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H 1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TiTULO |

Nombre de la Titulacién: Grado en Administracion y Direccion de Empresas

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Cadiz

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Sede de Jerez
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Sede de Algeciras
Fecha de Publicacién en BOE: 26 de junio de 2013

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: http://economicas.uca.es/GradoADE/gade
Observaciones de la Informacion Publica:

En respuesta al Informe de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento de la convocatoria 2011-12 se ha incluido en
la informacidn publica del Grado en Administracidn y Direccidn de Empresas datos sobre la oferta y demanda de plazas, sobre
el numero de alumnos matriculados, informacidn sobre coordinacién docente horizontal y vertical, sobre Practicas de Empresa,
Trabajo Fin de Grado, asi como instrucciones especificas sobre el procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones.
Informacién que ya se encuentra disponible para el curso 2013-14 y que estd, completamente, unificada con la que se muestra
en la memoria del Titulo.

Del mismo modo, y como respuesta a una accidn de mejora planteada por la Agencia, se ha procedido a estructurar la
informacion del Titulo haciéndola mas accesible y comprensible para el alumno. Concretamente, la informacidn sobre el Grado
en Administracién y Direcciéon de Empresas se ha estructurado en dos grandes apartados:

— Informacion general. Aqui se recogen aspectos generales sobre la titulacidn, tales como ultima versién de la memoria
completa, oferta y demanda de plazas, objetivos generales del Titulo, competencias, perfiles de ingreso y egreso,
salidas profesionales, etc. Toda esta informacion se ha estructurado en otros tres grandes apartados: (i) Aspectos
basicos de la memoria, (ii) Perfiles y salidas profesionales y, (iii) Otros aspectos de interés.

— Informacion de interés para el estudiante. Este apartado se ha dividido en cuatro categorias: (a) una relativa a
planificacion y organizacién docente, donde se recogen temas como horarios, convocatorias de exdmenes, acceso a
fichas de asignaturas, horarios de tutorias, etc.; (b) otra denominada “esto te interesa” con acceso a informacién
sobre temas como el Trabajo Fin de Grado, las Practicas de Empresa o acreditacion del nivel de idioma; (c) la tercera
se destina a acceso y matricula contemplando aspectos técnicos sobre la matriculacién, el reconocimiento de
créditos, la adaptacidon desde otras titulaciones, etc.; y, finalmente, (d) se recoge un apartado con algunas nociones
basicas sobre el plan de estudios del Titulo, en la que se incluyen de forma resumida y mas clara, aspectos de la
memoria que son de interés para el estudiante.

Al margen de estos dos apartados, existe otro denominado “Area de profesores” de acceso restringido en el que pone a
disposicidn de los profesores de la Titulacién informacién de interés para poder realizar las tareas de coordinacién vertical con
una mayor eficiencia.

Igualmente, resaltar que en respuesta al citado informe de la Agencia Andaluza del Conocimiento se estd trabajando en realizar
una division en la pagina Web por sedes donde se imparte el programa formativo del Titulo.

Por ultimo, subrayar que también se ha actualizado informacidn referente a las convocatorias y orden del dia de las sesiones de
las Comisiones de Garantia de Calidad del Centro celebradas hasta la fecha.

Valoracidn sobre el proceso de Implantacion del Titulo

Las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del Titulo han permitido la implantacién del tercer curso de Grado, en la
sede de Algeciras, el cual se ha desplegado sin incidencias y conforme al cronograma indicado en la Memoria del Titulo
verificada. A este respecto, ademads de las acciones propias vinculadas con la planificacién docente del curso 2012-13 y las
tareas de coordinacién, la puesta en marcha de 42 curso, en Cadiz y la sede de Jerez, ha requerido un esfuerzo adicional
derivado de la implantacién de dos asignaturas que presentan singularidades respecto al resto: Practicas de Empresa y Trabajo
Fin de Grado.

Para la gestién de las Practicas de Empresa y de los Trabajos Fin de Grado se han arbitrado en el curso 2012-13 procedimientos
especificos a través de la promulgacion de normativa reguladora tanto por parte de la Universidad de Cadiz (Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 13 de julio de 2012 por el que se aprueba el Reglamento UCA/CG08/2012, de prdcticas académicas
externas de los alumnos de la Universidad de Cddiz y Reglamento marco UCA/CG07/2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de
Madster de la Universidad de Cadiz), como de la Facultad (Reglamento interno por el que se regulan las prdcticas curriculares de
Grado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y Reglamento sobre los Trabajos de Fin de Grado de la Facultad de
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Ciencias Econémicas y Empresariales, aprobados en sesion de Junta de Facultad de 14 de diciembre de 2014).

Por otro lado, se han desarrollado acciones de acogida planificadas para estudiantes de nuevo ingreso, de orientacién y apoyo
a la formacidn de los estudiantes de todos los cursos académicos (desarrolladas a través de la organizacion de diversas sesiones
informativas sobre los programas de movilidad nacional e internacional), y, fundamentalmente, dirigidas a los alumnos de
tercer curso de GADE sobre las futuras asignaturas de Practicas de Empresas y Trabajo Fin de Grado, a cursar en cuarto curso
de GADE.

Los resultados alcanzados en el curso 2012-13 en cuanto a la tasa de eficiencia (95.5%) vy la tasa de éxito (68.4%), en la sede de
Algeciras, muestran una evolucidn positiva en su valor. Asimismo, la tasa de rendimiento (57.2%) ha experimentado un
aumento respecto a cursos precedentes. Todos los indicadores reducen la brecha diferencial con respecto a los niveles del
Centro y de la Universidad, acercdndose a los niveles previstos en la memoria. En este sentido, se puede decir que el grado de
eficacia de las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del Titulo han dado los resultados esperados para su desarrollo.

La situacidn actual con respecto a los recursos materiales es bastante diferente a la prevista inicialmente en la memoria ya que
el proyecto de campus tecnolégico se encuentra paralizado y con serias dudas acerca de su ejecucion futura. Esto nos obliga a
tener que continuar impartiendo la docencia en la Escuela Superior Politécnica y compartir las instalaciones (aulas, salén de
actos, despachos, cafeteria, servicio de reprografia, y el resto de los servicios que la UCA ha puesto a disposicion del Campus de
Algeciras) con el resto de titulaciones de Grado de Ingenieria.

Como alternativa al edificio previsto en el campus tecnoldgico, existe en la actualidad un proyecto bdsico de un edificio que
constituira el complejo 1+D+| del campus tecnolégico de Algeciras dedicado, en palabras del propio proyecto, a la investigacion,
transferencia y valorizacién y que se ubicard en la avenida capitdn Ontafidn de Algeciras. De acuerdo con la informacidn a la
que ha tenido acceso el equipo decanal, en este edificio se ubicarian las tres sedes que ahora mismo tienen en Algeciras las
facultades de Derecho, Ciencias del Trabajo y Ciencias Econédmicas y Empresariales, dotdndolas de los medios materiales
necesarios para poder desarrollar su actividad. En la actualidad el edificio se encuentra en fase de construccién, y
previsiblemente su terminacién se produzca en octubre de 2014. En cuanto las nuevas instalaciones se encuentren totalmente
equipadas se prevé el traslado al mismo de la sede de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales como en la
Universidad de Cadiz permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas.

En general se aprecia una elevada utilizacion de los servicios puestos a disposicién del Centro. En el curso académico 2012-13 el
grado de satisfaccion del servicio relacionado con los recursos materiales, con los recursos humanos y con los recursos
tecnoldgicos es muy satisfactorio alcanzando valor 5 o0 muy préximo (sobre una valoracién maxima de 5).

El grado de cumplimiento de la Gltima memoria verificada es muy elevada, tanto en aspectos generales del Titulo (objetivos,
desarrollo de competencias, admision de estudiantes), como en lo referido a la planificacidn de las ensefianzas, a los resultados
previstos, al despliegue del Sistema de Garantia de Calidad y al cronograma de implantacién del Titulo. Sin embargo, en lo que
se refiere al personal académico el inicio de la docencia del Grado en Administracion y Direccion de Empresas en Algeciras
suponia necesidades adicionales de profesorado para los Departamentos implicados en el Titulo. A este respecto, la
Universidad de Cadiz planificé la incorporaciéon de profesorado que viniera a cubrir estas necesidades, garantizando la
cualificacion y acreditacion del personal que impartiria la docencia, lo cual se concreté en el “Programa de incorporaciones
para cubrir las necesidades docentes”. En dicho Programa, entre otras cuestiones, se establecia la dotaciéon de becas de
formacién del Personal Docente e Investigador asi como la dotacion de nuevas plazas de profesorado, hechos que en
la actualidad aun no se han producido.

Del analisis de los resultados obtenidos que se derivan de la aplicacion de los procedimientos del SIG que son objeto de analisis
en otros apartados de este autoinfome, se propone acometer una relacidn de propuestas de mejora que aparecen detalladas
en el epigrafe 12 de este informe. Sin ser exhaustivos en la relacién de propuestas de mejora que se proponen en el
mencionado epigrafe, con caracter muy general, se puede decir que, alguna de ellas se relacionan con: (i) el mantenimiento y
mejora de la informacion publica disponible del Titulo; (ii) dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacién de la Universidad de
Cadiz de la necesidad de disponer de informacidn, tanto a nivel agregado, como desagregado por sedes que posibiliten la
adecuada toma de decisiones; (iii) el cumplimiento del perfil de ingreso; (v) los resultados del aprendizaje de los estudiantes;
(vi) programas de movilidad, y, entre otras, (vii) con el procedimiento de Gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y

felicitaciones.
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\ Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:
Decano/Director del Centro: Manuel Larran Jorge

Coordinador del Grado: Macarena Lépez Fernandez
Composicion de la Comision de Garantia de Calidad:

La fecha de constitucion de la nueva composicién de la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro vigente fue el 8 de Octubre de
2012 y se compone por los siguientes miembros:
= Larrdn Jorge, Manuel. Decano. Presidente de la Comision de Garantia de Calidad
= Acosta Serd, Manuel. Director del Departamento de Economia General. Vocal.
= De la Hoz Gandara, Miguel. Director de la Seccién Departamental del Departamento Matemdticas. Vocal.
= Garcia Garcia, Victoriano .Director de la Seccidn Departamental del Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa.
Vocal.
= Garcia Valderrama, Teresa. Coordinadora del Master en Contabilidad y Auditoria- Vocal.
= Garcia Gutiérrez, Diego. Director del Departamento de Organizacion de Empresas. Vocal.
= Gdémez Aguilar, Nieves. Vicedecana de Planificacion, Calidad y Practicas en Empresa. Secretaria de la Comisién de Garantia
de Calidad.
= Giner Manso, Yolanda. Coordinadora del Grado en Finanzas y Contabilidad. Vocal.
= Lacave Garcia, Blanca. Directora de la Seccién Departamental del Departamento de Marketing y Comunicacién. Vocal.
= Larrdn Jorge, Manuel. Decano. Presidente de la Comision de Garantia de Calidad
= Martin Prius, Antonio. Coordinador del Master en Direccidon de Empresas. Vocal.
= Piflero Lépez, Juan. Coordinador del Grado en Administracién y Direccion de Empresas. Vocal.
= Romero Fernandez, Pedro. Coordinador del Master en Direccion de Recursos Humanos. Vocal.
= Reos Selles, Isabel. Representante del Personal de Administracién y Servicios. Vocal.
= Emiliano Ruiz Barbadillo. Director del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad. Vocal
= Daniel Lopez Espada. Representante estudiantes del Grado en ADE. Vocal.
= Caias Asencio, Cintia. Representante estudiantes del Grado en FYCO. Vocal.
= Sanchez Ortiz, Jaime. Representante estudiantes del Master en Contabilidad y Auditoria. Vocal.
= De la Torre Bernal, Juan José. Representante estudiantes del Master en Direccién de Empresas. Vocal.
= Ahumada Vdazquez, Francisco Javier. Representante estudiantes del Master en Direccidn de Recursos Humanos. Vocal.

El 31 de julio de 2013 se produjo una reestructuracién en el equipo decanal dando lugar a nuevos nombramientos en los cargos
de Coordinador del Grado en Administracion y Direccidon de Empresas y del Grado en Finanzas y Contabilidad. Asimismo se integra
en el equipo decanal un nuevo Vicedecanato credndose el Vicedecanato de Calidad y el Vicedecanato de Planificacion y Practicas
de Empresas.

La reestructuracién anterior ha modificado algunos roles de miembros de la Comisién de Garantia de Calidad de la siguiente
forma:
= Macarena Lépez Fernandez. Coordinadora del Grado Administracién y Direccién de Empresas.
= Juan Manuel Pifiero Lépez. Coordinador del Grado en Finanzas y Contabilidad
= M2 Yolanda Calzado Cejas. Vicedecana de Calidad. Asume desde ese momento el rol de Secretaria de la Comisién de
Garantia de Calidad.

Especificar las reuniones realizadas:

Durante el curso 2012-13 (desde 1 de octubre de 2012 hasta 30 de septiembre de 2013) se ha realizado 10 reuniones de la
Comision de Garantia de Calidad, en las siguientes fechas: 8 de octubre de 2012 (sesiones constituyente y ordinaria), 22 de
noviembre de 2012, 13 de diciembre de 2012, 20 de febrero de 2013, 19 de abril de 2013, 24 de mayo de 2013, 1 de julio de
2013, 23 de julio de 2013 y 20 de septiembre de 2013.

Durante las sesiones indicadas de la Comisiéon de Garantia de Calidad se han abordado las tareas y funciones estipuladas en el
Capitulo 2 del Manual de Sistema de Garantia de Calidad y del Reglamento de funcionamiento de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz.

Sin llegar a ser exhaustivo se relacionan a continuacién algunos de los temas abordados:

= Analisis y aprobacion de los informes del Sistema de Garantia de Calidad.

= Elaboracién y aprobacién de informes sobre incompatibilidades en las actividades y cursos aprobados por la Comisién de
Ordenacion Académica, Profesorado y Alumnos (COAPA) y que puedan tener incidencia con los Titulos impartidos por la
Facultad.

= Aprobacién de Memorias de los Master que se imparten en la Facultad.

= Analisis y aprobacion de los informes de seguimiento de los Grados correspondientes al curso 2011-12.

= Aprobacién de las solicitudes de créditos para actividades organizadas por la Facultad, en virtud del procedimiento
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establecido por la Universidad de Cadiz por actividades universitarias.
= Propuesta y aprobacién de Reglamentos internos en la Facultad.
= Asignacion de tutores para Practicas de Empresas y direccién de trabajos fin de grado.
= Aprobacién de Comisiones Evaluadoras para la defensa de los trabajos fin de grado.

La convocatoria y orden del dia de las sesiones pueden consultarse en: http://economicas.uca.es/cgc-1/cgc

Valoracidn del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

Con la aparicién de documentos y protocolos sobre el seguimiento y acreditacidn de las titulaciones ya verificadas, la Universidad
de Cadiz ha llevado una revision mas profunda del Sistema de Garantia de Calidad (SGC). Ademas, el despliegue del SGC y la
aplicacion del proceso de mejora continua, ha ido poniendo de manifiesto la necesidad de realizar cambios y ajustes. El resultado
de este trabajo es el Sistema de Garantia de Calidad v1.0, comun para todos los Titulos de Grado y Master de la UCA, que fue
informado favorablemente por el Consejo de Calidad el 19 de noviembre de 2012 y aprobado en el Consejo de Gobierno de fecha
21 de noviembre de 2012.

La nueva version ha sido de aplicacidn en el curso 2012-13 siendo los procedimientos que conforman el Sistema de Garantia de
Calidad en su version v1.0 los siguientes:

Procedimientos del SGC v1.0 Version Fecha
PO1 Procedimiento de difusién e Informacién Publica del Titulo. 1.0 Noviembre 2012
m Procedimiento de Orientacion Pre-Universitaria y Perfil de Ingreso. 1.0 Noviembre 2012
IEZEB Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacion del estudiante. 1.0 Noviembre 2012
Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Mediacién de los resultados de la 1.0 Noviembre 2012
“ ensefanza.
m Procedimiento para la gestion y Control de las Précticas Externas Curriculares. 1.0 Noviembre 2012
m Procedimiento para la gestion de la Movilidad de los estudiantes. 1.0 Noviembre 2012
Procedimiento para el seguimiento de la insercidn laboral y satisfaccién con la 1.0 Noviembre 2012
formacién recibida.
Procedimiento de evaluacidn de la satisfaccién de los grupos de interés. 1.0 Noviembre 2012
m Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente 1.0 Noviembre 2012
m Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios 1.0 Noviembre 2012
Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y 1.0 Noviembre 2012
felicitaciones.
m Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo. 1.0 Noviembre 2012
m Procedimiento de auditoria interna del SGC. 1.0 Noviembre 2012
m Procedimiento de Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo. 1.0 Noviembre 2012
2B Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincion del Titulo. 1.0 Noviembre 2012
m Procedimiento para la gestiéon documental y evidencias del SGC. 1.0 Noviembre 2012

En el curso 2012-13 el Grado en Administracion y Direccién de Empresas se encuentra implantado hasta tercer curso en la sede
de Algeciras.

Respecto a los procedimientos implantados en el curso 2012-13, ademas de los aplicables en cursos precedentes se han aplicado
los siguientes procedimientos:

PROCEDIMIENTO DEL SGC
m Procedimiento para la gestion de la Movilidad de los estudiantes.

En el curso académico 2012-13 se han realizado diversos informes que se derivan de la ejecucidn de los procesos atendiendo al
grado de implantaciéon del plan de estudio del Titulo sobre la base de la informacién disponible. En general todos los
procedimientos han sido implantados en el titulo salvo los que se citan a continuacion:

PROCEDIMIENTO DEL SGC GRADO DE IMPLANTACION

PO5 Procedimiento para la gestién y Control de las Practicas

Externas Curriculares.

YA Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y A los tres afios de finalizar sus estudios los
satisfaccion con la formacion recibida egresados del grado

Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincion del -

Titulo.

De la implantacion de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad se han generado una serie de informes que hacen
referencia al curso académico 2012-13, y a partir de la informacién disponible se han identificado aspectos claves que se derivan
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del analisis de los resultados obtenidos. Asi mismo, se ha realizado una comparacion Titulo-Centro-Universidad de Cadiz (UCA) y
en la medida de lo posible, se ha identificado una relacién causa-efecto con las acciones de mejora planteadas en el curso
anterior.

El analisis y valoracién de los indicadores y resultados se ha realizado sobre la base de la informacién institucional disponible. Para
algunos de los procedimientos del SGC la informacién disponible aparece desglosada por sedes, lo que ha permitido efectuar una
valoracidn desagregada de cada una de las sedes en las que se imparte el Titulo. No obstante, para otros procedimientos los
informes disponibles contienen indicadores referidos al Titulo en su conjunto, lo que ha provocado para estas situaciones
efectuar una valoracién de forma global.

Analizada y valorada la informacién disponible correspondiente al Grado en Administracién y Direccidon de Empresas del curso
2012-13 se han identificado puntos fuertes y débiles que se recogen en este informe, no obstante, a continuacién se presentan
algunos de ellos de forma sintetizada:

Procedimiento para la evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza.

a) Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

A nivel global, la satisfaccién de los alumnos que cursan el Grado en Administracion y Direccidn de Empresas, con la planificacion
de la ensefianza y aprendizaje, el desarrollo de la docencia recibida y los resultados alcanzados es bastante alta. Entre los puntos
fuertes se han identificado el mantenimiento en la evoluciéon positiva de todos los indicadores, la elevada valoracion que realizan
de alumnos de los items, especialmente en el desarrollo de la docencia. No obstante, se pone de manifiesto aspectos que
alcanzan valores susceptibles de mejora, y que por tanto se han considerado como puntos débiles, que se refieren a la utilidad de
la bibliografia y otras fuentes de informaciéon recomendadas para el aprendizaje de la asignatura, asi como la satisfaccion con la
planificacion de la enseiianza aprendizaje. Para la subsanacion de estas debilidades se plantean acciones de mejora consistentes
en la difusion entre el profesorado de la importancia de trasmitir al alumno la utilidad de la bibliografia del programa para su
aprendizaje, asi como dar traslado a los equipos docentes de la importancia que adquiere difundir entre el alumnado el programa
de la asignatura.

b) Resultados del aprendizaje.

Del analisis y valoracién de los resultados sobre la tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de éxito y tasa de rendimiento se
identifica, para la sede de Algeciras, puntos fuertes que se relacionan con la evolucidn positiva en el valor de todos los indicadores
respecto al curso 2011-12, los cuales se aproximan a los niveles previstos en la memoria. Finalmente, la tasa de presentados ha
experimento un incremento en la sede de Algeciras respecto al curso anterior

El menor valor de la tasa de éxito y de rendimiento del primer curso del Grado en comparacién con el resto de cursos,
fundamentado en las asignaturas de marcado caracter econémico y matemdtico se ha identificado como punto débil. No
obstante, para la subsanacion se plantean acciones de mejoras como: la intensificacién de acciones conducentes a la mayor
difusion en la sociedad del Titulo y de las salidas profesiones con objeto de incrementar la nota media de acceso al Titulo; motivar
el uso de metodologias basadas en el aprendizaje del alumno, revisar el tamafio de los grupos y redistribucién de los recursos asi
la revisidn del nimero de créditos de las asignaturas en el semestre, y finalmente, plantear dobles grados con el fin de captar a
alumnos con mayor nota media de acceso y que se ajusten el perfil de ingreso previsto en la titulacién.

Procedimiento para garantizar la calidad del personal docente.

Se intuye una evolucién positiva en el porcentaje de profesores que participan en acciones formativas y en el porcentaje de
calificaciones “Excelentes” obtenidas por los profesores en la evaluacion de la actividad docente, estando por encima de los
valores de la UCA. Como punto fuerte se observa elevada participacién del profesorado en acciones formativas y el impulso de la
Facultad en el desarrollo de proyectos de innovacidn docente estratégicos para la implantacion del Titulo. No obstante, se ha
identificado como punto débil, en el Grado en ADE, la ausencia de informacién desagregada por sedes y la reduccién de la
participacién del profesorado en proyectos de innovaciéon docente. Precisamente como acciones de mejora para minimizar los
puntos débiles se realizara un andlisis de las causas que han motivado ese descenso, asi como dar traslado a la Unidad de Calidad
y Evaluacidn de la importancia de disponer de informacidn desagregada por sedes para la toma de decisiones para el Titulo.

Procedimiento de movilidad de los estudiantes.

Del anélisis de la movilidad se observa que la tasa de movilidad del Centro para el curso 2012-13 es superior a la que presenta la
Universidad de Cédiz. Igualmente hemos obtenido, tanto para el Titulo como para el Centro, un mayor nimero de matriculados
que la Universidad. Entre los puntos fuertes se detecta que se mantiene un nimero elevado de convenios con Universidades
Europeas en relacién al Titulo anteriormente vigente. La informacién disponible no permite hacer una valoracion mas exhaustiva,
por lo que se considera este hecho como un punto débil. Para la subsanacién de las debilidades encontradas se pretende
desarrollar procedimientos de movilidad internos.
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Procedimiento para el andlisis de la insercidn laboral y satisfaccién con la formacién recibida.

No se ha podido efectuar una valoracion sobre la insercidn laboral y la satisfaccion con la formacidn recibida dado que hasta la
fecha no han trascurrido, en este Titulo, tres afios desde su finalizacion, por lo que no se ha realizado el estudio correspondiente a
este curso por parte de la Unidad de Calidad y Evaluacion.

Procedimiento de evaluacidn de la satisfaccion de los grupos de interés.

Del analisis y valoracion que se deriva de los resultados de este procedimiento se detecta que se han obtenido unas valoraciones
sobre el grado de satisfaccidn global del alumnado con el Titulo por sedes y del profesorado para el curso 2012-13, sin bien no se
puede efectuar una valoracién de su evolucién. No obstante, la informacién disponible ha permitido identificar como punto
fuerte la existencia de una alta satisfaccion global del alumnado y del PDI con el Titulo, asi como alta satisfaccién del PDI con las
asignaturas que imparte en el mismo. Entre los puntos débiles se ha detectado la baja satisfaccion de los estudiantes respecto a la
organizacioén y desarrollo del Titulo. Entre las acciones a desarrollar para la minimizacién de las debilidades se abordara un andlisis
para determinar las causas que puede provocar la baja satisfaccion del alumnado con la organizacién y desarrollo del Titulo, asi
como adoptar acciones consistentes en dar trasladado a la Unidad de Calidad y Evaluacién sobre la necesidad de disponer de
informacién de otros grupos de interés del Titulo, tanto internos (Personal de Administracion y Servicios) como externos.

Procedimiento para la gestién de incidencia, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

El nimero de quejas o reclamaciones y el nimero de incidencias respecto al nUmero de usuarios es muy reducido en el Titulo,
encontrandose en linea con valores del Centro y por debajo de valores medios de la Universidad. Como punto fuerte se apunta al
escaso numero de quejas o reclamaciones y de incidencias docentes en el Titulo 2012-13. Por otro lado, la baja satisfaccion en el
Centro de las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU y la no disposicidn de informacion para el Titulo del promedio de
satisfaccion de los usuarios con las respuestas y soluciones del BAU se identifican como debilidades. Con el fin de abordar las
causas de las anteriores debilidades se dard traslado a las Unidades correspondientes de la Universidad, entre otros aspectos, de
la necesidad de disponer informacidn desglosada de la titulacion por sedes.

Finalmente, se analizan los resultados que se derivan de la aplicacién de la aplicacién del procedimiento de orientacion
preuniversitaria y perfil de ingreso, del procedimiento de acogida, tutoria y apoyo a la formacién del estudiante y del
procedimiento para la gestidn de los recursos materiales y servicios.

Procedimiento de orientacién pre-universitaria y perfil de ingreso.

Del analisis de los resultados relacionados con el procedimiento se realiza una valoracién global positiva, ya que la nota media de
ingreso de los estudiantes en el Grado es adecuada, las plazas de nuevo ingreso se han cubierto en el curso 2012-2013 y se
advierte un incremento en el niumero de alumnos de nuevo ingreso. Pese a lo anterior, se plantean propuestas de mejora,
encontrandose entre ellas la realizacion de la cuarta edicidn de la Olimpiada de Economia, como instrumento para difundir a los
Centros de ensefianzas medias los objetivos, competencias y salidas profesionales propias del Grado en Administracion vy
Direccion de Empresas frente a otros titulos de la rama con mayor tradicién, a fin de captar alumnos con mejores notas de acceso.

Procedimiento de acogida, tutoria y apoyo a la formacién del estudiante.

Sobre la base del documento FSGC-P03-02: Informe de Indicadores del Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante( PROA) del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas (PROA) se observa que se ha realizado la totalidad de las actividades
programadas del Programa de Orientacién y Apoyo al estudiantes correspondiente al curso 2012-13, siendo la satisfaccidn en la
sede de Algeciras de 2.58 sobre un maximo de 5, estando por encima del valor medio del Centro (2.63) y de la Universidad de
Cadiz (2.58). El ratio de profesores tutores o alumnos mentores que participan en el PROA en la sede de Algeciras es de 1/8 (el
cociente se refiere a nimero de profesores en el numerador y nimero de alumnos en el denominador). Del analisis de los valores
alcanzados se han identificado puntos fuertes y puntos débiles que se relacionan con el proyecto compafero en cuanto a los
estudiantes tutorizados, en cuanto a los profesores y en cuanto al proyecto de niveles de estudiantes de nueva entrada.
Asimismo, se han identificado algunos puntos débiles relacionados tanto con el proyecto compafieros como del proyecto de
nivelacién de estudiantes de nueva entrada. Para la minimizacion de las debilidades se plantean diversas propuestas de mejora:
incremento de participacion del profesorado e inclusién en el PROA de nuevos talleres, como el de orientacién profesional, y la
coordinacion con jornadas formativas como las de movilidad, Practicas en Empresas y Trabajo Fin de Grado. Respecto al programa
de nivelacién de estudiantes de nueva entrada se contempla dar mayor informacién a profesores y alumnos de nueva entrada
sobre el proceso de nivelacidn.

Procedimiento para la gestidn de los recursos materiales y servicios.

Respecto a este procedimiento, y tomando como referencia el informe RSGC-P10-01 Informe integrado de indicadores no se han
identificado puntos fuertes y débiles, si bien, se puede identificar la evolucién que ha experimento el nimero de solicitudes de
servicio relacionadas con los recursos materiales, con los recursos humanos y con los recursos tecnoldgicos, informacion que se
dispone agregada a nivel de Centro y de UCA, no estando disponible la informacidn para la titulacién.

Como se aprecia en la tabla 1 se intuye una tendencia creciente en el nimero de solicitudes del servicio relacionado con los
recursos materiales, humanos y tecnoldgicos puesto a disposicion del Centro, teniendo la misma tendencia a nivel de UCA. No
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obstante, en el curso 2012-13 se ha producido un aumento considerable en el nimero de solicitudes de servicio relacionado con
los recursos humanos y tecnolégicos a nivel de Centro. El incremento de solicitudes en los recursos humanos puede tener su
origen, entre otras razones, en la implicacidon del profesorado en procesos de acreditacidon. Por otra parte, el incremento de
solicitudes con los recursos tecnolégicos, puede explicarse en parte, por la actividad de las asignaturas en el Campus Virtual, asi
como de otras aplicaciones, como por ejemplo la plataforma de Practicas de Empresas. Ese incremento de solicitudes de servicio
pone de relieve su utilizacion, lo cual se valora positivamente.

En general, se aprecia una elevada utilizacion de los servicios puestos a disposicion del Centro.

Tabla 1: Numero de solicitudes de servicio de Recursos Materiales, Humanos y Tecnolégicos. GADE.

2010-11 2011-12 2012-13
o) [[ef 140 [ [CR=T VIOl NI ETS Y EENI i M Facultad de CC. EE. y Empresariales 351 327 346
Recursos Materiales UCA 3.796 3.940 4.715
Yol [[ef 140 [ e [SRT=TQVi el M-I E [ ELNeeaMEeI I Facultad de CC. EE. y Empresariales 44 40 182
Recursos Humanos UCA 636 659 2.329

Yo [[ef {40 [ e [ER=TVI[el (oW T=| ET [l LN lyM e Facultad de CC. EE. y Empresariales 433 463 1009
Recursos Tecnolégicos UCA 3.954 4.231 11.455

Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacién de la Universidad de Cadiz

En el curso académico 2012-13 el grado de satisfaccién del servicio relacionado con los recursos materiales, con los recursos
humanos y con los recursos tecnoldgicos es muy satisfactorio alcanzando valores maximos o muy préximos (ver Tabla 2).

Tabla 2: Grado de satisfaccion de servicio con respecto a los Recursos Materiales, Humanos y Tecnoldgicos. GADE.
Grado de satisfaccion del servicio
relacionado con los recursos
tecnolégicos
2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Grado de satisfaccion del servicio Grado de satisfaccion del servicio
relacionado con los recursos materiales relacionado con los recursos humanos

5 5 5 4.94 5 ND 4.79 4.86 4.95
UCA 4.92 4.88 4.74 4.86 4.86 4.9 4.82 4.87 4.89

Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacién de la Universidad de Cadiz

Como se aprecia en la tabla 3, se infiere un ligero descenso en el porcentaje de asignaturas del Grado en Administracion y
Direccidn de Empresas (sede de Algeciras) que tienen actividad en el Campus Virtual, no obstante se sitia por encima de la media
del Centro y de la Universidad en el curso 2012-13.

Tabla 3: Porcentaje de asignaturas del Titulo con la actividad dentro del Campus Virtual

I 201011 201112 201213
Grado en Administracié.n y Direccion de 100% No disponible 97.6%
Empresas (Sede de Algeciras)
Centro 91.4% 93.5% 95.2%

75.2% 76.3% 82.7%

Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacion de la Universidad de Cadiz
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2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 | 2010-11 | 2011-12 2012-13 | 2010-11 ‘ 2011-12 2012-13

TiTULO

Satisfaccion de los alumnos
con la planificacion de la
ensefianza y

aprendizaje

Satisfaccion de los alumnos
con el desarrollo de la 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.2
docencia

Satisfaccion de los alumnos
con los resultados

‘ Andlisis y Valoracion:

Aspectos claves del andlisis de los resultados obtenidos.

En un nivel global, la satisfaccién de los alumnos que cursan el Grado en Administracidn y Direccién de Empresas, con la
planificacion de la ensefianza y aprendizaje, el desarrollo de la docencia recibida y los resultados alcanzados es bastante alta,
situandose en un valor medio de 4 puntos sobre 5 puntos. Ademads, los datos muestran una evolucién muy positiva, en todos y
cada uno de los indicadores, fijandose los valores alcanzados en el Titulo en el curso 2012-13 en un nivel igual o superior que el
logrado en afios anteriores.

Debe sefalarse la imposibilidad de ofrecer resultados mas exhaustivos, debido a que dicha informacién no se encuentra
desagregada por sedes.

3.7 3.8 3.9 3.7 3.8 3.9 3.8 3.9 3.9

3.8 3.9 3.9 3.8 3.9 3.9 3.9 3.9 3.9

Comparacion Titulo-Centro-Universidad de Cadiz (UCA).

Cabe resaltar, como se puede apreciar en la tabla anterior, que todas las cuestiones analizadas alcanzan valores en linea con los
obtenidos por el Centro para la totalidad de sus titulaciones, y son parejos a los alcanzados por la Universidad. Datos que pueden
ser considerados muy positivos, en primer lugar, porque el nivel logrado es, relativamente, alto (+4 puntos sobre 5) y, en
segundo lugar, porque existe una nula brecha diferencial entre los valores del Titulo, Centro y Universidad a excepcién, de la
valoracion global que los estudiantes realizan sobre la satisfaccién del desarrollo de la docencia que es sélo una décima inferior
al de la Universidad.

En la tabla 4 se recoge los resultados de los items relacionados con la docencia, facilitados por la Unidad de Calidad y Evaluacién
de la UCA. Como se puede apreciar, los valores también son altos (igual o superior a 4 puntos), siendo susceptible de mejorar, en
mayor medida, el relacionado con “La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son utiles para
el aprendizaje de la asignatura” que, aunque obtiene un valor considerablemente elevado (3.7 puntos), es el de menor cuantia.

Tabla 4. Resultados por item relacionados con la docencia (ISGC-P04-03). Grado en ADE

2010-11 2011-12 2012-13
2. Imparte las clases en el horario fijado 4.3 4.3 4.3
3. Asiste regularmente a clase 4.5 4.5 4.5
4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 4 4.1 4.1
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4 4.1 4.1
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4 4.1 4.1
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la guia 4 a1 a1
docente/programa de la asignatura
8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el 35 - -
programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura

Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA
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Relacion causa-efecto con las acciones de mejora planteadas en el curso anterior.

Los resultados alcanzados se hallan directamente relacionados con las propuestas de mejoras establecidas en el curso anterior.
Desde la coordinacidn de las asignaturas y los equipos docentes se ha recalcado la importancia que adquiere no sélo la lectura,
sino el conocimiento en profundidad del Programa de las asignaturas y de la Ficha 1b. Asi mismo, se ha transmitido, en mayor
medida, la importancia del apartado referente a la bibliografia como pieza clave para el proceso de aprendizaje. En este sentido,
puede decirse, que el 100% de los objetivos planteados fueron realizados.

‘ Puntos Fuertes:

Mantenimiento y evolucién positiva en el valor de todos
los indicadores.

La elevada valoracién que realizan los alumnos en todos
los items y, fundamentalmente, en el desarrollo de la
docencia.

La escasa distancia existente entre los valores alcanzados
en la Titulacion con respecto al Centro y a la Universidad.

Puntos Débiles:

“La bibliografia y otras fuentes de informacidn
recomendadas en el programa son utiles para el
aprendizaje de la asignatura” obtiene la puntuacion mas
baja, 3.7 puntos.

Aunque el valor alcanzado en la satisfaccion con la
planificacion de la enseflanza aprendizaje es bastante
elevado (3.9 puntos sobre 5), podria ser susceptible de
mejora.

 Propuestas concretas de mejora:

Difundir entre el profesorado la importancia de seguir: (1) transmitiendo al alumno la utilidad que la bibliografia adquiere
dentro del programa de la asignatura y del aprendizaje auténomo del estudiante, y (2) recordarlo, de manera continuada, a
lo largo de todo el semestre. Propuesta que podria incidir de manera positiva en la satisfaccion que los estudiantes

advierten sobre la utilidad de la bibliografia.

Trasladar a los equipos docentes la trascendencia de mejorar la difusién al alumno del programa de las asignaturas y de la
ficha 1b y, fundamentalmente, del proceso de planificacién y programacién. Asi como, continuar cumpliendo todos los
plazos relativos al proceso de planificacidon y programaciéon docente, minimizando los cambios en dicha planificacién, a
pesar de que, en ciertos casos, su logro pueda depender, de forma crucial, de factores exdgenos, no controlables por el
Centro. Esta propuesta podria suponer una mejora de las tasas de éxito de la titulacion y en la satisfaccién de los alumnos

con la planificacién de la ensefianza.
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H b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES UL LU CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: Previsto en
Memoria ‘ 2010-11 ‘ 2011-12 ‘ 2012-13 ‘ 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

Tasa de graduacion 30+5% ND ND 6.9% ND ND 5.6% ND ND 17.6%
Tasa de abandono 35+5% ND ND 22.2% ND ND 25.2% ND ND 22.1%
Tasa de eficiencia 65+5% ND ND 95.5% ND ND 95.3% ND ND 94.7%
Tasa de éxito
Cadiz 71.5% 75.8% 81.8%
2232 gz J;;‘Ziras 8045% 22::: éé:g: Z::i:ﬁ: 657% | 701% | 76.6% | 77.3% | 81.1% | 83.7%
Cadiz (bilingiie) ND ND 72.9%
Tasa de rendimiento
Cadiz 60.3% 64% 72.2%
2:32 gz iﬁ;eezciras No se indica 2:2: 4?;‘; . ;3;: 52.4% 58% 66.8% | 657% | 706% | 75.8%
Cadiz (bilingiie) ND ND 49.1%

"ND: No disponible.

‘ Andlisis y Valoracion:

Aspectos claves del andlisis de los resultados obtenidos.

Del analisis de los datos anteriores, facilitados por la Unidad de Calidad y Evaluacidn de la UCA, se pone de manifiesto que la tasa
de graduacion en el Grado de Administracidn y Direccién de Empresas (ADE), ha sido para el curso 2012-13 inferior a la prevista
inicialmente en la memoria. Sin embargo, este indicador debe ser interpretado con cautela atendiendo no sélo al corto recorrido
de la titulacién, sino también a que es el curso académico en el que se gradua la primera promocién en Cadiz y la sede de Jerez.
En este sentido, la baja tasa de graduacion se explicaria por esta caracteristica y no por la existencia de disfunciones dentro del
Grado. Ello se confirma al analizar el resto de tasas. Por ejemplo, en lo que se refiere a la tasa de abandono, aunque también
presenta un valor por debajo de lo estipulado en la memoria, advierte un resultado positivo, pues revela que el nimero de
alumnos que dejan de estudiar en la Titulacién no es tan elevado como se pensaba a priori. Y, si se observa la tasa de eficiencia,
se puede apreciar que es del 95.5%, superior al nivel establecido en la memoria, esto es, el nimero de créditos superados en
convocatorias oficiales de examen, en el curso 2012-13, con respecto al total de créditos matriculados a lo largo de la Titulacion
ha sido mayor de lo que se esperaba inicialmente.

Debe sefalarse la imposibilidad de ofrecer resultados mas exhaustivos, debido a que dicha informacién no se encuentra
desagregada por sedes.

En lo que respecta a la tasa de éxito, en la sede de Algeciras, la variacion también ha sido muy positiva pues, como se puede
observar en la tabla anterior, existe una progresion creciente y sustancial. La variacion entre el curso 2012-13 y 2011-12 ha sido
de un 8%, mayor que la diferencia alcanzada en el curso 2011-12 y 2010-11, 6.5%. En este sentido, y teniendo en cuenta la
progresién, cabria esperar que en el curso académico 2013-14 se lleguen a superar los valores previstos en la memoria.

Cabe resaltar que si se consideraran los datos por curso de la Titulacidn, se podria observar que la tasa de éxito, no es
homogénea, pudiendo constatarse tasas mas desfavorables (aunque con valores considerablemente altos, entre un 50%-65%) en
las asignaturas de primer curso, de marcado contenido econémico y matematico, mejorando sustancialmente en segundo, pero
sobre todo, en tercer curso, donde estas tasas superan, en su mayoria, el 90% en el coeficiente créditos superados/créditos
presentados.

A nivel global, la variacién en la tasa de rendimiento, en la sede de Algeciras, igualmente, ha sido muy positiva pues ha
aumentado, en gran medida, con respecto al curso 2011-2012. En el 100% de las asignaturas de la Titulacién, minimo el 68% de
los alumnos que las han cursado, las han superado. Resultados muy positivos si se considera que el titulo esta aun en proceso de
implantacion.

Si bien, se ha de subrayar que, si se procediera al célculo de la tasa de rendimiento media por curso del Titulo, para el 2012-13,
se podria observar que, al igual que sucede en el resto de sedes, existe una progresion creciente, siendo su valor cuantitativo de
81.4%, 83.9% y 94.4%, para primer, segundo y tercer curso de ADE, respectivamente. Estos resultados pueden venir explicados
por dos razones fundamentales: (1) aquellas asignaturas, cuya tasa de rendimiento han alcanzado los valores relativos mas bajos
de la tabla, son en su mayoria asignaturas de marcado contenido econémico y matematico, que se sitian en el primer curso del
Plan de Estudio del Grado en ADE, y (2) a medida que se avanza en los cursos de la Titulacion la ausencia de repetidores es
mayor.
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En cualquier caso, la evolucién favorable de los indicadores parece clara y cercana al objetivo previsto, por lo que se descarta
acometer cualquier modificacion de la Memoria del titulo en lo que a este apartado se refiere.

Comparacion Titulo-Centro-Universidad de Cadiz (UCA).

Al comparar la tasa de graduacion del Titulo con la tasa media del Centro y de la Universidad se advierte que es mayor a la del
Centro en 1.3 puntos porcentuales, pero menor a la de la Universidad. Resultados que pueden ser considerados razonables:
primero, porque el Grado en ADE tiene mayor nimero de estudiantes que el resto de las Titulaciones de Grado que oferta el
Centro y, segundo, porque, como se ha comentado con anterioridad, es el primer curso académico en el que se graduan, en
Cadiz y la sede de Jerez, los alumnos que han cursado el Grado en ADE|

En lo que a latasa de abandono se refiere el valor alcanzado en la Titulacidn es menor al del Centro, y similar al de la
Universidad y, en lo que respecta a la tasa de eficiencia el valor logrado es superior a la media del Centro y de la Universidad.
Resultados muy positivos no sélo por su valor cuantitativo, sino también si se tiene en cuenta la carencia de variacidn porcentual
que existe en dicha comparacién.

Debe seialarse la imposibilidad de ofrecer resultados mas exhaustivos, en lo que a las tasas anteriores se refiere, debido a que
dicha informacién no se encuentra desagregada por sedes.

En otro orden de cosas, si se compara la tasa de éxito de la Titulacién en la sede de Algeciras (68.4%) con la media del Centro
(76.6%) se advierte una mejora sustancial puesto que se va reduciendo la brecha con respecto a la tasa del Centro. En este
sentido, la variacion en el curso 2012-13 ha sido de 8.2%, mientras que en el 2011-12 fue de 9.7% y en el 2010-11 de 11.8%. Asi
mismo, si dicha comparacién se realiza con la media del Centro y de la Universidad (83.7%), también puede advertirse que la
tasa de éxito del Centro ha mejorado sustancialmente situdndose a sélo 7.1 puntos de dicha media, resultado que debe ser
valorado positivamente si se tiene en cuenta que en el curso anterior la diferencia porcentual fue mayor (11 puntos).

Por dltimo, si se examina la tasa de rendimiento de la Titulacion en la sede de Algeciras (57.2%) con la media del Centro (66.8%)
se puede observar que el resultado es favorable, pues se reduce, en gran medida, la variacidn entre ambas. Y, si la comparacién
de la tasa de rendimiento del Centro se realiza a nivel global con la tasa de rendimiento de la Universidad de Cédiz, los datos
también resultan muy positivos. En primer lugar, porque desde el curso 2010-2011 se ha producido una reduccidn en la distancia
existente, pasando a ser la brecha diferencial de 12.6% a 9% en el curso 2012-2013. Y, en segundo lugar, porque el incremento
porcentual del Centro, por curso académico, con respecto al de la Universidad en términos globales ha sido mayor.

Por todo ello, se puede concluir que las tasas alcanzadas pueden considerarse como adecuadas y acorde con lo establecido en el
Plan de Estudio del Titulo en Administracién y Direccién de Empresas.

Relacion causa-efecto con las acciones de mejora planteadas en el curso anterior.

Los resultados alcanzados se encuentran estrechamente relacionados con las propuestas de mejoras establecidas en el curso
anterior. En el curso 2011-12 se destacaba como principal puntos débil que “los alumnos de nuevo ingreso no cumplian con el
perfil necesario para afrontar con garantias el éxito del grado”. Para ello, se proponia “fomentar acciones que permitieran
orientar a los alumnos de nuevo ingreso y ofertar Materiales de Nivelacion a aquellos alumnos con mayores carencias formativas,
fundamentalmente en Matemdticas y expresion oral y escrita”. Teniendo en cuenta el incremento sustancial obtenido en la tasa
de éxito, se puede decir que este aspecto ha sido muy positivo, no sélo al objeto de preparar al estudiante para afrontar el Grado
en ADE, sino también para mejorar la calidad del perfil de ingreso.

En concreto, en el Informe que se encuentra en el Gestor Documental (FSGC-P02-03) sobre el perfil de ingreso del Titulo se
presenta que “en lo que se refiere al cumplimiento del perfil de ingreso, tras revisar los datos que ofrece la aplicacién sobre el
perfil de ingreso implementada por la UCA, se observa una mejora sustancial en el nivel de los alumnos que acceden al Grado,
dado que, en el curso 2012-13, un 70% de los estudiantes (del 30% restante no se dispone informacion) cumplen con los criterios
minimos establecidos, aumentando en 30 puntos con respecto al curso pasado, cuya tasa se situaba en torno al 36%”.

En concreto se detalla que: “De los 384 alumnos matriculados en el Grado de Administracion y Direccion de Empresas, que
provienen de Bachillerato, el 69.27% cumple con los criterios establecidos, dado que han superado en Selectividad la prueba de
matemdticas y economia o bien la prueba de lengua extranjera, con una calificacion igual o superior a 5.

Respecto a los alumnos de Bachillerato que no cumplen el perfil de ingreso se ha podido observar que, fundamentalmente, se
debe a que proceden de un Bachillerato con base en Humanidades, Arte o Tecnologia. Sélo 7 estudiantes de la rama de
Ciencias Sociales y Juridicas no cumplen con los requisitos minimos exigidos.

Se ha de hacer constar que esta informacion procede de los datos extraidos de la aplicacion sobre el perfil de ingreso que a tal fin
tiene implementada la UCA, a excepcion de un 16.92% que ha sido completado desde la Coordinacion del Titulo con los datos
facilitados desde la Secretaria del Centro. Los resultados expuestos han sido calculados con 6 valores perdidos de estudiantes de
los que no se dispone el perfil.

En cuanto a los alumnos de adaptacion se ha de subrayar que: (i) aquellos que realizan una adaptacion global proceden en su
totalidad de la Diplomatura en Administracion y Direccion de Empresas o de la Licenciatura en Administracién y Direccion de
Empresas. En este sentido, se considera que cumplen con el perfil de ingreso dado que presentan unos conocimientos de
matemadticas y economia adecuados, tras superar dichas materias en las titulaciones anteriores. Sin embargo, (ii) sobre aquellos
estudiantes que realizan una adaptacion parcial, no se puede determinar el cumplimiento del perfil de ingreso para acceder al
grado, dado que son alumnos que no han podido continuar sus estudios en calendario de extincion del titulo. Habria que ver, de
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manera particular, qué asignaturas les han sido convalidadas.

Dado que los alumnos que provienen de Ciclo Formativo de Grado Superior y Acceso para Mayores de 25 afios no han realizado
prueba alguna de selectividad y que en una gran mayoria no se conocen las notas de las asignaturas cursadas durante la
realizacion de esos estudios, no es posible analizar el perfil de ingreso de estos alumnos en los términos que inicialmente estaba
planteado su andlisis” .

Ademds, se ha de subrayar que se han realizado numerosas conferencias que han permitido mostrar a los estudiantes las salidas
profesionales del titulo con ejemplos reales de Directivos de Empresa, Gerentes de Administraciones Publicas, etc. con la
intencidn principal de incrementar la motivacién de los alumnos del Grado en Administracion y Direccidn de Empresa. Acciones
que desembocan en los resultados alcanzados.

En este sentido, también puede decirse, que el 100% de los objetivos planteados fueron realizados.

\ Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

*  Evolucidn positiva en el valor de todos los indicadores en | ®*  El menor valor de la tasa de éxito y de rendimiento del
comparacion con el curso académico anterior. primer curso del Grado en comparacion con el resto de

* La tasa de éxito y rendimiento va reduciendo la brecha cursos, fundamentado en las asignaturas de marcado
con respecto a la tasa del Centro. caracter econdmico y matematico. Resultados que ponen

* La tasa de abandono y eficiencia superan los niveles de manifiesto la necesidad de que los estudiantes posean
previstos en la memoria. unos niveles minimos de formacién previos para la

*  Elevado grado de consecucién de las acciones de mejora correcta comprension analitica y grafica de los
planteadas en el curso anterior. contenidos.

 Propuestas concretas de mejora:

*  Solicitar la informacién a nivel agregado pero también desagregada por sedes, con tiempo suficiente, con el fin de
poder analizar, de manera concreta, las diferencias en los valores de las distintas tasas.

* Intensificar las acciones conducentes a la mayor difusion en la sociedad del Titulo y sus salidas profesionales a fin de
incrementar la nota media de acceso a la titulacion.

*  Mejorar la participacién, a principio de curso, en las pruebas especificas de conocimientos, a fin de reducir las
carencias formativas detectadas por los profesores coordinadores de las asignaturas.

*  Motivar al uso de metodologia docente basada en el aprendizaje de los alumnos que permita contribuir a la mejora de
la tasa de rendimiento en aquellas asignaturas en las que se sigue detectando carencias formativas de los estudiantes
para su adecuada superacion.

*  Revisar que el numero de créditos asignado a las asignaturas no es excesivo para un solo semestre y, permite el ritmo
de aprendizaje necesario para que los alumnos desarrollen las competencias y asimilen los contenidos asociados al
Grado.

*  Revisar el tamafio de los grupos y redistribucidn de recursos con una tendencia hacia la homogeneizacion, respetando
un nimero maximo de alumnos que garantice un desarrollo adecuado de la docencia.

*  Continuar con el objetivo de implantar dobles grados con la intencidn, por un lado, de mejorar y ampliar la oferta de
titulaciones del centro y de la UCA y, por otro lado, de hacer nuestros titulos mas atractivos y captar alumnos con una
mayor nota media de acceso y que se ajusten en mayor medida al perfil de ingreso previsto para nuestras titulaciones.
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2010-11 zzgz Jdeerez 3.9 39.0% 2.4% 100% ND ND
Algeciras 28.6% 0%
2011-12 4.0 43.5% 22.4% 67.7% 33.3% 66.7%
2012-13 3.9 49.7%% 19.8% 63.4% 60% 40%
2010-11 3.9 26.7% 3.3% 100% ND ND
8 < 2011-12 3.9 42.5% 19.0% 48.4% 42.9% 57.1%
-% g 2012-13 4.0 49.8% 19.7% 86.6% 60% 40%
55 2010-11 3.9 27.6% 10.3% 85.9% ND ND
EE Universidad  2011-12 4.0 41.4% 42.1% 42.3% 32.6% 67.4%
o 2012-13 4.0 34.4% 23.4% 36.3% 66.7% 33.3%

'ND: No disponible

‘ Andlisis y Valoracion:

En el autoinforme de seguimiento del Grado del curso 2011-12 se establecié una accién de mejora consistente en el
establecimiento de los mecanismos oportunos que permitieran disponer de toda la informaciéon a nivel agregado pero
también desagregada por sedes. En este sentido, se solicitd formalmente al Rectorado que se tuviera en cuenta este
aspecto a la hora de elaborar la informacién. En este apartado, tal accién no se ha conducido (en el curso 2012-13 la
informacion aparece a nivel agregado), de ahi que la valoracion se realice de forma conjunta para el titulo.

A pesar de las dificultades que se derivan del hecho de no tener la informaciéon segregada por sedes, se observa que
el grado de satisfaccidn global de los estudiantes del Grado en Administracién y Direccién de Empresas con la docencia es
buena (3.9 sobre 5 puntos), en linea con la valoracidn obtenida por el Centro y la Universidad. Asimismo, se intuye una
evolucidn positiva en el porcentaje de profesorado que participa en acciones formativas, y en el porcentaje de calificaciones
“Excelentes” obtenidas por los profesores en la evaluacién de la actividad docente, situdndose por encima de los valores
obtenidos en el Centro y en la UCA. Respecto al incremento en la participacidn en acciones formativas puede ser debido a que
la oferta de acciones de la Universidad puede estar en consonancia con las necesidades formativas del profesorado vy, la
valoracidn alcanzada en la evaluacidn de la actividad docente puede venir justificada por la implicaciéon del profesorado en
procesos de acreditacidn.

Si se compara el porcentaje de profesores participantes en acciones formativas entre el Centro y la Universidad, se advierte
que supera el indicador con la relacién a la UCA.

Con relacién al porcentaje de profesores que participan en proyectos de innovacion y mejora docente se detecta un ligero
descenso con respecto al curso anterior, si bien, se posiciona a un nivel similar al del Centro, se observa que es inferior al
obtenido en la Universidad. Resaltar que, estos resultados pueden venir explicados porque desde la Facultad se han liderado
proyectos estratégicos que se relacionan, fundamentalmente, con dos nuevas asignaturas, cuya implantacién se ha
producido en el curso 2012-13 (Cadiz y Sede de Jerez), concretamente, en Practicas de Empresa y Trabajos Fin de Grado.
Asi, se han abordado dos acciones de mejora planteadas en el curso anterior consistentes en la realizacién de un
Reglamento interno de Practicas de Empresas y un Reglamento interno de Trabajos Fin de Grado, lo cual, como hemos
indicado anteriormente se ha trabajado en el marco de dos proyectos de innovacién docente, interviniendo profesorado de
diversos departamentos implicados en la tutorizacién de Practicas de Empresa y de Trabajos Fin de Grado.

El porcentaje de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente ha experimentado un ligero descenso respecto
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al curso académico anterior, lo cual puede deberse a que como ya se ha indicado anteriormente, algunos de los proyectos
de innovacién docente se han centrado en dos asignaturas (Trabajo Fin de Grado y Practicas de Empresa), a diferencia de
otros cursos académicos en los que se han desarrollado proyectos de innovacidn docente con elevada implicacidon de
asignaturas del grado. No obstante, tales proyectos han sido estratégicos para la adecuada implantacidn de las asignaturas
en el curso académico 2012-13.

Aunque el porcentaje de calificaciones “favorables” obtenidas por los profesores en la evaluacidn de la actividad docentes
ha descendido, se encuentran en linea con los alcanzados por el Centro y son bastante superiores a las valoraciones de la
UCA. No obstante, la valoracidon de los profesores con el programa DOCENTIA tiene cardcter voluntario en el curso
académico 2012-13.

La no disposicidn de informacién segmentada por sedes constituye una debilidad, puesto que no se dispone de evidencias
para identificar la sede para la cual el grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo haya descendido, y en
consecuencia adoptar acciones de mejora impulsando al profesorado de la sede que corresponda a la participacién en
acciones formativas o en proyectos de innovacién y mejora docente.

El incremento de la participacién en acciones formativas como mecanismo de mejora de la formacién del profesorado no ha
conducido a un incremento de la satisfaccién de los estudiantes con la docencia del titulo, lo cual pudiera deberse a que el
profesorado haya realizado cursos de formacién mds relacionados con la actividad investigadora que con la docente. No
obstante, atendiendo al Informe de satisfaccion con la docencia universitaria para el Grado en Administracién y Direccién
de Empresas el alumnado valora de forma positiva el apartado “desarrollo de la docencia” con un grado de satisfaccién de 4
sobre un maximo de 5, siendo dentro de éste el item “cumplimiento de las obligaciones docentes (encargo docente) el
mejor valorado con 4.3.

El analisis y valoracidn se ha realizado para el titulo de forma conjunta, asi como la identificacién de los puntos fuertes,
puntos débiles y acciones de mejora.

‘ Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

*  Elevada participacion del profesorado en acciones formativas. * No se dispone de informacién por sedes por lo que
* La Facultad ha impulsado proyectos de innovacidn docente no se puede realizar un estudio mas exhaustivo que
estratégicos relacionados con dos de las asignaturas posibilite relacionar la satisfaccion de los estudiantes
implantadas en el curso 2012-13. con otros indicadores relacionados con el

profesorado.
¢ Pese al impulso de la Facultad a proyectos de
innovacién docente se han reducido en el curso

2012-13

Propuestas concretas de mejora:

*  Mantener una reunién con la Unidad de Calidad y Evaluacién con el objeto de dar traslado de la necesidad de disponer
informacion, tanto a nivel agregado, como desglosada por sedes para la toma de decisiones.

*  Solicitar al Vicerrectorado competente informacidn sobre los proyectos de innovaciéon y mejora docente solicitados por
el profesorado de la Facultad, asi como de las actividades formativas en las que participa.
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H 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
2010-11 2011-12 2012-13

Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas

Andlisis y Valoracion:
No ha sido de aplicacién en la sede de Algeciras.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
Propuestas concretas de mejora:
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H 5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES TiTULO

N2 de convenios con otras
Universidades

2010-11 | 2011-12 2012-13 | 2010-11 | 2011-12 2012-13 | 2010-11 ‘ 2011-12 2012-13

Europeas No 94 100 *

Nacionales procede 24 37 a6 s 64 ND ND ND
Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados

en el titulo 2010-11 ‘ 2011-12 2012-13 | 2010-11 2012-13 | 2010-11

Cadiz 0.2% 1.3% ND 0.1% 0.5% 3.5% 0.2% 0.3% 2.5%
Sede Jerez 0% 0% ND ND ND ND 0.2% 0.3% ND
Sede de Algeciras 0% 0% ND ND ND ND 0.2% 0.3% ND
Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un

programa de movilidad 2010-11 | 2011-12 2012-13 | 2010-11 2012-13 | 2010-11

Cadiz 1.2% 9.9% 8.6% 2.1% 12.8% 10.6% 2.3% 10.7% 5.4%
Sede de Jerez 1.5% ND ND ND ND ND ND ND ND
Sede de Algeciras 0% ND ND ND ND ND ND ND ND
Tasa de rendimiento de estudiantes

entrantes 2010-11 | 2011-12 2012-13 | 2010-11 2012-13 | 2010-11

Cddiz (M. Internacional 1.9% 36.3% 44.2%
Cadiz EM- Nacional) ) 22.2% 41.7% :22; 27.3% 40.6% 79.8‘; 29.4% 37.1% 64%/
Jerez 100% ND ND ND ND ND ND ND ND
Algeciras (M. Internacional) ND ND 22.8% ND ND ND ND ND ND
Tasa de rendimiento de estudiantes

salientes 2010-11 | 2011-12 2012-13 | 2010-11 2012-13 | 2010-11

Cadiz (M. Internacional) No 87.9% 88.7% 87.6%
Cadiz (M. Nacional) procede 91.7% ND ND 91.7% ND ND 85.7% ND
Jerez ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Algeciras ND ND ND ND ND ND ND ND ND

"ND: No disponible

‘ Andlisis y Valoracion:

En este apartado resulta imposible realizar un analisis y valoracién veraz debido, fundamentalmente, a dos motivos:

*  Los datos utilizados para el desarrollo de los indicadores no son fiables.

* Los datos son muy incompletos para poder realizar un andlisis comparativo de estos indicadores por Centro, sedes y
Universidad, por lo que no se pueden extraer conclusiones definitivas.

Indicador sobre evolucién del niumero de convenios.

En el titulo de GADE, se ha registrado para el periodo 2011-12 un total de 24 convenios, sin embargo para el curso 2012-13 esta
informacion no ha sido facilitada. No obstante, teniendo en cuenta que el Vicedecanato de Relaciones Internacionales de la
Facultad de CC.EE. y Empresariales tiene contabilizada dicha informacion se puede exponer que, en el curso 2012-13, se han
realizado un total de 94 convenios. Informacién que se ha incluido entre los datos anteriores. Ante estos resultados, puede
indicarse la existencia de un aumento (70 convenios) en el nimero de convenios entre los cursos 2011-12 y 2012-13. Algunas de
las medidas adoptadas para el importante incremento del nimero de convenios han sido las siguientes: (1) afianzar y renovar los
convenios con aquellas Universidades que mas se adaptaban a los planes de estudio y con las que se mantenian acuerdos para la
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas; (2) prescindir de aquellos convenios mas marginales y que menos se
adaptaban a esta titulacién.

Indicador Tasa de Movilidad de alumnos sobre matriculados.

No es posible realizar una comparacion de la evolucién dentro del Titulo por cuanto los datos 2012-13 no estan disponibles. Sin
embargo, en relacién con la comparativa Centro/Universidad se puede sefialar que se ha producido un incremento de esta tasa
en el periodo 2012-13, tanto para el Centro como para la Universidad, situdndose respectivamente en un 3.5% y un 2.5%. Por lo
tanto, la Unica conclusidn que se podria extraer es que la tasa de movilidad del Centro es superior en un 1% a la media de la
Universidad de Cadiz. Por ultimo, comentar que no es posible extraer ninguna conclusién por sede por cuanto los datos no estan
disponibles.

Indicador Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el Titulo.
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No es posible realizar una valoracidn por cuanto no se dispone de informacidn para la sede de Algeciras.

Indicador Tasa de Rendimiento de estudiantes entrantes.
Segun los datos disponibles la tasa de rendimiento de estudiantes entrantes, en la sede de Algeciras es del 22.8%.

Tasa de Rendimiento estudiantes salientes.
No es posible realizar una valoracién por cuanto no se dispone de informacidn para la sede de Algeciras

Las conclusiones extraidas de este analisis son las siguientes:
* Latasa de movilidad del Centro para el curso 2012-13 es superior a la que presenta la Universidad de Cadiz. Igualmente
se ha obtenido, tanto para el titulo como para el Centro, un mayor nimero de matriculados que la Universidad.

\ Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
* El Centro presentan tasas superiores de movilidad que la | * Los datos facilitados asi como la falta de informacién
Universidad. sobre los indicadores no permite llevar a cabo un andlisis
e Se mantiene un numero elevado de convenios con y evaluacién adecuada sobre la movilidad internacional.
Universidades  Europeas en relacion al Titulo En relacién a la movilidad nacional y al andlisis por sede
anteriormente vigente. esta labor es imposible al no existir datos al respecto.
* Se han desarrollado un procedimiento interno en el | * Ladilatacién de los plazos para la solicitud de la movilidad
Centro (Procedimiento para la Gestion de la Movilidad de puede provocar una disminucidn de esta tasa en el Centro
los Estudiantes Erasmus en la Facultad de Ciencias y la titulacion.

Econdmicas y Empresariales) con el objeto de:

o  Mejorar el plan de estudio que los alumnos puedan
desarrollar en otras Universidades.

o  Simplificar los procedimientos administrativos.

o Mejorar la informaciéon del alumno sobre cémo
planificar una movilidad de calidad.

Propuestas concretas de mejora:

¢ Desarrollar, en mayor medida, los procedimientos internos para la movilidad del estudiante. Para ello, se propone efectuar
una plataforma donde se vuelque informacién de las asignaturas que son ofertadas por cada Universidad con las que se
mantienen convenios y su equivalente con las asignaturas del Grado en ADE que serdn convalidadas al término de la
estancia de movilidad. Esto repercutiria en:
o  Elalumno, a priori, puede realizar una mejor planificacién de su estancia y mejorar el proceso de seleccién del destino
en funcion de los sus necesidades académicas.
o  Simplificacion y mayor garantia en el proceso de reconocimiento de los créditos cursados en la Universidad de destino.
o Incremento global de la calidad de la estancia.
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H 6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO | UNIVERSIDAD

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES:

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
X X-1 X X-1 X X-1
indice de insercién profesional

Tasa efectiva de insercion laboral

Grado de satisfaccion con la formacién
recibida

‘ Andlisis y Valoracion:

Segun se recoge en el registro RSGC-P07-01: Informe de Indicadores de Insercidn Laboral elaborado por la Unidad de Calidad y
Evaluacion, el procedimiento PO7-Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida establece que dicha Unidad, de acuerdo con las funciones atribuidas en los Estatutos de la UCA, en su articulo
38, punto 5, es la encargada de planificar, desarrollar y analizar el estudio sobre la insercién laboral y satisfaccion con la
formacién de los egresados de la UCA.

Este estudio se realizard, cada curso académico, mediante metodologia de encuesta, sobre los egresados de grado a los tres afios
de finalizar sus estudios.

Hasta la fecha no han trascurrido, en este titulo, tres afios desde su finalizacién, por lo que no se ha realizado el estudio
correspondiente a este curso por parte de la Unidad de Calidad y Evaluacidn y, por tanto, el Centro no dispone de informacién a
analizar.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

\ Propuestas concretas de mejora:
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H 7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO |
PRINCIPALES INDICADORES: ‘ CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 2011-12 2012-13 ‘ 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13
. » Cadiz 3.20 3.23 3.14
Grado de satisfaccién global - " ND ND 3.15 ND ND 3.25 ND ND 2.98
del alumnado con el Titulo -
Algeciras 3.20 3.26 3.18
Grado de satisfaccién elobal Cadiz 3.11
rado de satistaccion global - I’y o, ND ND 3.50 ND ND ND ND ND ND
del PDI con el Titulo -
Algeciras 3.75
Grad? de ?atlsfaccmn global del PAS con ND ND No aplica ND ND No aplica ND ND No aplica
la Universidad

"ND: No disponible

Andlisis y Valoracion:

Tomando como referencia el Informe de resultados de la satisfaccion con el Titulo segun grupos de interés se observa que la
satisfaccion del alumnado del Grado en Administracidn y Direccién de Empresas, en la sede de Algeciras, en el curso 2012-13 se sitla
en 3.20 sobre un maximo de 5 la cual se considera positivo. No se puede realizar una valoracién comparando con valores del Centro y
de la UCA por cuanto se detecta que los datos son erréneos. Deberia existir un Unico valor para el Centro y para la Universidad, pues
son los mismos para las tres sedes.

Si se toma como referencia los datos que contiene el informe citado anteriormente (ISGC-P08-01), en la sede de Algeciras es del
19.13%, superior a la tasa de respuesta del alumnado a nivel de Centro (15.93%) pero inferior a la de la UCA (19.10%).

La tabla 5 muestra la satisfaccidn del alumnado teniendo en cuenta el desglose de los siguientes items: Informacidn sobre el Titulo;
Organizacion y desarrollo de la titulacidn; Recursos materiales e infraestructura.

Tabla 5: Satisfaccion global del alumno con el Titulo, su desarrollo y los Recursos Materiales e infraestructura. GADE. Sede de Algeciras.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO
CENTRO UNIVERSIDAD
‘ 2010-11 2011-12 ‘ 2012-13 2010-11 ‘ 2011-12 2012-13 2010-11 ‘ 2011-12 2012-13

Informacidn sobre el *

. 3.23 ND ND
Titulo
Organizacion y desarrollo

ganizacion y 2.83 ND ND

de la titulacion
Recursos materiales e
. 3.24 ND ND
infraestructura
"ND: No disponible. Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacién de la Universidad de Cadiz

Del analisis concreto de los items en los que se desglosa la satisfaccion global del alumnado con el Titulo en la sede de Algeciras se
detecta que la valoracion sobre la informacidn del Titulo es de 3.23. Esta puntuacién debe valorarse de forma positiva y puede venir
motivada por la mejora que se ha llevado a cabo de la informacién publica respecto al afio anterior, atendiendo a las recomendaciones
del informe de la Agencia Andaluza del Conocimiento (convocatoria curso 2011-12).

La valoracién respecto de la satisfaccion con los recursos materiales e infraestructura es positiva siendo de 3.24 sobre un maximo de 5
puntos. Por otro lado, los estudiantes han valorado negativamente la organizacion y desarrollo de la titulacién (un 2.83 sobre un
maximo de 5 puntos). Una posible explicacion de este valor puede estar relacionada con la organizacion de los horarios, ya en los
primeros cursos la docencia se desarrolla en horario de mafiana y en los cursos mds avanzados en horario de tarde, lo cual puede
valorarse negativamente por los estudiantes al no poder elegir turno para cursar el Titulo, y en consecuencia, puedan tener dificultades
para conciliar la asistencia a clase y su vida personal y laboral. No obstante, en el curso académico 2012-13, tras un analisis exhaustivo
previo, se han disefiado un horario que en la medida de lo posible pueda satisfacer las necesidades de los alumnos que se han
incorporado en 42 curso por la via de la adaptacidn global, lo cual tiene su origen en una de las acciones de mejora planteadas en el
curso anterior.

El grado de satisfaccidon del Personal Docente e Investigador (PDI) con el Titulo (3.75 sobre un maximo de 5), si bien no se dispone de
datos adecuados para efectuar comparaciones del indicador a nivel del Centro y de la UCA. Tampoco se dispone de la tasa de respuesta
de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion del PDI con el Titulo, si bien para el Centro es del 55.17%, superior a la existente para la
UCA, que es del 47.61% (Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacidn de la UCA. ISGC-P0801).

No obstante, si se analizara la satisfaccidn del PDI con las asignaturas impartidas haciendo una comparativa con valores del Centro y de
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la UCA (ver Tabla 6), se podria apreciar que la satisfaccion del profesorado en la sede de Algeciras con las asignaturas impartidas es de
3.83, un valor que se considera positivo. Subrayar que, no se puede realizar una valoracién comparando con valores del Centro y de la
UCA por cuanto se detecta que los datos son errédneos. Deberia existir un Unico valor para el Centro y para la Universidad, pues son los
mismos para las tres sedes.

Tabla 6: Satisfaccion del PDI con las asignaturas impartidas. Grado en ADE.

TiTULO Comparativas /Centro/UCA 2012-13
Asignaturas impartidas 3.50
Administracion y Direccién de Empresas : -
(Cadiz} Centro 3.74
UCA 3.18
Asignaturas impartidas 3.64
Administracién y Direccion de Empresas = i
(Sede de Jerez) Centro 3.50
UCA 3.21
Asignat i tid 3.83
Administracion y Direccion de Empresas . e
(Sede de Algeciras) e 22
2 UCA 4.08

Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacién de la Universidad de Cadiz

No se puede realizar un estudio mas exhaustivo debido a que no se dispone de informaciéon comparable de cursos académicos
precedentes, dado que en el curso 2012-13 se ha implantado una nueva versién del SGC, y en consecuencia los datos no son
comparables con encuestas de cursos académicos anteriores.

Tampoco se dispone de informacidn para realizar una valoracién sobre el grado de satisfaccién global del Personal de Administraciony
Servicios (PAS) por Campus debido a que en el curso 2012-13 no se realizd la encuesta de satisfaccidon global del PAS por la complejidad
de la asignacion del PAS a cada Titulo del Centro.

Finalmente no se dispone actualmente informacién sobre el grado de satisfaccidn de los grupos de interés externos con el Titulo.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

*  Alta satisfaccion de los estudiantes y del Personal Docentee | *  No se puede llevar a cabo un estudio mds exhaustivo, dado
Investigador con el Grado en Administracion y Direccion de que no se puede valorar la evolucién o tendencia de los
Empresas. indicadores, ya que en el curso 2012-13 se realizd la
aplicacién de una nueva encuesta de satisfaccion con el Titulo
derivado del nuevo SGC v1.0, y por tanto, los datos
disponibles no son comparables con las encuestas realizadas
en cursos anteriores.

* No se puede realizar una valoracion de la satisfacciéon del
Personal de Administracidn y Servicios.

* No se puede realizar una valoracion de la satisfacciéon de los
grupos de interés externos.

*  Baja satisfaccion de los estudiantes respecto a la organizacion
y desarrollo del Titulo.

* No se dispone de informacién correcta para realizar
comparaciones de valores del Titulo con los del Centro y de
UCA.

Propuestas concretas de mejora:

*  Analizar conjuntamente con los alumnos las causas que motivan la escasa satisfaccion con la organizacién y desarrollo del Titulo.

* Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacidn de la necesidad de disponer de informacién sobre el grado de satisfaccion del
personal de Administracién y Servicios y de los grupos de interés con el Titulo.

* Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacién de la necesidad de disponer de informacion fiable sobre satisfaccién de los
estudiantes y del profesorado a nivel de Centro y de la UCA, que permita realizar comparaciones con valores obtenidos en cada
una de las sedes en las que se imparte el Titulo.
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H 8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES CENTRO ‘ UNIVERSIDAD

2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 ‘ 2010-11 2011-12 2012-13

Numero de quejas o

reclamaciones recibidas ND ND 0.3% 1.0% 0.6% 0.3% 2.6% 2.3% 1.9%
respecto al nimero de

usuarios

Numero de incidencias

docentes recibidas respecto al ND ND 0.5% 1.0% 0.1% 0.5% 2.6% 2.3% 1.9%

numero de usuarios
Numero de sugerencias

recibidas respecto al numero ND ND 0% 0.1% 0.1% 0% 0.4% 0.2% 0.1%
de usuarios

Numero de felicitaciones

recibidas respecto al numero ND ND 0% 0% 0.2% 0% 0.2% 0.2% 0.1%
de usuarios

Promedio de Satisfaccion del
usuario con las
respuestas/soluciones
recibidas a través del BAU

"ND: No disponible.

‘ Andlisis y Valoracion:

Los valores que se presentan sobre el Grado en Administracién y Direcciéon de Empresas se refieren exclusivamente al curso 2012-
13 debido a que la informacion desglosada por titulos ha comenzado a registrarse a partir de este curso académico, por lo que no
se puede hacer una valoracidn exhaustiva de su evolucion respecto a cursos académicos anteriores. No obstante, se considera
una mejora en la informacién disponible respecto a cursos académicos anteriores en los que sélo se disponia de informacidn
agregada para el Centro y la UCA. Sin embargo, no se puede efectuar una valoraciéon por sedes dado que la informacién
disponible se refiere al Titulo de forma agregada.

ND ND ND 4.0 ND 2.3 4.3 1.7 3.14

Se observa que el nUmero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nUmero de usuarios es muy reducido, estando en linea
con los valores del Centro y guardando una mayor distancia con la valoracién que se alcanza en la UCA que es mas elevada. De
igual forma se detecta que el numero de incidencias docentes es muy reducido, especialmente cuando la comparativa se efectua
con los valores de la UCA, siendo ademas, coincidente con la del Centro. La reducida valoracion de los indicadores anteriores se
valora de forma muy positiva ante el elevado nimero de estudiantes matriculados en el Grado pues revela practicamente la
ausencia de incidencias docentes y ademas, pone de manifiesto que el alumnado ha utilizado otros cauces diferentes al BAU para
solucionar los problemas que se le haya presentado como, por ejemplo, contactar con el profesor coordinador, con el
departamento, con vicedecanos del Centro, con el Coordinador de titulacién, etc. Asimismo se ha incluido como accién de mejora
un enlace en la Web para acceder a la herramienta BAU.

Atendiendo a la informacién contemplada en el anexo del Informe de indicadores del Buzdn de Atencién al Usuario el Grado en
Administracion y Direccidon de Empresas se han recibido 6 quejas o reclamacionesy 9 incidencias docentes. No obstante, se debe
resaltar que aunque el nimero de quejas relacionadas con el Grado en Administracién y Direccidon de Empresas que aparece en el
anexo del Informe de Indicadores del Buzén de Atenciéon al Usuario son 6, el Centro sélo tiene constancia de 5, pudiendo ser la
causa de esta diferencia que alguna queja o reclamacién haya sido dirigida a otra Unidad Administrativa y no al Centro.

Respecto de las cinco quejas que tiene constancia el Centro para el Titulo, tres de ellas tienen su origen en la manifestacién de los
estudiantes de no haber recibido respuesta ante una solicitud tramitada, otra se relaciona con la disconformidad de la imparticién
de 32 curso del grado en horario de tarde, asi como con el nimero de alumnos existentes en el grupo, y finalmente, otra expresa
el desacuerdo con los criterios de seleccidon establecidos para la movilidad de los estudiantes Erasmus salientes.

De las 9 incidencias docentes relacionadas con el Grado en Administracion y Direccién de Empresas, 8 de ellas fueron formuladas
por estudiantes, y una por un profesor. Las incidencias manifestadas por los alumnos se relacionan algunas de ellas con retrasos
en 10 minutos en el comienzo de la actividad docente, otras con la no conformidad con la publicacién de la fecha de revisién y
calificaciones, y finalmente, las restantes muestran disconformidad con las explicaciones del profesor en la asignatura. La
incidencia formulada por el profesor tiene su origen en la comunicacidn por parte de los alumnos de la no asistencia a una clase
practica programada. En todos los casos, se han arbitrado los mecanismos oportunos para recabar informacién y evidencias que
permitan dar una respuesta de forma argumentada al estudiante a la queja o reclamacién y a las incidencias planteadas.

Del andlisis cualitativo realizado de las quejas o reclamaciones y de las incidencias se desprende que aun habiendo mejorado la
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informacion de la herramienta en la Web del Centro habra que seguir trabajando en informar a los estudiantes del uso adecuado
que debe darse a mencionada herramienta, ya que en muchas ocasiones algunas de las incidencias y reclamaciones planteadas se
podrian haber resuelto si se hubiera dirigido el estudiante directamente a la Unidad Administrativa, o al profesor coordinador de
la asignatura.

No se han presentado ni felicitaciones ni sugerencias.

No se dispone de informacion sobre el indicador Promedio de Satisfaccion del Usuario con las respuestas/soluciones recibidas a
través del BAU correspondiente al Grado en Administracidn y Direccion de Empresas, si bien sélo se conoce la satisfaccién a nivel
agregada de Centro, la cual es inferior que a nivel UCA. No obstante, pese a que no se dispone de evidencias para el curso 2012-
13 del promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del BAU, del anilisis de la
informacion desglosada referida al Centro sobre la satisfaccidn del usuario con el servicio, con el tiempo de respuesta y con la
eficacia de la resolucidn, se constata que ha descendido respecto al curso 2010-11, (no se dispone de informacién del curso 2011-
12). Tampoco se dispone de informacién desglosada de satisfaccion con el BAU) por estamento (estudiantes/profesorado).

\ Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
*  Escaso numero de quejas o reclamaciones y de incidencias * No se puede realizar un analisis mas exhaustivo dado
docentes en el Titulo 2012-13. que no se dispone de informacién desagregada por
sedes.

* No se puede realizar una valoracién sobre el
promedio de satisfacciéon del wusuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU,
dado que sélo se dispone de esta informacién de
forma agregada para el Centro y para la UCA.

* Baja satisfaccion en el Centro de las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.

' Propuestas concretas de mejora:

*  Mantener una reunidn con la Inspeccién General de Servicios o Unidad Administrativa competente con el fin de trasladar la
importancia de realizar una campafia de informacién institucional sobre el uso adecuado de la herramienta BAU.

*  Mantener una reunién con la Unidad de Calidad y Evaluacién con el propdsito de dar traslado de la importancia de poder
disponer de informacién sobre el indicador promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones a nivel de
Titulo pero desglosado por sedes.

*  Dar traslado a la Inspeccién General del Servicios de la necesidad de modificar el procedimiento del BAU con el propdsito de
delimitar con mayor claridad quién el responsable del cierre del BAU asi como el momento en el que se debe cerrar,
especialmente en el caso de las incidencias docentes.
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9) OTROS INDICADORES DEL SGC |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: Valoracion de los resultados

2010-11 2011-12 2012-13

OTROS INDICADORES:

Tasa de presentados

Cadiz 84.3% 84.4% 88.2% Valoracién positiva. En los ultimos afios
Sede de Jerez 79.8% 86.7% 89.5% muestra una  progresion  creciente,
Sede de Algeciras llegando a alcanzar valores cercanos al
66.0% 76.4% 83.7% 90%. (Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacién de la
UCA)
Tasa de éxito
Cadiz 71.5% 75.8% 81.8% Valoracién positiva. La tasa minima
Sede de Jerez 69.9% 75.0% 78.4% prevista en la memoria del Grado en ADE
Sede de Algeciras es del 75% vy, en el curso académico 2012-
53.9% 60.4% 68.4% 13, dicho valor ha sido superado. (Fuente:
Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA)
Nota media de ingreso Valoracién positiva. El valor alcanzado

pone de manifiesto que los alumnos que
ingresan en el Grado de ADE, en el curso
académico 2012-13, tienen una notable

nota media de acceso (Fuente: Unidad de
Calidad y Evaluacion, RSGC-P02-04).

Estudiantes Matriculados de nuevo Ingreso.

Cadiz 222 218 258 Valoracién positiva. Las plazas de nuevo
Sede de Jerez 157 153 192 ingreso establecidas en la memoria del
Sede de Algeciras Grado en ADE para la sede de Algeciras son

de 150, y en el curso académico 2012-13,
segun los datos de la Unidad de Calidad y
100 119 145 Evaluacidn a fecha 18 de enero de 2014,
practicamente, han sido cubiertas en su
totalidad (Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacion,

RSGC-P02-04).
Incremento o disminucion porcentual en la matricula de estudiantes de
nuevo ingreso. Valoracién positiva. Considerando los
Cadi N . . .
adaiz o 1.80% 18.34% datos fa(fl|ltad05 por la Unidad de Calidad y
procede Evaluacion a fecha 18 de enero de 2014, se
Sede de J N i i Y
ede de Jerez o 2.54% 25.49% adwerte un mcre.mento en el numero de
procede estudiantes matriculados (Fuente: Unidad de
Sede de Al i N Calidad y Evaluacién, RSGC-P02-04).
ede de Algeciras o 19% 21.84%

procede

\ Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

Aspectos claves del andlisis de los resultados obtenidos.
Tomando como referencia los datos proporcionados por la Universidad, y las evidencias de los resultados aportados, se
desprende una valoracién global positiva.

Los resultados alcanzados en las todas las tasas analizadas, a excepcidn de la tasa de graduacidn, son elevados y, en su
mayoria, tienen una progresién creciente, al incrementarse los valores obtenidos en la Titulacidn con respecto al curso
2011-12.

Si bien todavia no se alcanzan los resultados previstos en la memoria para la tasa de graduacidn, la tendencia es
claramente al alza. Como se ha comentado con anterioridad, en el curso 2012-13, este indicador debe ser interpretado
con cautela al ser el curso académico en el que se gradua la primera promocién en Cadiz y la sede de Jerez.

En la comparacion realizada con los valores del Centro y de la Universidad, los datos también resultan positivos. Desde
el curso 2010-11 se ha producido una reduccién en la distancia de los valores de la Titulacién con el Centro y también
con los de la Universidad, y, ademas, el incremento porcentual del Centro, por curso académico, con respecto al de la
Universidad en términos globales ha sido mayor.

Los alumnos que acceden al Grado en Administracion y Direccion de Empresas tienen una notable calificacién de
acceso.
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La valoracién del nimero de alumnos que acceden al Grado también es positiva. Se ha incrementado el numero de
alumnos de nuevo ingreso, de modo que se ha cubierto toda la oferta.

Relacion causa-efecto con las acciones de mejora planteadas en el curso anterior.

Los resultados alcanzados en los indicadores tienen una relacion directa con el hecho de haber realizado la mejora planteada
(realizar la Il edicion de la Olimpiada de Economia) en el curso anterior. Desarrollar dicha Olimpiada permite: (1) incentivar y
estimular el estudio de la Economia entre los jovenes, lo que converge en una mejora del nimero de estudiantes matriculados
de nuevo ingreso en el Grado en ADE, asi como en el perfil de ingreso y nota media de acceso, pues son alumnos que, realmente,
desean cursar la Titulacion y, por ello, la eligen como primera opcidn. Y, (2) atraer estudiantes con algunas competencias y

habilidades propias de un futuro directivo de empresa, por ejemplo, una gran capacidad reflexiva y emprendedora. Por tanto,
también puede decirse, que el 100% de los objetivos planteados fueron realizados.

\ Propuestas concretas de mejora:

Realizacidon de la cuarta ediciéon de la Olimpiada de Economia, como instrumento para difundir a los Centros de
ensefianzas medias los objetivos, competencias y salidas profesionales propias del Grado en Administracién y Direcciéon
de Empresas frente a otros titulos de la rama con mayor tradicién, a fin de captar alumnos con mejores notas de acceso.
Impulsar la solicitud de proyectos de Innovacidn Docente pues, permitird mejorar la metodologia de aprendizaje y, por
ende, incidira en las tasas de rendimiento y éxito de los estudiantes.

Mantener la Web de la Facultad actualizada incrementando la informaciéon que pueda ser de interés para aquellas
personas que estudien o deseen estudiar el Grado en Administracion y Direccidon de Empresas.
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10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TiTULO
a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de seguimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:

N2 de Recomendaciones recibidas: No se dispone del Informe de la Agencia
Andaluza del Conocimiento correspondiente
al curso 2012-13.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:
Recomendacidn 1:

Recomendacion 2:

Recomendacion N+1:

Se desconocen las recomendaciones puesto que no dispone del Informe de la Agencia Andaluza del Conocimiento
correspondiente al curso 2012-13.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

No se han llevado a cabo acciones para dar respuesta ya que no se dispone del Informe de la Agencia Andaluza
del Conocimiento correspondiente al curso 2012-13.
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H b) Modificaciones de la Memoria de Verificacién |

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades

N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades:
Segun Procedimiento para la Solicitud de Modificaciones en los Titulos Verificados
de Grado y Master. V.02.14/05/12.

Especificar brevemente dichas modificaciones:
Modlificacion 1:
Modlificacion N+1:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: No se conoce

Especificar dichas modificaciones:
Modlificacion 1:
Modificacion N+1:

En el curso 2012-13 en sesion ordinaria de Facultad de 20 de septiembre de 2013 se aprobaron modificaciones a la Memoria
del Grado en Administracidn y Direccidn de Empresas, en virtud del procedimiento del SGC Procedimiento para la modificacion
de la memoria del Titulo. Si bien en el momento de la realizacién de este informe no se dispone de respuesta del
Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad de la Universidad de Cadiz al respecto, por lo que no se enumeran en este informe las
modificaciones a la memoria.

Justificacion breve de las mismas:
Modlificacion 1:
Modificacion N+1:
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H 11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

N2 de no conformidades recibidas: En el curso 2012-13 el Grado en Administracién de Empresas no ha sido
auditado

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria: Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:

Propuestas concretas de mejora:
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12) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta de mejora

Prioridad

Acciones a desarrollar

Responsable/s

del Centro

Mes/afio de

inicio y fin

Relacionadas con la calidad de los datos disponibles para la toma de decisiones:

Mejorar la recepcion de datos del Titulo

Solicitar y mantener una reunién con la
Unidad de Calidad y Evaluacion con la

(tasa de rendimiento, éxito, satisfaccion intencién de traladar la necesidad de | \;icedecanato de marzo 2014-
de los grupos de interés, etc.), a nivel 1 disponer de informacién del Titulo (tasa Calidad septiembre
agregado y desagregado por sedes, para de rendimiento, éxito, satisfaccion de los 2014
la realizacién del autoinforme. grupos de interés, etc.) desagregada por
sedes.
Relacionadas con la informacion publica disponible en la pagina Web del Titulo:
. . . Incorporar informacién en la Web sobre
Mantener la Web del Titulo actualizada los rF::cursos materiales asienados al
tratando de hacer mas comprensible la p & Equi enero 2014-
. . . , Titulo desglosado por sedes. quipo .
informacion que pueda ser de interés, 2 , septiembre
. . . Incorporar en la Web del Titulo un Decanal
para aquéllas personas que estudien o N ) 2014
R acceso diferenciado para cada una de las
deseen estudiar el Grado. i
sedes en las que se imparte.
Relacionadas con el grado de satisfaccion con el Titulo:
Mejorar la difusion de las salidas septiembre
profesionales del Titulo entre los ; . Organizar en la Facultad Ciclo de Eauino d | 2013-
; ; uipo decana
estudiantes matriculados en el Grlado, Conferencias con ponentes externos. quip septiembre
con el fin de incrementar su motivacion.
2014
Mejorar el ajuste entre el tamafio de los . Analizar el nimero de matriculados y el
grupos y la redistribucion de recursos con espacio disponible en las aulas. . septiembre
. i L, ) Vicedecanato de
una tendencia hacia la homogeneizacion, 4 . Convocar una reunién con los Directores ord ., 2013-
rdenacion
respectando un ndmero maximo de de los Departamentos de la Facultad de Académi septiembre
cadémica
alumnos que garantice un desarrollo CC.EE. y Empresariales para tratar este 2014
adecuado de la docencia. punto.
. Adaptar el horario, en la medida de lo Vicedecano de .
. ., . A i . ., Junio 2013 con
Mejorar la adecuacién de los horarios del 3 posible, a las necesidades particulares Ordenacién implantacis
i L. implantacién
Grado. del grupo de alumnos de Adaptacién Académica y
curso 2013-14
Global. Recursos
. Convocar una reunién con los
Coordinadores de las asignaturas, por
Mejorar los resultados alcanzados en el curso académico, para trasladar la
grado de satisfaccion del alumno trascendencia de mejorar la difusién al septiembre
. e i
relacionado con la Planificacion y alumno  de la  ficha by, p
Desarrollo de la ensefianza vy, sobre todo, . 2013-
X » . 3 5 fundamentalmente, del proceso de Equipo Decanal .
en el item, “La bibliografia y otras fuentes lanificacion de | . | septiembre
de informacién recomendadas en el planificacion de las asignaturas, asi como o,
programa son Utiles para el aprendizaje la utilidad que, una bibliografia ajustada
de la asignatura”. a los contenidos del programa tiene para
el proceso de aprendizaje auténomo del
estudiante.
. . ) septiembre
Mejorar la satisfaccién de los estudiantes . Analizar conjuntamente con los alumnos Vicedecano de 2013
con la organizacién vy desarrollo del 6 las causas que motivan la escasa Ordenacion .
Titulo. satisfaccion con la  organizacion vy Académica septiembre
desarrollo del Titulo. 2014
Coordinador del
Mejorar el Programa de Refuerzo, . Incluir en el PROA nuevos talleres (v.gr. PROA, TFG, septiembre
Orientaciéon y Apoyo (PROA) al alumno, 8 de orientacién profesional), y jornadas Vicedecana de 2013-
ampliando el desarrollo de actividades a formativas (v.gr. sobre las estancias Relaciones septiembre
los diferentes cursos del Grado en ADE. Erasmus y las Practicas en Empresas). Internacionales y 2014

Vicedecana de
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Planificacion y
Précticas de

Empresa.
Relacionadas con el cumplimiento del perfil de ingreso:
. Fomentar la participacion de todo el

profesorado de la Facultad de CC.EE. y

Empresariales y, de los miembros del

Equipo decanal en las charlas

informativas ofrecidas a los alumnos de
Mejorar la difusion del Titulo entre los Bachillerato. septiembre
estudiantes de Bachillerato para . Realizacion de la IV edicion de la i 2013-
) - . 17 o ] Equipo decanal .
incrementar el interés de acceso a la Olimpiada de Economia, como septiembre
Titulacién. instrumento para difundir a los Centros 2014

de ensefianzas medias los objetivos,

competencias y salidas profesionales

propias del Grado en Administracion y

Direccién de Empresas, a fin de captar

alumnos con mejores notas de acceso.
Continuar con el estudio de posibles
dobles grados que puedan ser . L L, septiembre
. . Analizar la viabilidad de dobles grados Comisién creada
implantados en la Facultad, con la . L 2013-
. L . . 9 para captar alumnos con mejores | para el andlisis de .
intencion de ajustar, en mayor medida, el . septiembre

) . . expedientes. los Grados

perfil de ingreso previsto para nuestras 2014

titulaciones.

Relacionadas con los resultados de aprendizaje (indicadores: tasa de éxito, rendimiento, etc.) y mejora de la calidad del personal
docente

. Dar una charla informativa, a principio

Mejorar la participacion, a principio de de curso, explicando el interés de
curso, en las pruibas especificas Ide realizar las pruebas de nivelacién. Coordinacin del septiembre
conocimientos, a fin de reducir las . . e oorainacion ae
. - 12 . Seguir ofreciendo tras la finalizacion de 2013-octubre
carencias formativas detectadas por los . PROA
la prueba, de Matemdticas y de 2014

profesores  coordinadores de las
asignaturas. expresion oral y escrita, contenidos que

permitan mejorar sus conocimientos.

Mejorar la participacion del profesorado
de la Facultad de CC.EE. y Empresariales septiembre
en la solicitud de Proyectos de Innovacién

NS ; . Impulsar el liderazgo y la solicitud de X 2013-
Docente pues, incidird en la metodologia 11 , Equipo Decanal .
o proyectos de Innovacion Docente. septiembre
de aprendizaje y, por ende, en las tasas 2014

de rendimiento y éxito de los
estudiantes.

i . 3 o . Analizar las solicitudes de modificacion
Mejorar el ajuste nimero de créditos y . |
de memoria respecto al numero de

contenidos de las asignaturas, facilitando o L septiembre
. . . créditos. Comisién de
el ritmo de aprendizaje necesario para . , L , 2013-
10 . Revisar que el numero de créditos Garantia de .
que los alumnos desarrollen las ] . ) septiembre
. . . asignado a las asignaturas con menores Calidad
competencias y asimilen los contenidos o . 2014
. tasas de rendimiento no es excesivo para
asociados al Grado.
un solo semestre.
Relacionadas con la Movilidad de los estudiantes:
. Disefiar una plataforma en la que se
vuelque informacion sobre las
asignaturas que son ofertadas por cada Vicedecana de septiembre
MeJora.r,' en m.ayor medida, los Universidad con las que se mantiene Relaciones 2013-
procedimientos  internos para la 13 . . o )
. . convenios y su equivalente con las Institucionales e septiembre
movilidad del estudiante. ) .
asignaturas del Grado en ADE que seran Internaciones 2014

convalidadas al término de la estancia de
movilidad.

Relacionadas con la gestion de incidencias:
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Mejorar informacion institucional sobre
el uso adecuado de la herramienta BAU.

14

Solicitar una reunién a la Inspeccién
General de Servicios con el fin de
trasladar la importancia de realizar una
campafia informativa a los estudiantes
sobre el uso de la herramienta BAU.

Dar traslado a la Inspeccion General del
Servicios de la necesidad de modificar el
procedimiento del BAU con el propédsito
de delimitar con mayor claridad quién el
responsable del cierre del BAU, asi como
el momento en el que se debe cerrar,
especialmente, en el caso de las
incidencias docentes.

Decanoy
Secretario del
Centro

septiembre
2013-

septiembre
2014

En resumen: Con caracter general, las propuestas de mejora que se plantean en el presente autoinforme se relacionan con: (i) dar

traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacidon de la Universidad de Cadiz de la necesidad de disponer de informacion, tanto a nivel

agregado, como desagregado por sedes que posibiliten la adecuada toma de decisiones; (ii) el mantenimiento y mejora de la
informacién publica disponible del Titulo; (iii) el grado de satisfaccién del Titulo (v.gr. revision del tamafio de los grupos para

conseguir mayor homogeneizacién, fomentar la difusion del profesorado de la ficha 1b y de la utilidad de la bibliografia, incluir

nuevas actividades en el PROA, etc.); (iv) el cumplimiento del perfil de ingreso, a través de la mejora de la difusion del Titulo entre
los estudiantes de Bachillerato y el estudio de posibles dobles grados; (v) el andlisis de aquellos indicadores que han alcanzado

una valoraciéon menor; (v) los procedimientos de programas de movilidad, y, entre otras, (vii) el procedimiento de Gestién de

Buzdn de Atencién al Usuario (BAU).
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