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Datos de Identificacion del Titulo

ID Ministerio (cddigo RUCT) 2501338

Denominacion del Titulo Grado en Administracién y Direccién de Empresas

Curso académico de implantacion 2009-2010

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2015-2016

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales: Cadiz,

Sede de Jerez y Sede de Algeciras
Web del centro/Escuela de Posgrado http://economicas.uca.es
Web de la titulacion http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/GADE
Enlace URL Usuario Clave

Gestor Documental del Sistema de http://gestordocsgic.uca.es/wuca_sgic_vl1l_ | acreditacion acreditacion
Garantia de Calidad (GD-SGC). titulaciones

Evidencias Renovacion de
L https://colabora.uca.es/share/page/
acreditacion.

. . » https://sistemadeinformacion.uca.es/pentah
Sistema de informacién de la UCA.
o/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog

Plataforma Gestidn de Practicas https://practicas.uca.es/practicas.php

Plataforma Oficina Relaciones

Internacionales.

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El Titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la

sociedad.

Informacidn publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en su Web institucional (http://www.uca.es) los
contenidos adecuados a todos los grupos de interés a los que se dirige, dividiéndolos en cuatro grandes ambitos:
estudiantes, profesorado, administracion y servicios, y visitantes y empresas. Asi, por ejemplo, bajo el perfil
“estudiantes” se accede, directamente, a los recursos que los alumnos necesitan para llevar a cabo sus actividades en
la institucion (v.gr. informacidn institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de
movilidad, atencién a la discapacidad, etc.).

Este tipo de acceso se complementa con otras entradas de cardcter temdtico, que varian en funcién de la oportunidad
y momento del curso académico, como es el acceso directo a los procesos de admisién y matricula, convocatorias de
becas y ayudas al estudio, y la oferta general de estudios, entre otros.

Informacidn publica de la Facultad de CC.EE. y Empresariales.

La informacién que publica la Web de la Facultad de CC.EE. y Empresariales (http://economicas.uca.es) es la necesaria
para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes y de investigacién con
éxito. En ella se pueden encontrar enlaces a: paginas especificas de las titulaciones, normativa, practicas de empresa,
Trabajo Fin de Grado (TFG), Comision de Garantia de Calidad (CGC), etc.

Informacidn publica del Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas.

La informacidn sobre el Grado en Administracidn y Direccién de Empresas (en adelante ADE), se encuentra disponible
en la pagina Web del Titulo, a la que se puede acceder directamente en la direccidon
http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/GADE, se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacidn de
la informacién publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos
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Oficiales de Grado y Master (versién 3, del 25 de septiembre de 2014) y el Protocolo del programa de Acreditacién de
la Direccién de Evaluacién y Acreditacién, (versién v01, del 6 de marzo de 2014), establecidos por la Direccién de
Evaluacién y Acreditacién (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

Ademads de otra informacidn de interés, en ella se ofrece acceso a la informacion publica del Grado, a la memoria del
Titulo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del Titulo, al calendario académico, a las fichas de las
asignaturas, a los horarios de clase, a las guias docentes, y a informacion relativa a los TFG.

Contenido, estructura y difusién de la informacién publica.
La informacién publica del Grado en ADE, siguiendo las recomendaciones de la Agencia, se ha estructurado en la
pagina Web de la Facultad de forma que sea mas accesible y comprensible para el alumno. Concretamente, se ha
dividido en dos grandes apartados:

— Informacidn general. Se recogen aspectos globales de la Titulacién, tales como ultima versién de la memoria

completa, oferta y demanda de plazas, objetivos generales del Titulo, competencias, perfil de ingreso y

egreso, salidas profesionales, etc. Toda esta informacion se encuentra en cuatro grandes apartados: (i)

Acceso y matriculacion, (ii) Aspectos basicos de la memoria, (iil) Perfiles y salidas profesionales vy, (iv) Otros

aspectos de interés.

— Informacidn de interés para el estudiante. Este apartado se desglosa en tres categorias:

a. Una relativa a planificacion y organizacion docente, donde se recogen temas como horarios semanales,
detallando cada dia de la semana horas de teoria y practica, actividades y seminarios; convocatorias de
examenes con dia, hora, aulas y observaciones para cada asignatura; acceso a fichas 1b
(http://asignaturas.uca.es/wuca_fichasig1516 asignaturas_xtitulacion?titul=21506), que contienen el
programa docente de cada asignatura, donde consta su estructura, los requisitos previos y
recomendaciones, la relacién de competencias y resultados de aprendizaje, las actividades formativas, el
sistema de evaluacion, la descripcién de los contenidos y la bibliografia. Cabe subrayar que se elaboran
antes de cada curso académico por los docentes, son visadas por el coordinador del Titulo y, finalmente,
confirmadas por los directores de departamento después de su aprobacién por el consejo de
departamento.

b. Otra denominada “esto te interesa” con acceso a informacién sobre temas como el TFG
(http://economicas.uca.es/TFG/TFG), donde se recoge la normativa reguladora de los TFG, el
Reglamento marco UCA/CG07/2012 de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz
y el Reglamento sobre los TFG de la Facultad de CC.EE y Empresariales. Ademas, se incluye informacién
sobre el calendario de los procesos relacionados con los TFG, los impresos disefiados para su utilizacion
en los procesos, asi como informacién desagregada por los diferentes campus en los que se imparte el
Titulo respecto a temas ofertados por los Departamentos, la asignacion de temas y tutores a los
estudiantes asi como la composicion de las Comisiones Evaluadoras y fecha de la defensa de los
estudiantes, todo ello atendiendo a los procedimientos establecidos para tal efecto. Asimismo, en el
enlace http://economicas.uca.es/Practemp/Practemp se encuentra disponible la normativa reguladora
asi como informacion especifica sobre prdcticas del Grado desagregada para estudiantes, empresas y
profesores/tutores académicos. Finalmente, en este apartado se encuentra informacién sobre la
acreditacién del nivel de idioma B1 y de Apoyo y Orientacién al estudiante; y

c. La tercera se destina a nociones basicas del Plan de Estudios contemplando entre otras informacion
sobre la optatividad.

Igualmente, se puede resaltar que sobre aquellos aspectos que requieren informacién diferente y detallada por sedes,
por ejemplo, horarios, asignaciéon de grupos y aulas, y convocatorias de examenes, se ha realizado una divisidn en la
pagina Web por cada sede donde se imparte el programa formativo del  Titulo
(http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/HorSed; http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/GrupSed).

Ademds de la pdagina Web, anualmente, se elaboran tripticos e itinerarios (en castellano e inglés)
-https://goo.gl/nRtzh7- en los que se resume la informacién mas relevante del grado y que han tenido una amplia
difusion en los grupos de interés. Suelen ser ofrecidos a los alumnos de nuevo ingreso en las Jornadas de Orientacion
a los estudiantes convocadas por el Vicerrectorado de Alumnos de la Universidad de Cadiz y en las Olimpiadas de
Economia desarrolladas por la propia Facultad, lo que permite junto al desarrollo de clases aplicadas en los institutos
de Secundaria enfatizar en su motivacién vocacional.

Del mismo modo, la facultad estd presente en Facebook (https://goo.gl/HXx2WFc) y Twitter
(https://twitter.com/univcadiz), y existe una aplicacion de acceso a la UCA para dispositivos méviles basados en 10S
(https://goo.gl/Ule3Ea) y ANDROID (https://goo.gl/G1WxJI) en la que también esta presente el Grado en ADE. Esta
aplicacion se estructura en cuatro apartados (Grados, Condcenos, Acceso y Mi perfil) y contiene toda la informacion
de utilidad para facilitar el acceso a nuestra Universidad a los alumnos de nuevo ingreso, disponiendo, ademas, de
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geolocalizador y buscador.

Anilisis de la Informacion Publica.

Para garantizar que la informacidn del Titulo se encuentra accesible y actualizada, conforme al procedimiento P01 -
Difusién e Informacién Publica del Titulos del SGC (http://goo.gl/WYImwD), anualmente se revisa en el seno de la CGC,
teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el RSGC-P01-01 Informe de indicadores, en el Informe
de seguimiento de Titulos de la DEVA del curso anterior y en el informe resultante de la auditoria interna del Sistema
de Garantia de Calidad (SGC) en el apartado relativo a informacion publica (RSGC-P13-01 curso 2014-15) (P13 -
Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la UCA; http://goo.gl/IB3pPy).

En concreto, siguiendo las recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA sobre informacidn publica,
emitidas en la convocatoria del curso 2011-12, se sometié la pagina Web del Titulo a un proceso de actualizacidn,
donde de manera persistente se llevan a cabo acciones en aras de recoger todos los items que se contemplan en
dichas encomiendas. Por ejemplo: ajustar la informacidon de la memoria con la informacion publicada en la Web;
horarios desagregados por sede; etc. Gracias a esta nueva organizacién, se produce en los autoinformes del curso
2012-13 y 2013-14, un impacto positivo en el resultado de items, relacionados con la informacién publica de la
encuesta de satisfaccién de los estudiantes y del personal docente e investigador sobre la informacién de la titulacion
(datos obtenidos a través del ISGC-P01-01), tal y como se pone de manifiesto en el impacto provocado en las
propuestas de mejoras que se presentan para los cursos 2012-13 y 2013-14. Ademas, cabe subrayar que en el ultimo
informe de auditoria interna del SGC realizado por la Inspeccién General de Servicios en octubre de 2015, se pone de
manifiesto que todos los items solicitados por la DEVA se encuentran incorporados en la Web del Titulo
(http://goo.gl/gTvmv4; RSGC-P13-01).

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:
e  El grado de satisfaccion del PDI respecto a la disponibilidad

de la informacién disponible en la Web supera a los valores

del Centro y de la Universidad. e  Reducido nimero de estudiantes responden a la encuesta
e  Resultados alcanzados en las auditorias internas de la de satisfaccién con el Titulo.

informacion publica coordinada por la Inspecciéon General

de Servicios (IGS) desplegada a través del PO1.

Autoinforme Propuestas de mejora mds relevantes relativas a la Impacto provocado en el Titulo

del curso: informacion publica: (relacion causa-efecto):
Subrayar la dificultad de cuantificar el impacto
directo dado que no hay datos sobre el
porcentaje de quejas y reclamaciones
Incluir en la informacién publica en la pagina web del Centro mayor | atendiendo al niumero de usuarios ni sobre la
2011/12 L . . h L . s
detalle del procedimiento para quejas y reclamaciones. satisfaccion del alumnado con la informacién
publica del titulo para el curso 2011-12, por lo
que no puede compararse con los datos del
2012-13.

Mantener la Web del Titulo actualizada (incorporar un acceso diferenciado | Los resultados alcanzados respecto al grado
por sede) de satisfaccion de los estudiantes con la
utilidad de la informacién publica (ISGC-PO1-
02) supera el valor de 3 sobre 5 puntos.

Cabe subrayar que en las sedes tras la
Seguir actualizando la Web de la Facultad con los parametros establecidos | incorporacién del acceso diferenciado se
por la DEVA y su adecuacion al protocolo de la DEVA (v3 19/12/2014). aprecia, en el curso 2013-14, un ligero
incremento porcentual (v.gr. Jerez: 3.17 curso
12-13 a 3.34 curso 13-14 y Algeciras: 3.18
curso 12-13 a 3.61 curso 13-14).

2012/13

2013/14
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Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIAINTERNA DE LA CALIDAD Y DE
SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El Titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del Titulo y

orientado a la mejora continua.

Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad (SGC).

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n? 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y Titulos.

La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacién (ANECA) y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de
enero 2009). En el afio 2010, ANECA certifico el disefio del SGIC de la UCA por su alineacion con los criterios del
Programa AUDIT.

En su primera versién, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion
documental que hacia que su realizacién completa fuera, practicamente, inviable por parte de los agentes y unidades
implicados en la misma. Ademads, se hacia necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y
acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), manteniendo el cumplimiento de las normas y
directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros.

En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PA01 de lav0.1y
0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA
v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015). Modificaciones que han sido
fruto del analisis y la revision realizada por los diferentes grupos de interés a través de: diversas reuniones
mantenidas con los centros para la detecciéon de necesidades del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos
transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en
marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los Titulos, informe global de las
auditorias internas de seguimiento de la Inspeccidn General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes
estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacion con las directrices de la
DEVA.

Ademds, la Universidad de Cadiz, en la busqueda de la excelencia, ha desarrollado su segundo Plan Estratégico (Il
PEUCA, 2015-2020) donde se definen Lineas de Accidon que engarzan con el Sistema de Garantia de Calidad y con el
Protocolo para la Renovacion de la Acreditacion de DEVA. A estas Lineas de Accion, que se conciben como el plan de
mejora a nivel institucional de mayor alcance, pueden adherirse todos los Centros como apoyo a los procesos de
mejora de calidad del programa formativo y su desarrollo”. Este documento se encuentra en la plataforma
http://colabora.uca.es.

La Comisidn de Garantia de Calidad (CGC).

En el contexto del SGC, es la Comision de Garantia de Calidad (CGC) del Centro el dérgano responsable del
seguimiento, evaluacidn, y control de calidad de los Titulos del centro. Cabe hacer constar que la CGC de la Facultad
de CC.EE. y Empresariales ha tenido una gran importancia en el grado de cumplimiento de implantacion del Titulo.
Entre otros, ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el SGC; ha
propuesto las modificaciones, que ha creido convenientes para la mejora del Titulo, a la memoria inicial verificada,
después de los primeros afios de implantacién; ha hecho el seguimiento de los Titulos, revisando, actualizando y
mejorando el programa formativo; ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de
satisfaccion de los grupos de interés con el Titulo. Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento,
realizados en forma y tiempo (RSGC-P14-01: P14 - Procedimiento para el sequimiento, evaluacion y mejora del Titulo)
-http://g00.gl/d4X8Du-, y la atencidn a los informes de seguimiento de la DEVA (http://goo.gl/9dk0zC).

La CGC de la Facultad se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento que la define en el Centro
(http://economicas.uca.es/CGC/cgc). En la actualidad la CGC estad integrada por: el Decano, que actla como
presidente, los coordinadores de los Titulos oficiales de la Facultad, un representante de alumnos de cada uno de los
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Titulos que se imparten en el centro, un representante del Personal de Administracién y Servicios (PAS), Director de
cada uno de los Departamentos y Secciones Departamentales con Sede en la Facultad de CC.EE. y Empresariales,
o persona en quien se delegue, por un representante de Agentes Externos, asi como por el Vicedecano de
Ordenacion Académica y el Vicedecano que asume las competencias del SGC. En la siguiente direccion
http://economicas.uca.es/cgc-1/cgc aparece desglosada por afios informacion relativa a las sesiones celebradas de la
CGC desde su constitucion hasta la actualidad.

En este sentido, ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del Titulo se haya cumplido en todos los
aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el
portal del Titulo (http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/GADE) y en la documentacidon disponible en gestor
documental del SGC (GD-SGC; http://goo.gl/RsjRhl).

Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada. Actualmente se encuentran implantados el
100% de los procedimientos del SGC.

Valoracién sobre el gestor documental (GD-SGC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con
objeto de facilitar el uso y aplicabilidad para el seguimiento de los Titulos, habitualmente estas modificaciones se han
realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

Se ha de manifestar que disponer del gestor documental como plataforma interna ha incidido de manera significativa
en la toma de decisiones de las acciones a emprender, pues ha permitido obtener informacion para efectuar el
analisis y valoracion de lo acontecido en el Titulo en cada curso académico y ha posibilitado poder compartir y
acceder a informes de otras titulaciones lo que ha servido de mecanismo interactivo de aprendizaje organizacional.
Por ejemplo, en el Grado en ADE ha funcionado para observar posibles mejoras en el PROA y en lo relativo a la
movilidad de estudiantes, analizando actuaciones desarrolladas por los otros grados.

Contribucién del SGC a la mejora del Titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera version del SGC (ya comentada), es posible
afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del Titulo.
En concreto, dichos indicadores junto a las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos y al requerimiento de
autoinformes han posibilitado la identificacién de puntos fuertes, derivados de los resultados obtenidos, asi como la
deteccidn de puntos débiles, lo que ha permitido plantear propuestas concretas de mejora y actuaciones especificas
gue han ido optimizando los resultados finales alcanzados en la implantacién del Titulo.

El ejemplo mas significativo, en el Grado en Administracién y Direccion de Empresas (ADE), lo constituye la
informacion disponible, fundamentalmente, del Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Medicién de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacidn precisa sobre la satisfaccion global
de los estudiantes con la planificacién de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion global de
los profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, éxito, abandono y graduacién entre otras (ver
criterio VI). Fruto del analisis de estos datos, desde el primer afio de implantacidn del Titulo, se han ido proponiendo
modificaciones de la memoria verificada con el fin de mejorar e incrementar la satisfaccion que todos los grupos de
interés (pilar base para el adecuado desarrollo del Grado) tenian con la Titulacion.

Para disponer de los mencionados datos, conviene apuntar que, en su momento, se cred una plataforma
(http://rendimiento.uca.es y http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, en la que constan
todas estas tasas relativas a cada asignatura desde el inicio del grado, que, junto a otros indicadores, aportan un
conocimiento de datos que contribuye a la mejora de la actividad docente.

De manera global el grado de cumplimiento del SGC de la UCA se mide por el siguiente indicador: Implantacién del
SGC de los Titulos de la UCA, medido a través del % global de registros (RSGC) cargados en dicho GD-SGC. En
particular, como refleja la tabla siguiente el nivel de cumplimiento del Grado en ADE ha sido del 100% desde el afio
2009-10. Datos que se puede evidenciar en el propio GD-SGC del Titulo.

% RSGC cargados en GD-SGC bajo responsabilidad del Centro
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-14 2014-15
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Autoinforme Global de la Acreditacion del Grado en Administracién y Direccion de Empresas Pdgina 6 de 40




Plan de mejora.

Los indicadores facilitados por el SGC, las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos, y el requerimiento de
los autoinformes (RSGC-P14-01), han posibilitado la identificacion de puntos fuertes, derivados de los resultados
obtenidos, asi como la deteccidén de puntos débiles, lo que ha conducido a la necesidad de plantear propuestas
concretas de mejora y actuaciones especificas que han ido mejorando los resultados finales alcanzados en la
implantacién del Titulo.

Sin pretender hacer una relacidon exhaustiva, pues una evidencia es el desarrollo del presente autoinforme, se

presentan a continuacion algunas resefias, bdsicas que han permitido mejorar la implantacion del Titulo:

Autoinforme . ’
Propuesta de mejora: Impacto observado en el Titulo:
del curso:
Se prevén acciones encaminadas a reducir el desajuste | En el curso 2010-11 aumenta el niumero de plazas
2009/10 encontrado entre el perfil de ingreso tedrico y real en la | propuestas y se cubren en un 104.67% (ISGC-P02-
sede de Jerez. 02).
Un 29.2% de profesores participan en programas de .
formacic’)nO de IapUCA (ISGCFI’>09 0;)) Se rc:) oﬁe integrar En el curso 2011-12 se incrementa a un 50%,
2010/11 ) ) ' prop g manteniéndose hasta el curso 2014-15 (ISGC-P09-
acciones formativas desde la Facultad en el plan de 02)
formacién del PDI de la UCA. )
- Gracias a la desagregacién de indicadores del SGC
- L or sedes, a partir del curso 2011-12, se dispone de
. Se plantea solicitar un desglose de los indicadores por p iy P . ’ K P
: informacién pormenorizada que permite tener
sedes. Propuesta que se mantiene en cursos o .
. R - R . transparencia informativa de todas las sedes.
sucesivos con la intencién de seguir mejorando. ) . S
2011/12 ) . - Disponer de una normativa y procedimientos
. En otro sentido, la Facultad se predispone a | . (L . I
) internos para practicas curriculares incide en la
desarrollar la normativa y Reglamentos Internos para X L
o satisfaccion del profesorado con su desarrollo que
TFG y Practicas de Empresa. . L. .
se encuentra desde su implantacion por encima de
3.2 puntos (item de la encuesta P08).
Propuestas que desembocan en:
, 1) una participacion activa en la solicitud de
. Dado el incremento de la participacion del (1) P P .
. . X Proyectos de ID (v.gr. incrementa entre 12-13 y 14-
profesorado en actividades formativas, se extiende la .
: L o, 15 un 18.7% las solicitudes del profesorado; ISGC-
mejora a la solicitud de Proyectos de Innovacién P09-03), llegando incluso a obtener el segundo
2012/13 Docente (ID). =), Tlegar &
, premio y accésit; y
. Ademas, otro aspecto a destacar es que se plantea M
X . ; (2) La utilizacion de la plataforma
reorientar las practicas de empresa mejorando el ) )
o o o https://practicas.uca.es/practicas.php, lo que ayuda
procedimiento de gestién académica. L s
al desarrollo de la coordinacidn de practicas entre
estudiante, tutor académico y tutor de la entidad.
- El porcentaje de profesorado del Titulo evaluado
. Con la intencién de mejorar la retroalimentacion | con Docentia (evaluaciéon positiva) presenta un
docente del profesorado, se plantea dar traslado al | incremento del 2013-14 al 2014-15 de un 10% (ISGC-
profesorado de la importancia de participar en | P09-06).
Docentia. - Aunque se esperaba que la modificacion del
. Asi mismo, en la busqueda de paliar huecos | horario tuviera una mejora significativa en la
2013/14 temporales, se propone realizar una adecuacién de | satisfaccion del estudiante con la organizacion y
los horarios; y, desarrollo de la titulacién, los datos se han
e  Con el fin de que los estudiantes formen de manera | mantenido en los mismos términos (2.8 puntos) que
mas activa parte de todas las decisiones, se presenta | en los cursos anteriores (ISGC-P08-02).
mejorar el conocimiento de los estudiantes sobre el | - En las reuniones mantenidas con los estudiantes se
SGCy la CGC. ha incidido en la importancia del SGC y de su
participacién en la CGC (https://goo.gl/BQpXJM).

Modificaciones para la mejora del Titulo.

Fruto del analisis de los datos aportados por el SGC y de la tarea realizada por la CGC de la Facultad se han propuesto
a través del P12 algunas modificaciones de la memoria verificada en 2009 (RSCG-P12-01), tras cuya evaluacién por
parte de la DEVA se emite un informe de modificacion FAVORABLE (fecha 26/09/2014), con varias recomendaciones.
Cabe mencionar, por ejemplo, aquella relativa al acceso y admision de estudiantes:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el Titulo:
contrastable:

Accion: La CGC del Centro ha determinado los
“..se indica que podrd haber reconocimiento | criterios desde los que se establece un
de créditos por experiencia profesional, se | reconocimiento explicito de convalidaciones con
debe contemplar el porcentaje real de créditos | experiencias profesionales, siendo aprobados
que se pueden reconocer por este motivo en la | por la Junta de Facultad.

tabla de reconocimientos de créditos” Evidencia:
http://economicas.uca.es/COM/Recon_Exp_lab.

Recomendaciones recibidas del Informe de

Modificacion:

Dada su reciente implantacion y
que aun ningdn usuario lo ha
solicitado, no puede hablarse de un
impacto real en estos momentos.
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Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacion y en los informes de seguimiento.
Con fecha 05/10/2009, dentro del procedimiento VERIFICA, la comision de evaluacion emite un informe Favorable
con tres recomendaciones principales:

Recomendaciones recibidas del Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas ’
Impacto observado en el Titulo:

Informe de Verificacion: recomendaciones y evidencia contrastable:

Accion: Se realiza un analisis de viabilidad de ambos grados
una vez han sido implantados en su totalidad. Teniendo en
cuenta, destrezas, conocimientos y salidas profesionales,
entre otros aspectos, se advierte que ambos Titulos difieren | El Grado en ADE se difunde como

“..los estudios se organicen como
un unico grado en Administracion y

. g significativamente. un Grado con habilidades vy
Direccion de Empresas, con . - . . .

. e ) En el Informe de Seguimiento emitido por la Agencia | salidas profesionales,
intensificaciones en las dreas de o R

. . Andaluza del Conocimiento con fecha 30/09/2015 queda | particulares, enfocadas a la
Finanzas 'y Contabilidad y en . L L .

. iy ” cerrada dicha recomendacion. gestién empresarial.
Direccion de Empresas . .

Evidencia:

http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verinforme
Final.asp?idtitulo=81&idconvocatoria=5&tipo=SEG

“.la normativa de acceso esté | Accion: Se da respuesta por parte de la Universidad de
aprobada en el momento de la | Cadiz.

implantacion del Titulo, recogiendo | En el informe de seguimiento de la convocatoria 2011-12 y
lo dispuesto en el articulo 36.4 en | 2013-14 se dan por cerradas las dos recomendaciones del
relacion con la disposicion transitoria | CRITERIO 4: Acceso y admisidn de estudiantes.

unica, apartado 5, del RD 1982/2008 | Evidencia:

de noviembre. http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verinforme
“..la normativa de transferencia y | Final.asp?idtitulo=81&idconvocatoria=4&tipo=SEG
reconocimiento de créditos aplicable
a los estudiantes se encuentre en
vigor en la implantacidén del Titulo”.

Los potenciales estudiantes del
Grado en ADE disponen de
informacion sobre los aspectos
normativos relacionados con el
acceso, lo cual imprime mayor
transparencia.

La Agencia ha emitido para el Grado en ADE tres informes de seguimiento (referidas a cuatro convocatorias: 2011-12,
2012-13, 2013-14 y 2014-15). Desde la Facultad se continua trabajando en acciones a desarrollar para dar respuesta a
determinadas recomendaciones del informe recibido relativo a la convocatoria 2014-15. A continuacion, se evidencia
un extracto sintetizado de algunas de las recomendaciones recibidas:

Informes de Acciones llevadas a cabo para dar

Seguimiento  Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el Titulo:
de la DEVA: evidencia contrastable:

La satisfaccion de los estudiantes
con la utilidad de la informacion
publica presenta una evolucién
positiva del 2012-13 al 2014-15,
manteniéndose en sus variaciones
por encima de 3 puntos sobre 5
(ISGC-P01-02).

Ademas, la auditoria realizada, en
octubre de 2005, a la pagina Web
por la Inspeccion General de
Servicios de la UCA pone de
manifiesto el cumplimiento de los
requisitos de la Agencia (RSGC-
P13-01).

Accion: Se actualiza la pagina Web
incluyendo toda la informacién
solicitada.

Evidencia:
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/
common/verinformeFinal.asp?idtitulo=
81&idconvocatoria=4&tipo=SEG

Convocatoria | “hay informacién de la memoria que no
11/12 estd publicada en la Web”

Accion: En el autoinforme, curso de
“Seria conveniente que cada informe | andlisis 13-14, se incluye un cuadro
anual incorporase, ademds del plan de | donde se detallan las acciones
mejoras correspondiente, una evaluacion | encaminadas para llevar a cabo las
del grado de implantacion y resultados | propuestas de mejora del autoinforme
del plan de mejoras recogido en el | 2012-13.

autoinforme previo” Evidencia: Autoinforme RSGC-P14-01
del curso 2013-14.

Accion: En el autoinforme global de
“Seria conveniente que el autoinforme de | renovacion de la acreditacion se | Estas acciones permiten tener
Convocatoria | seguimiento tuviese un apartado para la | consideran las propuestas de mejora y | una vision global de la evolucién

Ha permitido a la CGC reflexionar
de manera explicita en las tareas
que se han ido realizando y los
objetivos que, finalmente, se han
alcanzado.

Convocatoria
13/14

14/15 evaluacion y seqguimiento de las acciones | acciones de todos los autoinforme | del Titulo asi como de Ila
de mejora recogidas en autoinformes | previos. evolucién de sus puntos débiles y
previos. Evidencia: Autoinforme de renovacién | fuertes.

de acreditacion 2014-2015.
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Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

Toma de decisiones fundamentadas en la informacion
suministrada por el SGC.

Los procedimientos contemplados en el SGC cubren los
aspectos mas relevantes del Titulo y se han ido activando
progresivamente para generar los indicadores oportunos.
Correccion de las limitaciones y carencias seiialadas en los
informes de seguimiento emitido por la agencia respecto a
la valoracion del proceso de implantacion del Titulo.

El nimero de sesiones de la CGC celebradas en el curso
2013-14 han permitido tener un seguimiento constante del
Titulo.

Algunos indicadores (v.gr. participacion del profesorado
en acciones formativas, actuaciones avaladas vy
proyectos de Innovacién Docente, movilidad de los
estudiantes, tasa de adecuacién, ocupacidn y preferencia
del Titulo, etc.) aun no han podido ser evaluados de
manera desagregada por sedes.

El gestor documental no dispone de un sistema que
informe sobre la actualizacién de documentacion.

Un conocimiento no muy elevado del SGC entre
profesorado y estudiantes ajenos a la CGC y Junta de
Facultad.

Autoinforme

del curso:

SGC:

Propuestas de mejora mds relevantes relativas al

Mejorar la recepcion de datos del Titulo (tasa de rendimiento, éxito,

Impacto provocado en el Titulo

(relacion causa-efecto):

Ha posibilitado poder llevar a cabo un anélisis
mas exhaustivo de numerosos aspectos del

competencias en el procedimiento.

del Sistema de Garantia de Calidad.

. Mantener reuniones con estudiantes con el fin potenciar la difusién

2012/2013 satisfaccion de los grupos.d‘emteres, gtc.),a nivel agregado y desagregado Titulo al disponer de mayor informacion
por sedes, para la realizacion del autoinforme.
desagregada por sedes.
- Desde la Unidad de Calidad se ha
protocolizado informar por medio de correo
electrénico y campus virtual ante la carga de
RSGC en el GD-SGC. Asi mismo, se esta
trabajando en el area de informatica en el
. Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacién de que el gestor | desarrollo de sistema de alertas, disponiendo
documental incorpore un sistema de aviso a los Centros cuando se | actualmente de un proyecto piloto.
2013/2014 actualice algin documento por parte de cualquier Unidad con | - En las reuniones mantenidas con los

estudiantes con el fin de potenciar y estrechar
el didlogo con el centro
(https://goo.gl/BQpXIM), se ha incidido en la
importancia que tiene el SGC y la CGC. En este
sentido, la satisfaccion global de los
estudiantes con la planificacion de la
ensefianza y aprendizaje ha incrementado en
el curso 2014-15 (ISGC-P04-02).
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I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado
segtn los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Andlisis y Valoracién:

La completa implantacidon del Grado, en todas sus sedes, se produjo en el curso académico 2013-14 lograndose,
gracias a la solicitud de algunas modificaciones, conforme a los criterios y al cronograma indicado en la Memoria del
Titulo verificada. Modificaciones, como se ha comentado en el criterio 2, relacionadas, entre otros aspectos, con:
cambios de horas entre las actividades formativas, por ejemplo, en asignaturas como Matematicas, Estadistica,
Instrumentos para el Analisis del Entorno Econdmico; correccién de errores materiales en la transcripciéon de
informacion de la memoria al nuevo formato establecido (v.gr. los resultados de aprendizaje de la asignatura
Macroeconomia); cambio de semestre entre las asignaturas Direccién de Recursos Humanos | y Contabilidad de
Gestidn; inclusion de competencias, por ejemplo la CG23, tras tener en cuenta los contenidos de asignaturas como
Direccidon Financiera | y Il, etc. (evidencia: correo electrénico recibido de la Unidad de Calidad con fecha 13 de junio
de 2014), que se considera han tenido un impacto positivo en los resultados alcanzados para la implantacion final del
Titulo.

En este sentido, puede decirse que el desarrollo del diseiio del plan de estudios se ha producido, conforme a la
memoria verificada, de un modo adecuado y coherente sin incidencias significativas. Hecho que se ve confirmado por
el informe de seguimiento recibido de la Agencia Andaluza del Conocimiento (convocatoria 2013-14) con valoracién
sobre el proceso de implantacién del Titulo como “Satisfactorio”.

Cabe resaltar que, para ello, se ha realizado un esfuerzo extraordinario de coordinacidén con el profesorado y
concienciacién del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, lo que ha requerido gran colaboracién por
parte de todos los agentes implicados teniendo en cuenta la instauracion de un conjunto de instrumentos —tareas y
documentos—- que no existian con antelacidn:

a. Las guias docentes o fichas 1b de las asignaturas (http://goo.gl/XCCO5n), donde constan todos los aspectos
relevantes de una asignatura, desde su contenido hasta el sistema de evaluacién, pasando por las actividades
formativas, competencias, resultados de aprendizaje y bibliografia. En otras palabras, el eje vertebral de Ila
docencia universitaria. Fichas que, en un 100%, una vez han sido consensuadas con el equipo docente, son
cumplimentadas, cada curso académico, por los profesores coordinadores de cada asignatura, visadas por el
Coordinador del Grado v, finalmente, validadas por los directores de Departamento.

b. La planificacion y programaciéon semanal de todas las materias (http://goo.gl/W8Pe9J), donde se recoge, de
manera detallada, las actividades formativas obligatorias que durante el curso académico, se dedicaran a la
obtencién de conocimientos tedricos, desarrolladas en un grupo que acoge a todos los estudiantes y, aquellas
destinadas al desarrollo de casos practicos (role play, estudios de caso, andlisis contables, programas
informaticos, etc.), para lo que se realiza la divisién del grupo tedrico en dos/tres subgrupos.

c. El conjunto de actividades formativas a desarrollar por cada asignatura, pudiendo realizarse: clases tedricas, a
través de las cuales, los alumnos adquieren los conocimientos basicos; clases practicas y seminarios, donde los
alumnos participan, de manera activa, en diferentes actividades y discusiones aprendiendo a realizar con
precisiéon simulaciones empresariales que pueden encontrarse en la vida real; trabajos individuales y en grupo,
en los que a partir de los conocimientos tedricos y practicos adquiridos, los estudiantes demuestran ser capaces
de desarrollar diversos estudios de casos, informes, entregables, etc.; y, tutorias, que dan apoyo individualizado
y grupal asegurandoles la transmisién de conocimientos y permitiéndoles un seguimiento continuo en el proceso
de formacion.

d. El perfil de competencias generales y especificas (http://goo.gl/XY98Cs), recogidas en la memoria verificada y
qgue han de ser trabajadas y evaluadas, entre las diferentes asignaturas que conforman el Titulo, a lo largo del
Plan de Estudios. Cabe sefialar que dada la multidisciplinariedad que caracteriza al Grado en ADE, se han
sistematizado las competencias por un conjunto de médulos y materias, comprobando que todas ellas son
desarrolladas de manera secuencial a lo largo de los cuatro cursos que conforman el Grado y obtenidas al
finalizar el Titulo.

e. El nuevo modelo de sistemas de evaluacion, donde prima la participacién continua del estudiante y el conjunto
de competencias que ha de adquirir. En este sentido, aunque se explica con mas detalle en el criterio VI, es
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importante puntualizar que se desarrollan, entre las distintas asignaturas, sistemas de evaluacion diversos (v.gr.
pruebas orales, escritas, simulaciones, etc.) que, ademas, aseguran que las tareas a realizar por el alumnado se
corresponden con el nimero de horas de trabajo auténomo que debe realizar.

Es de notar que, el profesorado, con el fin de aprender y mejorar en estos nuevos modelos, ha asistido durante varios
cursos académicos a la formacién sobre temas de implantacion del nuevo sistema Ensefanza-Aprendizaje
(http://goo.gl/tBUV04).

Ademds, se ha de subrayar el esfuerzo adicional que ha significado la puesta en marcha de aspectos referentes a la:

f.  Movilidad nacional e internacional, no sélo en la busqueda de convenios con otras Universidades, sino también
en lo que respecta tanto a la gestidén de estudiantes Erasmus entrantes, que asesorados por un tutor académico
desarrollan sus estudios durante al menos un semestre en la Facultad, como estudiantes Erasmus salientes, que
informados y asesorados por un profesor académico realizan sus estudios en otras Universidades.

El Vicedecanato de Relaciones Internacionales e Institucionales les ayuda con la cumplimentacion de la solicitud,
lleva a cabo el proceso de seleccién, siendo informados previamente, a través de la Web de los criterios con los
que seran evaluados (http://goo.gl/WoJFQe), y, entre otro conjunto de aspectos, les asigna un tutor académico
que les aconseja con la eleccién de asignaturas y tramites pertinentes, permaneciendo ambos en continuo
contacto durante todo el periodo de movilidad.

g. Implantacion de dos asignaturas que presentan singularidades respecto al resto:

e  Prdcticas de Empresa, que ha requerido un arduo trabajo para la realizacion de convenios
(http://goo.gl/ZRHt99) que permitieran adecuar la oferta de practicas curriculares a la demanda de los
estudiantes del Grado en ADE.

e Trabajo Fin de Grado (http://economicas.uca.es/TFG/TFG), que ha precisado una dedicacién importante
del equipo decanal, de los departamentos implicados en la tutorizacién de trabajos y del profesorado.

h. Atencion continuada de la titulacion, donde con objeto de detectar, de forma rdpida y eficaz, cualquier
incidencia en el desarrollo diario del plan de estudios, se ha llevado a cabo una comunicacidn continua entre el
coordinador del Grado, directoras de las sedes, coordinador del PROA, equipo decanal en su conjunto, asi como,
el profesorado responsable de las asignaturas, personal de biblioteca, secretaria, y alumnado.

i. Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo, pues un elemento esencial a considerar para el
correcto desarrollo del programa formativo es lo relativo a los procesos de gestion burocratica de la Titulacién y
la administracion del Titulo. En este sentido se ha realizado un gran avance dado que los aspectos sustanciales
de la planificacion del curso académico (horarios, distribucion de grupos, fechas de examenes, etc.
-http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/GADE-) se cierran antes de la matriculaciéon de dicho curso. Tal
informacion es publica y disponible para su consulta a través de la pagina Web de la Facultad antes del periodo
de matriculacidn. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que
se les da una respuesta de forma inmediata, como los reconocimientos de créditos, el buzén de incidencias,
reclamaciones y sugerencias, etc.

Es preciso hacer constar que, junto con la mejora de los procesos de gestién del Titulo, ha habido un importante
impulso al desarrollo de la Administracion Electrdnica por parte de la Universidad para atender procesos
transversales y comunes UCA (Servicios comunes a Titulos: http://ae.uca.es/catalogo).

j. Avances en el desarrollo normativo. Mas alla de la normativa externa y de la propia de la Universidad de Cadiz, el
Centro se ha dotado de distintas disposiciones aprobadas para facilitar la gestion académica del titulo. A modo
de ejemplo, se ha aprobado una tabla de equivalencia de estudios con el Grado en ADE de la Universidad de
Sevilla —centro de origen de la mayoria de traslados- (http://goo.gl/RDZjYk); se han fijado los criterios de
aprovechamiento académico para poder obtener el nivel B1 de lengua inglesa mediante estancias en el
extranjero (http://economicas.uca.es/COM/B1), etc. Toda esta normativa, aprobada en Junta de Facultad, esta
disponible en el espacio para tal fin en la web del Centro.

k. Extincion del titulo de grado. A través del P15 - Procedimiento y criterios en el caso de Extincion del Titulo, la UCA
establece los criterios que pueden llevar a la interrupcion de un titulo de Grado universitario, temporal o
definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad
para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacidn una vez
extinguidos.

Por ultimo, se ha de destacar que durante la puesta en marcha e implantacion del Titulo se han llevado a cabo un
conjunto de acciones: de acogida planificadas para estudiantes de nuevo ingreso, VI ediciones de Olimpiadas de
Economia con el fin de mejorar el perfil de ingreso de los nuevos matriculados, de Orientacién y Apoyo a la formacién
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de los estudiantes (desarrolladas a través de la organizacion de diversas sesiones informativas sobre los programas
de movilidad nacional e internacional, Practicas de Empresas y Trabajos Fin de Grado), asi como la organizacion de un
ciclo de conferencias en el que han intervenido ponentes de reconocido prestigio, etc., que han incidido de manera
positiva en lograr los resultados esperados para su desarrollo (evidencia: http://economicas.uca.es; ejemplo de
evidencia especifica: http://goo.gl/jzp9kN).

Tal y como queda reflejado en el SGC y, mas concretamente, en el gestor documental, anualmente, se realiza una
revision y mejora del programa formativo, articulada a través de los procedimientos: P12 - Procedimiento para la
modificacion de la memoria del Titulo; P14 - Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo, asi
como el P11 - Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
(http://go0.gl/1xIg8F). Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y
felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de Atencidn al Usuario (BAU) (http://bau.uca.es) quien
las dirige, segun su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). El funcionamiento
del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 de septiembre
de 2006 (https://buzon.uca.es/docs/NormativaReguladoraBAU.pdf).

En lo que al Grado en ADE se refiere cabe subrayar que, en aplicacion del procedimiento P11, desde el curso
académico 2012-13 se viene realizando un anadlisis tanto cuantitativo (RSGC-P11-02; http://goo.gl/RsjRhl) como
cualitativo (RSGC-P11-01; http://goo.gl/RsjRhil)del que se desprende una valoracién muy positiva, especialmente
haciendo la comparativa con el nimero de estudiantes matriculados en la titulacion. En términos generales, cabe
subrayar que respecto a los temas que han ocasionado quejas por parte de los estudiantes no obedecen a asuntos
recurrentes en el tiempo ni sobre circunstancias que resulten habituales respecto a la organizacién y desarrollo de la
titulacion. En concreto, y a modo de ejemplo, se han detectado reclamaciones por: (a) la deteccién en ocasiones de
alguna disfuncién puntual en el funcionamiento del equipo informatico o en el sistema de climatizacién ubicado en
un aula; (b) la no respuesta de determinado tramite administrativo solicitado (en alguna ocasidon por no ser
competencia de la Facultad); vy, (c) el desacuerdo expresado por varios estudiantes en la aplicacion de algun criterio
de la regulacion existente, y aprobada por los érganos de gobierno pertinentes.

En cuanto a las incidencias docentes, igualmente, se observa que son escasas, siendo su causa principal: (a) el
desacuerdo puntual con el nivel de dificultad en alguna actividad formativa evaluable; (b) el periodo de publicacién
empleado para mostrar la calificacion de cierta asignatura ante la existencia de llamamiento especial; o bien (c) el
desacuerdo manifiesto por realizar algin cambio en la programaciéon de una actividad. En cada una de estas
situaciones, una vez dado tramite de las incidencias docentes producidas a preceptivo departamento/profesor
implicado se han gestionado con celeridad y conforme a los procedimientos establecidos en la normativa reguladora.

Si bien se aprecia que no se han vertido en el Titulo sugerencias desde su implantacion y que no se han producido
modificaciones a la memoria a partir de quejas/reclamaciones, si se valora de manera muy positiva que en el curso
académico 2014-15 se ha registrado dos felicitaciones por parte de los alumnos hacia algunos profesores del Grado
(http://goo.gl/RsjRhl).

Es importante hacer constar que el promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a
través del BAU en el Centro ha ido experimentando, en términos generales, una evolucidn favorable desde el curso
académico 2009-10 hasta el 2014-15 respecto a la satisfaccién con el servicio y la eficiencia en la resolucién, siendo
notable la mejora de la satisfaccién con el tiempo de respuesta, situdndose en el curso académico 2014-15 con una
valoracién de 4 sobre un maximo de 5.

Teniendo en cuenta, todo lo comentado, puede decirse que el grado de cumplimiento de la ultima memoria
verificada es elevado, tanto en aspectos generales del disefio del Titulo (objetivos, desarrollo de competencias,
admision de estudiantes), como en los mas especificos, referidos, entre otros, a la planificacion de las ensefianzas y al
cronograma de implantacion del Titulo.

No obstante, y a pesar de que, como se aprecia en la siguiente tabla, los resultados alcanzados son positivos pues, el
porcentaje de asignaturas del Titulo que tienen las Fichas 1b validadas (ISGC-P04-01) y publicadas en la red se ha
mantenido desde el curso 2009-10 en su valor maximo, un 100%; el grado de satisfaccidon del profesorado y los
estudiantes, en la mayoria de items, a excepcidn de la satisfaccién que los alumnos tienen con el desarrollo de las
practicas curriculares y la movilidad que se encuentra a la mitad de la escala (2.74 y 3.17), es alta, su consecucién no
ha sido facil teniendo que trabajarse, de manera continuada, en algunas debilidades (v.gr. divisién de la Web por
sedes; mejora de programas formativos, movilidad de los estudiantes, etc.), que se han ido detectando a lo largo de
los diferentes cursos académicos. Asi, del andlisis de los resultados obtenidos y considerando las limitaciones y
carencias que sefialadas en el informe de seguimiento emitido por la agencia (Direccion de Evaluacion y Acreditacion)
en la convocatoria 2011-12 y 2013-14, se han acometido diferentes propuestas de mejora. Un ejemplo de ello es: (i)
el mantenimiento y mejora de la informacion publica disponible del Titulo, al realizarse modificaciones en la
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estructura de la Web de la Facultad, diferenciando, en los apartados en los que se requiere, el acceso para cada una
de las sedes, e incorporando toda la informacidon acorde con la memoria verificada. (ii) La organizacién de
conferencias con ponentes externos, reunién con los coordinadores de asignaturas, y desarrollo de nuevos talleres
en el PROA, con el fin de mejorar las tasas de éxito y rendimiento y, por ende, el grado de satisfaccién con el Titulo.
(iii) El desarrollo de la a Olimpiada de Economia, relacionada con el cumplimiento del perfil de ingreso; y, entre otros,
el impulso de solicitud de proyectos de Innovacidon y Mejora Docente o Actuaciones Avaladas, y la revision del
numero de créditos de determinadas asignaturas (v.gr. Contabilidad de Gestién).

2012- 2013- | 2014-
2013 2014 | 2015

INDICADOR

ISGC-P04-01: Porcentaje de asignaturas del titulo que tienen su
Programa Docente (Ficha 1B) validado y publicado en red.
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la
planificacion de la ensefianza y aprendizaje.

100% | 100% | 100% | 100%

Cadiz 3.8 3.9 3.8 3.9
Jerez 3.8 3.9 3.8 3.9
Algeciras 3.8 3.9 3.8 3.9
Satisfaccién del profesorado con la estructura del Plan de Estudios.

Cadiz ND 2.74 | 3.21 3.11
Jerez ND 3.33 | 3.23 3.33
Algeciras ND 3.42 | 2.82 3

Satisfaccién del profesorado con el Desarrollo de las practicas
curriculares del alumnado.

Cadiz 'ND | 328 | 332 | 3.76
Jerez ND | 333 | 323 | 3.33
Algeciras ND 3.8 3.57 3.67

Satisfacciéon del alumnado con el Desarrollo de las practicas
curriculares de la titulacion.

Cadiz ND 2.85 | 2.86 2.88
Jerez ND 2.71 | 2.88 3.05
Algeciras ND 2.77 | 3.17 2.56

Satisfaccién del alumnado con el Desarrollo de los programas de
movilidad del alumnado en la titulacién.

Cadiz ND 3.03 | 2.87 2.89
Jerez ND 2.9 2.74 2.93
Algeciras ND 2.68 | 2.74 2.54

ISGC-P05-04: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o
practicas clinicas

Cadiz ND |93.2% | 97.6% | 96.23%
Jerez ND |96.9% | 97.6% | 98.85%
Algeciras ND |[96.9% |97.6% | 89.66%
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en

el titulo.

Internacional 1.3% | 2.5% |4.33% | 0.92%
Nacional 1.3% ND |0.52% ND

*ND: No disponible

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

e Implantacién conforme a lo previsto.

e  Elevada implicacién y colaboracién del personal de la Facultad para
lograr la implantacion del Titulo de forma satisfactoria.

e Correccidn de las limitaciones y carencias sefialadas en los informes
de seguimiento emitido por la agencia para la valoracién del
proceso de implantacion del Titulo.

e El porcentaje de asignaturas del Titulo que tienen su Programa
Docente validado en el plazo establecido en el Cronograma de
Planificacién Docente de la UCA es del 100%.

e Se ha mejorado la memoria del grado para actualizarla a las
diferentes normativas, en beneficio de un mejor desarrollo
docente.

e Algunos indicadores (v.gr. participaciéon del
profesorado en acciones formativas, actuaciones
avaladas y proyectos de Innovacién Docente,
movilidad de los estudiantes, tasa de adecuacion,
ocupacidén y preferencia del titulo, etc.) aun, en el
curso 2013-14, no han podido ser evaluados de
manera desagregada por sedes.

e  Baja satisfaccion del alumnado con el Desarrollo
de las practicas curriculares y movilidad.

e  Baja movilidad de los estudiantes en la sede de
Algeciras.
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Se dispone de un Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante
que atiende, a través de una coordinacién horizontal y vertical, a
todos los cursos que conforman el grado.

Escaso numero de quejas e incidencias docentes respecto al
ndmero de matriculados en el Titulo.

Alto numero de convenios que la Facultad tiene con Universidades
Europeas a través del programa Erasmus.

Autoinforme
del curso:

Propuestas de mejora mds relevantes:

Impacto provocado en el titulo
(relacion causa-efecto):

Tras advertirse un desfase en la sede que tiene la Facultad en el Campus
de Jerez, el primer afio de implantacién del Titulo, en el nimero de | Durante el resto de cursos académicos se
matriculados con respecto a lo establecido en la memoria, se plantea | cubre, practicamente, en su totalidad el
2009/10 efectuar actuaciones en el marco del plan especifico de orientaciéon | nimero de plazas de matricula ofertadas,
preuniversitaria orientadas a potenciar la difusion a la sociedad de las | llegando a superar entre 2010-11 y 2013-14 el
sedes de la Facultad en los campus universitarios de la Universidad de | 100% de ocupacién (ISGC-P02-02).
Cadiz en los que imparte e Grado en ADE.
Tras recibir 3 recomendaciones del Informe de Verificacion, referente a:
1. La similitud entre los dos grados, donde se recomienda que los
estudios se organicen como un Unico grado en Administracion y | g| Titulo permanece de manera diferenciada
Direccién de Empresas, con intensificaciones en las areas de Finanzas | con el Grado en Finanzas y Contabilidad. Se
y Contabilidad y en Direccién de Empresas (Criterio Objetivos). obtiene respuesta satisfactoria de la DEVA en
2. Que la normativa de acceso esté aprobada en el momento de la | e| informe de seguimiento emitido con fecha
implantacién del titulo, recogiendo lo dispuesto en el articulo 36.4 | 30/09/2015.
en relacion con la disposicidn transitoria Unica, apartado 5, del RD
2010/11 1982 /2008 de 14 de noviembre (Criterio Acceso y Admisién de | La normativa relativa al acceso de los
estudiantes). estudiantes 'y a la transferencia vy
3. Y, que la normativa de transferencia y reconocimiento de créditos | reconocimiento de créditos aplicable a los
aplicable a los estudiantes se encuentre en vigor en el momento de | estudiantes se aprueba por la UCA, de manera
la implantacién del titulo (Criterio Acceso y Admisién de | que los estudiantes conocen vy tienen
estudiantes). disposicion de todo lo que a este aspecto se
Se plantea: analizar la viabilidad entre ambos grados y trabajar para que la refiere en la pagina http://goo.gl/SriX3q.
normativa relativa al acceso y a la transferencia de reconocimiento de
créditos sea aprobada por la UCA.
La Planificacién Docente estad validada 100%
Continuar cumpliendo todos los plazos establecidos respecto a | en el plazo establecido desde el
2011/12 Planificacién Docente, a pesar de que, en ciertos casos, su cumplimiento | Vicerrectorado (ISGC-P04-01), lo que permite
/ pueda depender de forma crucial de factores exdégenos no controlables | a estudiantes y profesores poder acceder a la
por el centro. informacion de las fichas 1b con antelacién al
curso académico.
. Considerar el hecho de obtener informacion desagregada por sedes El acceso a la informacion publica de la Web
o o se desarrolla de manera transparente,
2012/13y com9 un ObJeFWO prioritario. i coherente y organizada por sedes.
. Seguir actualizando la Web de la Facultad con los parametros N L .
2013/14 . 7 i El grado de satisfaccion de los estudiantes con
establecidos por la DEVA y su adecuaciéon a la Guia para el I .
. , la utilidad de la Web se mantiene en valores
Seguimiento de los Titulo de la DEVA (v3 16/12/2014). superiores a 3 puntos sobre 5 (ISGC-P01-02).
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IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asequrar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracidn:

1. Personal académico del Titulo.

La Universidad de Cadiz, tal y como se presentd en la ultima memoria verificada del Titulo, dispone de personal
académico con amplia preparacién y experiencia docente e investigadora, distribuido por diferentes areas de
conocimiento y departamentos, lo que posibilita que los Titulos que en ella se imparten, y en concreto el Titulo
objeto de evaluacién, se desarrollen con un perfil de profesorado ajustado a los conocimientos y competencias que
se han de transmitir en las materias que lo conforman.

En concreto, el Grado en ADE cuenta con profesorado perteneciente a once Departamentos diferentes: Economia
General, Organizacion de Empresas, Economia Financiera y Contabilidad, Estadistica e Investigacion Operativa,
Filologia Francesa e Inglesa, Matematicas, Derecho del Trabajo y Seguridad Social, Derecho Privado, Derecho
Publico, Derecho Mercantil y Marketing y Comunicacién. Personal que, como se refleja en la memoria se considera
“idoneo para impartir la Titulacion” en todas sus sedes, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. Un ejemplo de
ello es que un porcentaje superior al 50% de la plantilla implicada en el Titulo posee el grado de doctor (ISGC-P09-
01; http://goo.gl/RsjRhl) y un grupo significativo de profesores pertenecen a grupos/proyectos de investigacion
competitivos.

Cabe subrayar que, anualmente, antes del inicio de cada curso, el Vicerrectorado competente en materia de
ordenacién académica determina la capacidad inicial y final de cada una de estas dreas de conocimiento, y garantiza
gue cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades
de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir para atender dichas necesidades viene
dispuesto en la instruccién anual, emitida por citado Vicerrectorado (http://goo.gl/IUzDi9), para elaborar y coordinar
los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos. No obstante, con caracter general, para el estudio y
solucidn de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del
Area de Personal (http://cau-personal.uca.es/).

1.1. Evolucion del perfil del profesorado del titulo.
Los datos sobre la evolucion del personal académico que ha impartido el Grado en ADE desde su implantacion (ISGC-
P09-01) reflejan una elevada adecuacion del profesorado participe en el Titulo con respecto la ultima memoria
verificada.

A grandes rasgos, se puede subrayar que se ha producido un incremento en el nimero de profesores en todas las
categorias que imparten docencia en el Grado (a excepcién de profesores visitantes y ayudante), siendo la variacién
mayor en los profesores Titulares de Universidad que colaboraron en la docencia del grado en un 14.8% en el curso
2009-10 y en un 21.9% en el curso 2014-15, y en los profesores contratos doctores y ayudantes doctores, que han
incrementado su implicacion en un 2%y 2.7%, respectivamente (ISGC-P09-01).

Ademds, cabe destacar que los resultados en la evaluacion de la actividad docente e investigadora (ISGC-P09-01)
también son muy significativos destacando:

o Una alta experiencia docente, si se toman como base los 298 quinquenios reconocidos en el curso 2014-15
frente a los 124 del 2009-10; vy, el incremento de evaluaciones positivas que, sobre todo, profesores
ayudantes y contratados doctores han llegado a alcanzar (40% y 50%, respectivamente). Aspecto que
podria ser un indicio no sélo de cdmo gran parte del personal académico del Titulo se encuentra implicado
con los nuevos requerimientos del Espacio de Europeo de Educaciéon Superior, sino también en el proceso
de acreditacion para su promocién.

o Una amplia experiencia investigadora, aprecidandose, por ejemplo, en el numero de sexenios de
investigacién obtenidos por profesores Titulares de Universidad y Catedraticos, quienes han incrementado
de 4 a21yde 7 a 15 sexenios, respectivamente.

Datos que ponen de manifiesto la elevada adecuacién del profesorado participe en el Titulo, y que posibilitaran con
su experiencia docente y su clara vocacién investigadora alcanzar el nivel competencial recogido en el Perfil del
Egresado establecido en la memoria verificada.
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No obstante, se ha de manifestar que, tal y como refleja el autoinforme de seguimiento del curso 2013-14, este alto
grado de ajuste se ha alcanzado, paulatinamente, gracias al esfuerzo y modificaciones llevadas a cabo a lo largo de
los afios en todas las sedes. Un ejemplo de ello se muestra, en la sede de Algeciras, donde una vez implantados en su
totalidad los cursos del Grado, se detecté que la estructura real de profesorado no se correspondia con lo previsto
en la memoria inicialmente verificada. Asi, a través del Procedimiento P12 de modificacion de los Titulos oficiales del
SGC (http://goo.gl/AlIzYA3), se tramité una modificacion de la memoria en el apartado 6, que contempld la
estructura real de profesorado con la que contaba la Facultad a principios del curso académico 2014-15.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFG y TFM y criterios de asignacion.

En el entendimiento de que los TFG deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos
recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del Titulo, corresponde a la
Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion homogénea de sus
centros para la planificacion y la evaluacién de los TFG. Atendiendo a esta idea, la UCA formuld el marco normativo
genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de
Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz (http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones registradas en el
Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (http://goo.gl/h8FPf6).

En este sentido, la Facultad de CCEE y Empresariales elabord un Reglamento sobre TFG en virtud de la Instruccién
del Vicerrector de Docencia y Formacion UCA/I06VDF/2013, de 2 de mayo de 2013, (BOUCA 158, MAYO 2013) con
unas normas que adaptan este Reglamento Marco a las particularidades de los diferentes Titulos de Grado que se
imparten bajo la responsabilidad del centro. Entre otros aspectos, dicho Reglamento recoge la descripcion del
procedimiento de realizacién y defensa del TFG, las caracteristicas especificas que debe tener el trabajo, las rubricas
de evaluacién a utilizar por el tutor y por la Comisién Evaluadora, asi como las ponderaciones, normas de formato y
un cédigo de buenas practicas, que se encuentra disponible en el siguiente enlace
(http://economicas.uca.es/TFG/normativa/TFG-Normativa).

Ademds de esta informacién, cabe destacar que, la pagina Web del Titulo recoge referente al TFG

(http://economicas.uca.es/TFG/TFG):

e Ellistado de temas propuestos y tutores ofertados por los Departamentos para cada una de las sedes en las que
se imparte el Titulo.

e La asignacidn de temas y tutores (desagregados por sedes) mediante los dos procedimientos establecidos en la
normativa reguladora.

e Elcronograma de los procesos a seguir en cada una de las convocatorias del curso académico.

e Los formularios o rubricas a utilizar por alumnos, profesores tutores y comisiones evaluadoras.

e Informacidn relacionada con la defensa de los TFG, desagregado por sedes y por convocatorias. Por ejemplo, la
composicién de las Comisiones Evaluadoras y los alumnos que exponen y defienden los trabajos ante la misma.

e El repositorio de los TFG de los cursos académico 2012-13, 2013-14 y 2014-15, en el que se ofrece informacion
referida a todos aquellos trabajos que han sido defendidos por los estudiantes del Grado, a los cuales el
profesorado tiene acceso a través de la Intranet (http://economicas.uca.es/TFG/RPE/rep).

La asignacion del profesorado a los TFG viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y el Reglamento
sobre TFG de la Facultad de CCEE y Empresariales. En concreto, siguiendo un criterio de proporcionalidad a los
créditos asignados en el plan de estudios del Titulo, los departamentos, que en atencién a este Reglamento
participan en su tutorizacion —Economia Financiera y Contabilidad, Economia General, Marketing y Comunicacidn, y
Organizacién de Empresas— (aquellos que integran las dreas de conocimiento con mayor presencia en el Titulo),
presentan a los coordinadores del TFG los temas o lineas tematicas de trabajo, asi como los profesores encargados
de su direccion y el nimero de trabajos a tutelar por cada uno de ellos. Dado el elevado nimero de estudiantes a
tutorizar, los citados Departamentos procuran ofertar temas y designar a sus correspondientes tutores de manera
proporcional a los estudiantes matriculados en cada sede. Asi, el coordinador presenta a la CGC que actia como
Comisién de TFG conjuntamente con mencionado coordinador el listado de trabajos y tutores, asumiendo las
propuestas de designacion comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los profesores tutores siendo,
posteriormente, aprobada en cada curso académico por Junta de Facultad.

Es necesario hacer constar que aunque el TFG es dirigido por un profesor adscrito a alguno de los departamentos
citados, la Junta de Facultad puede designar responsabilidades a otros departamentos con docencia en el Grado.

Puntualizar que el reglamento marco, también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran
formularlas otros expertos y profesionales externos vinculados con la titulacién. En este supuesto, en que el trabajo
se realice en el marco de un convenio de colaboracidn para la realizacidon de practicas externas con una empresa o
cualquier otra institucién, publica o privada, serd necesaria la designacién de dos tutores, debiendo pertenecer uno
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de ellos a la empresa o a las instituciones indicadas.

En todos los casos, el procedimiento que se sigue es que dicha Comisién hace publica en la pagina Web del Titulo
(http://goo.gl/pDJgbv) la adjudicacion del tutor y del TFG a cada estudiante del Grado desagregada por sedes.

Como se ha referenciado con anterioridad, la Facultad de CCEE y Empresariales cuenta con un Coordinador de TFG
para todas las sedes en las que se imparte el Titulo, profesor que imparte docencia en el Titulo, y quien desarrolla
ademas de las tareas propias de coordinacidon de la asignatura, acciones especificas adicionales en cada curso
académico, como por ejemplo, la imparticion de sesiones informativas sobre TFG dirigidas a estudiantes de tercer
curso-primer semestre. Esta presentacion se pone a disposicién de los estudiantes a través del siguiente enlace
(http://economicas.uca.es/TFG/normativa/TFG-Normativa/TFGInformacion.pdf), asi como a estudiantes de cuarto
curso-primer semestre. La comunicacién del Coordinador con los estudiantes es continuada, de forma personal, a
través del campus virtual de la asignatura, o bien a través de la cuenta institucional tfgade@uca.es, direccidn de
correo que también es utilizada como canal de comunicacién para la ejecucion de otros procesos vinculados al TFG
como la remisidn de los trabajos y de los formularios utilizados en el proceso.

Después de dos afios de implantacién, en el curso académico 2014-15 se han ofertado a los estudiantes de nueva
matriculacion, en el marco del Programa de Orientacidn y Apoyo a los estudiantes (PROA), un curso de formacidn,
sobre consejos para la elaboracién de un TFG, que ha sido impartido por personal de administracidn y servicios de la
Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas (campus de Céadiz), Biblioteca del Campus de Jerez (sede de Jerez) y
Biblioteca del Campus de Algeciras (sede del Algeciras) (https://goo.gl/Og7ngW).

En general, cabe destacar que los procedimientos definidos en los procesos vinculados a los TFG desde la
implantacidn de la asignatura en el curso académico 2012-13 (campus de Cadiz y en la sede de Jerez) y en el curso
posterior (2013-14) en todos los campus en los que se imparte el Titulo, se han desarrollado de forma adecuada,
siendo muy elevado el nivel de cumplimiento de los procesos establecidos. Finalmente, respecto a los procesos
establecidos para la asignacidon de temas y tutores, y a los criterios de evaluacidon implantados (en el que la
calificacién del alumno es otorgada en un 70% por el tutor y en un 30% por la Comisidn Evaluadora) se hace también
una valoracién muy positiva.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.
Las prdcticas externas curriculares se han desarrollado segin lo establecido en la memoria de verificacién,
desplegando las siguientes asignaturas de prdcticas curriculares:

Caracter:

Denominacidn asignatura: Semestre: Créditos: (basicas, obligatorias,
optativas)
Practicas en empresas Anual 12 Optativo

Estas practicas se definen y establecen segin el Real Decreto 592/2014 de 11 de julio por el que se regulan las
practicas académicas externas de los estudiantes universitarios. No obstante, corresponde a la Universidad de Cadiz
unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion homogénea de sus centros para la
planificacién y la evaluacién de las practicas curriculares. Atendiendo a esta idea, la UCA formuld el marco normativo
genérico regulador a través del UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por Consejo de
Gobierno el dia 13 de julio de 2012 (http://go0.gl/MxCV1g) y modificado por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de
23 de junio de 2015. En su articulo 16: Tutorias y requisitos para ejercerlas, y en los articulos 29 y 30, sobre derechos
y obligaciones del tutor académico, recoge el marco que regula el perfil de profesorado que supervisa las practicas
externas con base en las dreas especificas en que estd especializado dicho profesor/a y la asignacion del alumnado
por curso académico.

Por su parte, la Facultad de CCEE y Empresariales elabord un Reglamento en el que se adaptan las normas anteriores
a la especificidad de los titulos impartidos (Reglamento interno por el que se regulan las practicas curriculares de
Grado en la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales aprobado por la Junta de Facultad el 14 de diciembre
de 2012 y modificado el 12 de mayo de 2014). Entre otros aspectos, dicho Reglamento recoge la descripcidn del
procedimiento de adjudicacién, tutorizacion, realizacion y evaluacion de las prdcticas externas
(http://goo.gl/FZe7vK).

Ademads de esta informacidn, cabe destacar que la pagina Web del Titulo recoge referente a las practicas externas
(http://economicas.uca.es/Practemp/Practemp):

e El procedimiento a seguir desde tres puntos de vista: estudiante, tutor académico y tutor profesional.

e El contacto con la persona responsable de las practicas de la Facultad.

Ademas, como cualquier otra asignatura, cuenta con un espacio en el campus virtual (https://av02-15-
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16.uca.es/moodle/course/view.php?id=753) de la Universidad de Céadiz en el que se ofrece, ademas de la

informacion anterior, la siguiente:

. Lista de ofertas de practicas que se han recibido para la titulacién (que incluye el nombre de la empresa, su
localizacidn y el perfil de la plaza.

. El procedimiento que los estudiantes deben seguir para solicitar una plaza de practicas.

° Foros, buzén de consultas, noticias,...

Siguiendo un criterio de proporcionalidad a los créditos asignados en el plan de estudios del Titulo, los
departamentos que integran las dreas de conocimiento con mayor presencia en el Titulo ~-Economia Financiera y
Contabilidad, Economia General, Marketing y Comunicacidn, y Organizacién de Empresas—, presentan al responsable
de la coordinaciéon de las practicas los profesores encargados de su tutorizacidon y el nUmero de practicas a tutelar
por cada uno de ellos. Dado el elevado numero de estudiantes a tutorizar, los citados Departamentos proponen
tutores de manera proporcional a los estudiantes matriculados en cada sede. Asi, el coordinador presenta a la CGC
gue actua como Comision de Practicas el listado de ofertas, alumnos y tutores, asumiendo las propuestas de
designacion comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los profesores tutores siendo,
posteriormente, aprobada en cada curso académico por Comisién de Garantia de Calidad (https://goo.gl/WVKWnf).

Es necesario hacer constar que aunque las practicas son tuteladas por un profesor adscrito a alguno de los
departamentos citados, la Junta de Facultad puede designar responsabilidades a otros departamentos con docencia
en el Grado.

Como se ha referenciado con anterioridad, la Facultad de CCEE y Empresariales cuenta con un Coordinador de
practicas para todas las sedes en las que se imparte el Titulo y quien desarrolla ademads de las tareas propias de
coordinacién de la asignatura, acciones especificas adicionales en cada curso académico, como por ejemplo, la
imparticion de sesiones informativas sobre practicas dirigidas a estudiantes de tercer curso (con caracter general) y
cuarto curso (mds centrada en la gestion de sus practicas en la plataforma de practicas practicas.uca.es). La
comunicacién del Coordinador con los estudiantes es continuada, de forma personal, a través del campus virtual de
la asignatura, o bien a través de la cuenta institucional practicas.uca@uca.es.

En general, cabe destacar que los procedimientos definidos en los procesos vinculados a las practicas desde la
implantacién de la asignatura en el curso académico 2012-13 (campus de Cadiz y en la sede de Jerez) y en el curso
posterior (2013-14) en todos los campus en los que se imparte el Titulo, se han desarrollado de forma adecuada,
siendo muy elevado el nivel de cumplimiento de los procesos establecidos.

Por ultimo, comentar que la gestién de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz esta
centralizada en la aplicacion: https://practicas.uca.es/practicas.php, donde tienen acceso por medio de diferentes
perfiles: alumnado, tutor profesional y tutor académico.

Las empresas e instituciones que deciden acoger un alumno en practicas de esta Titulacidn deben especificar en la
plataforma con qué tipo de contenido estdn mds relacionadas las actividades a realizar por el alumno. A esta
clasificacion de practicas por contenido, que denominamos perfil, la empresa tiene acceso en dicha plataforma. Una
vez que la plataforma recoge la oferta de practicas y tiene un alumno candidato para realizarlas, se intenta asignar el
profesor con el perfil mas adecuado a dicho tipo de practicas. Teniendo en cuenta que esta asignatura cuenta con
tres sedes y que hay tipologias de practicas que se ofertan por las empresas y se demandan por los alumnos en
mayor medida que otras, el proponer un tutor académico del mismo perfil que la practica no es siempre posible. En
los casos en que profesores del perfil mas afin no se encuentran impartiendo clases en la sede a la que pertenece el
alumno, se prioriza la cercania al perfil, ya que consideramos que es mas costoso para alumno el tener que acudir a
otra sede para recibir las sesiones de tutorizacién que el beneficio de un profesor con un perfil muy cercano al
contenido de la practica.

2. Acciones de coordinacidn docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacion docente es imprescindible para asegurar el
correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacién de carga de
trabajo al estudiante como una adecuada planificacidn temporal.

La coordinacién docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en ADE se
garantiza con:

a) Los COORDINADORES DE LAS ASIGNATURAS DEL GRADO DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS, cuyas
competencias son:

e Coordinar las actividades formativas de los distintos grupos de una misma asignatura en todas sus sedes.

e Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de su asignatura.
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e Sugerir las actividades formativas necesarias para la docencia de la asignatura que coordina.

b) EL COORDINADOR DEL GRADO, cuyas competencias son:

e Realizar la coordinacién horizontal y vertical del Grado/Madster.

e Evitar solapamientos de contenido entre los distintos modulos o materias.

e Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
e Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
e Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

e Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.

e Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

c) LA COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO, cuyas competencias son:

e Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Grado/Mdster resolviendo las incidencias que
puedan plantearse.

e Recabar de los departamentos y, en su caso, de otros colaboradores externos y de los alumnos, la relacion de los
temas que puedan constituir objeto de los trabajos de Fin de Grado/Mdster.

e Proponer a la junta de centro el procedimiento de asignacion de los estudiantes y de los tutores a los trabajos.

e Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras para la
exposicion y la evaluacion de los trabajos.

d) COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES DE GRADO de los diferentes titulos de la Facultad,
bajo la direccion del Vicedecanato de Ordenacion Académica, al objeto de:

e Coordinacidn de dobles titulaciones y perfiles multidisciplinares.

e Coordinacidn de recursos, horarios e infraestructuras.

e) Finalmente, la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD como responsable del sequimiento, revisién y la toma de
decisiones de mejora del plan de estudios.

Destacar que, desde el Centro, con el fin de potenciar la coordinacién docente, se ha mantenido una comunicacién
constante, y, mas especificamente, de manera formal, en reuniones mantenidas con los diferentes coordinadores de
asignaturas del Grado (https://goo.gl/BQpXJM) a fin de trasladar no sdlo los valores de los indicadores alcanzados
por el Titulo y los principales puntos débiles y fuertes, sino también las propuestas de mejora y aquellos aspectos en
los que se deberia incidir (actividades formativas, contenidos y competencias, sistemas de evaluacién, etc.) para
mantener u obtener mejores resultados en los indicadores objeto de estudio (v.gr. trabajar desde las fichas 1b y
desde el aula la utilidad de la bibliografia) (https://goo.gl/fOhPqr). Por otra parte, cabe resefiar que tras dicha
reuniones el profesorado ha participado activamente, en la solicitud de Proyectos de Innovacion y Mejora Docente y
Actuaciones Avaladas, siendo concedidas por la Universidad al 100% (http://goo.gl/7dqwfc).

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) el profesorado
implicado en la docencia del Grado en ADE ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y
renovacién pedagogica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades
y mecanismos para continuar su formacidon y actualizacion en herramientas para la mejora de la docencia,
investigacidn y gestion universitaria (http://goo.gl/L19f6R). Anualmente, tras consulta y peticiéon a los grupos de
interés, disefia un catdlogo de acciones formativas (http://goo.gl/zVHOI4) que oferta al profesorado. Si bien, ofrece
un programa diverso y amplio, cabe subrayar que, como complemento a esta bateria formativa, el propio Centro
desarrolla, cada curso académico, un conjunto de jornadas, seminarios y eventos especificos (v.gr. V Jornada de
Metodologias y Practicas docentes en julio de 2015) (https://goo.gl/lIJhWsN)que permite ajustar el programa
ofertado por la UCA, en mayor medida, a la necesidad formativa del profesorado de la Facultad. Acciones en las que,
periédicamente, el personal académico del Titulo ha tenido una participacion creciente (ISGC-P09-02), llegando
incluso a situarse para el curso 2013-14 en valores por encima de la media de la propia Universidad.

Ademids, de ese conjunto de acciones formativas, resaltar que, existen en la Universidad, una serie de convocatorias
para potenciar la Innovacién y Mejora Docente en las diferentes asignaturas que conforman sus Titulos. El objeto es
optimizar continuamente la manera de ensefar y de aprender en la Universidad de Cadiz. Asi, entre las diversas
convocatorias ofertadas, se encuentra la Convocatoria de:

e  Proyectos de Innovacion y Mejora Docente (http://goo.gl/eNUkHo).

e  Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://goo.gl/UeSALz).
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e  Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado (http://goo.gl/bezss6).
e Ayudas para la Difusion de Resultados de Innovacién Docente (http://goo.gl/sc9U0C).

Es importante hacer constar, en lo que al profesorado del Titulo objeto de evaluacién se refiere, su constante y
elevada participacion en las dos primeras convocatorias (proyectos de Innovacién y de Mejora Docente y
Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente), llegando a incrementar en el curso 2013-14 con respecto al curso
2010-11 en un 30.4% (ISGC-P09-03).

4. Seguimiento y evaluacidn de la actividad docente.

Partiendo del hecho de que, la formacion del profesorado y su participacidon en proyectos de Innovacion Docente
son aspectos clave en el proceso de mejora del Titulo, anualmente, se articula su seguimiento y evaluacidn a través,
principalmente, de dos procedimientos:

e P09 - Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (http://goo.gl/nQwch3), que permite
estudiar el rendimiento del Titulo en esta materia.

e P08 - Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés (http://goo.gl/iFynXl), donde
se evaluan indicadores de percepcién, relacionados con aspectos como el Programa de desarrollo y formacion
del PDI, coordinacién docente, etc.

Como se aprecia en la siguiente tabla, tal y como se ha comentado, el grado de participacién del profesorado en las
actividades formativas (ISGC-P09-03) y Proyecto de Innovacidn Docente (ISGC-P09-02) se ha incrementado, afio tras
afo. Acciones que pueden decirse han repercutido positivamente en el grado de satisfaccién global de los
estudiantes con la docencia (SGC-P09-05), ya que se mantiene constante en niveles medio-altos (3.9 sobre un
maximo de 5 puntos). Con relacién al profesorado, se observa que su grado de satisfaccién con el Programa de
desarrollo y formacién de PDI (PO8) se encuentra en torno a 3-3.5 puntos, valores similares cuando se hace una
comparativa con el Centro (3.29) y con la Universidad (3.05).

2011- 2012- | 2013-
2012 2013 | 2014

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 21.9% |43.5% | 49.7% | 51.6%

ISGC-P09-03: Participacidn del profesorado en Proyectos de innovacién y
mejora docente.

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovaciéon docente. | 100% |67.7% | 63.4% | 71.4%

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la
docencia.

4.7% |22.4% | 19.8% |37.5%

3.9 4 3.9 3.9

. .z ?
P08 Satisfacciéon del profesorado con el Programa de desarrollo y 333 331 338

formacién del PDI (Centro: Facultad de CC.EE. y Empresariales) A

Cadiz 3.13 3.5 3.26
Sede Jerez 3.17 3.55 3.42
Sede Algeciras 3.56 2.87 3.45

En lo que respecta a la coordinacion docente, los datos ponen de manifiesto que el profesorado percibe una
coordinacién mayor, entre ellos, que los alumnos. No obstante, en ambos existe una baja satisfaccién con relacién a
estos items. Si bien, cabe subrayar que, a pesar de encontrarse en valores relativos a la Universidad, desde la
Direccion del Centro, en el curso 2014-15 se han realizado reuniones en todas las sedes con ambas partes (alumnos y
profesores) (https://goo.gl/BQpXJM) con el fin de entender de donde procede esa “sensacién/percepcion” y poder
trabajar y mejorar aquellos aspectos que inciden en los resultados mostrados.

2011- | 2012- 2013- | 2014-
INDICADOR 2012 2013 2014 2015

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacidon entre los EW"'"""""Z 3.65 34
profesores del titulo” (Centro: Facultad de CC.EE. y Empresariales) Eﬁﬁff ’ ’
Cadiz | 317 | 335 | 274
Sede de Jerez | 3.08 | 407 |346
Sede de Algeciras ‘ 3.75 3.53 4
P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion entre los profesores Ay

del titulo” (Centro: Facultad de CC.EE. y Empresariales) g o 2.81 | 2.60

Autoinforme Global de la Acreditacion del Grado en Administracién y Direccion de Empresas Pdgina 20 de 40



Cadiz 2.72 2.78 | 2.67

Sede de Jerez 2.62 2.48 | 2.65
Sede de Algeciras 2.92 3.16 | 2.47

Ademis, del seguimiento y evaluacion del grado de satisfaccion, la Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo
127.1 de sus Estatutos, “todo Profesor serd objeto de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo
solicite expresamente”, lleva a cabo, periédicamente, a través del Vicerrectorado competente en materia de Calidad
elabora y hace publico un procedimiento de evaluacién de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio
por ANECA (http://docentia.uca.es/).

Los resultados, en el Grado en ADE, de la aplicacién de programa DOCENTIA, de manera agregada, son los siguientes:

2011- 2012- | 2013- 2014-
2012 2013 | 2014 2015

INDICADOR

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado y
superado las convocatorias del programa de evaluacion de la actividad -- -- 9.8% |20.30%
docente (Modelo DOCENTIA).

Todos los resultados alcanzados puede decirse que se cimientan, en dos aspectos principales: (1) las acciones
avaladas que han sido promovidas desde la direccion del Centro en las cuales han participado un nimero muy
elevado de asignaturas del plan de estudio de todas sus sedes —la coordinacion de asignaturas es Unica, es decir,
intercampus-. Y, (2) la tradicién que, afio tras afio, se ha gestado, entre el profesorado del Centro, en la implicacién
en estos proyectos. Notar ademas, que en el curso 2013-14 dos equipos docentes han sido premiados obteniendo el
22 premio de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente de la Universidad de Cadiz y Accésit; y en el curso 2014-15,
ler y 29 premio. Lo anterior constituye una clara evidencia de la existencia de una intensa labor de coordinacién
desarrollada.

Por ultimo, hacer constar que otro mecanismo de entrada para la evaluacién del profesorado y la actividad docente
son las recomendaciones y sugerencias recibidas en los Informes de Verificacidon, Modificacién y Seguimiento. Sin
embargo, en el caso particular del Titulo objeto de evaluacién, no se ha recibido recomendacién de mejora alguna
en los distintos informes de verificacidon, modificacién y seguimiento, relativos al perfil del profesorado.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

e  Elevada participacidn del profesorado en acciones formativas.

e Liderazgo del equipo decanal en el impulso de la participacién de
las asignaturas de la Titulacion en proyectos de Innovacidén vy
Mejora Docente y Actuaciones Avaladas.

e  Segundo, primer premio y accésit obtenidos por profesores de la
Facultad en Proyectos de Innovaciéon Docente en los cursos 2012-
13y 2013-14.

e Mayor porcentaje de profesores que a partir del curso 2012-13
obtienen en el proceso de evaluacidn Docentia la calificacion de
Excelente.

e  Baja participacién del alumnado en la tasa de
respuesta.

e  Valor bajo-medio en el grado de satisfaccion de
profesores y alumnos con el item “coordinacién
docente”.

e No se dispone de informacién por sede respecto al
Docentia para realizar un andlisis mas exhaustivo.

Autoinforme
del curso:

Impacto provocado en el titulo

(relacion causa-efecto):

El incremento en la solicitud de actuaciones
avaladas relacionadas con la Formacion
Docente (ISGC-P09-03), en un 32.8%,
complementa las actividades formativas que
oferta la Universidad de Cadiz.

La desagregacion de actas por sedes ha
permitido establecer acciones de mejora
enfocadas a mantener las tasas de éxito y
rendimiento de las asignaturas del grado. Por
ejemplo, relacionadas con la metodologia
docente. Se evidencia en la participacion del
profesorado en actividades formativas vy
acciones avaladas (ISGC-P09-02 e ISGC-P09-
03).

Propuestas de mejora mds relevantes:

Integrar las acciones formativas impulsadas por la Facultad con el Plan de

2010/11 Formacion del PDI de la UCA.

Establecimiento de los mecanismos oportunos que permitan disponer de

2011/12 toda la informacidn a nivel agregado y desagregado por sedes.
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2012/13

Mantener una reunién con la Unidad de Calidad con objeto de dar
traslado de la necesidad de disponer de informacidn, tanto a nivel
agregado como desglosada por sedes para la toma de decisiones.
Analizar conjuntamente con los alumnos las causas que motivan la
escasa satisfaccidn con la organizacion y desarrollo del Titulo.

En junio de 2014 se emprenden ambas
propuestas de mejora, teniendo su
implantacion formal en el curso 2014-15.

La desagregacidn de los indicadores por sedes
ha permitido el disefio de acciones concretas
de mejora mas efectivas. Por ejemplo: actuar
sobre la satisfaccion de los estudiantes
referente a la coordinacion del Titulo (P08). Se
han realizado reuniones que han permitido
detectar  las incidencias  establecidas
(https://goo.gl/BQpXIM).

2013/14

Adecuacion de la estructura de profesorado que imparte docencia
en la sede de Algeciras a la situacion actual, lo cual requiere la
tramitacion de una modificacion de la Memoria del Titulo.

Dar traslado al profesorado implicado en el Titulo de la importancia
que tiene para el mismo participar en procesos de evaluacién
(Docentia).

Reforzar las actividades de coordinacion, horizontal y vertical, y
analizar metodologias que fomenten el interés y actitud del
alumnado en el aula.

Se produce un incremento de 10 puntos
porcentuales (ISGC-P09-06) de la participacién
y calificacion (Excelente) del profesorado en el
Docentia.

Como se ha comentado, se han celebrado
reuniones, con profesores y estudiantes, en
todas las sedes, para disponer de informacion
directa de los grupos de interés
https://goo.gl/BQpXJM).
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V. INFRAESTRU RA, SERVICIOS Y CION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracién:

1. Descripcidn de la infraestructura del Centro.

El Grado en ADE es una oferta docente de la Rama de las Ciencias Sociales y Juridicas que se desarrolla en tres de los
campus de la Universidad de Cadiz: la Facultad de CC.EE. y Empresariales en Cadiz, la Facultad de Ciencias CC.EE y
Empresariales en la sede de Jerez, situada en el Campus Universitario de la Asuncién y los Edificios de la Escuela
Politécnica Superior de Algeciras (EPSA) e [+D+i de la Fundacién Campus Tecnoldgico de Algeciras
(http://economicas.uca.es/COM/Recmat/RecMat). Notables instalaciones docentes y de servicios, que se han ido
mejorando desde su apertura hasta la actualidad. Un ejemplo de ello, se muestra en la sede de Algeciras, donde el
edificio I+D+i ha sido inaugurado en el segundo semestre del curso 2014-15.

En el campus de Cadiz, la Facultad se aloja en el emblemdtico antiguo Hospital de Mora, construido en 1903 y
reconstruido e inaugurado en el afio 1997, con una superficie util de 17830m”. En concreto, cuenta con dos grandes
madulos separados por un amplio patio central. En el mddulo 1, se localizan 28 aulas, cuyo tamafio y distribucién se
ha ido ajustando al desarrollo de las diversas metodologias de ensefanza-aprendizaje, esto es, grupos grandes (con
capacidad para 125 estudiantes) donde se imparten las clases tedricas y tutorias colectivas, y grupos reducidos (con
capacidad para 30-45 estudiantes) donde se llevan a cabo las clases practicas; ademas cuenta con 4 aulas de
informatica (incluido un laboratorio de idiomas), donde los profesores de asignaturas como Matematicas, Estadistica,
Econometria o Creacién de Empresas llevan a cabo sus clases practicas. En este médulo también se situan los
despachos de las Secciones del Departamento de Estadistica e Investigacién Operativa y del Departamento de
Matemdticas, la Biblioteca, la copisteria, una sala multiusos y un espacio abierto para que los alumnos puedan
trabajar en grupo y estudiar. En el mddulo 2 se encuentran, fundamentalmente, 2 aulas de informatica y los
despachos de profesores y servicios de la Facultad (secretaria, 4 salas multiusos, 3 de reuniones, un Aula Magna, 1
sala de conferencias, 5 aulas para masteres, cafeteria y los despachos de los gestores de los Departamentos y
Decanato). Por ultimo, en el patio central, amplio espacio al aire libre que une los dos mddulos, se alberga el Salén de
Grados, el acceso a los despachos para los profesores de idiomas, la asociacién estudiantil AIESEC, delegacion de
alumnos, asociacion Adelante y los gestores de biblioteca.

En la sede de Jerez, el Campus se situa en la Avenida de la Universidad y cuenta con una superficie de 35.000m’. Su
estructura se divide en cinco edificios mds uno que se encuentra en construccion, ademas de una zona deportiva. El
primero de los edificios, el Aulario, consta de un sétano en el que se encuentran las plazas de aparcamiento
reservadas para los alumnos del Campus, una planta baja en la que se halla la conserjeria del aulario, 13 aulas de
diversa capacidad, una Oficina de Relaciones Internacionales, una Oficina de Voluntariado y la copisteria. La primera
planta cuenta con 17 aulas, asi como con la oficina destinada a gestionar todo lo relacionado con el Aula de Mayores
en el Campus de Jerez. Por ultimo, en la segunda planta se encuentran dos laboratorios de idiomas, cinco aulas de
informatica y un aula de tele docencia. En relaciéon al Edificio Multiusos, consta de 8 seminarios de una capacidad
aproximada de 40 alumnos y dos aulas de informatica, ademas de despachos para el profesorado. El segundo edificio,
el Edificio de Despachos y Seminarios, cuenta con un sétano en el que se encuentran las plazas de aparcamientos
reservadas al profesorado, una planta baja en la que se situa la Direccidn de Sede de la Facultad de Econdmicas en el
campus, y dos plantas en las que se encuentran los despachos del profesorado, diversas salas de seminario dotadas
con el mobiliario adecuado para el desarrollo de la docencia en grupos reducidos, y dos salas de juntas. Por su parte,
el Edificio de Servicios Comunes acoge la secretaria del campus, el servicio de deportes y la cafeteria entre otros.

Y, en la sede de Algeciras, el Titulo se desarrolla entre dos edificios. Los grupos de primer curso de GADE se situan en
el edificio de la EPSA, contando con dos grandes aulas (con espacio medio de 90 plazas) donde desarrollar las clases
tedricas y las tutorias colectivas, dos aulas de aproximadamente 50 plazas para impartir los grupos practicos, y tres
aulas de Informatica con una capacidad de 25 plazas, aproximadamente. En este edificio se sitian también la
Biblioteca, Secretaria, Aula Magna, Delegacion de Alumnos del Campus, copisteria, cafeteria y espacios abiertos para
que los estudiantes puedan trabajar en grupo y estudiar. También se encuentran en este edificio los despachos de los
profesores que imparten docencia en el primer curso de la titulacion y un despacho para la Direccion de la sede de la
Facultad de CC.EE. y Empresariales. Por su parte, en el edificio de la Fundacidn Campus Tecnoldgico, se ubican los
cursos de segundo a cuarto de GADE, contando con dos aulas para el desarrollo de las clases tedricas, 5 aulas para el
desarrollo de las clases en grupos pequefios (entre 38 y 119 plazas) y 3 aulas de informatica. Es de interés puntualizar
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que las clases destinadas a teoria (grupo grande) disponen de espacio libre, didfano, con mesas moviles para poder
realizar tareas y trabajos en equipo a través de metodologias interactivas como la técnica Puzzle o Phillips 66.
Ademis, el edificio de la Fundacién posee un espacio exterior amplio, hall de entrada, lugar de trabajo y estudio para
el alumnado, conserjeria, sede de Delegaciéon de Alumnos, copisteria, cafeteria, despachos para el profesorado, salas
de reuniones, de conferencias, asi como espacios para la ubicacion de grupos de investigacién.

2. Descripcion de recursos y servicios.
En lo que respecta a los recursos y servicios que se dispone para la imparticion del Titulo cabe mencionar:

a. Biblioteca. La Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas, que aglutina los fondos bibliograficos que dan soporte a
las materias que se imparten en dicha Facultad asi como en la Facultad de Ciencias del Trabajo, se localiza en las
dependencias de la Facultad de CC.EE y Empresariales.

La Biblioteca ocupa 1305 mz, cuenta con 365 puestos de lectura y 1977 metros de estanterias, de los cuales
1952m son de libre acceso y 25m de depdsito. Ademas, ofrece: 9 salas de trabajo, espacios destinados al trabajo
individual y en grupo, y un aula de formacién, pequefa sala, con capacidad para 30 personas, con equipamiento
audiovisual y de ofimatica que puede ser utilizada por el PDI y PAS para actividades académicas o de formacién y
un Espacio de Aprendizaje o sala multifuncional destinada a la docencia, con equipamiento audiovisual y de
ofimatica, utilizada para la realizacidn de actividades académicas, cursos, seminarios o sesiones de formacion. La
capacidad mdéxima es de 40 personas. Espacios que pueden ser reservados de forma rapida y agil a través de la
direccién web https://sire.uca.es/sire/nuevaReserva.do?centro=BS).

Dispone también de 15 ordenadores a disposicidon de los usuarios, 111 ordenadores portatiles de préstamo, 3
impresoras, 8 lectores o reproductores diversos (microforma, videos, audio, etc.) y un banco de autopréstamo.

En la sede de Jerez, se dispone de un edificio especifico destinado a la Biblioteca que cuenta con 17 salas de
trabajo, una zona de descanso, un espacio de aprendizaje y un aula de formacion. Ademads esta dotada con 697
puestos de salas de lectura y 187 portatiles para préstamos a alumnos. Mientras, en la sede de Algeciras se
encuentra ubicada la Escuela Politécnica Superior, ofreciendo sus servicios a otro conjunto de Facultades entre
las que se encuentra la de CC.EE. y Empresariales. En este sentido, dispone de 3500 ejemplares y 2 titulos de
revistas abiertas y, entre otros espacios, salas de lectura, de estudio y de aprendizaje.

Cabe resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con un Sello de Excelencia EFQM 500+,
siendo un referente a nivel nacional, lo que representa una gran ventaja para los alumnos del grado reforzando
su confianza en la gestidn excelente de su biblioteca.

Adicionalmente, el area de biblioteca y archivo de la Biblioteca de la Universidad de Cadiz cuenta con la distincién
de la Bandera de Andalucia en la modalidad de Innovacidn e Investigacién Cientifica. Este galarddn institucional
fue reconocido por la Delegacién del Gobierno de la Junta de Andalucia en Cadiz en 2014, cuya candidatura fue
avalada y presentada por el Consejo Social de la Universidad de Cadiz.

b. Campus virtual. Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz y, especialmente, la Faculta de CC.EE. y
Empresariales, han sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual, a través de la cual el profesorado
no sélo puede impartir asignaturas, dar apoyo educativo a través de contenidos adicionales, o realizar pruebas de
evaluacioén, sino también mantener un contacto mas directo y continuado con los estudiantes.

En la actualidad, es el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacién quien mantiene el Campus
Virtual de la UCA, en una plataforma informdtica que utiliza la aplicaciéon de software libre Moodle. Su principal
mision es desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros
que conforman la Universidad asi como, responder a las incidencias que pudieran producirse durante el
desarrollo de la actividad académica.

c. Acceso a internet. Existen, en la Universidad de Cadiz tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos
los grupos de interés. La red ucAir disponible para todos los miembros -PDI, PAS y alumnos-, la red Eduroam,
que a través del proyecto de movilidad europeo, ofrece servicio para el uso de Internet a profesores visitantes, y
la red ucAirPublica que ofrece la misma cobertura que la red ucAir, pero permitiendo un acceso mas sencillo en
caso de que sélo se necesite para uso ocasional. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes
(pasillos, cafeteria, principales dreas comunes, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales
como aulas, laboratorios, salas de estudio y de trabajo.

d. Portdtiles de apoyo a la docencia. La Facultad cuenta con un total de 3 ordenadores portatiles que se utilizan, por
el profesorado, con el fin de cubrir aquellas deficiencias que puedan presentarse en el aula a la hora de acceder a
distintos recursos de informacién y documentacion.
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e. Buzdn de Atencion al Usuario (BAU). Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias
docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de atencidn al usuario BAU
(http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y
departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas
del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccidn Universitaria.

Subrayar que el funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por acuerdo del
Consejo de Gobierno de 28 se septiembre de 2006 (https://buzon.uca.es/docs/NormativaReguladoraBAU.pdf).

f.  Centro de Atencidn al Usuario (CAU). Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios
para el normal funcionamiento de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencién al Usuario
(CAU) -https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do-.

El CAU es un instrumento electronico que permite realizar solicitudes de servicios y recursos de manera
estructurada y sistematica, ofreciendo una relacién detallada de los servicios que se ofertan organizados en
funcion de las areas responsables. En concreto, prestan sus servicios a través del CAU: Administraciones y
Secretarias de Campus, Atencién al Alumnado, Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencidn a
Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras y Personal, constituyendo “la ventanilla principal” de
los servicios de la UCA que agiliza la tramitacién de peticiones administrativas y de servicios y facilita al usuario
(cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucién y seguimiento.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccidon Universitaria en su segunda edicion de los premios TELESCOPI
otorgo el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la
UCA" (CAU).

g. Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE). La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la
plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es), donde constan todos los espacios del Centro, indicando su
ocupacion y/o disponibilidad y ofreciendo la posibilidad de, si esta libre, solicitar la reserva del espacio que con
posterioridad, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE del Centro.

h. Otros. Adicionalmente a disposiciéon del Titulo se dispone de otras dependencias en la Facultad y servicios
centrales de la UCA entre las que cabe destacar: Delegacidon de alumnos, copisteria, comedor universitario, area
de informdtica, Centro Integrado de Tecnologias de la Informacién (CITI), drea de deportes, salas de lectura,
Oficina de Relaciones Internacionales, Servicio de Actividades Culturales, Oficina de Accién Solidaria, Orientacion
para la Creacién de Empresas a través de la Catedra de Emprendedores, Oficina Verde, Oficina del Defensor
Universitario, Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién (OTRI).

Relativos con el asesoramiento universitario, se ofrece:

i. Orientacion preuniversitaria. La Facultad de CC.EE. y Empresariales colabora activamente en las Jornadas de
Orientacidn Universitaria organizadas por la Direccién General de Acceso y Orientacidon (http://goo.gl/M521f0).
Jornadas, destinadas tanto a los alumnos de segundo curso de Bachillerato y de Ciclo Formativo de Grado
Superior como a sus padres, con la finalidad de dar a conocer de forma detallada los Grados que se imparten en
la UCA. Ademas, los alumnos, pueden visitar un conjunto de quince stands, atendidos por personal de cada uno
de los centros universitarios, donde se les aclaran dudas y resuelven cuestiones sobre los grados que se imparten
en ese centro y se les facilita documentacién de interés (planes de estudios, tripticos con informacién general
sobre los grados,...) que les permite tener de manera explicita la informacién obtenida "in situ" acerca de las
competencias, habilidades y conocimientos que adquiriran al cursar los estudios del grado en cuestién asi como
las salidas profesionales que podran desarrollar. Estas jornadas suelen tener lugar en 6-9 localidades de la
provincia, donde se atienden a mas de 11000 alumnos y, en su caso, a los padres que deseen participar.

Como complemento a las acciones que se desarrollan desde el Vicerrectorado, la Facultad lleva a cabo,
anualmente, la Olimpiada de Economia (actualmente en su VI edicién, http://goo.gl/NNtVGb), con el principal
propésito de estimular los estudios de Economia y Empresa entre los jovenes preuniversitarios.

j.  Orientacion universitaria. Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Titulo, desde el Centro se
despliegan un conjunto de actividades de orientacion universitaria, donde destacan:

e Las Jornadas de Bienvenida/Acogida (http://goo.gl/R5DjP3), que se desarrollan, anualmente, para los
alumnos de nuevo ingreso antes del comienzo de cada curso académico. Estas jornadas se llevan a cabo,
en cada una de las sedes en las que se imparte el Titulo de ADE, con la finalidad de introducir al alumno
gue accede por primera vez a la vida universitaria y, mds concretamente, en los distintos centros en los
que se imparte. Asi, a través de un programa detallado, reciben, durante 3-4 dias, un conjunto de
charlas informativas, en las que participa todo el equipo decanal, personal de biblioteca y estudiantes
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del grado, donde se les ofrece informacién especifica sobre la titulacion (normas de permanencia,
requisitos de las asignaturas, acceso a los horarios y Web del Titulo), se les inicia en el uso de los
recursos de la biblioteca y, junto a unos tutores (alumnos del Titulo), realizan una visita por las
instalaciones del Centro.

e Estas jornadas de bienvenida se hayan inmersas en el Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante
(PROA) -http://economicas.uca.es/PROA/PROA-, donde se planifican y canalizan un conjunto de
acciones y actividades de tutorizacion, cada curso académico, en todas las sedes y en todos los cursos
del Grado, en respuesta a las necesidades y particularidades del plan de estudio. Acciones que incluyen,
ademas de las jornadas de acogida, tutorias grupales para abordar temas o problemas que surjan en el
desarrollo del Titulo, sesiones formativas sobre Trabajo Fin de Grado y Practicas de Empresa,
asesoramiento en lo relativo a posibilidades de movilidad Erasmus, eleccién de itinerarios curriculares,
etc.

e  Cursos y jornadas organizados por el Centro, que pretenden difundir las salidas profesionales del Titulo y
ofrecer una toma de contacto con el tejido empresarial. En este sentido, desde el Vicedecanato de
Relaciones Internacionales, se impulsa un niumero elevado de actuaciones, por ejemplo a través de la
organizacion del Il Ediciéon de “Encuentros Econdmicos y Sociales”, Mesa Redonda “Economia
sumergida” (noviembre 2013); “La salida de la crisis y la competitividad en Espafia” (Noviembre, 2013),
etc. (https://goo.gl/mCcw2U)

e Ultimas noticias en Web, donde se exponen noticias de interés para los estudiantes, ya sea del propio
Centro o informacién exterior, sobre convocatorias, visitas de externos, jornadas, premios, etc.

k. Servicio de Atencidon Psicolégica y Psicopedagdgica (SAP) (http://www.uca.es/sap/). Tiene como objetivo atender
las necesidades personales y académicas del alumnado asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la
calidad de su estancia y el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicdlogos y psicopedagogos que ofrecen
informacion y asesoramiento en dareas relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico;
control de la ansiedad ante los exdmenes; superar el miedo a hablar en publico; entrenamiento en relajacién;
habilidades sociales; estrategias para afrontar problemas; toma de decisiones y otros aspectos personales y/o
académicos.

|.  Servicio de atencion a la discapacidad (http://www.uca.es/discapacidad/), cuya finalidad es garantizar un
tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad
universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan
realidad en la sociedad en general.

m. Orientacion profesional. Tenie ndo en cuenta la estrecha relacién que el Grado en ADE requiere con el mundo
empresarial, todos los afios, se realizan numerosas actividades que tienen como objetivo no sélo orientar
profesionalmente al alumnado, sino también ponerlos en contacto con empresarios de la zona. Asi, se llevan a
cabo y acogen:

e Cursos y jornadas, en colaboracion con Ila Cdtedra Extenda de Internacionalizacion
-https://goo.gl/ZyyQIF- (v.gr. “Competencias directivas internacionales” -Noviembre, 2013-, y la “llI
Semana de la Internacionalizacién” -17-21 de marzo de 2014-), la Catedra de Emprendedores (v.gr.
“Mesa Educa 2000” -Mayo, 2014-, y la Conferencia "Gestion de la Empresa y Condicionamientos
laborales" -Marzo, 2014-) y la Cdtedra de Empresa Familiar de la Universidad de Cadiz
-https://goo.gl/ZyyQIF- (v.gr. la Conferencia titulada “Imagen del Empresario Familiar” -Mayo, 2014- y
la representacion de la obra de teatro “Los herederos” -Junio, 2014-), todas ellas con sede en la Facultad
de CC.EE. y Empresariales.

e Jornadas de Orientacion al Empleo, con charlas informativas sobre trabajar en el extranjero, como
preparar un curriculum (con Andalucia Orienta -http://www.uca.es/dgempresas/andalucia-orienta-,
desarrollar autoempleo vy visitas, entre otros lugares, a la Confederacién de Empresarios de la provincia
de Cadiz y la sede de la Fundacién Andalucia Emprende en Cadiz.

e Semana Global del Emprendimiento (http://www.uca.es/emprendedores/semanaglobal), donde se
intenta fomentar la cultura emprendedora desarrollando actividades como cine y debate emprendedor,
jornadas de puertas abiertas en el Masterup, talleres sobre “Linkedin: ¢{COmo puede ayudarme en mi
vida profesional?”, “Women in Black: neutraliza tus miedos”, etc.

e  Workshop de Internacionalizacion de Empresas (http://www.extenda.es/catedras/workshop/), donde se
genera un foro que permite a académicos y profesionales, a través de un andlisis critico, avanzar en el
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conocimiento y comprension de los procesos de internacionalizacién.

n. Personal de Administracion y Servicios. Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan,
de manera correcta, gracias a la experiencia del Personal de Administracion y Servicios quien vela,
continuamente, por el buen funcionamiento y desarrollo de la labor docente ademas de las funciones
administrativas y de gestién de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica. Asi, el Grado en
ADE en el campus de Cadiz y en sus respectivas sedes (Jerez y Algeciras), atendiendo a la estructura organizativa
de la Universidad de Cadiz cuenta con personal de Conserjeria, Secretaria, Biblioteca, gestores de Departamentos
y Decanato (en total: 27 personas en Cadiz, 49 en Jerez y 22 en Algeciras -http://goo.gl/yCjqS4-), que aunque no
se adscriben a ningun Titulo, colaboran desde hace afios desarrollando su actividad en el Centro, resultando
imprescindible para su desarrollo.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales como en la
Universidad de Cadiz permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas. En general, se
aprecia una elevada utilizacién de los servicios puestos a disposiciéon del Centro. En el curso académico 2013-14 el
grado de satisfaccion del servicio relacionado con los recursos materiales, con los recursos humanos y con los
recursos tecnoldgicos es muy satisfactorio alcanzando el valor 5 o muy préximo (sobre una valoracién maxima de 5)
(ISGC-P10-01).

En conclusidn, se ha de poner en valor y resaltar como buena practica el conjunto de actividades que complementan
el programa formativo de los estudiantes y profesores organizadas por la Facultad y por las tres Catedras que
colaboran con ella.

3. Seguimiento de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicidn de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad, el centro lo
comunica a la direccion general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la cesidn
de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio de cada curso académico, el centro realiza la asignacién y reserva de aulas para el desarrollo de la
docencia o cualquier otra actividad académica del Titulo, a través del Sistema Informatico de Reserva de Recursos
(SIRE). Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la
actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de recursos a través de la misma plataforma
(SIRE), de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la Universidad de Cadiz y con las
correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que serdn
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos. Solicitudes que se gestionan
inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a los largo del curso se tramitan
mediante el CAU del Area de Informatica (http://cau uca.es). Asi mismo, puede pedir ciertos recursos bibliograficos
gue hayan sido actualizados en la Ficha 1b. En este caso, es la biblioteca del centro quien se encarga de la gestidn,
intentando en todo momento poder disponer de las materiales basicos que se precisan para el correcto desarrollo de
la titulacidn.

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revision y
mejora de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos: P10-Procedimiento
para la Gestion de los Recursos y Servicios, P11-Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones, P14-Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo, y los informes de
seguimiento de la DEVA.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados: la satisfaccion con los recursos
materiales se encuentra en la media de 3.3 y 3.63 puntos, sobre 5, de estudiantes (ISGC-P10-02) y profesorado (ISGC-
P10-03), respectivamente. Tal y como se ha mostrado en el informe global del Titulo: sintesis por asignaturas (RSGC-
P04-02; http://goo.gl/RsjRhl), es una puntuacidn que a pesar de superar la media, puede venir explicada, tal y como
muestra el profesorado cualitativamente, por el tiempo y eficacia de los equipos informaticos, pizarras, luminosidad,
etc. Al respecto, se ha trasladado al Vicerrector de Recursos Docentes y de la Comunicacién las necesidades de los
centros en los que se imparte el Titulo. No obstante, estas cifras se contrarrestan con el porcentaje de asignaturas
gue participan en campus virtual (ISGC-P10-04) y con el numero de quejas y reclamaciones (ISGC-P11-01), siendo el
primero de ellos muy elevado, practicamente, un 100%, y el segundo muy reducido respecto al nimero de usuarios.
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2011- 2012- | 2013- 2014-
INDICADOR 2012 2013 | 2014 2015
ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los
recursos vy servicios solicitados -recursos materiales—, y 5 5 4.99 5

esueltos, través del CAU.

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los
recursos vy servicios solicitados -recursos tecnoldgicos-, y| 4.86 | 4.95 4.9 493
resueltos, a través del CAU.

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.

Cadiz 'ND | 321 | 319 | 3.2
Sede de Jerez ND 3.55 | 3.49 3.75
Sede de Algeciras ND 3.27 | 3.28 | 3.01

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.

Cadiz ND 349 | 3.73 34
Sede de Jerez ND 3.65 | 3.56 | 3.77
Sede de Algeciras ND 3.81 | 3.74 | 3.59

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad
dentro del Campus Virtual.

ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios (BAU).

*ND: No disponible

100% | 97.6% | 92.5% | 100%

ND 0.3% | 0.3% | 1.14%

Afadir que, en cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, la Universidad de Cadiz mantiene la
trayectoria de concienciacién ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO
14001:2004 de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y
actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011.

Por ultimo, cabe subrayar que, dentro del procedimiento de desarrollo continuo y ejecucién permanente del Titulo,
con objeto de ajustar las necesidades y demandas de estudiantes y profesorado con los avances tecnolédgicos que se
producen y los recursos de que se disponen, se han ido realizando algunas modificaciones sobre la memoria
verificada inicial (http://economicas.uca.es/COM/Recmat/RecMat). Asi, a modo de ejemplo, todas las aulas de
docencia estan dotadas con medios audio visuales completos, conexién Wifi y disponen para el acceso de una rampa
exterior para minusvalidos y ascensor. Ademas, en cada sede, al menos una de las salas de reuniones dispone de un
sistema de video conferencias que permite mantener una comunicacidn constante entre todas las sedes en las que se
imparte el Titulo, sin necesidad de requerir la presencia fisica y, en consecuencia, movimientos y traslados. Por todo
ello puede decirse que la infraestructura disponible es adecuada para el adecuado funcionamiento del Titulo.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

e  Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de
estudiantes y caracteristicas del Titulo.
e Los servicios de orientacion universitaria responden a las

necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes. .

Desde la Direccion del Centro se pone a disposicion del
profesorado portatiles que puedan ser utilizados en caso de
detectar alguna deficiencia en el equipo informatico ubicados en
las aulas, lo cual posibilita que la docencia se pueda desarrollar de
forma adecuada.

Elevado niumero de conferencias y actividades organizadas por la
Facultad, la Catedra Extenda de Internacionalizacién, la Catedra
de Emprendedores y la Catedra de Empresa Familiar de la
Universidad de Cadiz.

Elevada utilizacién del Campus Virtual.

Bajo numero de quejas y reclamaciones en el curso 2013-2014
considerando el elevado nimero de usuarios potenciales.

Desde la Universidad, en ocasiones, se instalan en
los equipos informaticos situados en las aulas
cambios en el sistema operativo, desconocido por
el profesorado del Centro y por el Personal de
Administracion y Servicios.

Baja satisfaccion de estudiantes que han
participado en el PROA con las actividades
realizadas.

Escaso conocimiento de los estudiantes de Ia
herramienta BAU para felicitacién y sugerencia.
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Autoinforme

del curso:

Propuestas de mejora mds relevantes:

Impacto provocado en el titulo

2009/10

Tras detectar ciertas deficiencias en el funcionamiento de algunos equipos
informaticos y medios audiovisuales destinados a la docencia en el
Campus de Cadiz; se propone emprender actuaciones para la subsanacién
de cara al curso 2010-2011.

(relacion causa-efecto):

Se producen cambios en el programa
ofimatico de los equipos con la intencién de
mejorar su funcionamiento. Ello se manifiesta
en una notable aceptacién de los recursos
materiales por parte del estudiantes (ISGC-
P10-02) y profesorado (ISGC-P10-03) que lo
valoran por encima del punto medio de la
escala.

2010/11

Trabajar para que el sistema funcione eficientemente para atender las
incidencias docentes, las reclamaciones, sugerencias y consultas de los
distintos colectivos implicados en la titulacion.

Se determinada la competencia para tramitar
los BAU's en favor del Secretario del Centro.
Los datos relativos al tiempo medio de
respuesta a los BAU (ISGC-P11-05) ponen de
manifiesto el impacto positivo dado que pasa
a valorarse de 2.4 puntos en 2012-13 a 4
puntos sobre 5 en 2014-15.

2011/12

Solicitar a la Universidad de Cadiz un desglose de los indicadores que
permita un analisis relevante de la satisfaccion de los distintos colectivos
de la comunidad universitaria para detectar aquellos aspectos que sean
susceptibles de mejora.

2012/13

Mantener una reunién con la Unidad de Calidad y Evaluacién con el
propésito de dar traslado de la importancia de poder disponer de
informacion sobre el indicador promedio de satisfaccion del usuario con
las respuestas/soluciones a nivel de Titulo pero desglosado por sedes.

En cursos posteriores, se dispone de
informacion por sede para PDI y alumnado, lo
que ha permitido poder concretar las
propuestas de mejora, debilidades y fortalezas
del Titulo.

2013/14

. Adecuar el apartado de Recursos Materiales de la Memoria a la
situacion actual (2014-15) de la sede de Algeciras, lo cual requiere
una modificacién de la Memoria del Titulo.

. Intensificar las actividades planificadas en el PROA para el curso
2014-15.

. Mantener una reunién con estudiantes al objeto de fomentar y
mostrar el funcionamiento herramienta BAU, tanto para incidencias,
quejas, reclamacién como sugerencias y felicitaciones

. En la actualidad la memoria refleja de
manera transparente la realidad de
recursos materiales de los que se
dispone en la sede.

. Intensificar el PROA ha permitido que los
estudiantes conozcan y dispongan de
mayor informacion sobre diferentes
aspectos que se desarrolla en el Plan de
Estudios del Titulo.

. El impacto de la informacién sobre los
BAU ha sido muy positiva dado que no
sélo se ha utilizado como mecanismo de
quejas, incidencias y sugerencias, sino
también de felicitaciones (RSGC-P11-01,
02,03y 04).
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V1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. VALORACION DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la
titulacion y las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1. Analisis de las actividades de formacién.

En relacién con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas, cabe destacar que la diversidad de las actividades
formativas llevadas a cabo han contribuido al desarrollo de una docencia bien estructurada y consecuente con las
competencias que se pretendian alcanzar, donde la implicacién activa del alumnado se ha convertido en un aspecto
primordial del proceso de aprendizaje de cada materia.

Toda la informacidn sobre tales actividades se encuentra disponible en la pagina Web, para todos los grupos de
interés, a través del Plan Docente (fichas 1A) —http://www2.uca.es/asignaturas/— y Programa Docente (fichas 1B)
-http://go0.gl/3CVvo7- de cada asignatura, donde se explicitan desde las competencias a adquirir hasta los
resultados de aprendizaje a alcanzar, pasando por el profesorado responsable de la docencia, la descripcion de los
contenidos, las actividades formativas previstas, el sistema de evaluacién y la bibliografia recomendada, entre otros
aspectos. Informacién que, anualmente, es revisada y validada por los coordinadores de asignaturas, verificadas por
el Coordinador del Titulo y, finalmente, visadas por la Direccion del Departamento.

Es importante hacer constar que las diferentes actividades formativas desarrolladas por el conjunto de asignaturas
qgue conforman el Plan de Estudios recopilan en su totalidad todas las competencias que en el Titulo se deben
alcanzar. Asi:

e Las clases tedricas desarrolladas en grupos “grandes”, con la totalidad de alumnos, permiten adquirir los
conocimientos relacionados con las competencias especificas de cada asignatura (CE) o, dicho de otro modo,
el marco conceptual que permitird fundamentar la formacién practica. Si bien son clases magistrales, se ha
de destacar su cardcter bidireccional dada la interaccién que se mantiene, continuamente, con el alumno
con el fin principal de desarrollar su “capacidad de analisis” (CG1), “de razonamiento critico” (CG14) y de
adquirir un “compromiso ético” (CG15) que considere “la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales” (CG23), siempre sin olvidar la “motivacidon por la calidad” (CG22) que el
desarrollo de cualquier actividad empresarial debe contemplar.

e Las clases prdcticas llevadas a cabo en desdobles de grupos apoyan, de manera organizada y estructurada, el
desarrollo de la evaluacion continua, a través del conjunto de actividades formativas que toman como base
primordial la realizacion de trabajos individuales y/o en grupo, a través de una amplia variedad de ejercicios.
Por ejemplo: resolucién de problemas, estudios de caso, presentaciones orales, desarrollo escrito de
informes, cartas y correos electrénicos, investigacion de mercado, anadlisis de estrategias empresariales e,
incluso, la creacién de una empresa ficticia.

Multiplicidad de actividades que permite a los estudiantes aprender a: analizar casos considerando su
gestion desde una perspectiva internacional (CG11), dada la importancia que un futuro directivo debe
otorgar a la diversidad y multiculturalidad que define el entorno empresarial (CG13); buscar informaciodn, a
través de fuentes diversas (CG5) para tomar decisiones (CG7), adaptarse a las nuevas situaciones que
puedan surgir (CG18) y resolver aquellos problemas (CG4) que se presenten con varias alternativas de
solucidn; perfeccionar la habilidad de comunicacion oral y escrita (CG6) a través de presentaciones en clase
y redaccion de informes empresariales; asi como, organizarse y planificarse (CG3) para presentar en tiempo
y forma aquellos trabajos con fecha limite establecida desde el inicio del semestre. Todo ello tomando como
base la importancia que desarrollar un conjunto de relaciones personales (CG12) tiene para trabajar, de
manera adecuada, como un equipo (CG9), sobre todo, en aquellos que se caracterizan por una marcada
interdisciplinariedad (CG10); siempre, sin perder de vista la trascendencia que requiere hacerlo con un
notable espiritu emprendedor (CG21), de liderazgo (CG20) y creatividad (CG19).

Resaltar que en este conjunto de actividades (trabajos individuales y/o en grupo) existe un grupo de
asignaturas cuya evaluacién continua se desarrolla en las aulas de informatica, llevando a cabo andlisis
estadisticos, econométricos o busquedas de datos para la creacién de una empresa. De este modo, se
trabaja y evalta la adquisicidon de conocimientos de informatica relativo al ambito de estudio (CG2).

e El estudio autonomo del alumno estimula, como su propio nombre indica, su capacidad de aprendizaje
auténomo (CG17) al dedicar un tiempo determinado a aprehender de manera independiente conceptos
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tratados en clase, ademds de adquirir la capacidad de ser responsable y mejorar su organizacién y
planificacidn.

e El examen, ya sea oral o escrito, ha de desarrollarse en un tiempo limitado, lo que permite a los estudiantes
prepararse para trabajar en entornos de presion (CG16), y lograr que dicha situacidon de tener un intervalo
de tiempo establecido no enturbie sus resultados.

e  Por ultimo, las tutorias y seminarios, sirven de apoyo para interiorizar todos los conocimientos que toman
como base las competencias especificas establecidas en el Titulo. En ellos se refuerzan conocimientos por
parte del profesor, a través de conferencias de ponentes externos o, excepcionalmente, a través de salidas
de campo.

Todo ello contribuye a la adquisicion de competencias tan importantes como: comprender que la Gestion de
Empresas es un area donde se adquieren conocimientos que no sélo se apoyan en libros de texto, sino también en la
vanguardia del campo de estudio (CB1), por lo que han de tener la capacidad de interpretar datos y emitir juicios de
indole social, cientifica o ética (CB3), transmitiéndolos a cualquier publico (especializado o no especializado) (CB4);
asi como, ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos de una forma profesional (CB2) y emprender cualquier
estudio que ramifique de los conceptos alcanzados (CB5).

Destacar también que en la memoria del Titulo hay una competencia (CO1) que, dada su particularidad, sélo la
desarrollan tres asignaturas del Titulo (Inglés, Francés y Gestidn de Proyectos) que evaltan la comunicacién oral y
escrita en lengua extranjera.

2. Anidlisis de las actividades de evaluacién.

El sistema de evaluacidon de cada asignatura se elabora cada curso académico poniéndose a disposicion de los
diferentes grupos de interés a través del Programa (fichas 1B) y Guias Docentes disponibles en la pagina Web de la
Facultad, asi como en el campus virtual de cada asignatura.

Un primer elemento a destacar es que en la memoria del Titulo existe un intervalo establecido, con una ponderacién
minima y mdxima para cada uno de los criterios que pueden conformar el sistema de evaluacién de cada asignatura
(examen, participacion, trabajo individual, trabajo en grupo y actividades a través del campus virtual).

Revisando las diferentes fichas 1B se advierte que, tras la adaptacion al Espacio Europeo de Educaciéon Superior, las
diferentes asignaturas han considerado, en gran medida, el uso de la evaluacidn continua como elemento formativo,
utilizando todos los criterios posibles, en funcidon de las particularidades de sus contenidos y objetivos, para la
evaluacion del alumno. Asi, del total de asignaturas del grado (excluyendo TFG y practicas de empresa): un 5%
valoran el examen final con la calificacion minima posible del intervalo (2 puntos), un 30% con la maxima (8 6 9
puntos); aplicando la mayoria (el 65%) una ponderacién de entre 4 y 7 puntos de la nota final. Cabe subrayar que la
combinacién de ponderaciones mas frecuente es la de 60% (examen) + 40% (resto de criterios), lo que muestra que
la evaluaciéon continua es un elemento esencial del proceso de evaluacién en el grado en ADE, al recibir cada criterio
un peso equilibrado y sustancial dentro de la calificacidon final de las asignaturas.

Relativo a las competencias que se evallan dentro de cada criterio cabe comentar que:
e Los exdmenes se enfocan frecuentemente a la evaluacién de los conocimientos especificos adquiridos del
Titulo, asi como a competencias vinculadas a la capacidad critica y de analisis, la expresidn oral y escrita, la
resolucion de problemas, y trabajar en entorno de presion.

e Los criterios, con una participacion mas interactiva del alumno en el aula (fundamentalmente, los trabajos
en grupo y actividades en el aula de informdtica), dirigen su evaluacién a competencias tales como la
capacidad de organizacién y planificacién, recopilacion de informacidn a través de fuentes diversas, y, entre
otras, la correcta exposicién de ideas y argumentos.

e Los trabajos individuales y actividades a través del campus virtual buscan, fundamentalmente, corroborar
que la adquisicion de resultados de aprendizaje ha sido correcta y que la aplicacién de conocimientos a la
practica es satisfactoria, valorando para el analisis de casos reales y simulaciones conocimientos,
fundamentalmente, de informatica relativos al ambito de estudio.

e Y, dado que la adquisicion de determinadas competencias como la motivacién, iniciativa y espiritu
emprendedor, requieren la asistencia y participacion activa de los estudiantes en las diferentes sesiones, se
considera, generalmente, su evaluacidn en los mencionados criterios.

El Trabajo Fin de Grado (TFG) se evaltua esencialmente a partir del trabajo individual del alumno donde la calidad de
su redaccién y diversidad bibliografica unida a la exposicion publica y el debate se convierten en criterios de rigor.
Criterios que, frente al resto de asignaturas, no son evaluados, Unica y exclusivamente, por la persona que tutoriza su
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aprendizaje, sino que ademas interviene una comision evaluadora de cardcter multidisciplinar. En concreto, el/la
tutor/a del estudiante califica la aplicacion de conocimientos del Grado en el trabajo escrito (ponderacién maxima de
un 70%), siendo la comisién la que valora la presentacion oral (ponderacién maxima de un 30%). Es importante
resaltar que dada las particularidades que presenta esta asignatura, en heterogeneidad de contenidos y numero de
docentes y discentes implicados, la CGC, con el fin de establecer unos criterios homogéneos de evaluacidn para todos
los alumnos del grado, aprobé un reglamento interno en el que se incluyen dos rdbricas (una para el/la tutor/a y otra
para la comisidon evaluadora) detallando qué se ha de valorar en cada criterio y cudles son los intervalos de
ponderacién que los define. Asi, en la rdbrica del tutor interno se califican tres bloques: el grado de cumplimiento por
parte del estudiante de las tareas encomendadas para la realizacién del trabajo (con una ponderacién del 15%), el
contenido del trabajo (65%) y la calidad de la presentacion escrita (20%). Por su parte, en la ribrica de la comisién
evaluadora se califican cinco bloques diferenciados: los aspectos formales de la presentacién (10%), los contenidos
de la presentacion oral (20%), el lenguaje utilizado (20%), los recursos utilizados (10%) y las respuestas a las
cuestiones planteadas por la comisidn evaluadora (40%).

3. Valoracidn de la planificacidn y desarrollo de las ensefianzas.

En general, si se observa la siguiente tabla, se advierte que los indicadores (ISGC-P04-03) de satisfaccidon de los
alumnos con la docencia es bastante alta (x4 puntos sobre 5), manteniéndose en valores similares durante todo el
periodo de implantacién del Titulo. Las pequefias fluctuaciones que se suceden se consideran “naturales” al cambiar
la poblacién de estudio, de un curso académico a otro. Datos, que ademas resultan muy positivos, al encontrarse en
linea con los obtenidos por el Centro para la totalidad de sus titulaciones, y ser parejos a los alcanzados por la
Universidad.

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO ‘ UNIVERSIDAD
13 14 13 14

12 13 14

INDICADORES: 12- 13- 12- 13- ‘11- 12- ‘ 13-

ISGC-P04-02: Satisfaccion
de los alumnos con la
planificacion de la
ensefianza y aprendizaje

ISGC-P04-03: Satisfaccion
de los alumnos con el 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.2 4.2 4.2 4.2
desarrollo de la docencia

ISGC-P04-04: Satisfaccidn global del pr fesorado con la organizacidn y el desarrollo de la ensefianza.

3.8 3.9 3.8 3.9 3.8 3.9 3.8 3.9 3.9 3.9 3.9 3.9

Cadiz 3 3.1 2.9
Jerez ND* .06 | 359 | 3.11 ] ND | 3.16 | 3.28 | 3.14 | ND 3 3.13 | 3.18
Algeciras 3.55 3.2 3.45

ND*: No disponible

Un analisis mas pormenorizado de la satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de su docencia (items del 5 al
8 de los resultados del ISGC-P04-03 recogidos en el documento RSGC-P04-01 del SGC -http://goo.gl/RsjRhlI-),
muestra que los valores también son elevados (igual o superior a 4 puntos), siendo susceptible de mejorar, en
mayor medida, el relacionado con “La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en el programa son
utiles para el aprendizaje de la asignatura” que, aunque obtiene un valor considerablemente alto (3.6 puntos), es el
de menor cuantia. Subrayar que en las reuniones de coordinacion mantenidas con los diferentes coordinadores de
asignatura se ha incidido en la importancia de considerar el primer dia de docencia la necesidad de profundizar en
este aspecto.

Resultados RSGC-P04-03 por item del TITULO 11-12 ‘ 12-13 13-14 14-15
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1
6. lSe‘ han co.ordlnado las actividades tedricas vy a1 a1 a1 a1 a1
practicas previstas

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién

especificados en la guia docente/programa de la 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1
asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacion

recomendadas en el programa son utiles para el 3.7 3.7 3.6 3.6 3.7
aprendizaje de la asignatura
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4. Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

Analizando los resultados alcanzados en el ultimo curso académico, curso 2014-15, se puede observar, que las tasas
de rendimiento, éxito y evaluacidén son relativamente elevadas (RSGC-P04-01; -http://goo.gl/RsjRhlI-). Resultados
gue ponen de manifiesto el esfuerzo que se viene realizando por parte del profesorado en el desarrollo de clases mas
dindmicas y activas que utilizan, como se ha comentado, diversas actividades formativas (trabajo en grupo,
individual, actividades en campus virtual, etc.) hacia el desarrollo de una evaluacién continua que logre la interaccién
e implicacion diaria de estudiantes y, por ende, el logro de las competencias a alcanzar.

Asignaturas (14/15) Tasa de rendimiento Tasa de éxito Tasa de evaluacion
PRIMER CURSO
Primer Semestre Cadiz ‘ Jerez ‘ Alg Cadiz Jerez Alg ‘ Cadiz Jerez Alg
Derecho Empresarial | 53.4% | 34.1% | 74.1% 60% 36.8% | 79.8% | 89.1% | 92.6% 92.8%
Economia 40.2% | 47.9% | 39.6% | 47.8% | 55.7% 50% 84.2% | 85.9% 79.1%

Introduccién a la Economia de la

56.2% | 63.6% | 57.4% | 57.6% | 67.9% | 62.8% | 97.6% | 93.6% 91.5%
Empresa

Introduccidn a las Finanzas

. 49.5% | 48.7% | 48.6% [ 62.1% | 59.4% | 57.4% ] 79.8% | 82.1% 84.7%
Empresariales

Mateméticas 32.9% | 59.2% | 52.6% | 39.3% | 67.4% | 65% | 83.6% | 87.9% | 80.9%

Estadistica 55.7% | 58% | 49.1% | 783% | 75.9% | 74.8% | 71.1% | 76.4% | 65.7%

i;gii?;f:ms de Contabilidad 47.6% | 62.3% | 48% | 645% | 77.9% | 64.9% | 73.8% | 80% 74%

Historia Econémica 513% | 50% | 31.2% | 65.2% | 51.5% | 67.4% | 78.7% | 97% | 46.2%

Introduccién al Marketing 65.3% | 61.8% | 53.8% | 78.5% | 73.3% | 64.6% | 83.2% | 843% | 83.2%

Microeconomia 36.8% | 47.5% | 36.1% | 56.9% | 67.9% | 64.2% | 64.8% | 70% | 56.2%
SEGUNDO CURSO

Primer Semestre

Derecho Empresarial Il 88.8% 62% 74.4% | 94.1% | 64.4% 79% 94.4% | 96.3% 94.2%
Direccion de Marketing 94.7% | 91.1% | 79.8% | 98.4% | 93.2% | 80.7% | 96.2% | 97.8% 98.8%
Estadistica Avanzada 65.6% | 68.8% 67% 733% | 81.1% | 73.6% | 89.4% | 84.8% 91%
Macroeconomia 42.6% 44% 40.8% J 57.2% | 61.4% | 46.9% | 74.4% | 71.7% 86.9%
Contabilidad Financiera 70.3% | 65.5% 56% 76.9% | 74.4% | 60.2% || 91.4% 88% 93%

Métodos Cuantitativos para la Toma de

L X 67% 69.3% | 48.5% | 77.6% | 78.5% | 63.4% [ 86.3% | 88.2% 76.5%
Decisiones Empresariales

Fundamentos de Direccién de Empresas 74.8% | 75.9% | 68.7% | 84.9% | 81.7% | 74.7% | 88.1% | 92.9% 91.9%

Habilidades Directivas 84.6% | 93.9% | 78.3% [ 89.6% | 94.7% | 82.3% | 94.4% | 99.1% 95.2%

Régimen Fiscal 60.2% | 95.3% | 61.3% | 68.8% | 98.1% | 70.1% J 87.6% | 97.2% 87.4%

Instrumentos para el Analisis del

. 78.8% | 65.7% 69% 83.4% | 70.2% | 75.4% | 94.4% | 93.6% 91.6%
Entorno Econémico

TERCER CURSO
Primer Semestre Cadiz Jerez Alg Cadiz Jerez Alg ‘ Cadiz Jerez Alg
Direccion Estratégica | 89.4% | 72.1% | 83.3% f 91.5% | 75.4% | 85.1% || 97.7% | 95.6% 97.9%
Contabilidad de Gestion | 71.7% | 59.8% | 69.6% | 77.6% | 72.2% | 79.7% J 92.5% | 82.9% 87.3%
Direccion Financiera | 87.6% | 70.8% | 74.2% | 94.6% | 79.1% | 82.5% || 92.6% | 89.6% 89.9%

Inglés Aplicado a la Gestion de Empresas | 98.5% | 96.6% | 92.6% 100% 96.6% | 94.6% | 98.5% 100% 97.9%

Francés Aplicado a la Gestion de

96.7% 100% 100% [ 98.3% 100% 100% 98.3% 100% 100%
Empresas

Entorno Econédmico Mundial y Nacional 95.8% | 97.7% | 96.1% J 95.8% | 97.7% | 96.1% 100% 100% 100%

Direccion de Recursos Humanos | 91.4% | 91.8% | 76.2% [ 92.8% | 92.8% 79% 98.6% 99% 96.4%
Segundo Semestre ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Direccion Estratégica Il 83.6% | 95.2% 86% 91.8% | 97.1% 93% 91% 98.1% 92.5%
Contabilidad de Gestion Il 77.3% | 66.4% | 69.7% 85% 82.4% | 80.3% [ 90.9% | 80.5% 86.8%
Direccién de Operaciones | 773% | 67.7% | 67.9% | 80.7% | 77.2% | 73.3% | 95.7% | 87.7% 92.6%
Direccioén Financiera Il 69.1% | 64.1% | 72.6% | 80.8% | 76.7% | 85.9% | 855% | 83.5% 84.5%
Econometria 57% 58.3% | 52.6% J 62.5% | 66.9% 68% 91.3% | 87.1% 77.3%
CUARTO CURSO

Autoinforme Global de la Acreditacion del Grado en Administracién y Direccion de Empresas Pdgina 33 de 40



Practicas de Empresa 96.2% | 98.9% | 89.7% 100% 100% 100% 96.2% | 98.9% 89.7%

P er Semestre ad ere Alg ad ere Alg ad ere Alg

Direccion de Sistemas de Informacion 100% 100% | 96.7% j 100% 100% 100% 100% 100% 96.7%
Direccién de Recursos Humanos Il 96.8% | 96.1% | 93.6% [ 98.4% 98% 100% 98.4% 98% 93.6%
Direccién de Operaciones || 75.2% | 58.4% 72% 80.9% | 62.9% | 85.7% | 92.9% | 92.9% 84%

Investigacion de Mercados 98.3% | 98.3% | 100% § 98.3% | 99.1% | 100% 100% | 99.1% 100%
Gestién de Proyectos 100% | 98.5% | 95.2% J 100% 100% 100% 100% | 98.5% 95.2%
Segundo Semestre ‘ ‘ ‘

Teoria y Politica Econdmica 95.4% 100% 74.4% | 96.1% 100% 80% 99.2% 100% 93%

Creacién de Empresas 97.6% | 98.9% | 97.5% 100% 100% 100% 97.6% | 98.9% 97.5%
Sociologia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Responsabilidad Social Empresarial 92.1% 100% 100% 97.2% 100% 100% 94.7% 100% 100%
Trabajo Fin de Grado 53.2% | 42.7% | 43.1% | 100% 100% 100% [ 53.2% | 42.7% 43.1%

Ciertamente, si se realiza un anadlisis mas especifico, por curso del grado, se pone de manifiesto que:

1. Aquellas asignaturas que presentan las menores tasas de rendimiento (aunque con valores
considerablemente altos, entre un 30%-70%) se situan en el primer curso del Plan de Estudios ADE, y son las
gue tienen un marcado contenido econdmico y matematico. Estos datos ponen de manifiesto la necesidad
de que los estudiantes posean unos niveles minimos de formacién previos para la correcta comprension
analitica y grafica de los contenidos. Cabe resaltar, de modo excepcional, los datos alcanzados para la
asignatura Historia Econdmica, en la sede de Algeciras, y Derecho Empresarial I, en la sede de Jerez, que a
pesar de ser, eminentemente, tedricas también presentan tasas de rendimiento alrededor del 30-35%. Estos
datos son llamativos, si se considera la tasa de adecuacién y preferencia de los estudiantes del grado, que en
el primer caso se encuentra entre un 70 y 88% (ISGC-P02-01), y en el segundo supera el 100% (ISGC-P02-03).

2. A partir del segundo curso, a excepcién de Macroeconomia y Métodos Cuantitativos para la toma de
decisiones (en la sede de Algeciras), los resultados en la tasa de rendimiento superan el 60%, llegando en su
mayoria a alcanzar el 90% del coeficiente aprobados/matriculados. Especial mencidn merece cuarto curso
donde estas tasas superan el 90%, a excepcién de Direccién de Operaciones Il y Trabajo Fin de Grado que se
sitan en el 75% y 42%, respectivamente. Resultados que pueden venir explicados por la presencia de
repetidores y, en lo que se refiere al TFG, aquellos estudiantes que aunque hacen matricula una vez
avanzado el curso no se presentan por no haber superado el requisito de “tener aprobada todas las
asignaturas obligatorias”.

3. Y, aproximadamente, en un 85% de las asignaturas de la Titulacion, mas del 50% de los alumnos que las han
cursado, las han superado. Cabe resaltar que aquellas asignaturas cuya tasa de rendimiento han alcanzado
los valores relativos mas bajos de la tabla, logran resultados que pueden considerarse altos, al hallarse
dichas tasas muy proximas al meridiano de la escala (=50%).

Si dicho analisis se realiza con la tasa de éxito y evaluacion se advierte que los resultados son muy parecidos. Los
datos que muestran la relacidon porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero de total de
créditos presentados también es creciente aprobando los estudiantes, en términos generales, el 63.1% de las
asignaturas a las que se presentan en primer curso, 77% en segundo, 85.6% en tercero y 92% en cuarto. Todo ello,
directamente relacionado, con la tasa de evaluacidn que pone de manifiesto que el numero de estudiantes evaluados
respecto a matriculados y el ratio de créditos matriculados con los que “realmente” debian matricularse en el plan de
estudios es considerablemente elevado. Esto es, los estudiantes del grado en ADE no abandonan las asignaturas de
las que se han matriculado presentdndose entre el 70 y 100% de las materias que se han matriculado, lo que ademas
se fundamenta con que la escasa desviacion que se observa entre los créditos que en el plan de estudios se establece
deben realizar por curso académico, siendo la variacion mayor en las asignaturas de caracter matematico (40%).

Resaltar que todos estos datos desagregados por asignaturas estan disponibles para todos los grupos de interés en la
plataforma creada al efecto (https://sistemadeinformacion.uca.es/) y que en el criterio 7 se analizardn con mas

detalle estos valores en comparativa con los establecidos en la memoria del Titulo, Centro y Universidad.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

e la variedad de actividades formativas y | ¢  “lLa bibliografia y otras fuentes de informaciéon recomendadas en el
criterios utilizados en los sistemas de programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura” obtiene la
evaluacién facilitan la adquisicion de las puntuacion mas baja, 3.6 puntos.
competencias del Titulo. e  Escaso habito de estudio en los alumnos de nuevo ingreso.

e Todas las asignaturas contemplan la | ¢ Muy poco uso de las tutorias académicas por parte de los alumnos.
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evaluacion continua tal y como establecen el | ¢  Aunque el valor alcanzado en la satisfaccion con la planificacidon de la

espiritu del EEES. ensefianza aprendizaje es bastante elevado (3.8 puntos sobre 5), podria
e La positiva valoracién que realizan los ser susceptible de mejora.

alumnos en todos los items relacionados con | e  El menor valor alcanzado en el primer curso de Grado en la tasa de

el desarrollo de la docencia. rendimiento y éxito en las asignaturas de cardcter matematico vy
e  El alto grado de implicacién del profesorado econdémico con respecto al resto de cursos del Titulo.

llevando a cabo numerosas acciones vy
metodologias para la interaccién con el
alumno y el desarrollo de la evaluacion
continua.

Autoinforme
del curso:

Impacto provocado en el titulo (relacién
causa-efecto):

Propuestas de mejora mds relevantes:

Intensificacion de las acciones conducentes a la mayor difusidn
en la sociedad del Titulo y sus salidas profesionales a fin de
2010/11 incrementar la nota media de acceso a la titulacién, asi como el
nimero de alumnos de nuevo ingreso que eligen el Grado en
primera opcion.

La ocupacidn del Titulo se ha cubierto, afio tras afio, en
su totalidad, con una nota media de acceso de 7-8
puntos (notable) y una tasa de preferencia (ISGC-P02-
03) que ha llegado a superar el 100%.

Ha permitido tener una visidn detallada de Ia

2011/12 Analizar los valores de las distintas tasas entre las distintas | cOOrdinacion y el cumplimiento de la memoria del
sedes. Titulo en todas las sedes de manera homogénea y

analizar si existe alguna desviacion especifica.

Incide en la satisfaccion que los estudiantes advierten

sobre la utilidad de la bibliografia y en una mejora en la

satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la

e Continuar difundiendo entre el profesorado la importancia | €nsenanza. C|ertarr?en.te, no se produjo un incremento

de seguir: (1) transmitiendo al alumno la utilidad que la significativo en los indicadores ISGC-P04-03 y 02 pero si
se mantuvo a lo largo de los cursos de la implantacion
del Titulo.

bibliografia adquiere dentro del programa de la asignatura
y del aprendizaje auténomo del estudiante, (2) difundiendo
2012/13 al alumno el programa de las asignaturas y de la ficha 1b, y
(3) cumpliendo todos los plazos relativos al proceso de
planificacion y programacion docente.

La revision del nimero de créditos ha permitido ver que
la asignatura Contabilidad de Gestion | y Il resultaba de
gran dificultad para los alumnos al desarrollar 9 créditos
en un semestre. Su efecto no se vislumbra de manera
significativa a nivel cuantitativo (RSGC-P04-01) pero si
ha sido una medida valorada positivamente por los
estudiantes y puesta de manifiesto en las reuniones
celebradas con ellos (https://goo.gl/BQpXIM).

A pesar de haber experimentado ya un incremento
notable en la solicitud de actuaciones avaladas
relacionadas con la Formacién Docente (ISGC-P09-03),
en el curso 2014-15, se continta con la tendencia

. Revisar que el numero de créditos asignado a las
asignaturas no es excesivo para un solo semestre.

. Incrementar la solicitud de proyectos de Innovacidon y | positiva de mayor nimero de solicitudes con respecto
Mejora Docente y Actuaciones Avaladas. al curso anterior.
2013/14
. Implantar la propuesta de divisién en dos de la asignatura | Su implantacién ha sido realizada favorablemente.
Contabilidad de Gestion. Aungue auln no se aprecia su efecto a nivel cuantitativo,

el coordinador de la asignatura asi como los estudiantes
han puesto de manifiesto en las reuniones de
coordinacion (https://goo.gl/BQpXJM) mantenidas su
valoracién positiva.
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VIl. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO. VALORACION DE
PUNTOS FUERTES Y DEBILES

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccidon y de rendimiento, asi como la informacién sobre la insercién

laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1. Indicadores de satisfaccion.

Valoracion de la satisfaccion global de estudiantes con el Titulo

El grado de satisfaccion global de los estudiantes, como se advierte en los datos que muestra el indicador ISGC-P08-02,
supera el valor de 3 sobre 5 puntos, lo que refleja que los alumnos se encuentran satisfechos, en términos medios, con
el Titulo asi como con los resultados que estan obteniendo.

Revisando el registro RSGC-P08-01 (http://sistemadeinformacion.uca.es), desde el afio 2012/13, se advierte que los
resultados alcanzados en cada uno de estos aspectos superan el valor de 3 puntos sobre 5 —viéndose como una clara
consecuencia del esfuerzo constante realizado en la mejora de la Web del Titulo (accidn de mejora en el autoinforme del
curso 2012-13) y en mantener los recursos materiales actualizados y en adecuadas condiciones (accién de mejora en el
autoinforme del curso 2009-10 y 2013-14)-, a excepcion del resultado alcanzado en la organizacion y desarrollo de la
titulacion en el caso del campus de Cadiz (2.83) y en la sede de Algeciras (2.66). Valores que se relacionan, directamente,
con la menor puntuacion alcanzada con el desarrollo del PROA y con la coordinacién entre profesores del Titulo. Es
importante mencionar que estos resultados fueron considerados en las propuestas de mejora del autoinforme 2013-14
realizando acciones concretas (v.gr. reuniones con los estudiantes por sedes) para conocer de manera mas especifica
dénde se encontraban las principales deficiencias y actuar sobre ellas. No obstante, cabe resaltar que esta evaluacion
presenta valores similares cuando se hace una comparativa con el Centro y superiores respecto a la Universidad.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
12-13  13-14 14-15 ‘ 12-13  13-14 14-15 ‘ 12-13  13-14 14-15

TiTULO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con titulo.

Cadiz 3.2 3.09 | 3.05 3.23 | 3.17 3.1 3.14 | 3.01 | 2.81
Jerez 3.15 3 3.46 | 3.25 | 3.21 | 334 | 298 | 2.79 | 3.14
Algeciras 3.2 3.51 3.8 3.26 | 3.19 | 2.95 3.18 | 3.28 | 2.58
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.

Cadiz 3.5 3.66 | 3.62 3.74 | 3.66 3.5 3.18 3.5 3.25
Jerez 3.64 | 3.73 | 3.62 3.5 3.8 3.62 3.21 3.6 3.38
Algeciras 3.83 | 3.88 | 3.64 ] 392 | 3.76 | 3.83 | 4.08 | 3.29 | 2.75

En lo que respecta a la valoracion del PDI con el Titulo, se aprecia en el indicador ISGC-P08-03, que su grado de
satisfaccion es moderadamente alto (3.6 sobre 5 puntos) y superior al de los alumnos, a excepcién de la sede de
Algeciras. Atendiendo a la informacidon suministrada en el informe RSGC-P08-01 relativo a la satisfaccidon con el Titulo
estos resultados se relacionan con dos aspectos esenciales los conocimientos previos del alumno (+2.42 puntos, en
todos los campus) y el aprovechamiento de las tutorias por el alumnado (alcanzado valores entre 1.86 y 2.83 en todas
las sedes). No obstante, hay que subrayar que, en contraste a lo anterior se valora de manera muy positiva: la
disponibilidad de la informacion en la Web (+4-4.50 puntos en todos los campus), las instalaciones del aula para la
docencia tedrica (4 puntos, sede de Jerez), la coordinacién entre profesores del Titulo (4 puntos, sede de Algeciras), y los
recursos de docencia ofrecidos por biblioteca (3.81 puntos en Cadiz).

Teniendo en cuenta los resultados menores, desde el Centro, se ha desplegado una serie de mecanismos para intentar
mejorar aquellos items que fueron valorados. En concreto, como se ha comentado con anterioridad, se mantuvieron
reuniones, por sedes, con alumnos y profesores a fin de concretar las deficiencias que ponian de manifiesto.
Posteriormente, las conclusiones se trasladaron en acciones de mejora que serian desarrolladas en el curso 2015-16. A
modo de ejemplo, una de las insatisfacciones del alumnado era una excesiva carga de trabajo en la ultima semana por
parte de la asignatura Contabilidad de Gestién que ha sido resuelta tras tratarse directamente con el profesor
coordinador de la misma. Ademads, se ha procedido a incluir seminarios y actividades en la planificacién semanal con la
intencion de dispersarlas en la mayor medida posible y que no coincidan entre cursos académicos. Otro problema
importante, que afectaba a los alumnos de nuevo ingreso, era la insatisfaccién con la jornada de acogida realizada desde
el PROA, en este sentido, tras anotar las posibles discrepancias ofrecidas por los propios estudiantes (v.gr. utilidad de las
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jornadas de formacion, impacto en el nimero de créditos de libre configuracion, duracion de las jornadas, etc.)
(https://goo.gl/Bhftgg), se consideraron para el curso académico 2015-16 lo que ha supuesto una mejora tanto para el
para tutor como para el tutorizado. En lo que se refiere al PDI, se trasladé a los estudiantes los puntos débiles que el
profesorado habia subrayado con el fin de que entendieran la vision de la otra parte.

2. Indicadores de los resultados del aprendizaje.

Con la intencién de completar la informacién ofrecida en el criterio VI referido a indicadores de rendimiento, éxito,
eficiencia y evaluacidn, entre otros, se muestran en este apartado dichos items a nivel agregado. Ello permite valorar los
resultados obtenidos, desde una visién global, detectar posibles desviaciones respecto a lo establecido en la memoria
del Grado e intervenir mediante el desarrollo de diversas acciones de mejora. Se muestran estos valores para los ultimos
5 afios académicos (2010-11 a 2014-15). Especificar que las tasas presentadas son acumulativas, dado que los cursos del
grado han ido incorpordndose, afio a afio, segun se planificé en el calendario de implantacidn, de ahi las ligeras
variaciones que puedan producirse.

—— pr::l;w o compmnvAsczmoluuuuwmsmm
INDICADORES:  \emorla  10-11 1213 1314 1415 1041 1142 1243 13-14
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento.

Cadiz 60.3% | 64% | 72.2% | 717% | 68%

Jerez Nose I o T os% | 701% | 71% | 69.4% | 52.4% | ss% | e68% | 9% | 668% | 65.7% | 70.6% | 75.8% | 761% | 77.1%
Algeciras indica e [ a6.1% | 57.0% | 616% | 618%

ISGC-P04-06: Tasa de éxito.

Cadiz 71.5% | 75.8% | 81.8% | 808% | 77.7%

Jerez 80+5% | 69.9% | 75.0% | 784% | 80.1% | 77.9% | 65.7% | 70.1% | 76.6% | 79.3% | 76.5% | 77.3% | 81.1% | 83.7% | 84.4% | 85.8%
Algeciras 53.9% | 60.4% | 68.4% | 752% | 74%

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién.

Cadiz 84.3% | 84.4% | 88.2% | 88.66% | 87.5%

Jerez Nose I oo T 86.7% | 8o.5% | ss.72% | 89.2% | 79.8% | 82.7% | 87.1% | 87% | s74% | 8s% | 87.1% | 90.3% | 901% | 87.56%
Algeciras indica 66% | 76.4% | 83.7% | 81.86% | 83.5%

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion.

Cadiz 7777/ 33.77% | 31.25% | 8.96%

Jerez 30£5% U/ /) 27.45% | 17.28% | 6.08% | NA* NA | 27.44% | 19.31% | 6.11% NA NA | 41.3% | 27.39% | 19.59%
Algeciras 7777 - 12.22% | 4.39%

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia.

Cédiz 7 92.7% | 88.95%

Jerez 6515% ///////////////// 77, 884% | 85.71% | Na NA | 953% | 921% | 88.11% | NA NA | 94.7% | 964% | 94.56%
Algeciras 777/ 995% | 9272%

ISGC-P04-08: Tasa de abandono. _

Cadiz Wm 222% | 326% | 37.26%

Jerez 3585% 1 /7 285% | 3311% | Na NA | 252% | 355% | 40.84% | NA NA | 221% | 291% | 27.69%

Algeciras _ 777/ 393% | 39.41%

De los datos anteriores se desprende, a grandes rasgos, que todas las tasas han tenido una evolucidn constante hasta
alcanzar la completa implantacién del Titulo. En lo que respecta a la tasa de éxito, la variacion ha sido muy positiva pues
existe una progresién creciente llegando, en el curso académico 2013-14, a superar los valores previstos en la memoria.
La variacién en la tasa de rendimiento, igualmente, ha ido aumentando de manera significativa anualmente. En
concreto, en el 100% de las asignaturas de la Titulacién, del curso 2014-15, al menos el 61% de los alumnos que las han
cursado, las han superado. Y, si se observa la tasa de eficiencia, se puede apreciar que también posee un nivel superior
al nivel establecido en la memoria, esto es, el nimero de créditos superados en convocatorias oficiales de examen con
respecto al total de créditos matriculados a lo largo de la titulacién ha sido mayor de lo que se esperaba inicialmente.
Por lo tanto, puede decirse que en cuanto a los resultados de las tasas comparables con los valores establecidos en la
memoria inicial, se ajustan a lo previsto. Puntualizar que, el hecho de que desde su plena implantacién en todas las
sedes se hayan producido algunas pequefias variaciones a la baja no se consideran significativas, otorgdndose al rodaje
que el Titulo comienza a desarrollar.

Ciertamente, los datos ponen de manifiesto que la tasa de graduacion ha sido inferior a lo pronosticado inicialmente en
la memoria. Sin embargo, este indicador debe ser interpretado con cautela atendiendo, por una parte, al corto recorrido
de la Titulacién, pues es en el curso académico 2013-14 en el que se gradua la segunda promocion en Cadiz y la sede de
Jerez, y la primera en la sede de Algeciras; y, por otro lado, a que estos valores son datos “activos” pues se calculan con
la cohorte mas un afio académico, es decir, el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacidn a su cohorte de entrada. En este sentido, la baja tasa de
graduacion se explicaria por esta caracteristica y no por la existencia de disfunciones dentro del Grado. Ello se confirma
al analizar el resto de tasas. Resultado similar, en lo que se refiere a la tasa de abandono, que aunque presenta valores
proximos a los estipulados en la memoria, lo cual advierte un resultado positivo, revela que el nimero de alumnos que
dejan de estudiar en la Titulacién se incrementa anualmente. Tras analizar con detenimiento la causa de estos
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resultados se advierte que el 53.3% de los estudiantes terminan anulando matricula por impago de alguno de los plazos,
siendo el 26.7% por anulacién a peticidon del alumno sin devolucidn de tasas y, aproximadamente, el 20% restante por
traslado de expediente o acceso a otra titulacidn. Se sigue trabajando en estos aspectos a través de una mejora en la
nota media de acceso, y por ende, en el perfil de ingreso. Por ejemplo, se ha implantado la Mencién en Negocios
Internacionales, el doble grado ADE-Derecho y se siguen impartiendo charlas informativas dirigidas a estudiantes de
Bachillerato.

Por ultimo, el resultado de la tasa de evaluacién o presentados puede considerarse como muy bueno, su evolucion es
positiva y se mantiene afo a afio, a pesar de que no se puede hacer ninguna comparacién con lo previsto en la memoria,
puesto que en el momento de su elaboracién tal indicador no se contemplaba y fue incorporada mds tarde.

En cualquier caso, la evolucion favorable de los indicadores parece clara y cercana al objetivo previsto, por lo que se
descarta acometer cualquier modificacién de la Memoria del titulo en lo que a este apartado se refiere.

Comparacion Titulo-Centro-Universidad de Cadiz (UCA).

Al comparar la tasa de graduacidn del Titulo con la tasa media del Centro y de la Universidad se advierte que es mayor a
la del Centro en 1.3 puntos porcentuales, pero menor a la de la Universidad. Resultados que pueden ser considerados
razonables: primero, porque el Grado en ADE tiene mayor numero de estudiantes que el resto de las Titulaciones de
Grado que oferta el Centro y, segundo, porque, como se ha comentado con anterioridad, en el curso académico 2012-13
se graduan, por primera vez, en Cadiz y la sede de Jerez, los alumnos que han cursado el Grado en ADE.

En lo que a la tasa de abandono se refiere el valor alcanzado en la Titulacidn es menor al del Centro y similar al de la
Universidad y, en lo que respecta a la tasa de eficiencia el valor logrado es superior a la media del Centro y préximo al
de la Universidad. Resultados muy positivos no sélo por su valor cuantitativo, sino también si se tiene en cuenta la
escasa variacién porcentual que existe en dicha comparacion.

En otro orden de cosas, si se compara la tasa de éxito de la Titulacidon con la media del Centro se advierte una mejora
sustancial puesto que la tasa del Titulo ha llegado, aunque sutilmente, a superar a la del Centro. Asi mismo, si dicha
comparacion se realiza con la media del Centro y de la Universidad, también puede advertirse que la tasa de éxito del
Centro ha mejorado sustancialmente situandose a sélo 9.3 puntos de dicha media.

Por ultimo, si se examina la tasa de rendimiento de la Titulacién con la media del Centro se puede observar que el
resultado es favorable, llegando a superarla. Y si la comparacién de la tasa de rendimiento del Centro se realiza a nivel
global con la tasa de rendimiento de la Universidad de Cadiz, los datos también resultan muy positivos, porque desde el
curso 2010-11 se ha producido una reduccién en la distancia existente, pasando a ser la brecha diferencial de 13.3% a
10.3% en el curso 2014-15.

Por todo ello, se puede concluir que las tasas alcanzadas pueden considerarse como adecuadas y acorde con lo
establecido en el Plan de Estudio del Titulo en ADE.

3.- Acceso y matriculacién.

Tomando como referencia los datos del indicador ISGC-P02 se realiza una valoracién global positiva. En concreto, se
advierte que los resultados alcanzados en las todas las tasas analizadas son elevados, al mantenerse en valores similares
desde el inicio del grado hasta su implantacién y que en lo que respecta al nimero de estudiantes matriculados de
nuevo ingreso, el valor alcanzado pone de manifiesto que las plazas establecidas en la memoria del Grado (527 entre
todas las sedes) han sido cubiertas en su totalidad.

Cabe subrayar que estos resultados se encuentran respaldados con aquellos que se plasman, de manera detallada, en el
informe sobre perfil de ingreso (RSGC-P02-04) asi como en el informe de indicadores (RSGC-P02-03), donde se interpreta
qgue el grado de cumplimiento del perfil de ingreso en el nivel de los alumnos que acceden al Grado es positivo, dado
que, en el curso 2014-16, un 68.5% de los estudiantes (intervalo aproximado con los datos de que se dispone) habrian
cumplido con los criterios minimos establecidos, aumentando en 9.9 puntos con respecto al curso anterior. Datos que se
encuentran relacionados con las propuestas de mejora y acciones que se han ido estableciendo y llevando a cabo a lo
largo de los diferentes cursos académicos. Por ejemplo, revisando el Programa de orientacion y Apoyo al Alumnado,
realizando las Olimpiadas de Economia, participando en las Jornadas de Orientacion llevadas a cabo desde el
Vicerrectorado de Alumnado de la Universidad de Cadiz, etc.

Si se comparan los valores de la Titulacion con los del Centro y la Universidad se aprecia que los datos de la Titulacidn
se encuentran por encima de los de estos, excepto en la tasa de preferencia, donde se observa que, pese a ello, ocupan
un puesto elevado con respecto a los Titulos de preferencia que ofrece la Universidad (2140%). Resultados que se
encuentran estrechamente alineados con las acciones propuestas y llevadas a cabo por el Centro.
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES e UNIVERSIDAD
INDICADOES: 007 1112 1213 1314 14415 1091 1142 1213 1314
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacién de la titulacion.

Cédiz 86.28% | 76.71% 75.26% | 69.63%

Jerez 85.81% | 87.92% | 75.68% 80.79% 84.5% 81.3% | 76.58% | 75.8% 76.8% 80.5% 59.7% | 65.7% | 66.2% | 67.7% | 72.27%
Algeciras 83% 70.68% 87.94%

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién del titulo.

Cédiz 98.67% | 96.89% | 106.67% | 99.11% | 90.67%

Jerez 104.67% | 102% | 110.67% | 108.67% | 86.67% | 89.19% | 97.93% | 105.48% | 101.93% | 91.19% | 112.7% | 97.4% 97% 97.8% | 109.34%
Algeciras 66.67% | 79.33% 94% 94% 97.33%

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del Titulo.

Cadiz 113.33% | 80.89% | 128.27% | 125.07% | 127.98%

Jerez 154% 118% | 128.27% 120% 140% 96.9% | 85.04% | 127.6% | 122.1% | 139.37% | 154.6% | 95.5% | 173.1% | 156.2% | 167.64%
Algeciras 58.67% | 69.33% | 128.27% 120% 126.36%

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso.

Cadiz // /// /// /// //

Algeciras /// /// /’// /

ISGC-PO2 : Oferta de plazas

Cadiz 225

Jerez 150 675 715 3683 4753 5248 5298 4808
Algeciras 150

ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso

Cadiz 222 218 240 223 204

Jerez 157 153 166 163 130 602 661 712 688 652 4281 4662 5016 4872 5257
Algeciras 100 119 141 141 146

4.

Segun el Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccién de los egresados con la formacidn
recibida PO7 del SGC, el estudio sobre la insercién laboral y satisfaccidon con la formacién de los egresados de la UCA se
realiza, cada curso académico, mediante metodologia de encuesta, sobre los egresados de grado y master a los tres afios
de finalizar sus estudios. Con objeto de disponer de resultados para la elaboracién del autoinforme de renovacién de
acreditacion, durante el curso 2014-15, se aplicd la encuesta a los dos y un afio de finalizar los estudios por medio de
una plataforma de encuesta online. Dado que la tasa de respuesta ha sido baja y dificulta la representatividad de los
resultados por titulos, como propuesta de mejora, se ha disefiado y desplegara la encuesta de manera telefénica
durante el curso 2015-16.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

Insercion laboral.

e (Calidad y efectividad de las acciones llevadas a cabo
desde el Centro. Por ejemplo, jornadas de acogida,
participacion en las jornadas de orientacion al alumnado,
edicién de las Olimpiadas de Economia, etc.

e Elevado numero de estudiantes matriculados de nuevo | ® La tasa de graduacién se encuentra por debajo de
ingreso cubriéndose, casi en su totalidad, toda la oferta. lo previsto en la memoria.

e A excepcién de la tasa de graduacién y abandono, todos | ¢ La tasa de abandono se encuentra rondando, en el
los valores para el curso 2013-14 superan o se acercan a curso 2014-15, los limites previstos en la memoria.
los niveles previstos en la memoria. e El menor valor, que a partir de la implantacién del

e El alto grado de implicacion del Centro llevando a cabo Titulo, comienza a alcanzar la tasa de éxito,
numerosas acciones. Por ejemplo, participacion en las eficiencia y rendimiento.
jornadas de orientacion al alumnado, edicién de las
Olimpiadas de Economia, etc.

e La escasa distancia existente entre los valores alcanzados
en la Titulacion con respecto al Centro y a la Universidad.

Autoinforme , , Impacto provocado en el titulo
Propuestas de mejora mas relevantes: .,
del curso: (relacion causa-efecto):
La tasa de éxito ha ido incrementandose a lo
. — . . . ) largo de todos los cursos académicos hasta
La tasa de éxito ha sido ligeramente inferior a la prevista en la Memoria; - . .
2009/10 ; L L llegar a nivel igual o superior al establecido en
en la medida que avance el grado se ird corrigiendo ese desfase. .
la memoria cuando se produce la completa
implantacion del Titulo.
Colaboracion con los Departamentos en la identificacién de las tasas de | Se solicita y se obtiene la aprobacién por
2010/11 o . ‘ . L
éxito de las asignaturas con resultados mas desfavorables. parte del Vicerrectorado la divisién, en
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determinadas  asignaturas (por elevado
nimero de estudiantes), en dos grupos de
teoria y 4 de practicas (V.gr. Direccion
Estratégica I).

Su tasa de rendimiento es bastante elevada
manteniéndose en niveles similares 70-80%
hasta el curso 2014-15 (RSGC-P04-02).

2011/12

Intensificacion de las acciones conducentes a la mayor difusién en la
sociedad del Titulo y sus salidas profesionales a fin de incrementar la nota
media de acceso a la titulacion, asi como el nimero de alumnos de nuevo
ingreso que eligen el grado en primera opcidn.

El profesorado ha participado de manera
activa en las Jornadas de Orientacién al
alumnado, con la intencién de dar mayor
difusion del Titulo y de sus salidas
profesionales a fin de incrementar el nimero
de estudiantes de nueva matricula.
Resultados que se ponen de manifiesto en el
elevado porcentaje que alcanza la tasa de
ocupacion (ISGC-P02-02).

2012/13

Implantar los dobles grados que se vienen planificando con la intencidn,
por un lado, de mejorar y ampliar la oferta de titulaciones del Centro y de
la UCAy, por otro lado, de hacer nuestros Titulos mas atractivos y captar
alumnos con una mayor nota media de acceso y que se ajusten en mayor
medida al perfil de ingreso previsto para nuestras titulaciones.

Las plazas de los dobles titulos se cubren en
su totalidad, afio tras afio, teniendo una nota
de acceso de +11 puntos los alumnos que
acceden a ellos, lo cual mejora
significativamente el perfil de ingreso (ISGC-
P02-01).

2013/14

. Reforzar las actividades de coordinacion, horizontal y vertical, y
analizar metodologias que fomenten el interés y actitud del
alumnado en el aula.

. Adoptar acciones en el Centro para difundir entre el alumnado la
cumplimentacién de la encuesta de satisfaccién.

Se esperaba que las actividades de
orientacidon y difusion de la titulacion tuvieran
un impacto positivo en la motivacion de los
estudiantes incidiendo, de manera
significativa, en las tasas de respuesta de las
encuestas de satisfaccion y en la tasa de éxito,
rendimiento y eficiencia de las asignaturas del
Titulo. Si bien la tasa de respuesta en el curso
2014-15 se redujo en 4 puntos porcentuales
con respecto al curso 2012-13 (ISGC-P08-01),
la tasa de éxito, rendimiento y eficiencia se
mantuvo en niveles similares a los del curso
anterior (RSGC-P04-02).
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