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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (codigo RUCT) 2501339
Denominacion del Titulo Grado en Finanzas y Contabilidad
Curso académico de implantacion 2009-2010

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2021-2022

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Web del centro/Escuela de Posgrado http://economicas.uca.es
Web de la titulacidn https://economicas.uca.es/gfyco

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.

Relacidn de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O
HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE

Gestor Documental del

Sistema de Garantia de https://gestdocsgic.uca.es evgrafinanzas c740802
Calidad (GDSGC)

Espacio COLABORA
(evidencias)

https://colabora.uca.es evgrafinanzas €740802
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

Andlisis y Valoracion: ‘

1. Informacidn publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes ambitos: Conécenos, Acceso,
Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mds UCA.

Por otro lado, la informacion se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucion:
informacion institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la
discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo temdtico, que varian en funcion de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admision y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio,
la oferta general de estudios y otros.

2. Informacioén publica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Cadiz.

La informacion que publica la web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (http://economicas.uca.es)
contiene, concretamente, siete grandes apartados (Condcenos, Estudios, BEF, Estudiantes, Plan Director, Politica de
Calidad y otra informacion de interés). En estos apartados se localiza informacién necesaria para que los grupos de interés
puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacion con éxito. Entre otra informacidn, se pueden
encontrar, los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones, normativa, el de apoyo y orientacién al estudiante,
Trabajo Fin de Grado (TFG), movilidad, Comision de Garantia de Calidad (CGC), etc.

En la pagina Web del centro aparece la fecha de la ultima actualizacion.

3. Informacioén publica del Grado en Finanzas y Contabilidad.

El Grado en Finanzas y Contabilidad (en adelante FYCO) renovd su acreditacién en la convocatoria 2015-2016, siguiendo
la recomendacion de especial seguimiento 3 del Informe de Renovacién de la Acreditacién de la DEVA (20/07/2016) sobre
informacion publica, desde el curso 2016-17 el titulo dispone de una nueva pagina web, completamente actualizada. Ha
sido un proceso en el que la UCA y el centro han colaborado para completar la informacidn. Unas acciones que han
finalizado satisfactoriamente y han permitido que en el Informe de Seguimiento con fecha 06/05/2019
(https://bit.ly/3hgzlld), l]a recomendacion del informe de renovacion de la acreditacidn se considere finalizada, destacando
la DEVA que "... se recogen los contenidos relevantes jerarquizados de forma que facilita la visibilidad de la informacion”.

La informacién publica (IP) sobre el Grado en FYCO se encuentra disponible en la pagina Web del titulo
https://economicas.uca.es/gfyco/ Ademads de otra informacidn de interés, en ella se ofrece acceso a la informacidn
publica del Grado en FYCO, a la memoria del titulo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al
calendario académico, a los programas de las asignaturas, a los horarios de clase, a las guias docentes, a la informacion
relativa a los Trabajos de Fin de Grado.

La informacion publica del grado se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la informacion publica
disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master
(version 4, de marzo de 2017) y el Protocolo del programa de Acreditacidon de la Direccién de Evaluacidon y Acreditacion,
(versidn v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccidon de Evaluacion y Acreditacién (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacién publica del Grado en FYCO se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion de los diferentes grupos de interés, pero, a la vez,
intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Asi, se pueden encontrar, las fichas de las asignaturas
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(http://asignaturas.uca.es/) que contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas constan su estructura, los

requisitos previos y recomendaciones, la relacidn de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas,
el sistema de evaluacidn, la descripcion de los contenidos y la bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por
los profesores, son visadas por el coordinador del titulo y, finalmente, confirmadas por los directores de departamento
después de su aprobacion en los consejos de departamento. Debido a la pandemia por Covid-19, en las fichas de las
asignaturas del curso 2020-2021 se incluyeron los planes de contingencia con distintos escenarios, formando parte de la
informacion publica disponible.

La Web del titulo (https://economicas.uca.es/gfyco/), estructura la informacion de forma intuitiva y de facil acceso para
el alumnado. Concretamente, se encuentra dividida en los siguientes apartados:

Informacion destacada del curso vigente. Se indica informacidn relevante del curso en cuestion, de manera concreta
y directa. Se incluye enlace para ampliar la informacion.

Enlaces mds frecuentes. Este apartado proporciona informacion detallada, sobre: (1) HORARIOS, recoge el calendario
académico incluyendo los horarios semanales de cada grupo, estando actualizados permanentemente, este apartado
también contiene la planificacién docente referidas a las bandas horarias que le corresponden a cada grupo; (2)
EXAMENES, enlace al documento “Calendario de exdmenes”, que contiene las fechas de todas las convocatorias de
los exdmenes del grado, ademas de este enlace en este apartado también hay una tabla que recoge, por convocatoria,
las aulas y horas de cada examen; (3) GRUPOS Y AULAS, enlace al documento “Distribucién de Grupos y Aulas de teoria
y de practica”, donde se pueden encontrar los grupos de la titulacion, distribuidos por apellidos, y las aulas que tienen
asignadas cada grupo; (4) MENCIONES DEL TITULO, se indica las caracteristicas, requisitos, itinerario y otros aspectos
de interés de las tres menciones ofertadas (Mencidon en Fiscalidad, Mencién en Contabilidad y Finanzas
Internacionales, y Mencion en Contabilidad Avanzada), (5) COMUNICACIONES Y RESOLUCIONES DE MEDIDAS COVID-
19 y ESPACIO COVID, enlace directo a estos espacios que la web de la facultad tiene en su pagina principal y que
también estan en la web del titulo para mayor accesibilidad a los distintos grupos de interés.

Proyecto ATYCO. En este apartado se hace referencia al acuerdo firmado entre la facultad y el Colegio de Economistas
de Cédiz para desarrollar el Proyecto de inmersion en empresas de Asesoramiento Tributario y Contable, con el que
se persigue ampliar y mejorar la formacion de los estudiantes del Grado en FYCO que lo soliciten y sean seleccionados
en base a su expediente académico y los resultados de una entrevista. Se incluye un enlace para ampliar informacion
sobre dicho proyecto en la misma web del grado: https://economicas.uca.es/proyecto-atyco/

Otra informacion de interés sobre el titulo. En este apartado se incluye el enlace a las fichas de las asignaturas,
informacion relativa al procedimiento de acreditacién del nivel B1 de inglés, enlace a la instruccién del decano sobre
competencias profesionales, enlace a la normativa sobre las normas de permanencia, enlace al listado del
profesorado que tiene docencia en la facultad (se puede consultar el Curriculum Vitae de cada profesor a través de
un link), informacién relacionada con el acceso al grado desde otras titulaciones universitarias, reconocimiento de
créditos por actividades universitarias, informacion sobre la coordinacion horizontal y vertical del titulo.

Nociones bdsicas del titulo. La informacidn recogida en esta parte de la Web del titulo es la referente a la distribucion
de los mdédulos, materias y asignaturas en los distintos cursos de la titulacién, relacion de las distintas competencias
(basicas y generales) que se alcanzarian al finalizar la titulacidn, itinerario del plan de estudios y documento
explicativo con las posibilidades de optatividad del titulo.

Informacion publica del titulo. En este apartado de la pagina Web del titulo hay informacion y documentacion muy
completa, dividida en Informacion Publica, de una parte, y Resultados del titulo (indicadores), de otra. En relacién a
la Informacién Publica, en la misma se incluye: memoria del titulo verificado; autoinformes de seguimiento del titulo;
informes de verificacion; informes de seguimiento de la DEVA; informes sobre propuestas de modificacion del titulo;
procedimiento para la expedicion del suplemento europeo al titulo; procedimiento para la posible extincidon del
titulo; autoinforme para la renovacion de la acreditacién; seguimiento de los planes de mejora planteados para el
titulo; datos de identificacidn del titulo; calendario de implantacién del titulo; sistema de garantia de calidad, con
informacidn especifica sobre insercion laboral e informacion sobre el procedimiento para realizar sugerencias o
reclamaciones; acceso al titulo, en relacion a la preinscripcion, el perfil recomendado para el alumnado de nuevo
ingreso, informacidn importante dirigida a estudiantes de nuevo ingreso e informacion sobre apoyo y orientacion
para los estudiantes matriculados, requisitos de acceso y criterios de admision, plazas ofertadas en las distintas sedes,
alumnado matriculado, normativa sobre el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos, informacion sobre
cursos de adaptacion para titulados, jornadas de bienvenida para alumnos de nuevo ingreso y; planificacién de la
ensefanza, donde se puede encontrar informacion relativa a la estructura general del plan de estudios, informacion
sobre las asignaturas, guias docentes (fichas 1B), horarios, aulas y exdmenes, practicas externas, trabajos fin de grado,
coordinacion vertical y horizontal, informacién sobre los programas de movilidad y recursos materiales disponibles.
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- Buzdn de atencion al usuario (BAU). Herramienta institucional para comunicar quejas/reclamaciones, incidencias
docentes, sugerencias y felicitaciones.

Ademas de la pagina Web, se elaboran tripticos (https://bit.ly/304vgGc) en los que se resume la informacion més relevante
del grado, para difundirlos entre los grupos de interés. En concreto, suelen ser ofrecidos en las Jornadas de Orientacion
convocadas por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo de la UCA, en las Olimpiadas de Economia y en las visitas
guiadas que se ofrecen a los institutos. Como aspecto a tener en cuenta, en el curso 2019-2020, debido a la pandemia por
Covid-19, se tuvieron que suspender las Jornadas de Orientacidn, las Olimpiadas de Economia y las visitas guiadas. En el
curso 2020-2021 las Jornadas de Orientacién se han realizado virtualmente, las Olimpiadas de Economia presencialmente
con limitaciones y las visitas guiadas no se han desarrollado.

En lo que respecta al Trabajo Fin de Grado (en adelante, TFG), en la Web existe una amplia informacién publica disponible
(https://economicas.uca.es/tfg/) referida a todos los aspectos relativos a dicho trabajo. En primer lugar, hay un apartado
donde se explica por qué hay que realizar el TFG y en qué consiste. A continuacidn, se incluye un apartado de informacion
de interés, donde se pueden encontrar enlaces a la normativa especifica, calendario de procesos, eleccion del tema,
defensa, jornadas y preguntas frecuentes sobre el TFG. Por ultimo, aparece un apartado para acceder al repositorio RODIN
(UCA) donde se encuentran, entre otros documentos, los TFG que se han depositado.

Del mismo modo, la Facultad estd presente en redes sociales como, Facebook (https://bit.ly/3vZbpU9) y Twitter
(https://twitter.com/univcadiz -copiar y pegar en explorador-) y existe una aplicacion de acceso a la UCA para dispositivos
moviles basados en I0S y ANDROID (https://www.uca.es/acceso-uca-app/) en la que también esta presente el Grado en
FYCO. Esta aplicacion contiene toda la informacidn de utilidad para facilitar el acceso a nuestra Universidad a los alumnos
de nuevo ingreso.

Otras formas de difusion: clases aplicadas, olimpiadas de economia, etc.

5. Andlisis y actualizacion de la Informacion Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA, contempla
la realizacion de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacion del titulo con objeto de ajustar la informacién
gue se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria es realizada bajo la supervisién de la
Inspeccion General de Servicios, aplicando determinados criterios para determinar la muestra de titulos a auditar: nueva
implantacién, renovacion de la acreditacion....

El Grado en FYCO renovo su acreditacion en la convocatoria 2015-2016, a partir de ese momento, se realizan las siguientes
auditorias internas de la IPD:

- Fecha de la auditoria: 20/07/2017. Con relacion al Procedimiento para la Auditoria interna del SGC que se realiza
por la Inspeccién General de Servicios, cabe resefiar que en RSGC P13-02: Informe de Al del SGC: seccién IP (2016-
17) se pone de relieve que existe visibilidad de la informacidn para los grupos de interés, si bien en el citado
informe se manifiesta igualmente que existe cierta informacién no disponible (https://bit.ly/3x6b02u).
Principalmente, las deficiencias detectadas de la IP se debian a dos cuestiones, la primera a que al realizarse en
julio y hacerse pensando en el curso siguiente (18/19), parte de la informacién no se habia actualizado por temor
a generar cierta confusion entre el alumnado; la segunda se debia a ciertos links desactualizados. Sendas
cuestiones fueron solventadas con la mayor celeridad posible. Igualmente, se incorporaron ciertos contenidos
cuya ausencia habia sido detectada por la auditoria interna, como son las normas de permanencia.

- Fecha de la auditoria: 11/09/2018. Con relacion al Procedimiento para la Auditoria interna del SGC que se realiza
por la Inspeccidn General de Servicios, cabe resefiar que en RSGC P13-02: Informe de Al del SGC: seccion IP (2017-
18) se pone de relieve que: (1) la informacién es completa, (2) existe visibilidad de la informacidon para los grupos
de interés, (3) la estructura de la web permite un facil acceso a la informacion y, (4) la informacidn se encuentra
actualizada (https://bit.ly/3tDbn2S). Aunque en dicho informe también se indicaba que no estaban publicados
los criterios y procedimiento especifico para una posible extincidn del titulo. El centro presenté una alegacion al
informe de auditoria interna, que fue aceptada. Dicha alegacion indicaba que la informacién requerida ya se
encontraba publicada en el apartado 7 de informacion publica, pero que para facilitar su acceso se habia
incorporado ademdas en el apartado Calendario de Implantacion dos accesos adicionales (uno a los
procedimientos del SGC y otro al procedimiento y criterios de extincion del titulo en pdf).

- Fecha de la auditoria: 31/07/2019. Con relacion al Procedimiento para la Auditoria interna del SGC que se realiza
por la Inspeccidn General de Servicios, cabe resefiar que en RSGC P13-02: Informe de Al del SGC: seccion IP (2018-
19) se pone de relieve nuevamente que: (1) la informacidn es completa, (2) existe visibilidad de la informacion
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para los grupos de interés, (3) la estructura de la web permite un facil acceso a la informacién y, (4) la informacion
se encuentra actualizada (https://bit.ly/3rroch7). En esta ocasidn, desde la auditoria interna se identificé que la
informacion de los examenes no estaba actualizada y que resulta necesario identificar los nombres o contactos
de los responsables de la coordinacién horizontal y vertical. En relacién al calendario de examenes se justifico la
no publicacién de la informacion relativa al curso 19/20 para que los estudiantes no se confundieran con la
convocatoria de septiembre 18/19, contestandose que desde el equipo decanal se consideré que al término de
la citada convocatoria se publicaria en la web las fechas de examenes correspondientes al curso 19/20. Por otro
lado, en relacién a los responsables de la coordinacion vertical, se publicé el contacto, que recae sobre la
coordinacién del titulo; respecto a la coordinacién horizontal, la responsabilidad es conjunta del coordinador del
titulo y coordinadores de asignaturas. Las dos alegaciones presentadas fueron aceptadas.

- Fecha de la auditoria: 29/07/2021. Con relacion al Procedimiento para la Auditoria interna del SGC que se realiza
por la Inspeccidn General de Servicios, cabe resefiar que en RSGC P13-02: Informe de Al del SGC: seccion IP (2020-
21) se pone de relieve que: (1) la informacidn es completa, (2) existe visibilidad de la informacién para los grupos
de interés, (3) la estructura de la web permite un facil acceso a la informacidn y, (4) la informacidn se encuentra
actualizada (https://bit.ly/3azWSps). En particular, en esta auditoria interna se detectd la usencia de
determinados datos, como el ndmero de plazas solicitadas, algun enlace roto, como el que dirigia al
Vicerrectorado de Internacionalizacion, y alguna informacidon desactualizada, como el nivel de satisfaccidn con
las practicas externas. Tras las oportunas alegaciones del centro, todas las incidencias quedaron resueltas.

Con respecto a los indicadores, como se puede apreciar, se ha mejorado el grado de satisfaccion de todos los grupos de
interés, estudiantes, PDI y PAS con respecto a la accesibilidad de la informacién, tanto en la utilidad como en la
actualizacion de la informacidn publica. Es mas, en gran parte de los cursos académicos mostrados puede comprobarse
que la satisfaccion a este respecto de estudiantes y PDI supera a los valores medios de la UCA. En cuanto a la tasa de
respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccidn, tanto la de los estudiantes como la del profesorado eran
relativamente bajas. No obstante, para incrementarlas, en el curso 2020-2021, desde el Servicio de Gestion de Calidad de
la UCA se ha implementado un nuevo sistema en el que se ha cambiado el periodo para cumplimentarlas, asi como el
procedimiento a seguir para recabar la opinion de los encuestados, especialmente en el caso de los estudiantes que es el
grupo de interés que presentaba tasas de respuesta significativamente inferiores. Con los resultados de estas encuestas
ya en la mano, el nimero de respuestas del PDI para el curso 20-21 se ha incrementado en un 50% aproximadamente si
tomamos como referencia el curso 18-19, y el de estudiantes se ha incrementado en casi un 240%. Si atendemos a la
tendencia, las tasas del curso 2020-2021 confirman la efectividad del nuevo sistema implementado para recabar la opinién
de estos dos colectivos en el ultimo curso académico, mas del 50% del profesorado con docencia en el titulo respondié la
encuesta y en torno al 30% del total de estudiantes. Ademas, este aumento de la participacion de uno y otro colectivo no
han hecho mas que reforzar los niveles de satisfaccion con la informacion publica disponible del titulo, superiores en todo
caso respecto al centro y la propia UCA. Por tanto, puede concluirse que la modificacion del procedimiento implementado
por el Sistema de Gestion de la Calidad de la UCA para recabar la opinién de los colectivos con el titulo supone, en si
mismo, un punto fuerte a tener en consideracién pues incluso en un escenario multimodal como el que ha imperado
durante el curso 20-21 la tasa de respuesta se ha incrementado sustancialmente. Sera oportuno evaluar su eficacia en
cursos futuros.

En las encuestas especiales que se lanzaron en el curso 2019-2020, en plena pandemia, hay que destacar que aun con las

circunstancias tan excepcionales y sumamente dificiles en las que se encontraban todos los grupos de interés y la
universidad, los indicadores de esa encuesta, en relacién a la IPD, estdn en término medio por encima de 3 sobre una
escala de 5 puntos (concretamente de 3,08 si estimasemos la media de los 3 indicadores relacionados con la IPD de los
estudiantes, 4 para el PDIly 3,47 para el PAS). Ademas, en el caso de los estudiantes y PDI del titulo, la satisfaccién siempre
es superior a la del centro y la propia UCA.

Igualmente, cabe destacar que en el Informe de Seguimiento con fecha 06/05/2019 (https://bit.ly/3hgzlid), se considerd
como finalizada la recomendacidn recibida en relaciéon a este criterio | sobre IPD.

Para garantizar que la informacion del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusion e Informacién Publica del Titulo
(https://bit.ly/2QflaBC) , teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de
titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a
informacion publica.

ACTUACIONES COVID-19
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Desde la Declaracién del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, la Universidad ha informado puntualmente de todas
aquellas normativas, acuerdos, procedimientos, protocolos o instrucciones adoptadas con motivo de la pandemia y la
consecuente transformacion de la docencia presencial a virtual. Para ello se habilitd un enlace especifico para la

transmision y difusion de esta informacién: https://www.uca.es/coronavirus/.

Ademas de esta informacion de caracter general para toda la comunidad universitaria de la UCA, en la Facultad de Ciencias
universitaria a través de:

Econdmicas y Empresariales se ha informado a su colectividad

https://economicas.uca.es/espacio-covid/

Objetivo
indicador

*

INDICADOR Comparativa 15-16

16-17

17-18

19-20

18-19 20-21

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la TITULO 17.15% | 13.01% | 7.31% | 10.63% | ND | 28.57%
encuesta para el andlisis de la satisfaccién. CENTRO 17.62 % 11.8 % 5.77 % 7.83% ND 22.56%
ALUMNADO. Titulo. UCA 19.77% | 17.43% | 89% | 12.25% | ND | 34.01%
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de Ia TITULO 21.88% | 46.97% | 36.36% | 3231% | ND | 56.45%
encuesta para el andlisis de la satisfaccion. CENTRO 46.94% | 65.28% | 44.16 % 40.4 % ND 39.20%
PROFESORADO. Titulo. UCA 25.74% | 39.71% | 27.28% | 43.8% | ND | 34.42%
ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccién de los TiTULO 3,45 3,07 3,20 3,47 ND 3,79**
estudiantes con la utilidad informacion CENTRO 3,31 3,21 3,34 3,58 ND 3,72**
publica del titulo. UCA 3,32 3,35 3,34 3,32 ND 3,53%*
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccién de los TiTULO 3,38 3,18 3,50 3,69 ND 3,79**
estudiantes con el grado de actualizacién CENTRO 3,04 3,30 3,46 3,67 ND 3,72%*
de la informacién pL’JbIlca del titulo. UCA 3,35 3,39 3,40 3,39 ND 3[53**
ISGC-PO1-04: Grado de Satisfaccién del PDI | TITULO | 4 | 436 4,50 4,50 4,63 ND | 456
con la disponibilidad de la informacién CENTRO 4,06 4,53 4,44 4,43 ND 4,38
publica del titulo. UCA 3,93 4,27 4,34 4,38 ND 4,20
ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion del TiTULO ND 3,46 3,51 3,62 ND | 3,75%**
PAS con la disponibilidad de la informacion CENTRO ND 3,44 3,48 3,61 ND | 3,75***
publica del titulo. ND 3,46 3,52 3,64 ND 3,74%%*

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.
**En la nueva encuesta del curso 2020-21 para evaluar el nivel de satisfaccion del alumnado con el titulo estos dos items han sido agrupados en una sola
cuestion: “La informacion publicada en la Web del Centro/Titulo”. De ahi que las puntuaciones de los indicadores P01-02 y PO1-03 para el curso 2020-21

sean idénticos.

***para el curso 2020-21, se ha evaluado el nivel de satisfaccién del PAS con la informacidn publica disponible de los titulos de cada centro, mediante
una pregunta global y no atendiendo a cada titulo. Concretamente, la cuestion ha sido la siguiente: “La disponibilidad de informacion sobre la/s

titulacion/es y el/los Centro/os (web del titulo, procedimientos internos, guias docentes, ...)".

Como se explicara en el criterio 2, en base a la Adenda al SGC aprobado con motivo del Estado de Alarma (marzo 2020),
durante el curso 2019/2020 no se lanzaron las encuestas de satisfaccion con el titulo a los grupos de interés. Sin embargo,
si se aplicd unas encuestas ad-hoc para evaluar la satisfaccidon con las actuaciones llevadas a cabo provocadas por la

pandemia. Los resultados con respecto a la IPD son los siguientes:

ESTUDIANTES Curso 2019/20
) . L ) ) ) ) TiTULO 3,25
La informacion recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las T S0
asignaturas de mi titulacion ha sido clara. 2
UCA 2,90
TiTULO 2,87
El plazo con el que se ha aportado la informacion sobre las adaptaciones realizadas
. CENTRO 2,80
ha sido el adecuado.
UCA 2,55
La informacién aportada sobre asuntos administrativos (solicitud ayudas, alteracién TITULO 3,11
de matriculas) ha sido suficiente. CENTRO 2,74
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UCA 2,77
PROFESORADO
TiTULO 4,00
La m.formauon recibida a través de los distintos canales de difusién institucionales CENTRO 389
ha sido adecuada.
UCA 3,62
P.A.S.
TITULO 3,50
La Universidad ha proporcionado de forma agil informacion sobre las actuaciones
realizadas por la situacidn excepcional de Covid-19. CENTRO 3,55
UCA 3,57
TiTULO 3,45
Ha sido facil acceder a la informacion sobre las actuaciones de la Universidad. CENTRO 3,54
UCA 3,53
TITULO 3,47
La informacion recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales
L L. . CENTRO 3,46
sobre los efectos en la actividad académica ha sido adecuada.
UCA 3,47

Puntos Fuertes y/o logros:

En relacidn a la IPD, debe partirse de que ya el Informe final para la renovacién de la acreditacion del Graduado o Graduada en
Finanzas y Contabilidad por la Universidad de Cadiz firmado el 20/07/2016, reconocia positivamente que la misma era amplia y
completa. En cualquier caso, como puntos fuertes y/o logros conseguidos durante el periodo analizado resaltan los siguientes:
2020-21:
- Mejora del procedimiento seguido para recabar la opinién de los grupos de interés. Incremento sustancial de las tasas de
respuesta a las encuestas de satisfaccion del colectivo de estudiantes (28,57%) y PDI (56,45%), en ambos casos por encima de
las del centro. La del profesorado es, ademds superior incluso a la tasa de respuesta global en la UCA (34,42%).

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado o
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: esperado en el titulo
(relacion causa-efecto):
No procede No procede No procede No procede

Autoinforme
del curso:

Codigo . . . .
Nombre evidencia Enlace evidencia

evidencia

https://colabora.uca.es

Informacion sobre el procedimiento RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION >Biblioteca de documentos >

DEVA-00.1 | para la actualizacién de la IPD del Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2> INFORMACION PUBLICA

titulo DISPONIBLE> DEVA-00.1. Informacidon sobre el procedimiento para la

actualizacién de la IPD del titulo

https://colabora.uca.es

Informe Auditoria Publica Disponible | RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION >Biblioteca de documentos >

Curso 2018/19 Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2> INFORMACION PUBLICA

DISPONIBLE> DEFAudInfPubl-17-18-GradFyCO_2_

https://colabora.uca.es

Informe Auditoria Pdblica Disponible RUTA: Mis sitios > RENOVA(;lON ACREDITACIQN >Biblioteca de dc,>cumelntos >

- Curso 2021/22 Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2>INFORMACION PUBLICA
DISPONIBLE> Informe de Aud. Interna del SGC Fecha 29.07.2021 Curso

20.21

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de

- Tripticos documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 1.

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE > DIPTICOS Y TRIPTICOS
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II. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado
a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Diseiio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun
la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobo por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero
2009). En el afio 2010 ANECA certifico el disefio del SGIC de la UCA por su alineacién con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental
que hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados.
Ademas, se hacia necesario facilitar su alineaciéon a procedimientos de seguimiento y acreditacion de la AAC, manteniendo
el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los
centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PAO1 de la
v0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC
UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y a finales del afio 2017, para su
adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Esta ultima fue aprobada en su versién 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17
de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA).
https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/ .

Durante el curso 2019/2020 se ha realizado la ultima revisidon del SGC, estando prevista su implantacion para el curso
2020/2021.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revision realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccidn de necesidades
del SGC, los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente, las diferentes valoraciones
del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos,
informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién General de Servicios de la UCA (IGS), asi como
en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacién con las
directrices de la DEVA. Todas las versiones de este Sistema se encuentran publicadas en el siguiente enlace:
https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacién en materia de politica de calidad,
y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la Universidad
de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracidn de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi
como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por acuerdo
del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM.

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el drgano
responsable del seguimiento, evaluacién, y control de calidad de los titulos del centro.

La CGC se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Garantia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (https://cutt.ly/SyDIwkY). En la actualidad la CGC se encuentra integrada por el Decano, que
actua como presidente, el secretario del centro, los coordinadores de los titulos oficiales de la Facultad, un representante
de alumnos de cada uno de los titulos oficiales que se imparten, un representante del Personal de Administracion y
Servicios, el Director de cada uno de los Departamentos y Secciones Departamentales con Sede en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, o persona en quien delegue, tres representantes de agentes sociales tales como el Colegio
de Economistas de Cadiz, la Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz y la Asociacion de Jovenes Empresarios,
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asi como los Vicedecanos de Ordenacion Académica y Recursos, de Practicas de Empresa y Comunicacion Institucional y
de Movilidad, y el Vicedecano que asume las competencias del SGC. En la direccidén https://bit.ly/2X5dX4F puede
encontrarse la composicion especifica de la CGC en cada curso. Desde la modificacién del reglamento de la CGC, aprobada
en 11 de mayo de 2018, se encuentran entre sus integrantes los representantes de agentes externos antes mencionados.
De esta forma, se trata de satisfacer parcialmente la recomendacién recibida con motivo de la renovacién de la
acreditacion de 2017 respecto a la necesidad de incrementar la informacién obtenida de empleadores, asi como cumplir
con la accién de mejora incluida en el autoinforme del curso 16-17 respecto a la conveniencia de incrementar la presencia
de agentes externos para conocer mejor las necesidades del entorno.

En la direccidn https://bit.ly/2Rpxwol aparece, desglosada por afios, la informacion relativa a las sesiones celebradas de
la Comision desde su constitucidn hasta la actualidad y un resumen de los principales acuerdos alcanzados por esta
comision desde su constitucion. Asimismo, en la direccion https://cutt.ly/NyD33d0 estan disponibles todas las actas de la
CGC. La CGC ha desempeiiado un papel fundamental en la implantacion y correcto desarrollo de la titulacidn. Su mision
es velar por el cumplimento eficaz del SGC, que implique una mejora continua y sistematica del titulo (para mayor detalle
véase articulo 8 del Reglamento de funcionamiento https://cutt.ly/hEeCmk8).

Por ejemplo, la CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema
de Garantia de Calidad; ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial verificada (solo aquellos titulos que han
presentado modificaciones), que después de los primeros afios de implantacién o tras la Ultima renovacién de la
acreditacion, ha creido convenientes para la mejora del propio titulo; ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando,
actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado
de satisfaccion de los grupos de interés con el titulo.

Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencion
a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y
mejora del titulo).

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacidn recogida en el portal del
titulo (https://economicas.uca.es/gfyco/) y en la documentacién disponible en gestor documental del Sistema de Garantia
de Calidad.

Con motivo del Covid-19 la Universidad de Cadiz elaboré y aprobé por Consejo de Gobierno la Adenda a Los
Procedimientos del Sistema De Garantia De Calidad UCA Por Covid-19 cuyo objeto es definir el modo en que la
Universidad de Cadiz (UCA) y sus Centros adaptan los procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario surgido
como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, para garantizar el desarrollo e implantacién de los procesos
de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicidén por parte de los estudiantes de los conocimientos y competencias
propias de las ensefianzas impartidas durante este periodo de todos los titulos de la UCA (https://bit.ly/3sXzWsa) Se hace
referencia a las encuestas ad-hoc del curso 2019-2020 y la decisién tomada, en base a esta Adenda de no pasar las
encuestas habituales de satisfaccién con el titulo de los Grupos de Interés y la de egresados por las consecuencias que el
Estado de Alarma ha provocado en el mercado laboral. No obstante, en las encuestas ad-hoc se han mantenido las
preguntas sobre satisfaccion general con el titulo, centro y UCA en estado de normalidad.

Resefar que, durante la declaracién del Estado de Alarma, la Comision de Garantia de Calidad ha funcionado con absoluta
normalidad, desarrolldandose varias sesiones a través de herramientas telemdticas que han tenido una elevada
trascendencia en aras de la consecucion de un adecuado funcionamiento de las titulaciones y permitiendo hacer una
transicion a un modelo de docencia online. Cabe destacar que la Facultad ha tenido una profunda colaboracién con la
Delegacion de Estudiantes de la Facultad, asi como con los representantes de estudiantes que forman parte de la Comision
de Garantia de Calidad durante todo el proceso, lo cual queda recogido en diversas actas el agradecimiento expreso del
alumnado.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC. Son 17 procedimientos cuyos resultados
se publican puntualmente en el Gestor documental (https://gestdocsgic.uca.es ).

4. Valoracién sobre el gestor documental (GD-SDC).
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Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (https://gestdocsgic.uca.es/login) sufrié diversas
modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas
modificaciones se han realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-
SGC.

El gestor documental (implementado en diciembre 2018) recoge los procedimientos propios del SGC y permite registrar
cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util donde se
ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por curso, ademas de una exclusiva para aquellos titulos que
se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacion. En cada registro se indica la fecha de entrega y el responsable
de su realizacidén. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los agentes
involucrados en la Calidad del titulo.

Hay que sefalar que, dado que la Universidad de Cadiz estd en proceso de solicitar en los proximos afios la Acreditacion
Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y renovacion de la
acreditacién de sus titulos, en estos momentos estamos en un periodo transitorio con respecto a la gestion de la
documentacién del Sistema, combinado para el repositorio de las evidencias y registros el gestor documental antes
indicado (que se muestra insuficiente como soporte de la certificacion del Sistema -Programa Implanta-) y espacio
COLABORA.

5. Contribucidén del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera version del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y
mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacidon, Desarrollo y Medicidn de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacion precisa sobre la satisfaccion global de los
estudiantes con la planificacién de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion global de los
profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién entre otras. En
este sentido, conviene apuntar que en el Sistema de Informacion de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es),
accesible para el profesorado, se pueden consultar todas estas tasas, relativas a cada asignatura, desde el inicio del grado;
junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad
docente.

6. Plan de mejora.

Resultado del despliegue el P14 Procedimiento para el seguimiento, evaluacidon y mejora del Titulo, el Grado en Finanzas
y Contabilidad cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisidon de los resultados de los indicadores
y las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucidn se reflejan cada curso
en el documento P14- Autoinforme para el Seguimiento del Titulo.

Sin pretender hacer una relacion exhaustiva, se presentan a continuacion la evolucion de las propuestas de mayor impacto
en el Titulo:

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Finanzas y Contabilidad

Pdgina 11 de 94



)

SUNTA T8 ANEALITA

Agencia Andaluza del Conocimiento

Propuestas de mejora:

Hubo dos recomendaciones del Informe Final para
la renovaciéon de la acreditacion (20/07/2016)
relacionadas con la informacidn publica disponible,
una relacionada con la necesidad de que Ia
Universidad estableciera un procedimiento y
designara el personal adecuado para realizar el
mantenimiento y actualizacién de las paginas web
institucionales y de los centros y titulaciones y otra
que se estableciera, como parte del proceso de
renovacion tecnoldgica y de servicios web de la
Universidad, una pagina web oficial que contuviese
toda la informacidn relevante del titulo, de acuerdo
a lo establecido en la guia de seguimiento y en la
nueva guia de renovacion de la acreditacion,
debiendo procurar la nueva web la simplificacidn
del acceso desde la pagina institucional de la
Universidad, racionalizando y jerarquizando los
contenidos e interconectando las paginas de la
universidad, el centro y el titulo para que mejorase
la visibilidad de la informacién

CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION ¥ UNIVERSIDAD
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Acciones llevadas a cabo:

Accion: La renovacion tecnoldgica y de servicios web que se esta
afrontando en la Universidad de Cadiz lleva pareja la elaboracién de
instrucciones precisas para discernir las competencias en mantenimiento
técnico y actualizacion informativa, tanto del portal web como de
aquellos que corresponden a cada centro y titulacion, asegurando en cada
caso la implicacion del personal técnico competente. La Universidad de
Cadiz dispone de responsables para de responsables para la actualizaciéon
de la web institucional, lo que realiza en colaboracién con el Centro
responsable del Titulo que también tiene a un Vicedecano encargado de
la informacion publica.

La UCA ha trabajado en el disefio de una nueva pagina web institucional y
desde el Centro se ha colaborado y completado la informacion relativa a
los Titulos.

Evidencia: https://economicas.uca.es/gfyco/

‘ Impacto observado en el titulo:

RESUELTAS. El acceso a la informacién del titulo se realiza de forma clara, completa y
simplificada, para lo cual se ha interrelacionado informacion de la pagina web de la
Universidad y del Titulo. Los indicadores de satisfaccion han subido, si bien se espera que
sean los indicadores de 2019-20 los que reflejen esta actuacidn. La satisfaccion de los
estudiantes con la utilidad de la informacion publica ha ido aumentando con el paso de
cursos. (ISGC-P01- 02).

Evidencia: https://bit.ly/3bAcNox

En el informe de la renovacidon de la acreditacion
(20/07/2016) se recomendd incrementar la
participacién de los estudiantes y de los demas
colectivos en las encuestas de satisfaccion.

Accidén: Con el fin de incrementar la participacion, tanto del alumnado
como del PDI, en las encuestas de satisfaccion, en el momento en que se
lanzan desde el Vicerrectorado de Calidad, ademas de los TAVIRA
institucionales que se envian anunciando el plazo en que permaneceran
abiertas, desde la Coordinacién del Titulo se insta, a través de diversos
canales, a su cumplimentacion.

Se mantuvieron reuniones con los estudiantes delegados de curso, para
concienciarles de la importancia de sus respuestas en las encuestas de
satisfaccion. En el momento de su cumplimentacion, se le recuerda tanto
al profesorado como a los alumnos, la importancia de las mismas a través
de correos y, en el caso de los alumnos, también a través de canales de
informacion alternativos al correo institucional, como las redes sociales.

RESUELTA. Segun la evidencia "Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion" (ISGC-P08-01), la tasa de respuesta del alumnado en el curso 2018-2019 ha
aumentado respecto al inmediatamente anterior. Por su parte, la tasa de respuesta del PDI,
siendo sustancialmente mas elevada que la del alumnado, ha disminuido ligeramente.

Evidencia: https://bit.ly/2SWUOSB

También se recomendd incorporar en la encuesta a
egresados, encuesta a empleadores, encuesta de
empleabilidad e insercidn laboral, cuestiones sobre
el grado de logro de las competencias.

Otra recomendacidén relacionada con la anterior
indicaba la necesidad de las herramientas y
evidencias necesarias para poder realizar el analisis
de la insercién laboral de los graduados y de la

Accidn: Se ha analizado, a partir de las evaluaciones de alumnos y tutores
profesionales de practicas en empresas, la contribucién de la formacion
recibida en la titulacion para desarrollar la practica y el grado de
adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo
a futuras demandas profesionales de la empresa en la que ha realizado
las practica, por parte de los alumnos, y el grado de satisfaccidn con la
adecuacion de las competencias y habilidades demostradas por los

RESUELTAS: La percepcion del alumno sobre la contribucién de la formacion recibida para
desarrollar la practica y el grado de adecuaciéon entre los conocimientos y las habilidades
adquiridas de cara a una futura demanda profesional en la empresa en la que ha realizado la
practica se ha ido incrementado a lo largo de los cursos, con puntuaciones por encima de 4
sobre un maximo de 5. Respecto al grado de satisfaccion de los empleadores (tutores
profesionales) con tal adecuacion se aprecia que ha disminuido ligeramente en el 2018-19y
2019-20 pero con puntuaciones por encima de 4. Independientemente, de la evolucién
experimentado, resaltar como muy positivo el valor de dichas tasas.
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Propuestas de mejora:

satisfaccion con la formacion recibida por parte de

los egresados, incluyendo una herramienta de
evaluacion del logro de las competencias previstas
fue otras de las recomendaciones del informe de
renovacion de acreditacion.

Acciones llevadas a cabo: Impacto observado en el titulo:

estudiantes a las futuras necesidades profesionales de su empresa, por
parte de los tutores profesionales

Dicho analisis permite obtener evidencias sobre el logro de competencias,
por parte de los estudiantes y de los empleadores (tutores profesionales),
para poder desarrollar correctamente la practica.

La Tasa Efectiva de insercidn profesional en el curso 14/15 y 15/16 es del 100%, Unicos cursos

de los que tenemos datos.
Evidencia: https://bit.ly/344gNcx
Evidencia: https://bit.ly/259m3sZ

Se recomendd disponer de herramientas y
evidencias necesarias para poder realizar el andlisis
de la insercién laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida por parte de
los egresados, incluyendo una herramienta de
evaluacion del logro de las competencias previstas.

Accién: El Sistema de Garantia de Calidad de la UCA contempla el
procedimiento PO7 - PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDO
Ademas, se ha analizado, a partir de las evaluaciones de los alumnos de
las practicas en empresas, la contribucion de la formacion recibida en la
titulacion para desarrollar la préctica y el grado de adecuacion entre los
conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas
profesionales de la empresa en la que ha realizado las practicas.
Adicionalmente, se ha analizado el grado de insercion laboral en el
Titulo.

Dicho anélisis permite obtener evidencias sobre el logro de
competencias, por parte de los estudiantes para poder desarrollar
correctamente la practica.

RESUELTA: La percepcién del alumno sobre la contribucidn de la formacion recibida para
desarrollar la practica y el grado de adecuaciéon entre los conocimientos y las habilidades
adquiridas de cara a una futura demanda profesional en la empresa en la que ha realizado la
practica se ha incrementado en el curso 2018-2019, respecto al precedente, si bien, ambos
se encuentran por encima de 4 sobre un maximo de 5.

En el Sistema de Informacidn se pueden consultar los resultados de |la encuesta de egresados
hasta la promocién 17/18:

Evidencia https://bit.ly/2vTyrCw

Contribucién de la formacidn recibida en la titulacién para desarrollar la practica
Curso 17-18: 3,9

Curso 18-19: 4,5

Curso 19-20: 4,33

Grado de adecuacidén entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras
demandas profesionales de la empresa en la que has realizado la practica

Curso 17-18: 3,94

Curso 18-19: 4,5

Curso 18-19: 4,33

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercidn profesional (afio realizacion encuestas) en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion).

Promocién 14-15: 100 %

Promocidén 15-16: 100 %

Promocién 16-17: 100 %

Promocién 17-18: 100 %

Evidencia: https://bit.ly/38yfzab

También se recibio la recomendacion de asegurar
que el tiempo requerido para el desempefio del
alumnado, es adecuado al numero de horas
asignadas a cada asignatura, incluido los TFG y las
practicas externas.

Accion: La planificacién y programacién semanal de las materias cada
curso académico recoge todas las actividades formativas previstas en la
Memoria del Titulo para cada una de ellas. Adicionalmente, es funcion del
Coordinador del Titulo velar por una distribucion equitativa de la carga de
trabajo semanal del alumno.

A pesar de observarse que éste no ha sido uno de los puntos débiles
detectados en los correspondientes autoinformes, ni una cuestidon
sefialada por los alumnos en las distintas reuniones de coordinacion que

se han mantenido, se ha analizado el grado de satisfaccidn global de los

RESUELTA: Se han analizado los indicadores sobre la satisfacciéon del alumnado con la
planificacion de la ensefianza, con el desarrollo de la docencia y, en el caso de las practicas,
se analiza si la practica ha servido para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridas
en la titulacién, alcanzando todos ellos valores superiores a 4 (sobre 5), lo que tiene un
impacto positivo para el Titulo

ISGC-P04-04 Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza
Curso 18-19: 4,11
Curso 19-20: 4,16
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Acciones llevadas a cabo:

Propuestas de mejora:

\ Impacto observado en el titulo:

estudiantes con la planificacion de la ensefianza, con el desarrollo de la
docenciay, en el caso de las précticas de empresa, si la practica ha servido
para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridas en la titulacién.
Analizando el grado de satisfaccion a través de los items sefialados, se
obtiene evidencia sobre la adecuacidn entre el desempefio del alumnado
y el nUmero de horas asignadas a cada asignatura del plan de estudios.

ISGC-P04-03 Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia
Curso 18-19: 4,32
Curso 19-20: 4,22

La préctica ha servido para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridas en la
titulacion.

Curso 18-19:4,1

Curso 19-20: 4,33

Evidencia: https://cutt.ly/OEriv8d
Evidencia: https://bit.ly/39DZb8

Se recomendd reflexionar dentro del marco de los
planes de innovacion pedagdgica del centro sobre
como mejorar el nivel de inglés de los estudiantes,
de manera que no solo se alcance el nivel B1 sino
B2, progresivamente. Tanto los estudiantes como
los empleados y empleadores reclaman esta
mejora. En fase de alegaciones la Universidad indica
que esta recomendacidn se contempla en su propio
Plan Estratégico, por lo que se acepta la alegacion
de la Universidad.

En esta linea, también se recomendd impulsar la
competencia de dominio del inglés en un nivel mas
elevado, como signo distintivo de los titulados de la
UCA. En fase de alegaciones la Universidad indica
que esta recomendacion se contempla en su propio
Plan Estratégico.

Accién: En el segundo Plan Estratégico (Il PEUCA, 2015-2020) se define
dentro del OBJETIVO ESTRATEGICO 02: Incrementar la adquisicion de
capacidades y habilidades de estudiantes y egresados para mejorar su
empleabilidad la linea de accion LA.02.04 — Potenciar la acreditacién en
idiomas en niveles superiores a minimos exigidos.
En esta linea se contemplan 2 actuaciones: AP.02.04.01 — Definir el
régimen del Centro Superior de Lenguas Modernas. AP.02.04.02 —
Desarrollar un programa de actuaciones anual para facilitar la progresion
en el nivel de idiomas de estudiantes y egresados.
Hasta el momento los logros alcanzados son los siguientes: creacién del
Bilingual Education Framework (BEF) en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales. El BEF tiene como objetivo principal
examinar y analizar el estado del fomento de politicas linglisticas en el
centro y el perfeccionamiento e incorporacién de nuevas actuaciones
encaminadas a mejorar las capacidades lingtiisticas de los alumnos. Por
otra parte, se recoge en el Plan Director de la Facultad la mejora de la
internacionalizaciéon como objetivo prioritario.
En el contexto del Bilingual Education Framework (BEF) en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales se han realizado las siguientes
acciones dirigidas al alumnado:
- Sesiones de conversacion en inglés con lectores
- Intercambio linglistico en inglés con estudiantes de la
Universidad de California
- Encuesta sobre sesiones de conversacidn con asistentes
linglisticos
- Intercambio linglistico en inglés con estudiantes de la
Universidad de Tennessee
- Intercambio linglistico en inglés con estudiantes de la
Universidad de Rotterdam

RESUELTA.

El Programa Formativo “Diploma en Competencias Transversales”, puesto en marcha en el
curso 2017-2018, permite al alumno profundizar en materias demandadas por el mercado
laboral como el inglés empresarial. También tuvo lugar en los cursos 2018-19 y 2019-20.

Asi mismo, la Facultad ha creado el Bilingual Education Framework (BEF)

Estas acciones han permitido de forma positiva la consecuciéon de las competencias
idiomdticas previstas en el Bilingual Education Framework (BEF)

bit.!
bit.|

https:
https:

2QA6AIf
3fBOqgto

Evidencia:
Evidencia:
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Propuestas de mejora:

Acciones llevadas a cabo: Impacto observado en el titulo:

- Sesiones de conversacion con asistentes linglisticos en
inglés

- Intercambio linglistico en inglés con estudiantes de la
Universidad de Tufts

- Taller de conversacién en inglés con estudiantes de la
Universidad de Valdosta State

Se recomienda promover una mayor participacion
del profesorado en la acreditacién por DOCENTIA.

Accion: Analizar la evolucién del profesorado que se ha sometido a la
acreditacion del DOCENTIA Del analisis se obtuvieron evidencias sobre la
evolucidén de la participacion del profesorado en el DOCENTIA.

RESUELTA. El porcentaje de profesorado que participa en la acreditacion por DOCENTIA con
evaluacion positiva se ha ido incrementando en los ultimos afios, tanto el porcentaje de
profesores del titulo que han participado en las convocatorias del programa de evaluacién,
como los calificados favorables y los calificados excelentes.

Estimamos que se considera el resultado global muy satisfactorio.

Evidencia: https://bit.ly/3fAmwMC

Se recomienda adoptar medidas para optimizar los
niveles de satisfaccion de lodos los agentes
implicados en el programa formativo; estudiantes,
profesorado, PAS, egresados, empleadores vy
tutores en practicas.

Accidn: Se han intensificado y sistematizado las relaciones del Centro con
la sociedad y los grupos de interés, tal y como se recoge en el Reto 1 del
Plan Director del Centro, y se ha modificado el Reglamento de
funcionamiento de la CGC del mismo, lo cual ha posibilitado la integracion
de tres miembros adicionales (un representante del Colegio de
Economistas de Cadiz, de la Confederacidn de Empresarios de la Provincia
de Cadiz y de la Asociacion de Jovenes Empresarios). Adicionalmente se
ha analizado el grado de satisfaccion de los empleadores (tutores
profesionales en las practicas externas) con la adecuacién de las
competencias y habilidades demostradas por los estudiantes a las futuras
necesidades profesionales de su empresa.

La satisfaccion de los tutores profesionales, como simil de los
empleadores, con la adecuacién de las competencias y habilidades
demostradas por los alumnos, durante el desarrollo de las practicas, a las
futuras necesidades profesionales de su empresa constituye una
evidencia de la idoneidad del programa formativo.

Por otro lado, la encuesta de empleadores no es competencia de los
titulos o centros. Se traslado este asunto al Vicerrectorado competente y
nos comunican la dificultad de disponer de un procedimiento de recogida
de informacion sobre la satisfaccion de empleadores dado el alto numero
de alumnos egresados que encuentran trabajo fuera de la provincia de
Cadiz (movilidad nacional e internacional).

En nuestro caso, la insercidn profesional, primer empleo es:
Curso 2016-2017: 83,33 %

Curso 2017-2018: 100 %.

Evidencia: https://bit.ly/3nFu46x

RESUELTA. La participacion de agentes externos en la organizacion y gestion del Titulo, a
través de su participacién en la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, y el grado de
satisfaccion de los tutores profesionales (empleadores) con las competencias y habilidades
demostradas por los estudiantes, durante la realizacion de las practicas aseguran la
adecuacion de la formacidn de los alumnos segun las competencias definidas en el Titulo y
su adaptacion a la demanda del mercado laboral. Todos los indicadores analizados presentan
valores superiores al 3 (sobre 5), resaltando los valores de los alumnos que realizan practicas
y de los tutores profesionales, lo que pone de manifiesto la satisfaccién de todos los agentes
implicados en el proyecto formativo

ISGC-P08-02 Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo

Curso 2018-2019: 3,41

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo

Curso 2018-2019: 4,20

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccidn global del PAS con el titulo

Curso 2018-2019: 3,54

Contribucién de la formacidn recibida en la titulacion para desarrollar la practica
Curso 2018-2019: 4,32

Curso 2019-2020: 4,38

Grado de satisfaccion de los empleadores con la adecuacidon de las competencias y
habilidades demostradas por el/la estudiante a las futuras necesidades profesionales de su
empresa

Curso 2018-2019: 4,50

Curso 2019-2020: 4,50

Evidencia: https://bit.ly/2SCeCls
Evidencia: https://bit.ly/2uH5fhE
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7. Modificaciones para la mejora del titulo.

Fruto del analisis de los datos aportados por el Sistema de Garantia de Calidad y de la tarea realizada por la Comision de
Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se han propuesto algunas modificaciones de la
memoria verificada en el Grado en Finanzas y Contabilidad aplicando el procedimiento P12- Procedimiento para la
modificaciéon de la memoria del titulo. La aceptacion de la modificacidn tiene fecha de 22 de mayo de 2017. No hubo
recomendaciones.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacién/renovacién de la acreditacion, y en los informes de
seguimiento.

Las recomendaciones del informe de verificacién, asi como las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento
(informe de seguimiento) se han incorporado efectivamente a la planificacién y desarrollo del titulo.
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Recomendaciones recibidas:

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable:

Impacto observado o esperado en el titulo:

Convocatoria
19/20

Recomendacién n: 7

Se recomienda disponer de las
herramientas y  evidencias
necesarias para poder realizar el
andlisis de la satisfaccion de
todos los distintos colectivos
implicados (estudiantes,
personal académico vy de
administracién y servicios y
agentes externos). Se debe
disponer de los indicadores de
satisfaccion significativos de
todos los agentes implicados,
estudiantes, profesorado, PAS,
egresados, empleadores vy
tutores en practicas, incluyendo
en la presentacion e
interpretacion de los resultados
el tamafio de la muestra y el

Accion 1: En diciembre de 2017 se aprobd la versidn 2.0 del Sistema de Garantia
de Calidad de Grado y Masteres. Este Sistema contiene el PO8 - PROCEDIMIENTO
PARA LA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.
Siguiendo las indicaciones del mismo, se aplican, anualmente, los cuestionarios
de satisfaccion con los titulos a PDI, PAS y Estudiantes, estando pendiente el
disefio del cuestionario a empleadores que requiere de la colaboracién del
Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica.

Se ha analizado el RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA
SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES, que recoge el nimero de
cuestionarios recibidos para el curso 2019-2020 del alumnado, del PDI y del PAS.
Adicionalmente también se dispone de las encuestas de los tutores de précticas
cuya valoracion en 2019-20 es elevada.

Evidencia: https://bit.ly/3An3sL5

Accion 2

Desde el Vicerrectorado de Planificacidn, Calidad y Evaluacion se esta trabajando
en la revision del SGC. En el mismo esta previsto el disefio de una metodologia
para obtener informacién sobre la satisfaccion de los empleadores con el titulo.
Evidencia contrastable:

Cuestionarios totales curso 2019-2020
Alumnos: 35
PDI: 27
PAS: 23

Cuestionarios totales curso 2020-2021

Alumnos: 84

PDI: 35

PAS: 321

Aunque este Ultimo dato no es comparable con el del 19-20 por el tipo de
estudio es de Centro y no de titulacion, no obstante, es un niumero elevado.

Encuesta egresados de:
Promocién 15-16: 2 de 31
Promocién 14-15: 4 de 32

Grado de satisfaccidn con la adecuacidn de las competencias y habilidades
demostradas por el/la estudiante a las futuras necesidades profesionales de
su empresa: Curso académico 2019-20: 4,33 sobre un maximo de 5 puntos.

Convocatoria
19/20

ndmero de encuestas | No disponible hasta que no se apruebe y publique el nuevo Sistema La accion de mejora se considera finalizada
respondidas.
Evidencia: https://bit.ly/3An3sL5
Accion de mejora 1: o .
., L ) . - e . RSGC-P08-01 (Alumnos) Curso 2019-2020 La temporalizacion (horarios,

Recomendacion 12: Optimizar la coordinacién de la actividad académica del alumno mediante la . ., . .

. ) L R L . . calendario de examenes, plazos de entregas de trabajo) relacionados con los
Se recomienda contar con | implantacién de un sistema formal de coordinacidn vertical y horizontal y el

procedimientos de coordinaciéon
docente, donde se sistematice la
coordinacién horizontal y
vertical del titulo. En fase de
alegaciones la UCA indica que se
desarrollara, en el seno de la
Comision de Garantia de
Calidad, un plan de coordinacion
vertical y horizontal en el que se
establezcan de una manera mas
sistematica los procedimientos
de coordinacién y los
responsables de los mismos.

establecimiento de una comunicacidn fluida con los coordinadores de las
asignaturas.

Evidencia contrastable:

Procedimiento implementado en el centro para la coordinacién tanto vertical
como horizontal:

https://economicas.uca.es/coordinacion/

Planificaciones horarias semanales con actividades programadas:
https://bit.ly/3IWExOY

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020 donde quedan constatados los
agradecimientos:

https://bit.ly/3hlhYFX

Accion de mejora 2:

cambios en la docencia provocados por el Covid 19

Titulo 3,00, Centro 2,93, UCA 2,77

Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu
titulo

Titulo 3,29, Centro 3,09, UCA 2,79

La comunicacién con el profesorado de mi titulo ha sido fluida
Titulo 3,17, Centro 3,12, UCA 2,98

Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas
Titulo 3,52, Centro 3,23, UCA 3,16
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Mejorar la comunicacién entre la Coordinacidn del Grado y los alumnos para
explicar los esfuerzos en Coordinacién entre el profesorado y recabar ideas de
mejora.

Evidencia contrastable:

Convocatorias, actas y partes de firma de reuniones con alumnos y/o
representantes:

https://bit.ly/30tYISC

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020 donde quedan constatados los
agradecimientos:

https://bit.ly/3hlhYFX

Accion de mejora 3:

Mejorar la coordinacién entre el profesorado durante la declaracion del Estado
de Alarma (desde el 14 de marzo hasta la finalizacion de la docencia del
segundo semestre de 2020) a partir de informacidn semanal directa facilitada
por el estudiantado a través de su drgano de representacion.

Evidencia contrastable:

Informes de seguimiento de la actividad docente durante las medidas
excepcionales por el Estado de Alarma:

https://bit.ly/3hGoKfr

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020 donde quedan constatados los
agradecimientos:

https://bit.ly/3hIhYFX

RSGC-P08-01 (Alumnos)-Satisfaccién del alumnado con la Coordinacién
entre los profesores del titulo.

Curso 2018-2019: 2,5 (Titulo)

Curso 2017-2018: 2,5 (Titulo)

RSGC-P08-01 (PDI) Curso 2019-2020

En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el
tiempo y horario establecido

Titulo 4,30, Centro 4,17, UCA 3,78

Grado de satisfaccion global con el proceso de adaptacion a la docencia no
presencial
Titulo 4,00 Centro 3,69 UCA 3,23

En general, el proceso de elaboracion de las adendas ha sido sencillo
Titulo 3,54, Centro 3,41 UCA 3,24

La satisfaccion con la organizacién y desarrollo de la titulacién en el curso
20/21 es:
Titulo 3,34, Centro 3,31 UCA 3,11

RSGC-P08-01 (PDI)-Satisfaccién del profesorado con la Coordinacién entre
los profesores del titulo.

Curso 2020-2021: 3:87 (Titulo)

Curso 2018-2019: 3,84 (Titulo)

Curso 2017-2018: 3,73 (Titulo)

ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios).
Curso 2019-2020: 3,3% (Titulo)
Curso 2018-2019: 0,0% (Titulo)
Curso 2017-2018: 0,0% (Titulo)

ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento).
Curso 2019-2020: 78,1% (Titulo)
Curso 2018-2019: 59,4%, (Titulo)
Curso 2017-2018: 61,0% (Titulo

ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Curso 2019-2020: 86,2% (Titulo)
Curso 2018-2019: 73,2% (Titulo)
Curso 2017-2018: 73,0% (Titulo)

La accion de mejora se considera finalizada
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Evidencia: https://bit.ly/3An3sL5
Evidencia: https://bit.ly/3nDjYm)J

Convocatoria
19/20

Recomendacién 14:

Se recomienda incrementar el
nimero de profesores con
vinculacién permanente,
especialmente en las sedes que
lo requieran.

Accién de mejora 1:

El analisis realizado en el propio autoinforme de seguimiento (RSGCP-14-01),
en el “Criterio IV PROFESORADO”, dentro de la seccidén “Analisis de la
adecuacion del profesorado implicado en el Titulo”, refleja cémo la implicacién
y el compromiso del profesorado que participa en el titulo ha propiciado una
mejora de la tasa de profesorado con vinculaciéon permanente.

Evidencia contrastable:

Véase la pagina 10 del documento RSGC-P14-01: https://bit.ly/3IvCvi

Curso 2019-20: 71,93%
Curso 2018-19: 61,30%
Curso 2017-18: 57,62%

La accion de mejora se considera finalizada

Evidencia: https://bit.ly/3CquORf

Convocatoria
19/20

Recomendacién 15:

Se recomienda analizar en
profundidad los datos sobre la
satisfaccion con las actividades
de coordinacion docente
porque, a pesar del considerable
esfuerzo que se esta realizando,
los resultados no son del todo
satisfactorios.

Accién de mejora 1:

Optimizar la coordinacion de la actividad académica del alumno mediante la
implantacion de un sistema formal de coordinacion vertical y horizontal y el
establecimiento de una comunicacidn fluida con los coordinadores de las
asignaturas.

Evidencia contrastable:

Procedimiento implementado en el centro para la coordinacién tanto vertical
como horizontal: https://economicas.uca.es/coordinacion/

Planificaciones horarias semanales del curso 2019-2020 con actividades
programadas:

https://bit.ly/3IWExOY

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020 donde quedan constatados los
agradecimientos:
https://bit.ly/3hlhYFX

Accién de mejora 2:
Mantener reuniones con alumnos y/o representantes de los alumnos para
identificar las causas y explicar los esfuerzos de coordinacidn.

Evidencia contrastable:

Convocatorias, actas y partes de firma de reuniones con alumnos y/o
representantes:

https://bit.ly/3khigk4

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020 donde quedan constatados los
agradecimientos:
https://bit.ly/3hlhYFX

Accion de mejora 3:

RSGC-P08-01 (Alumnos) Curso 2019-2020

La temporalizacién (horarios,

calendario de examenes, plazos de entregas de trabajo) relacionados con los
cambios en la docencia provocados por el Covid 19

Titulo 3,00, Centro 2,93, UCA 2,77

Indica tu grado de satisfaccidn global con los cambios introducidos en tu

titulo
Titulo 3,29, Centro 3,09, UCA 2,79

La comunicacion con el profesorado de mi titulo ha sido fluida

Titulo 3,17, Centro 3,12, UCA 2,98

Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas

Titulo 3,52, Centro 3,23, UCA 3,16

RSGC-P08-01 (Alumnos)-Satisfaccién del alumnado con la Coordinacién

entre los profesores del titulo.
Curso 2018-2019: 2,5 (Titulo)
Curso 2017-2018: 2,5 (Titulo)

RSGC-P08-01 (PDI) Curso 2019-2020

En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el

tiempo y horario establecido
Titulo 4,30, Centro 4,17, UCA 3,78

Grado de satisfaccion global con el proceso de adaptacién a la docencia no

presencial
Titulo 4,00 Centro 3,69 UCA 3,23

En general, el proceso de elaboracién de las adendas ha sido sencillo
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Mejorar la coordinacién entre el profesorado durante la declaracién del Estado
de Alarma (desde el 14 de marzo hasta la finalizacion de la docencia del
segundo semestre de 2020) a partir de informacidn semanal directa facilitada
por el estudiantado a través de su érgano de representacion.

Evidencia contrastable:

Informes de seguimiento de la actividad docente durante las medidas
excepcionales por el Estado de Alarma:

https://bit.ly/3kiJzzm

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020 donde quedan constatados los
agradecimientos:
https://bit.ly/3hIhYFX

Titulo 3,54, Centro 3,41 UCA 3,24

La satisfaccion con la organizacién y desarrollo de la titulacién en el curso
20/21 es:
Titulo 3,34, Centro 3,31 UCA 3,11

RSGC-P08-01 (PDI)-Satisfaccién del profesorado con la Coordinacion entre
los profesores del titulo.

Curso 2020-2021: 3:87 (Titulo)

Curso 2018-2019: 3,84 (Titulo)

Curso 2017-2018: 3,73 (Titulo)

ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios).
Curso 2019-2020: 3,3% (Titulo)
Curso 2018-2019: 0,0% (Titulo)
Curso 2017-2018: 0,0% (Titulo)

ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento).
Curso 2019-2020: 78,1% (Titulo)
Curso 2018-2019: 59,4%, (Titulo)
Curso 2017-2018: 61,0% (Titulo

ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Curso 2019-2020: 86,2% (Titulo)
Curso 2018-2019: 73,2% (Titulo)
Curso 2017-2018: 73,0% (Titulo)

La accion de mejora se considera finalizada

Evidencia: https://bit.ly/3An3sL5
Evidencia: https://bit.ly/3nDjYmJ

Convocatoria
19/20

Recomendacion n? 19:

Se recomienda adoptar medidas
para optimizar las tasas de
graduacion, abandono,
rendimiento y éxito del titulo en
relacion a lo establecido en la
memoria verificada.

Accién de mejora 1:
Analizar en el propio Autoinforme de Seguimiento del curso 2019-2020 las
causas de la tasa de graduacion.

Evidencia contrastable:

Véase el documento RSGC-P14-01, Criterio VI (En el analisis, apartado “2.
Andlisis de la planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de las
ensefianzas”):

https://bit.ly/3IvCvi

Véase el documento RSGC-P04-01:

https://bit.ly/2XuEcVc

Accion de mejora 2:

Valores actualizados conforme al Sistema de Informacién de la Universidad
de Cadiz

Curso 2019-2020: 5,1%

Curso 2018-2019: 22,6%

Curso 2017-2018: 12,9%

Curso 2016-2017: 11,6%

La accion de mejora se considera finalizada

Evidencia: https://bit.ly/3AIyF1i
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Mejorar el conocimiento y formacidn de los alumnos en cuanto a la
elaboracién de los Trabajos Fin de Grado.

Evidencia contrastable:

Jornadas para la elaboracion, presentacién y defensa del Trabajo Fin de Grado
en un contexto ético y de buenas practicas:

https://bit.ly/361bQ0v

Charlas informativas sobre TFG:

https://bit.ly/30pnnSJ, https://bit.ly/39rbis1 y https://bit.ly/3t4sY4t
Videotutorial sobre el procedimiento de defensa de los TFG en un escenario
virtual:

https://youtu.be/mAtcyBAEDsS

Accion de mejora 3:

Optimizar la coordinacion de la actividad académica del alumno mediante la
implantacion de un sistema formal de coordinacién vertical y horizontal y el
establecimiento de una comunicacién fluida con los coordinadores de las
asignaturas, mejorando la organizacion y temporalizacién de las actividades de
evaluacion del alumnado.

Evidencia contrastable:

Procedimiento implementado en el centro para la coordinacién tanto vertical
como horizontal:

https://economicas.uca.es/coordinacion/

Planificaciones horarias semanales del curso 2019-2020 con actividades
programadas:

https://bit.ly/3kiVH34

Accién de mejora 4:

Ejecutar reuniones con los representantes de estudiantes de primer y segundo
curso tras la evaluacién correspondiente al primer semestre para recoger
impresiones sobre el proceso de evaluacidn e identificar posibles casos de
abandono.

Evidencia contrastable:
Se vera reflejada en el RSGC-P04-01 del curso 2020-2021:
https://bit.ly/2XuEcVc

Accién de mejora 5:

Abordar desde la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales un estudio
con forma de proyecto o actuacién avalada para el andlisis del abandono de los
estudios superiores en las titulaciones de grado que se imparten en el centro.

Evidencia contrastable:

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Finanzas y Contabilidad

Pdgina 21 de 94



)

SUNTA T8 ANEALITA

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION ¥ UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Se vera reflejada en el RSGC-P04-01 del curso 2020-2021:
https://bit.ly/2XuEcVc

Convocatoria
19/20

Recomendacién n2 20:

Se recomienda analizar los
resultados de los indicadores de
satisfaccion con el disefio,
organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Accién de mejora 1:

Analizar en el propio autoinforme de seguimiento los resultados de los items
correspondientes a la organizacion y desarrollo del programa formativo,
teniendo en consideracion los cambios en la docencia provocados por el Covid-
19.

Para obtener evidencia de la evolucidn que se obtiene sobre la titulacion se han
analizado los indicadores referidos a la satisfaccién de los estudiantes y del
profesorado

Un estudio mas en detalle de los indicadores se recoge en el autoinforme de
seguimiento del titulo, en el apartado correspondiente. No obstante, hay que
resaltar que:

El grado de satisfacciéon de los estudiantes con el titulo ha mejorado
significativamente como consecuencia de la mayor satisfaccién del alumnado en
casi todos los aspectos, de hecho, ha logrado su maximo histérico y supera al del
centroy al de la UCA.

El grado de satisfaccion global del PDI con el titulo ha mejorado respecto al curso
precedente y supera al de la UCA.

La valoracion de los estudiantes con el titulo es positiva en indicadores
relacionados con la informacidn que dispone sobre el titulo y con la informacion
recibida sobre cambios y adaptaciones introducidas, fundamentalmente por la
mejora de la informacion de la web del centro/titulo, asi como por las
comunicaciones institucionales realizadas durante el Estado de Alarma.

La valoracion de los estudiantes con el titulo es positiva en aspectos relacionados
con los cambios en la docencia vinculados a la organizacion y desarrollo de la
titulacién (véase las actividades formativas programadas o temporalizacion,
ambas cuestiones con 3 puntos sobre 5).

La valoracién del profesorado con el titulo es positiva en aspectos relacionados
con los cambios en la docencia impartidas vinculados a la organizacion y
desarrollo de la titulacion (véase el desarrollo de la docencia en el tiempo y
horario establecido o el seguimiento de las actividades de aprendizaje de los
estudiantes, ambos con puntuaciones igual o superiores a 4,3 puntos sobre 5).
bit.ly/3IvCvi

Evidencia: https:

Accién de mejora 2:

Analizar en el propio Autoinforme de Seguimiento del curso 2019-2020 las
causas de la tasa de graduacion.

Dado que, en la justificacidn realizada en el Informe de Seguimiento del Plan de
Mejora del afio 2020, se recibe para esta recomendacion la siguiente

RSG- P08-01: Informe de resultados de anlisis de la satisfaccion segln grupo
de interés: Aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados
por el Covid-19 (ALUMADO)

Curso 2019-2020: 3,06 (Titulo)-2,94 (Centro)-2,82 (UCA)

RSG- P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion segun grupo
de interés: Aspectos relacionados con la organizacién y desarrollo de la
titulacion que cursa actualmente (ALUMNADO)

Curso 2020-2021: 3,34

Curso 2018-2019: 2,93

Curso 2017-2018: 2,73

RSG- P08-01: Informe de resultados de analisis de la satisfaccion segln grupo
de interés: Aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados
por el Covid-19 (PDI)

Curso 2019-2020: 3,91 (Titulo)-3,78 (Centro)-3,50 (UCA)

RSG- P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion segln grupo
de interés: Organizacién y desarrollo de la docencia (PDI)

Curso 2020-2021: 4.27

Curso 2018-2019: 4,11

Curso 2017-2018: 4,04

Evidencia: https://bit.ly/3An3sL5

Véase el documento RSGC-P04-09: https://bit.ly/2Mb8DKh

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valores actualizados conforme al Sistema de Informacién de la Universidad
de Cadiz

Curso 2019-2020: 5,1%
Curso 2018-2019: 22,6%
Curso 2017-2018: 12,9%
Curso 2016-2017: 11,6%
bit.ly/3AlyF1i

Evidencia: https:

La accion de mejora se considera finalizada
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justificacidn: “La accién de mejora es adecuada, pero no esta finalizada: la tasa
de graduacion es muy baja, inferior al 10%, y se deben analizar con detalle las
causas de este hecho”, se ha realizado un analisis en profundidad de las causas
por la que se tenian tasas tan extrafiamente bajas.

El andlisis de las tasas reportadas sobre graduacién en autoinformes
precedentes ha permitido identificar que, erroneamente, en el autoinforme de
cada curso académico se estaba incorporando el valor de la tasa del curso
correspondiente sin actualizar los valores de cursos precedentes. Asi, si se acudia
a los valores historicos recogidos en el Sistema de Informacién de la Universidad
de Cadiz se observaba que la verdadera tasa de graduacion para los cursos
académicos anteriores al del autoinforme en curso, eran bastante superiores.
Por tanto, en el actual Autoinforme de Seguimiento del Curso 2019-2020 se ha
revisado el valor de este indicador para todos los cursos desde el 15-16 hasta el
actual, y se ha puesto énfasis en analizar la tasa de graduacién anteriores a la del
curso 2019-2020, pues el valor que se tiene para este curso es un valor
incompleto. De esta forma, en este momento se podria analizar de forma fiable
la tendencia desde el curso 15-16 hasta el curso 18-19.

A la vista de los valores que en este momento se tienen de los cursos
precedentes al 19-20, se observa una mejora significativa en la tendencia de los
valores, gracias probablemente a todos los esfuerzos que se venian realizando
sobre la defensa de los TFG asi como las practicas. Como puede observarse,
todos los valores de este indicador hasta el curso 2018-2019 (el ultimo para el
que se tiene un valor completo) se encuentran dentro de los margenes
establecidos en la memoria como objetivo para este indicador ISGC-P04-09, esto
es, entre 10 y 20%.

Evidencia: Véase el documento RSGC-P14-01, Criterio VI (En el andlisis, apartado
“2. Analisis de la planificacién, desarrollo y medicidn de los resultados de las
ensefianzas”): https://bit.ly/3IvCvi
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Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones y
acreditaciones segun normas I1SO, modelo EFQM, GRI,... aspecto que se abordara mas detenidamente en el Criterio 5.

Como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz (UCA) ha
aprobado una Adenda a los SGCs de los titulos oficiales que imparte (https://bit.ly/3iwhouc ), que establece el modo
en que la UCA y sus centros adaptan los procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario. Su principal objetivo es
garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicién por parte de los
estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas en el titulo durante este periodo.

Al amparo de esta adenda, han sido multiples las decisiones que se han tomado en relacién con el seguimiento y evaluacién
de los titulos, tanto en el dmbito de la UCA en su conjunto como en el propio centro. Dado que los indicadores
contemplados en el SGC, asi como las herramientas y formatos utilizados para la obtencién de los datos necesarios
para el calculo de los mismos, permiten realizar un seguimiento adecuado del titulo en una situacién de normalidad,
las encuestas de satisfaccidn con el titulo dirigidas a los distintos grupos de interés han sido aplazadas o sustituidas a fin
de obtener informacién que permita realizar un mejor analisis, tanto de las actuaciones llevadas a cabo durante la situacion
de pandemia como del grado de satisfaccidn de los distintos grupos de interés. Con respecto a las encuestas de satisfaccion
con el titulo de estudiantes, profesorado y PAS, dichas encuestas han sido elaboradas en el seno de la Asociacién de
Universidades Publicas Andaluzas con la colaboracion de la Direccidon de Evaluacidn y Acreditacion de la Agencia Andaluza
del Conocimiento (DEVA-AAC). Como consecuencia de ello, no se dispone de algunos indicadores contemplados por el
SGC de los titulos para el seguimiento y evaluacidn de estos. Pero si se muestran resultados de esta encuesta a lo largo del
autoinforme en aquellos aspectos resultados de las actuaciones Covid-19.

Con respecto a la encuesta sobre satisfaccion de los egresados con la formacién recibida e insercion laboral, asimismo, se
decidié no lanzarla cuando, siguiendo el SGC, correspondia (abril-mayo 2020) debido a las graves consecuencias que la
pandemia comenzaba a tener en el mercado laboral. Esta encuesta, al aplicarse a los tres afios de finalizar los estudiantes
sus estudios, se ha lanzado en los mismos meses del presente afio 2021, tanto a las promociones que correspondia el afio
pasado como a las que corresponden a este afo.

Puntos Fuertes y/o logros:

2016/17:

-Se dispone de informacion sobre indicadores relacionados con informes de satisfaccién de los grupos de interés con el titulo RSGC-
P08-01 “Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM”,
“Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM” y sobre el ISGC-
P08-04 “Grado de satisfaccidn global del PAS con el titulo”

2017-18:

-Ampliacion de la composicion de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad incorporando la presencia de tres agentes
externos como vocales, actuando como representante del Colegio de Economistas de Cadiz de la Confederaciéon de Empresarios de
la Provincia de Cadiz y de la Asociacion de Jovenes Empresarios de Cadiz.

2018-19:
-Version actualizada del gestor documental del SGC con una visién mas amigable y facilidad en su utilizacion.

2019-20:

-Elevada actividad de la Comision de Garantia de Calidad durante el periodo de Declaracién del Estado de Alarma

-Elevada implicacion del profesorado en virtud de la normativa establecida para la adaptacién de la docencia a la modalidad online.
-Las actuaciones desarrolladas han tenido un impacto muy positivo pues en el curso académico 2019-2020 ha mejorado la
satisfaccion del alumnado con el Grado en Finanzas y Contabilidad.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme - Acciones de mejora mds Impacto provocado o esperado en el titulo (relacion
Puntos débiles
del curso: relevantes: causa-efecto):
Escasa Ampliar la presencia de agentes | Ampliacién de la composicion de la Comisidn de Garantia
representacion de | externos en la Comision de | de Calidad de la Facultad, incorporando la presencia de
agentes externos | Garantia de Calidad para | tres agentes externos como vocales, actuando como

2016-2017 sl . . . <
en la Comision de | establecer mecanismos para | representantes del Colegio de Economistas de Cadiz, de
Garantia de | conocer las necesidades del | la Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz
Calidad. entorno. y de la Asociaciéon de Jovenes Empresarios de Cadiz.
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Cdodigo Nombre evidencia Enlace evidencia
evidencia
Herramientas SGC para la https://colabora.uca.es
DEVA-01 recogida de informacion, RUTA: Mis sitios > RENOV,’ACIC')N ACREDIT,ACIC')N > Biblioteca de documen’tos >
resultados del titulo y Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 2. SISTEMA DE GARANTIA DE
satisfaccion. CALIDAD > DEVA-01 Herramientas del SGC
https://colabora.uca.es
DEVA-02 Informacién sobre la RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documen:cos >
Revision del SGC Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 2. SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD > DEVA-02 Informacion sobre la revision del SGC
https://colabora.uca.es
DEVA-03/04 Plan de Mejora. Histérico RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documen:cos >
Plan de Mejoras. Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 2. SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD > DEVA-03-04 Plan de Mejora e Histérico
https://colabora.uca.es
DEVA-06 Certificaciones Externas RUTA: Mis sitios > RENOVACIO’N ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 2. SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD > DEVA-06 Certificaciones externas (I1SO, AUDIT, EFQM)
Gestor documental (en https://gestdocsgic.uca.es
periodo de transicidn, en USUARIO: evgrafinanzas
) algunos aspectos se CLAVE: ¢740802
encuentra ya en desuso) RUTA: CAMPUS CADIZ > Seleccionar curso 19/20.
https://bit.ly/32UAByt
- Sistema de informacién USUARIO: acredita
CLAVE: acredita592
https://colabora.uca.es
Comision Garantia de RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
) Calidad Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 2. SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD > ComisidnGarantiaCalidad(Composicién-Convocatoria-Actas)
https://colabora.uca.es
Documentacién Anexa para | RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
i el Criterio 2 Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 2. SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD > Documentacion.Criterio2
https://colabora.uca.es
Coordinacién planificacién RUTA: Mis sitios > RENOVACIO’N ACREDITACIO'N > BibliotNeca de document,os >
- semanal 2020-2021 Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO.: ORGANIZACION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > COORDINACION PLANIFICACION
SEMANAL 2020-2021
https://colabora.uca.es
) Estudiantes RUTA: Mis sitios > RENOVACIO’N ACREDITACIO'N > BibliotNeca de document,os >
Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO., ORGANIZACION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > ESTUDIANTES
https://colabora.uca.es
) Planificaciones semanales RUTA: Mis sitios > RENOVACIO’N ACREDITACIO'N > BibliotNeca de document,os >
Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO., ORGANIZACION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > PLANIFICACIONES SEMANALES
https://colabora.uca.es
) Profesorado RUTA: Mis sitios > RENOVACIC’)N ACREDITACIC’)N > Bibliot~eca de documentps >
Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO., ORGANIZACION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > PROFESORADO
https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
DEVA 17 Informacioén sobre el perfil Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 4. PROFESORADO > Deva 17-
Informacidn sobre el perfil y distribucién global del profesorado que imparte
docencia en el titulo
DEVA 37 Inff)rma.c!on sobre https://colabora.uca.es
calificacion
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RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 6. RESULTADOS SOBRE
APRENDIZAJE > DEVA 37-Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por
asignhatura.
Informacién sobre los https://colabora.uca.es . .

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
DEVA 38 reswtzqof’ Sobrj ¢l Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 6. RESULTADOS SOBRE
procedimiento de APRENDIZAJE > DEVA-38 Informacidn sobre los resultados sobre el

Direccion de Evaluacién y Acreditacion

evaluacion. procedimiento de evaluacidon y mejora de calidad de la ensefianza.
https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
DEVA 47 Satisfaccién de los Documento§ > RENOVACION ACREDITACION 2 > 7. INDICADORES DE
estudiantes SATISFACCION Y RENDIMIENTOS DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-47
Satisfaccién de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de
orientacion académico profesional relacionados con el titulo.
https://colabora.uca.es
Tasa de Rendimiento, RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
DEVA 50 Abandono, Graduacién y Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 7. INDICADORES DE
Eficiencia. SATISFACCION Y RENDIMIENTOS DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-50 Tasa

de Rendimiento, Abandono, Graduacidn y Eficiencia.

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado segun
los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado.

Andlisis y Valoracion:

1.- Disefio del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
Este hecho se ve confirmado por los informes de seguimiento.

Las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del Grado en Finanzas y Contabilidad permitieron que durante el
curso académico 2013-2014, éste se implantara conforme a los criterios y al cronograma indicado en la Memoria del Titulo
verificada, desplegdandose de forma satisfactoria los cuatro cursos que lo integran. No obstante, esta implantacién ha sido
posible gracias a la inclusién de dos modificaciones sustanciales de memoria. La primera de ellas, antes de la primera
renovacién del titulo, ya contdé con el informe FAVORABLE de la Direccidon de Evaluacidn y Acreditaciéon (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) con fecha de 26 de septiembre de 2014 (https://bit.ly/3yQZLgx). La segunda,
dentro del periodo sometido a renovacion, supuso la modificacion del Titulo para incluir tres menciones de 30 ECTS cada
una: Mencién en Fiscalidad, Mencidn en Contabilidad y Finanzas Internacionales y Mencién en Contabilidad Avanzada.
Esta modificacion conté con el oportuno un informe FAVORABLE de fecha 22/05/2017 (https://bit.ly/3hLTIsH) de la DEVA
y desde el curso 2018-2019 se han venido implantando de manera paulatina con total normalidad.

En este sentido, puede decirse que el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo se ha ajustado a la memoria
verificada, de un modo adecuado y coherente sin incidencias significativas. Puede afirmarse, por tanto, que existen
evidencias suficientes de que el titulo se esta desarrollando en gran medida conforme a lo previsto en la memoria y que
las desviaciones detectadas estan siendo analizadas y corregidas. Hay también evidencias de que el titulo esta siendo
sometido a un proceso de autoevaluacién y mejora continua, como confirma la primera renovacién de la acreditacion
(convocatoria 2015-2016), en cuyo informe la comision evaluadora indica: “Por todo ello se considera que se trata de una
titulaciéon consolidada, que esta formando correctamente a sus graduados, preparandolos adecuadamente para
desempefios profesionales diversos, resultando ademas bien valorada por el entorno profesional y los egresados”
(https://bit.ly/3fdwepi) y de la que resultaron cuatro recomendaciones y dos de especial seguimiento en relacion al
PROCESO DE DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO. Como se comenta previamente,
dentro de ese proceso de mejora continua, el proceso de seguimiento de los planes de mejora ha permitido dar por
resueltas las cuatro recomendaciones y una de especial seguimiento, como recogen los informes recibidos en mayo de
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2019 (https://bit.ly/3hgzlid) y noviembre de 2020 (https://bit.ly/3wzi)Gt). De este Ultimo Informe de Seguimiento del Plan
de Mejora, la recomendacion de especial seguimiento pendiente en relacién al disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo, sobre la coordinaciéon horizontal y vertical (Recomendacion 12), podria entenderse como resuelta a
la vista del impacto observado de las acciones de mejora complementarias descritas en el autoinforme del curso 2019-
2020, asi como de la puntuacion del indicador sobre satisfaccion con la “Coordinacion entre los profesores del titulo” para
el curso 2020-2021, logrando una puntuacion de 3,36 sobre 5 puntos, mayor a la del centro (3,33) y la propia UCA (2,98)
y superando holgadamente los 2,5 puntos sefialados en la justificacion que acompafiaba la recomendaciéon de especial
seguimiento del informe recibido en noviembre de 2020.

Direccion de Evaluacién y Acreditacion

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacion con el programa formativo de la Titulacién se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacién del Grado.
Alo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacién a:

a) Guias docentes o fichas 1B (https://asignaturas.uca.es/asig/). Desde el comienzo de la implementacién del Grado se ha
realizado un gran esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad,
concretandose éste, en primer lugar, en la elaboracion de los programas docentes de cada asignatura. En las fichas 1B
constan todos los aspectos relevantes de una asignatura, desde su contenido hasta el sistema de evaluacién, pasando por
las actividades formativas, competencias, resultados de aprendizaje y bibliografia. Anualmente, antes de ser publicadas,
estas guias docentes requieren el consenso previo del equipo docente que la impartira, su cumplimentacién por parte del
profesor coordinador, su visado por parte del coordinador del grado y, por ultimo, la validaciéon del director del
departamento.

Con motivo del Estado de Alarma decretado el 14/03/2020, y en base a las Recomendaciones de la Conferencia General
de Politica Universitaria del Ministerio de Universidades de 15 de abril de 2020 y al Documento Marco para la adaptacion
de la docencia y evaluacién en las Universidades Andaluzas a la_situacion excepcional provocada por el Covid-19 durante
el curso académico 2019/2020 elaborado por la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad, las
Universidades del Sistema Andaluz de Universidades y la Direccidn de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza
del Conocimiento de 11 de abril de 2020, se disefiaron y aprobaron Adendas en todos los Programas Docentes adecuando
la modalidad de ensefianza presencial a una modalidad no presencial. Asi, el nuevo escenario requirié implementar una
serie cambios que afectaron directamente a las actividades formativas durante el segundo cuatrimestre, desarrollandose
estas tanto en modo no presencial sincrono como asincrono. Asimismo, se realizé la modificacion de los sistemas de
evaluacion de las asignaturas del segundo cuatrimestre, poniéndose especial énfasis en la evaluacién continua y la
introduccién de nuevos instrumentos de evaluacién adaptados al formato no presencial para el conjunto de las
asignaturas, asi como para las de practicas y Trabaos Fin de Grado. El nuevo formato de las tutorias y revisiones de
examenes también quedd formalizado en las adendas. En virtud de la Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz
UCA/R45REC/2020 (https://bit.ly/30W3dSj), por la que aprobaron los criterios académicos de adaptacion del formato
presencial al formato no presencial de la docencia, Todos estos cambios fueron aprobados por Comisién de Garantia de
Calidad de 29/04/2020 e informados en las adendas a las asignaturas publicadas tanto en la web del centro como en el
campus virtual de dichas asignaturas (https://bit.ly/3nVIz3H).

De esta forma, la implantacién de las novedades indicadas en el parrafo anterior se ha sustentado en el marco normativo
promulgado por la Universidad de Cadiz (https://bit.ly/3eb5ceq) el cual ha posibilitado que el programa formativo se haya
desarrollado adecuadamente, tanto en lo referente a la docencia no presencial (https://bit.ly/30W3dSj) como en lo
respectivo a la evaluacion no presencial (https://bit.ly/38CkwQ5) en un contexto de buenas practicas para la realizacién
de pruebas de evaluacion y la proteccion de datos en el uso de herramientas digitales (https://bit.ly/2Z6ImSe). El
mencionado marco también ha garantizado la correcta gestién de las précticas curriculares (https://bit.ly/3gDJyBg y
https://bit.ly/206aBJa) y finalmente, la elaboracidn y defensa del Trabajo Fin de Grado (https://bit.ly/2VWMAZg).

Con relacion a la sesién de 29-04-2020, una vez aprobadas la mayoria de las adendas, se acordd remitir a cada uno de los
Departamentos implicados en el titulo las adendas aprobadas por la Comisidn de Garantia de Calidad y se solicitd que los
profesores coordinadores publicasen las adendas en el campus virtual de las asignaturas. Destacar que, en todo momento,
para la elaboracién de las adendas, se produjo una adecuada coordinacidn entre el profesorado y que se tuvieron en
consideracioén las aportaciones de los estudiantes. Adicionalmente, se solicita a la Delegacion de estudiantes que las
difundan a través de las redes sociales que se han publicado las adendas. Las adendas también fueron publicadas en la
web del Centro (https://economicas.uca.es/adendas-fyco/). En una sesién posterior, el 20-05-2020 se aprobaron
modificaciones de Adendas de Asignaturas de Grado y Master de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales cuyo
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consistia en algunas asignaturas realizar cambios para la eliminaciéon de la secuencialidad en los cuestionarios de
evaluacion, asi como establecer mejoras en el sistema de evaluacion.

Asimismo, en junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes para la
adaptacion de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia de la Covid-19 durante el
curso académico 2020/2021. Desde la Facultad, en la sesién del 30-6-2020 se aprobd el Plan de Contingencia del Centro
para el curso académico 2020-2021, que afectaria a las diferentes titulaciones. Con respecto a la propuesta de docencia
multimodal para los grados, cabe resaltar la ventaja que supuso la no modificacidon de los horarios de la planificacion
docente preliminar aprobada por la Junta de Facultad, de modo que no conllevd la alteracidn sustancial de las asignaciones
docentes realizadas por los departamentos para el curso 2020-2021. Esta propuesta implicaria dar cobertura a todos los
alumnos para que, en principio, un estudiante recibiese aproximadamente el 50% de la docencia de modo presencial en
el aulay el 50% de forma on-line; esto implicaria una inversién en cdmaras por parte de la UCA y de la Facultad para dotar
a las aulas de docencia del Centro de los medios para poder emitir las sesiones en streaming (https://bit.ly/2LZPMIb) .

Finalmente, en la sesién de 22-7-2020 se aprobaron, las guias docentes y planes de contingencia de las asignaturas del
Grado en FYCO referidos al curso académico 2020-2021. En este sentido, para este curso, se aprobaron los programas
docentes de las asignaturas y sus respectivos planes de contingencia (https://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=1507), en los
que se contemplaba una planificacion para tres posibles escenarios: Presencia, Multimodal y No presencial (Online).

b) Coordinacion de la formacion tedrica y prdctica.

La coordinacion docente en general, y de la formacidn tedrica y practica en particular, es imprescindible para garantizar el
correcto desarrollo del Plan de Estudios y para asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el
numero de horas de trabajo que debe invertir, evitando asi una sobrecarga de trabajo. Esta coordinacion recae
fundamentalmente en la figura del coordinador de asignatura, que elabora la guia docente, estableciendo la distribucién
temporal de contenidos tedricos y practicos en colaboracidn con los profesores que participan en la asignatura, y realiza
una supervision continua del cumplimiento de la planificacién. Asimismo, es también responsabilidad del coordinador del
grado, quien realiza la coordinacidn vertical y horizontal del titulo y revisa las guias docentes para evitar solapamientos
y/o sobrecarga de trabajo para el alumnado. A este respecto, es preciso sefialar que para atender la recomendacion de
especial seguimiento n212 recibida en el Ultimo Informe de Renovacién de la Acreditacion, el centro ha implementado un
procedimiento al objeto de optimizar la coordinacion de la actividad académica del estudiantado mediante la implantacion
de un sistema formal de coordinacién vertical y horizontal y el establecimiento de una comunicacion fluida con los
coordinadores de las asignaturas, mejorando la organizacién y temporalizacidon de las actividades de evaluacién del
alumnado (https://economicas.uca.es/coordinacion/).

En el grado se realiza una planificacién y programacién semanal de todas las materias para los dos semestres del curso,
donde se recoge, de manera detallada, las actividades formativas obligatorias que durante el curso académico, se
dedicaran a la obtencidn de conocimientos tedricos, desarrolladas en un grupo que acoge a todos los estudiantes v,
aquellas destinadas al desarrollo de casos practicos (role-play, estudios de caso, analisis contables, programas
informaticos, etc.), para lo que se realiza la division del grupo teérico en dos/tres subgrupos (Enlace a las planificaciones
semanales por curso académico: https://bit.ly/3fIRFOC).

Entre las medidas especiales encaminadas a la mejora de la coordinacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante
la declaracion del Estado de Alarma (desde el 14 de marzo hasta la finalizacidn de la docencia del segundo semestre de
2020), se realizaron ajustes a partir de informacién semanal directa que facilitaba el estudiantado a través de su érgano
de representacion sobre el seguimiento de la docencia online. Asi, durante la situacion de alarma sanitaria provocada por
el Covid-19, se acordo con la Delegacidon de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmica y Empresariales que esta
remitiese al equipo decanal y a los coordinadores de las titulaciones del centro un informe semanal en el que se recogiese
un seguimiento de las asignaturas impartidas. Todo ello al objeto de detectar posibles sobrecargas de trabajo,
descoordinacién de horarios y cualquier dificultad afiadida asociada a la teledocencia. Tener esta informacién mejoro la
satisfaccidn con la coordinacidn entre los profesores, tanto por parte del alumnado como entre el propio profesorado, tal
y como mostraron las puntuaciones de las encuestas de satisfaccidon del curso 2019-2020.

RSGC-P08-01 (Alumnos) Curso 2019-2020-Encuesta Covid-19 Titulo Centro UCA
La temporalizacién (horarios, calendario de exdmenes, plazos de entregas de trabajos) 3,00 2,93 2,77
Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo 3,29 3,09 2,79
La comunicacién con el profesorado de mi titulo ha sido fluida 3,17 3,12 2,98

Como se observa, en el caso de los alumnos se consiguid pasar de una puntuacion que no superaba los 2,5 puntos en
cursos anteriores a unos niveles de satisfaccidon por encima de 3 puntos sobre 5 y superiores en todo caso a los del Centro
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y la Universidad de Cadiz. En el de los profesores, se superé también por término medio las puntuaciones de los cursos
precedentes.

RSGC-P08-01 (PDI) Curso 2019-2020-Encuesta Covid-19 Titulo Centro UCA
En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo y horario establecido 4,30 4,17 3,78
Grado de satisfaccién global con el proceso de adaptacion a la docencia no presencial 4,00 3,69 3,23
En general, el proceso de elaboracién de las adendas ha sido sencillo 3,54 3,41 3,24

Los resultados del sistema de coordinacidn horizontal y vertical del centro se han podido observar igualmente en el curso
2020-2021, un curso que arrancé con un sistema multimodal utilizando para tal efecto un sistema de cdmaras en el aula
posibilitando que de forma rotatoria el 50% de los estudiantes estuvieran en el aula de forma presencial y el otro 50%
desde sus domicilios (Propuesta de docencia multimodal de la Facultad para el curso 2020-2021: https://bit.ly/3fA48EY),
hasta que el 8 de noviembre de 2020 las autoridades andaluzas indicaron (por razones sanitarias) que las universidades
andaluzas tenian que pasar a un modelo de docencia online que se mantuvo hasta el 4 de abril de 2021 (incluido). A partir
del 5 de abril de 2021 hasta el final del segundo semestre se reanudaron la imparticion de las clases con el sistema
multimodal. Estos cambios han provocado continuas actualizaciones de las planificaciones semanales a disposicion de los
estudiantes durante el curso 2020-2021 (https://bit.ly/3fIRFOC). Si bien, los resultados de las encuestas del citado curso
reflejan que tanto alumnos como PDI confirman su satisfaccion con la coordinacion, con puntuaciones de 3,36 y 3,87
respectivamente.

c) Perfil de competencias.

Las competencias basicas, generales y especificas recogidas en la memoria verificada y que han de ser trabajadas y
evaluadas a lo largo del Plan de Estudios que conforma el titulo, se han distribuido entre las distintas asignaturas, de
manera que todas ellas se desarrollan a lo largo de los cuatro cursos que conforma el grado, garantizandose que el
egresado las adquiera al finalizar la titulacidn (enlace a la distribuciéon de competencias entre asignaturas en el Grado en
Finanzas y Contabilidad: https://bit.ly/3vloJCd).

La situacidn provocada por el Covid-19 no ha afectado a la consecucién de las competencias del titulo, ya que, en el curso
2019-2020 se elaboraron las adendas de las asignaturas para adaptar la modalidad presencial a la no presencial sin
menoscabar el desarrollo de las competencias generales y especificas; y en el curso 2020-2021 se desarrollaron los planes
de contingencia también con ese fin.

d) Actividades formativas.

Durante el Grado se prevé un conjunto diversificado de actividades formativas a desarrollar por cada asignatura, al objeto
de garantizar la correcta adquisicion de competencias por parte del alumnado. En particular, entre estas actividades
formativas se encuentran: clases tedricas, a través de las cuales, los alumnos adquieren los conocimientos basicos;
resolucion de practicas y otras actividades de caracter interactivo, donde los alumnos, generalmente en grupos mas
reducidos, participan de manera activa en diferentes actividades y discusiones que tienen por objeto el analisis y la
comprension de los contenidos expuestos en las exposiciones tedricas, aprendiendo a realizar con precision simulaciones
empresariales que pueden encontrarse en la vida real; trabajos individuales y en grupo, en los que a partir de los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos, los estudiantes demuestran ser capaces de desarrollar diversos estudios de
casos, informes, entregables, etc.; asistencia a exdmenes; seminarios sobre elaboracidn del Trabajo Fin de Grado; v,
tutorias, que dan apoyo individualizado y grupal asegurandoles la transmisién de conocimientos y permitiéndoles un
seguimiento continuo en el proceso de formacién.

Con objeto de desarrollar en el alumnado una serie de competencias transversales relacionadas con el dominio de
herramientas informaticas y del inglés empresarial, que resultan de utilidad de cara a su futura insercién laboral y
desarrollo profesional, se ha organizado durante los cursos 2018-2019 y 2019-2020 el Programa Formativo “Diploma en
Competencias Transversales” (https://economicas.uca.es/comp transv/, https://bit.ly/3c8NWZe %
https://bit.ly/3cbg79R) que incluye cursos de 20 horas de duraciéon cada uno sobre Excel Avanzado, Contabilidad
Informatizada, Introduccidn a los sistemas ERP e Inglés Empresarial dirigido a los alumnos de ultimos cursos del Grado.
Estas acciones estan encuadradas en el reto 4 “Mejorar las competencias y la insercidn de nuestros estudiantes a lo largo
de toda su vida” correspondiente al Plan Director de la Facultad (2017-2018/2020-2021) y en el Plan Estratégico de la
Universidad de Cadiz.
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Por otra parte, ante la identificacién de ciertas necesidades formativas relacionadas con la necesidad de mejorar los
conocimientos y habilidades de los alumnos en matematicas, se organizd e impartid en el curso 2017-2018, un curso “ad
extra” de nivelacion en matematicas previo al inicio del curso para los alumnos de primero (https://bit.ly/3fHfXtb y
https://bit.ly/3iagvZV ). Por falta de capacidad del Departamento implicado, no se puede impartir en los cursos 2018-2019
y 2019-2020. En el curso 2020-2021 no se plantea por la pandemia por Covid-19.

e) Sistemas de evaluacion.

Se ha realizado una destacada coordinacidon de los sistemas de evaluacion para diversificarlos y asegurar que las tareas a
realizar por el alumnado se corresponden con el numero de horas de trabajo auténomo que debe realizar, sin excederse
en esas horas a través de un exceso de tareas. Para ello se realiza un calendario por curso con las fechas de entrega de las
actividades académicamente dirigidas que debe realizar el alumno, que permite velar por una correcta distribucion en el
tiempo.

Por otra parte, el 21 de junio de 2016 se aprobd por Acuerdo del Consejo de Gobierno (BOUCA n2 212) la modificacién de
algunos articulos del “Reglamento de Evaluacion de los alumnos de la Universidad de Cadiz”, concretamente en lo relativo
a aspectos fundamentales del procedimiento de evaluacién, como las formas de evaluacién, estableciéndose que
independientemente del método de evaluacion elegido en la programacion docente de la asignatura, se debe contemplar
en determinadas convocatorias una prueba global que permita al alumnado superar la asignatura en su totalidad. Ello ha
obligado a una revision en profundidad de los sistemas de evaluacion recogidos en las guias docentes de las asignaturas,
y en algunos casos, se han realizado propuestas de modificacién con el fin de hacerlos compatibles con la modificacién del
Reglamento. Posteriormente, en la Junta de Facultad celebrada el 31 de enero de 2017 se ha aprobado la Instruccion del
Decano que regula el procedimiento de solicitud de evaluacién sobre 10 puntos en las convocatorias no naturales de las
asignaturas. En esta Instruccion se detallan los plazos, medios y destinatarios de tales solicitudes, asi como cuales son las
convocatorias naturales y no naturales (http://bit.ly/2EL10Ck).

De forma sobrevenida por la declaracion del Estado de Alarma en marzo de 2020 y en virtud de la Resolucidn del Rector
de la Universidad de Cadiz UCA/R45REC/2020 (https://bit.ly/30W3dSj), fue necesario incorporar entre los cambios
aprobados por Comision de Garantia de Calidad de 29/04/2020 e informados en las adendas a las asignaturas publicadas
tanto en la web del centro como en el campus virtual de las asignaturas (https://bit.ly/3nVIz3H), aquellos referentes al
sistema de evaluacion. Adicionalmente, el Vicerrector de Estudiantes y Empleo de la Universidad de Cadiz publicé el 12 de
mayo de 2020 una Instruccion de interpretacion del Reglamento por el que se regula el Régimen de Evaluacion de los
Alumnos de la UCA, aprobado en Consejo de Gobierno el 13 de julio de 2004, con el objetivo de adaptarlo a la realidad
excepcional del sistema de evaluacion no presencial, derivada de la crisis sanitaria Covid-19 (https://bit.ly/2QPt8yn).
Igualmente, la universidad publicé una Guia de Buenas Practicas para la Realizacion de las Pruebas de Evaluacién y la
Proteccion de Datos en el Uso de Herramientas Digitales (https://bit.ly/34gBwtZ).

Con respecto al curso 2020-2021, en las convocatorias de examenes de diciembre y febrero, se mantuvieron las
circunstancias excepcionales en los sistemas de evaluacién realizdndose de forma on-line (previstas en los planes de
contingencias de las asignaturas). Sin embargo, los exdmenes de la convocatoria de junio de 2021 se realizaron de forma
presencial, garantizandose la distancia de seguridad minima entre puestos de las aulas (con un nimero de puestos de 1/3
0 menos sobre la capacidad de cada aula). Dentro del marco general de presencialidad de los exdmenes, y de acuerdo a
lo establecido por la UCA, la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales del
14/05/2021 aprobd las siguientes excepciones con relacion al Grado en FYCO: 1.- Por razones académicas derivadas de la
planificacién y organizacion de la convocatoria de junio del curso 2020-2021, los exdmenes de todas las asignaturas de
primer y segundo curso se pasaron a modalidad on-line para dicha convocatoria; 2.- Asimismo, también por una cuestién
operativa de gestion eficiente de los examenes, se trasladé a modalidad on-line, la asignatura optativa de cuarto curso,
Derecho Tributario Internacional, tras informe razonado remitido por el profesorado de las asignaturas y examinado por
la Comisidn de Garantia de Calidad.

f) Evaluacion de competencias.

El actual sistema de evaluacion prima el trabajo continuo del estudiante, prestando especial atencién a la consecucién de
las competencias establecidas para el titulo. En este sentido, aunque se explica con mas detalle en el criterio VI, es
importante puntualizar que se desarrollan, entre las distintas asignaturas, sistemas de evaluacidn diversos (v.gr. pruebas
orales, escritas, simulaciones, etc.) que aseguran, como se ha indicado, que las tareas a realizar por el alumnado se
corresponden con el nimero de horas de trabajo autonomo que debe realizar. Es de notar que, el profesorado, se
encuentra actualmente, perfectamente, familiarizado con estos instrumentos y modelos, tras un inicio en el que tuvieron
que asistir durante varios cursos académicos a la formacion sobre temas de implantacién del nuevo sistema Ensefianza-
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Aprendizaje. De hecho, las oportunidades de formacién continuada en relacién a la plataforma virtual Moodle que la
Universidad de Cadiz ha venido ofertando al PDI desde su implementacion, favorecié la rapida adaptacion de los sistemas
de evaluacion a un contexto virtual como consecuencia de la situacidn sanitaria provocada por el Covid-19.

Durante el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020, las adendas de las asignaturas permitieron introducir ligeras
modificaciones en los sistemas de evaluacion, poniéndose especial énfasis en la evaluacidn continua y la introduccién de
nuevos instrumentos de evaluacion adaptados al formato no presencial, garantizandose la consecucién de las
competencias.

Para el curso 2020-2021, se elabord el Documento de Criterios Académicos de Adaptacion del formato presencial al
formato no presencial de la docencia, valido para el conjunto de titulaciones oficiales de la Universidad de Cadiz
(https://bit.ly/2Q05Qch) en el que se establecian los criterios académicos (de acuerdo con los criterios del Ministerio de
Universidades y la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad) para afrontar la situacion excepcional
como consecuencia de la situacion y evolucién del Covid-19. Estos criterios académicos fueron de ayuda para un cambio
profundo que requeria del buen hacer de docentes y estudiantes para conseguir el objetivo de cumplir con las condiciones
de seguridad originadas por la pandemia del Covid-19. Los cambios adoptados ante la situacién de excepcionalidad se
realizaron manteniendo los niveles de calidad formativa y tuvieron siempre como marco de referencia los Estandares
Europeos para el Aseguramiento de la Calidad (ESG-2015). Con estas recomendaciones, de aplicacién a toda actividad
formativa, se garantizan alcanzar las competencias, lograr los objetivos y adquirir los conocimientos.

g) Movilidad.

Otro de los aspectos relevantes en el desarrollo del programa formativo a subrayar es el esfuerzo adicional referidos a la
Movilidad nacional e internacional (https://economicas.uca.es/rel int/), que no sélo se centra en la busqueda de
convenios con otras universidades, sino también en lo que respecta tanto a la gestién de estudiantes Erasmus entrantes,
qgue asesorados por un tutor académico desarrollan sus estudios durante al menos un semestre en la Facultad, como
estudiantes Erasmus salientes, que informados y asesorados por un profesor académico realizan sus estudios en otras
universidades. Sobre este particular, el Vicedecanato de Relaciones Internacionales e Institucionales les ayuda con la
cumplimentacidn de la solicitud, lleva a cabo el proceso de seleccidn, siendo informados previamente, a través de la Web
de los criterios con los que seran evaluados, y, entre otro conjunto de aspectos, les asigna un tutor académico que les
aconseja en la eleccidn de asignaturas y tramites pertinentes, permaneciendo ambos en continuo contacto durante todo
el periodo de movilidad.

En relacién a la movilidad saliente, se han desarrollado un conjunto de medidas establecidas en el documento FSGC-01
(objetivos anuales 2019-2020) para mejorar la informacién y el conocimiento de los alumnos en relaciéon a los distintos
procedimientos y actuaciones a seguir en el centro, asi como para guiar la eleccién del destino. Entre estas medidas
destacamos las siguientes: (1) elaboraciéon y difusién de las Guias “ERASMUS Salientes” y “SICUE salientes” (véase
https://bit.ly/3i4fpgm y https://bit.ly/39r2LE0); (2) revision y mejora de los cuadros de convalidacidn de las diferentes
asignaturas de esta titulacion con las de las universidades con la que tenemos convenios; y (3) mejoras en la informacion
util colgada en nuestra pagina web, destacamos entre otras la siguiente informacién: Listado de plazas ofertadas,
coordinadores académicos, guias de estudiantes, contenido de reuniones informativas, cuadro de convalidaciones, etc.

En lo relativo a la movilidad entrante, el centro esta haciendo un gran esfuerzo por ofrecer en su web una informacion
suficientemente clara y accesible para el alumno internacional comenzando por presentar los datos principales del titulo
en inglés, de manera que haya un mayor porcentaje de alumnado internacional que acceda con mas facilidad a ellos. A tal
objeto, la Facultad participd en el curso 2018-2019 en la convocatoria de ayudas UCA-internacional para la difusion de su
oferta formativa en inglés a través de sus pdginas web. Tras la concesién de la ayuda, el centro viene actualizando y
ofreciendo en inglés informacion basica de sus titulos con el propdsito de facilitar al estudiante internacional un acceso
mas facil a esta informacién (https://bit.ly/2UU8gNo).

Los cursos 2019-2020 y 2020-2021 se han caracterizado especialmente por las incidencias derivadas de la pandemia por
Covid-19. La incertidumbre de los alumnos involucrados en actividades de movilidad, especialmente a nivel internacional,
produjo numerosas cancelaciones de movilidades y aplazamiento de aquellas que aun no se hubieran comenzado.
Numerosas han sido las instrucciones o protocolos aprobados desde la Declaracion del Estado de Alarma en marzo de
2020 dirigidas a la gestién de los programas de movilidad (https://www.uca.es/coronavirus-movilidad-internacional/).

h) Prdcticas Externas.

En lo que se refiere a la asignatura Practicas de Empresas (http://bit.ly/2BJrxRM), requiere un arduo trabajo para la
realizacién de convenios que permitan adecuar la oferta de practicas curriculares a la demanda de los estudiantes del
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Grado en FYCO. El Reglamento Interno por el que se regulan las Practicas Curriculares de Grado en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales aprobado por la Junta de Facultad el 14 de diciembre de 2012 y modificado el 12 de mayo de
2014, pretende organizar y ordenar las practicas, estableciendo las responsabilidades, funciones y procedimientos de las
practicas curriculares de las titulaciones de Grado de la Facultad, se encuentra disponible en la web del Centro con el fin
de informar y orientar al alumno respecto a la asignatura (http://bit.ly/2Eag5Qz). Para la gestiéon de las practicas
curriculares, la universidad dispone de una aplicacion (https://practicas.uca.es/practicas.php) donde el alumnado, el tutor
académico y tutor profesional van realizando todos los tramites pertinentes. Igualmente, a todo el alumnado matriculado
de esta asignatura se le da de alta en un campus virtual habilitado a dicha asignatura. A través de dicho campus se va
informando al alumnado de todas las novedades y tramites que tiene que ir realizando.

Con fecha 29 de abril de 2020, el Rector aprobd una Resolucién (https://bit.ly/3ibnCBH) por la que se dictaban directrices
sobre la adaptacidon del formato presencial al formato no presencial de las practicas externas curriculares. Igualmente, el
8 de junio de 2020, se aprobd otra Resolucion del Rector por la que se establece la reanudacion secuencial de las practicas
académicas externas en la transicion hacia una nueva normalidad (https://bit.ly/2RcOYwS).

i) TFG.

Este aspecto se analizard en mayor detalle en el criterio 4.

Respecto a la asignatura Trabajo Fin de Grado, se sigue precisando una dedicacién importante del equipo decanal, de los
departamentos implicados en la tutorizacion de trabajos y del profesorado. Con el fin de facilitar la coordinacién entre las
partes implicadas y para orientar al alumno sobre el proceso de elaboracion del TFG, en la web del centro existe un espacio
dedicado exclusivamente a esta asignatura (https://economicas.uca.es/tfg/). Este espacio ofrece informacién de interés
de los TFG sobre: normativa, calendario de procesos, eleccion del tema para el TFG, la defensa del TFG, preguntas
frecuentes sobre el TFG y jornadas de TFG. Asimismo, cabe destacar que desde el curso 2015-2016 el Colegio de
Economistas de Cadiz como corporacién profesional, en el desarrollo de sus fines, convoca un premio con objeto de
reconocer los mejores Trabajos Fin de Grado en los Grados en Administracidn y Direccidn de Empresas y en Finanzas y
Contabilidad. Este premio se organiza en colaboracion con la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Cadiz (https://economicas.uca.es/premio-mejor-tfg/). Los objetivos de este premio son, por un lado,
apoyar econdémicamente a los estudiantes egresados de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad para la
ampliacion de sus estudios de Posgrado; y, por otro, concienciarles de la importancia que tiene para su futuro profesional
su implicacién en el desarrollo del trabajo de fin de grado (https://bit.ly/34uRAlJ).

Debido al estado de alarma declarado por la pandemia por Covid-19, el Rector de la Universidad de Cadiz aprueba una
Resolucidn por la que se dictan directrices para la presentacién y defensa de los TFG de modo no presencial durante el
periodo de vigencia de dicho estado de alarma (https://bit.ly/34EG90t -descargar documento para visionarlo-). Asimismo,
debido a las circunstancias excepcionales, la Vicerrectora de Planificacidn, Calidad y Evaluacidn aprueba una instruccion
para regular la entrega de la memoria del TFG para su archivo (https://bit.ly/3fB9Pmb). Igualmente, desde el centro se
tomaron las medidas necesarias para garantizar la defensa de los TFG en el nuevo entorno poniendo a disposicion de
tutores y miembros de comisiones evaluadoras a través del campus virtual toda la documentacion necesaria para agilizar
la gestidn electrénica de la documentacion.

j) Cursos de adaptacion o complementos formativos, en su caso.
En el Grado no existen cursos de adaptacion o complementos formativos.
k) Atencion continua de la titulacion.

Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacidn, existe una
comunicacion continua entre el coordinador de Grado, el coordinador del PROA, el profesorado responsable de las
asignaturas y el alumnado. Procedimiento implementado en el centro para la coordinacién tanto vertical como horizontal
(https://economicas.uca.es/coordinacion/).

Durante la situacién de pandemia, contribuyd positivamente a la comunicacion unidireccional que en la web de la Facultad
se crease un Espacio Covid-19 (https://economicas.uca.es/espacio-covid/) y que, en el mismo se incluyese un seccion
especifica de comunicaciones para ofrecer informacidn oportuna y actualizada con motivo de la crisis sanitaria
(https://economicas.uca.es/comunicaciones-medidas-cov-19/). De esta forma, los diferentes colectivos tenian a su
disposicion la informacion publica que de forma directa o indirecta pudiera resultarle de interés, por ejemplo, sobre
normativas, regulaciones, instrucciones y/o acuerdos aprobadas por el propio centro, la universidad, la Asociacién de
Universidades Publicas de Andalucia (AUPA) o la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE).
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Igualmente, al objeto de poder realizar las oportunas consultas y comunicaciones al centro sobre cuestiones relativas al
Covid-19 se publicaron, junto a otra informacidn de interés, datos de contacto especificos en la web de la Facultad,
concretamente se facilité un email (covid.economicas@uca.es) y un teléfono (689 01 74 95).

1) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo.

Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestion burocratica
de la Titulacién y la administracion del Titulo. En este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacion
del curso académico se cierra antes de la matriculacion de dicho curso, siendo informacién publica y disponible para su
consulta a través de la pagina web de la Facultad y del Grado antes del periodo de matriculacion. Por otro lado, existen a
lo largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como
son los reconocimientos de créditos, el buzon de incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad
de intercambio, etc. Junto con la mejora de los procesos de gestion del Titulo, ha habido un importante impulso al
desarrollo de la Administracion Electrénica por parte de la Universidad para atender procesos transversales y comunes
UCA (Servicios comunes a Titulos: https://sedelectronica.uca.es/procedimientos/).

Desde la declaracion del Estado de Alarma en marzo 2020 hasta la fecha de elaboracién del presente autoinforme, el
Rector o la Gerente han dictado numerosas instrucciones, en principio para la adaptacion del trabajo presencial a
modalidad no presencial y, posteriormente, adaptando las condiciones de trabajo durante los diferentes momentos de la
pandemia en todo este periodo (https://www.uca.es/coronavirus-teletrabajo/).

La modalidad de trabajo no presencial en la gestidn burocratica y administrativa no ha afectado en los servicios prestados
por parte de las Unidades Administrativas ni en la consecucidn de los objetivos de las titulaciones.

m) Avances en el desarrollo normativo.

Mas alla de la normativa externay de la propia de la Universidad de Cadiz, el Centro se ha dotado y ha actualizado distintas
disposiciones aprobadas para facilitar la gestidon académica del titulo. A titulo de ejemplo, se durante este tiempo se han
aprobado:

-Instruccidn del Decano, de 7 de diciembre de 2017, de desarrollo de la normativa del Centro relativa a la presentacion,
defensa y evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado (https://bit.ly/3yGoVhs)

-Instruccion del Decano, de 11 de marzo de 2021, de desarrollo de la normativa del Centro relativa a la presentacion,
defensa y evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado (https://bit.ly/3wg3KhY)

-Instruccion del Decano, de 17 de noviembre de 2015, relativa al procedimiento y criterios para el reconocimiento de
estudios en los Grados por experiencia laboral o profesional (https://bit.ly/2QRNXJH).

-Documentos de Adaptacién al Grado en Finanzas y Contabilidad desde diferentes titulaciones, en los que se ofrece
informacion acerca de los reconocimientos de créditos acordados por la Junta de Facultad del centro para algunos de los
casos mas frecuentes (https://bit.ly/3wvAqGM).

- Reglamento de funcionamiento de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Cadiz, de 11 de mayo de 2018. Describe las funciones, la composicidn y las normas de
funcionamiento de esta comisién (https://economicas.uca.es/cgccgc-cgc/)

Toda esta normativa, aprobada en Junta de Facultad, esta disponible en el espacio para tal fin en la web del Centro.
n) Extincién del titulo de grado.

A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo, la UCA establece los criterios que pueden
llevar a la interrupcién de un titulo de Grado o Master universitario, temporal o definitivamente, asi como los
procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes que
hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacidn una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revisién y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestiéon de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12
Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora
del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.
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Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacién y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacidn es la capacidad de resolucion del Centro a través del BAU (Buzdn de atencidn al usuario P11). Asi, las consultas,
guejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan
a través de este BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su naturaleza, a los responsables que correspondan
(centros y departamentos). El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por acuerdo del
Consejo de Gobierno de 28 de septiembre de 2006 (https://buzon.uca.es/docs/NormativaReguladoraBAU.pdf). Para
facilitar el acceso al BAU, la web de la Facultad ofrece informacién y el enlace para acceder al mismo
(https://economicas.uca.es/bau/).

Teniendo en consideracion el nimero tan elevado de estudiantes matriculados en el titulo, puede afirmarse que el nimero
de quejas o reclamaciones, asi como incidencias docentes, recibidas desde el 1 de octubre de 2016, cuando da comienzo
el curso 2016-2017, son no significativas y responden a tematicas puntuales. Esta falta de recurrencia debiera ser valorada
positivamente pues refleja que ante las diferentes reclamaciones e incidencias el Coordinador del Titulo y la Direccion del
Centro han sabido dar las oportunas respuestas y soluciones a aquellas cuestiones que eran de su competencia. En este
sentido, mas alld de aquellas quejas/reclamaciones e incidencias presentadas por estudiantes y dirigidas equivocadamente
al titulo y centro (3 reclamaciones) o vinculadas a cuestiones estrictamente administrativas, formales o de plazos (3
reclamaciones y 5 incidencias) es preciso realizar algunas puntualizaciones sobre algunas quejas/reclamaciones e
incidencias, asi como su la respuesta ofrecida:

-En el curso 2016-2017, un estudiante que cursaba el Doble Grado en Finanzas y Contabilidad y Relaciones Laborales
Recursos Humanos planted una reclamacion derivada de una modificacién de la Memoria del Grado en Finanzas y
Contabilidad, ya que al alterar la ubicacidon de una asignatura de semestre en el plan de estudios provocaba que a los
estudiantes que cursaban este doble titulo les coincidiera en un mismo horario dos asignaturas de los diferentes grados.
Desde el centro se adoptaron las medidas oportunas para que los estudiantes de esta doble titulacidn pudieran cursar la
asignatura sin que se produjesen incompatibilidades horarias con otras asignaturas.

-En el curso 2019-2020, consecuencia probablemente de la situacién excepcional sobrevenida tanto para estudiantes
como PDI y PAS, se produjo un ligero incremento en la tendencia a la baja que hasta este curso experimentaba tanto el
nimero de quejas/reclamaciones como el de incidencias docentes. Sus tematicas, como no podria ser de otra forma, estan
directamente relacionadas con la docencia y evaluacion no presencial. Por ejemplo, un estudiante traslada una queja
debido al desacuerdo por la posibilidad de vigilancia por videoconferencia en los examenes; se le responde que se
atendera a los establecido por la Universidad de Cadiz a este respecto. Un estudiante, sefiala mediante una incidencia
docente su desacuerdo con relaciéon a como se ha desarrollado la docencia no presencial en dos asignaturas impartidas
por el mismo docente, y de no haber utilizado una plataforma para impartir docencia online durante el periodo de
confinamiento; dado traslado al Departamento, el docente responde que el alumno disponia desde el comienzo de la
docencia de la asignatura los materiales en papel y que, adicionalmente, el profesor iba remitiendo periédicamente
materiales adicionales y documentos con audio. Nueve estudiantes tramitan incidencias sobre el tiempo destinado para
la realizacién de un examen a través del campus virtual; dado traslado al docente manifiesta que se habia publicado
pertinentemente en el campus virtual las instrucciones de cdmo se iba a realizar el cuestionario, la duracién del examen,
que la navegacién era libre, y ademas insiste el docente que el contenido del examen se corresponde con lo explicado en
las clases tedricas y practicas y ademas el tiempo era suficiente.

-Por ultimo, presentada en el curso 2019-2020 pero en relacién al curso 2020-2021, un estudiante manifestd mediante
reclamacion su disconformidad con la forma en la cual la Facultad planificé la docencia para el curso académico 2020-2021
y que, segun el reclamante, diferia de la de otros centros. A este respecto se le respondié que la planificacion docente se
fundamentaba en el acuerdo sobre criterios comunes para la adaptacidn de la ensefianza universitaria a las exigencias
sanitarias derivadas de la epidemia de la Covid-19 durante el curso académico 2020-2021. Este acuerdo era el resultado
de multiples reuniones entre las Universidades Andaluzas, el Consejero de Economia, Conocimiento, Empresas vy
Universidad y el Director de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento. El plan de contingencia
de los distintos escenarios que pudieran derivarse de la evolucidn de la pandemia habia sido debatido y aprobado en la
Comisidn de Garantia de Calidad y en la Junta de Facultad. En este amplio debate y en su aprobacién habrian participado
todos los estamentos de nuestra Facultad, profesorado, personal de administracién y servicios y estudiantes. De manera
particular, la aplicacidn del plan multimodal de docencia intentaba garantizar, tal como se trasladé desde la Consejeria y
la Universidad de Cadiz, la mayor presencialidad posible dentro de las necesarias medidas de prevencion. Evidentemente
el tipo de docencia adoptado por cada Centro en este sistema multimodal estaba directamente ligado a sus
particularidades y a las caracteristicas de cada una de las asignaturas, razén por la cual los Centros establecieron distintos
planes de docencia adaptandose a sus contenidos y metodologia.
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El BAU, igualmente, sirve para recoger sugerencias y felicitaciones. En este sentido, si bien no se han recibido sugerencias,
si que se han registrado diferentes felicitaciones:

-En el curso 2016-2017, se registro una felicitaciéon procedente de la Delegacion de Estudiantes por el apoyo recibido de
la Facultad para que acudiesen 54 estudiantes al | Congreso Nacional de Estudiantes de Economia y Empresa. También se
recibid felicitacion dirigida al equipo decanal y al claustro de profesores que a lo largo de la titulacién imparten docencia
por parte de un estudiante que habia finalizado sus estudios de Grado.

-En los cursos 2017-2018 y 2018-2019 no se recibieron felicitaciones al titulo expresamente. No obstante, en el primero
de estos dos cursos académicos, se advierte en el sistema una felicitacidon al centro tramitada por la Delegacion de
Estudiantes de la Facultad por el apoyo recibido para que un nimero determinado de estudiantes pudieran asistir al Il
Congreso Nacional de Estudiantes de Economia y Empresa. En el segundo, cabe resaltar una felicitacion dirigida al
Decanato por la acogida de la Facultad del Ill Congreso Internacional de Transparencia, y otra al Decano y al Personal de
Administracion y Servicios por la colaboracion y apoyo recibido para la organizacién del KohaFerence 2019 en el Salén de
Actos de la Facultad.

-En el curso 2019-2020, al igual que antes se ha mencionado el ligero incremento observado en el nimero de quejas e
incidencia, también se produjo un aumento significativo del nimero de felicitaciones. En concreto se recibieron 17
felicitaciones, principalmente sobre las siguientes tematicas: Agradecimiento al Equipo decanal por el apoyo recibido por
la visita realizada de estudiantes al Parlamento Andaluz; agradecimiento al Equipo decanal de estudiantes que han acudido
al IV Congreso Nacional de Economia y Empresa celebrado en Madrid, asi como por haber conocido el Congreso de los
Diputados, considerando pues que se trataban de actividades trasversales y que, por tanto, enriquecian su formacion.; y
por ultimo, felicitaciones y agradecimiento a diversos profesores por la excelente docencia desarrollada bajo modalidad
online durante el periodo de confinamiento con la crisis sanitaria del Covid-19.

A titulo indicativo del grado de eficiencia de la gestidon realizada desde el centro del BAU como herramienta de
comunicacién para atender reclamaciones, incidencias y sugerencias, es importante hacer constar que el promedio de
tiempo de respuesta ha descendido con respecto al curso 2015-2016, de 6,2 a 0,43 dias en el curso 2019-2020. Evolucién
gue es similar respecto a la Universidad.

Finalmente, es importante subrayar que durante el periodo considerado no se han producido modificaciones a la memoria
a partir de quejas/reclamaciones o de incidencias docentes producidas. Teniendo en cuenta todo lo comentado puede
decirse que el grado de cumplimiento de la ultima memoria verificada es elevado, tanto en aspectos generales del disefio
del titulo (objetivos, desarrollo de competencias, admisidn de estudiantes), como en los mas especificos, referidos, entre
otros, a la planificacion de las ensefianzas y al cronograma de implantacion del titulo.

Como muestran los datos de la siguiente tabla, a lo largo de casi todo el periodo considerado, los estudiantes presentan
un grado de satisfaccidn global respecto a la planificacion de la ensefianza (ISGC-P04-02) superior al valor objetivo (4 sobre
5). De forma similar, la satisfaccidn del profesorado respecto a la estructura del Plan de Estudios se ha mantenido estable,
oscilando en torno al valor objetivo de 4, y siempre ha tomado puntuaciones superiores a las del centro y la universidad.
Si bien para el curso 2019-2020 no se cuenta con informacidn sobre esta satisfaccion del profesorado, en la encuesta ad-
hoc que se realizé en relacion sobre el Covid-19, el item “Grado de satisfaccion global con el proceso de adaptacién a la
docencia no presencial”, fue valorado con 4 puntos, superior a los valores promedios del centro (3,69) y de la UCA (3,23).

En relacion a las practicas, desde el curso 2015-2016, el SGC de la UCA recopila informacidn sobre la satisfaccidn global de
los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo (ISGC-PO5-
03) y con la contribucién de la formacion recibida en el titulo para desarrollar la practica externa (ISGC-P05-04). En ambos
casos, los niveles de satisfaccion se han mantenido estables durante todo el periodo analizado, por encima de los 4 puntos
sobre 5 y préximos al objetivo de 4,5. Notese que la valoracidon para el curso 2020-2021 de estos items se corresponde
realmente con la valoracién de una nueva cuestion “Grado de satisfaccidn con la practica realizada” y que, en este caso,
la puntuacion obtenida esta por encima de la del centro y en linea con la de la Universidad.

Igualmente, en relacion a las practicas externas, los resultados alcanzados son muy positivos en lo que respecta a la
satisfaccion de los tutores académicos con las practicas realizadas por los alumnos (ISGC-P05-01) y la satisfaccién de los
tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio de estos (ISGC-P05-02). En ambos casos las puntuaciones son
generalmente superiores al objetivo de 4,5 sobre 5 puntos. En el caso particular de los tutores académicos, esta valoracion
alcanza el valor maximo posible en el curso 2019-2020, mas de 0,5 puntos del valor global de la UCA. Un tercer y ultimo
aspecto de las practicas es el que tiene que ver con la tasa de rendimiento (ISGC-P5-05), cuyo valor ha estado préximo al
objetivo marcado del 95%, con la excepcidn del curso 2019-2020, en el que debido a la situacién socio-sanitaria la tasa de
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rendimiento experimentd una disminucion significativa, pasando a ser del 76,92%, ligeramente superior a la del centro
76,56%.

Durante el curso 2017-2018, al objeto de afrontar un punto débil identificado en relacion a la satisfaccion del alumnado
con los programas y actividades de apoyo y orientacion profesional se desarrollé una accidn de mejora consistente en la
firma de un acuerdo de colaboracién con el Colegio de Economistas de la provincia de Cadiz para poner en marcha un
proyecto de formacion dual en colaboraciéon con empresas de asesoramiento empresarial para un nimero limitado de
alumnos del Grado en FYCO que mejorase, ademas de la formacién y empleabilidad del Titulo, la visibilidad del mismo.
Este acuerdo, firmado el 4 de octubre de 2017 (https://bit.ly/3hUpEpA), que recibiria el nombre de Proyecto de Inmersién
en Empresas de Asesoramiento Tributario y Contable (Proyecto ATYCO) y que desde entonces hasta el curso 2020-2021
viene reeditdndose curso tras curso, contando con una seccién independiente en la propia web del Grado
(https://economicas.uca.es/gfyco/) y un link que conduce al alumno a la informacién mas completa y detallada sobre el
Proyecto, sobre el procedimiento de inscripcidn, las plazas ofertadas y los criterios de seleccidn de los estudiantes, las
empresas que participan en el proyecto, el plan formativo de las practicas, las caracteristicas formales de las practicas y
los responsables de su supervisidn y coordinacion (https://economicas.uca.es/proyecto-atyco/).

Por ultimo, la satisfaccidon de alumnos y profesores con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacidn de
los TFG se comporta de forma homogénea, observandose una tendencia positiva para el periodo analizado y alcanzando
en los ultimos cursos del periodo superar los objetivos de indicador, tanto para el caso de los alumnos, donde el objetivo
indicador es de 3, y el de profesores, con un objetivo de 4.

Es preciso mencionar que la satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y
realizaciéon de los TFG fue identificada como un punto débil en el Autoinforme del curso 2016-2017, y por ello se propuso
y se desarrollé como accidon de mejora “Dotar al alumno de las competencias necesarias para afrontar la realizacion del
TFG”, disefiando diferentes actividades informativas y formativas relativas a competencias como la comunicacién oral o
el comportamiento ético a lo largo del curso académico, sin llegar a requerir la introduccidn de ningin cambio en el
apartado 5 de la memoria: Planificacidn de las ensefianzas. En esta linea, en relacidén con los TFG, es importante resaltar
el gran esfuerzo que viene realizdndose en la seccion de la web de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales,
dedicandole incluso un apartado especifico (https://economicas.uca.es/tfg/ ). Como ejemplo de la mayor implicacion y
preocupacion por garantizar la satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento de eleccion y realizacién de los TFG,
durante el curso 20219-2020, al objeto de resolver las oportunas dudas que los estudiantes tuvieran en relacion al proceso
de defensa en un escenario online, desde el Vicedecanato de Practicas en Empresas, TFG y Comunicacion Institucional se
programaron, junto a los coordinadores, charlas informativas sobre los TFG y las practicas en empresas
(https://bit.ly/3i846WF , https://bit.ly/3uK8MEw y https://bit.ly/3uNQOw1). En este curso, ademas, se celebraron unas
Jornadas para la elaboracién, presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético y de buenas practicas
(https://bit.ly/3pdh86x ) y se elabord un videotutorial sobre el procedimiento de defensa de los TFG en un escenario
virtual (https://youtu.be/mAtcyBAEDs8), que cuenta a dia de hoy con mas de 13.500 visitas. Dado el éxito de la jornaday

el impacto positivo que causé sobre los niveles de satisfaccion de los estudiantes, la misma se repitié durante el curso
2020-2021 (https://bit.ly/34FcLI1).

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador*

TITULO

ISGC—PO4—0_2_: Safu'sfacuon glob~al de los estudiantes CENTRO 4 a1 41 410 ND
con la planificacion de la ensefianza.

UCA 4,1 4,1 4,1 4,20 ND

L TiTULO 4,04 4,05 3,95 ND ND

Satisfaccién del profesorado con la estructura del
Plan de Estudios. CENTRO 3,74 3,86 3,77 ND ND

UCA 3,69 3,74 3,80 ND ND
ISGC-P05-01: Grado de satisfaccidon de los tutores TiTULO 3,77 4,61 4,33 5 4,41
académicos con las practicas externas realizadas CENTRO ND 4,61 4,30 4,75 4,39
por los alumnos. UCA ND 4,33 4,37 4,47 4,28
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los TiTULO 3,70 4,73 4,72 4,67 ND
tutores de las entidades colaboradoras con el CENTRO ND 4,69 4,76 4,64 ND
desempefio de los estudiantes en las practicas

UCA ND 4,52 4,76 4,82 ND
externas.
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INDICADOR Comparativa  OPIEYC 4040 178 18-19 1920 2021
Indicador*
ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de los TiTULO 4,5 4,40 4,32 4,00 4,33 3,59+
estudiantes con l? contribucion de . Ia. practica CENTRO ND 436 418 429 3,55+
externa para afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en el titulo. UCA ND 4,08 4,46 4,41 3,59~
ISGC-PO5-04: Grado de satisfaccion de los|  TITULO 4,47 4,37 45 433 | 3,59
estudiantes con la contribucién de la formacion CENTRO ND 4,39 4,41 4,36 3,55*
recibida en el titulo para desarrollar la practica
UCA ND ND ND ND 3,59+
externa.
TiTULO 95% 94,50% ND 86,79% | 76,92% ND
ISGC-P05-05: :I'aéa de I?elnd|m|ento de las practicas CENTRO 88.80% | 94,18% | 87,71% | 76,56% ND
externas o practicas clinicas.
UCA 94,50% | 97,03% | 96,61% | 95,26% ND
ISGC-P0G-03: T g ilidad de al b TiTULO 0,6% 1,57% 0,57% 2,96% ND
-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre . . ” .
matriculados en el titulo. INTERNACIONAL. CENTRO R 2l Ll 25050 ND
UCA 2,2% 2,65% 2,92% 2,90% ND
TITULO 0,0% ND 0,86% ND ND
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre CENTRO 0,3% ND 0,69% 0,54% ND
matriculados en el titulo. NACIONAL.
UCA 0,4% ND 0,96% 0,79% ND
ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los TiTULO ND 4,41 ND ND 3,38**
estudiantes que participan en redes de movilidad. CENTRO ND 4,24 ND 4,85 3,28+«
Entrantes - INTERNACIONAL. UCA ND 4,22 ND 4,61 3,30%*
ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los TITULO ND ND ND ND | 3,38~
estudiantes que participan en redes de movilidad. CENTRO ND ND ND ND 3,28+
Entrantes - NACIONAL. UCA ND ND ND ND 3,30**
ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los TITULO 4,3 4 5 4,6 3,38
estudiantes que participan en redes de movilidad. CENTRO 4,4 4,04 4,61 4,61 | 3,28*
Salientes - INTERNACIONAL. UCA 4,2 4,17 4,62 4,44 3,30%*
ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los TiTULO ND ND ND ND 3,38**
estudiantes que participan en redes de movilidad. CENTRO ND ND ND ND 3,28
Salientes - NACIONAL. UCA ND ND ND ND 3,30%
Satisfaccion de los estudiantes con el TiTULO 2,60 2,67 3,00 ND 3,31
procedimiento llevado a cabo para la eleccion y CENTRO 3,01 2,81 3,19 ND 3,41
realizacién de los TFG. UCA 2,87 2,71 2,79 ND 3,18
Satisfaccién del profesorado con el procedimiento TITULO 3,75 4,26 4,28 ND ND
llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los CENTRO 3,74 4,13 4,07 ND ND
TFG. UCA 3,64 3,73 3,76 ND ND

* En la nueva encuesta del curso 2020-2021, para evaluar el nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a las prdcticas se han agrupado los items
ISGC-P05-03 y ISGC-P05-04 en un solo item, que se redacta “Grado de satisfaccion con la prdctica realizada”.
** En la nueva encuesta del curso 2020-2021, para evaluar el nivel de satisfaccion del alumnado saliente con respecto a la movilidad, no se ha diferenciado

entre movilidad nacional o internacional, por eso el item ISGC-P06-06 no ha sido desglosado, ahora el item se redacta “Grado de satisfaccién con la

movilidad realizada”.

*** los indicadores ND, para el curso 2020-2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracidn de este Autoinforme de Renovacion de la
acreditacion, al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019-2020 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacion de la
pandemia y los cambios que ésta provocd en el desarrollo de la docencia. A continuacion, se muestran algunos resultados

de las mismas:

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Finanzas y Contabilidad

Pdgina 37 de 94




AN Agencia Andaluza del Conocimiento

PR CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD ) o, ., L
Direccion de Evaluacién y Acreditacion

ESTUDIANTES Curso 2019/20
TITULO 3,21
Los contenidos impartidos CENTRO 3,18
UCA 3,08
TITULO 2,96
La metodologia docente utilizada CENTRO 2,74
UCA 2,64
TITULO 3,00
Las actividades formativas programadas CENTRO 2,76
UCA 2,57
TITULO 3,29
Los sistemas de evaluacién adoptados CENTRO 3,08
Aspectos relacionados con UCA 2,92
los cambios en la docencia o ) . , TITULO 3,00
La ter?nporallzaaon (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de CENTRO 293
trabajos
UCA 2,77
TITULO 4,00
Los procedimientos de elaboracién y defensa de TFG / TFM CENTRO 4,21
UCA 3,64
TITULO 3,33
La gestion y realizacion de las practicas externas CENTRO 3,33
UCA 2,82
ién de | ilidad delaUCAd | periodo d dod TTULO 2,00
La gestion de la movilidad por parte de la UCA durante el periodo de Estado de CENTRO 2,56
Alarma
UCA 2,68
Aspectos relacionados con TiTULO 2,85
el contexto surgido por el La atencion tutorial recibida ha sido adecuada CENTRO 2,85
estado de alarma UCA 2,02
TITULO 3,29
Satisfaccion Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo CENTRO 3,09
UCA 2,77
PROFESORADO Curso 2019/20
Aspectos relacionados con TiTULO 3,54
las medidas extraordinarias En general, el proceso de elaboracién de las adendas ha sido sencillo CENTRO 3,41
adoptadas por la UCA UCA 3,24
Consid | ) ) . dantables al TITULO 3,54
onsidero que las aggnaturas que imparto son facilmente adaptables a CENTRO 338
formato no presencial
UCA 2,97
TITULO 3,77
Los cambios incorporados no han supuesto una merma en la consecucién de
. o . CENTRO 3,47
las competencias y los resultados de aprendizaje previstos
UCA 3,21
Aspectos relacionados con ) ) o ) ) TiTULO 4,30
los cambios en la docencia En gene.ral, ha 5|d9 posible mantener las actividades de docencia en el tiempo CENTRO 417
. . y horario establecido
impartida UCA 3,78
TITULO 4,38
En general, he podido llevar a cabo de forma satisfactoria el seguimiento de las
o . . . . CENTRO 4,28
actividades de aprendizaje de mis estudiantes (tutorias)
UCA 3,97
Consid los si de evaluacién adaptados h itido evaluar | TITuLo 3,54
onsidero gue 0s s.|§temas e eya ugaon adaptados han permitido evaluar las CENTRO 367
competencias planificadas en mis asignaturas
UCA 3,37
Gradod isfaccion global | de ad idbnalad i TITULO 2,00
Satisfaccion rado fs satisfaccion global con el proceso de adaptacion a la docencia no CENTRO 3.60
presencial
UCA 3,20
P.A.S. Curso 2019/20
ASPECTOS RELACIONADOS | | impacto que en mi trabajo en apoyo a la actividad académica ha tenido la TiTULO 3,58
CON LOS CAMBIOS] ENLA aplicacion de las medidas adoptadas por la situacién excepcional de alarma CENTRO 3,55
ACTIVIDAD ACADEMICA sanitaria ha sido aceptable UCA 3,68
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Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mds relevantes durante la implantacién del programa
formativo.

Puntos Fuertes y/o logros:
En general, desde el curso 2016-17 hasta el 2020-21, cabria destacar como puntos fuertes comunes la implantaciéon conforme a lo
previsto, la elevada implicacién y colaboracion del personal de la Facultad para lograr la implantacién del Titulo de forma
satisfactoria, y la correccidn de las limitaciones y carencias sefialadas en los informes de seguimiento emitidos por la Agencia para
la valoracion del proceso de implantacion del Titulo.
Mads especificamente, para cada curso, algunos de los aspectos de gran relevancia en el funcionamiento del Disefio, Organizacién y
Desarrollo del Programa Formativo han sido:
2016-17:
- Consecucién de la convocatoria del Premio al mejor Trabajo Fin de Grado conjuntamente con el Colegio de Economistas de
Cadiz
2017-18:
- Porcentaje de asignaturas del Titulo que tienen su Programa Docente validado en el plazo establecido en el Cronograma de
Planificacién Docente de la UCA es del 100%.
- Se havuelto a mejorar la memoria del Grado para actualizarla a las diferentes normativas, en beneficio de un mejor desarrollo
docente.
- En general, buenos indicadores, acordes a lo recogido en la Memoria.
2018-19:
- Mejora del nivel de satisfaccion del alumnado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFG.
- Alto nivel de satisfaccidn del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFG.
- La satisfaccién del alumnado y del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidon y realizacién de los TFG
es claramente superior a los de la UCA.
2019-20:
- Mejora significativa del nivel de satisfaccion del alumnado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion
de los TFG.
- Consolidacion de la satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para el seguimiento de los TFG a pesar
del Covid-19.
2020-21:
- Se confirma la mejora significativa del nivel de satisfaccion del alumnado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion
y realizacion de los TFG, logrando una puntuacion de 3,31 sobre 5, superior al objetivo del indicador y superior a la puntuaciéon
global de la UCA.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme Puntos Acciones de mejora mds Impacto provocado o esperado en el titulo (relacién causa-
del curso: débiles relevantes: efecto):

En el reto 4 “Mejorar las competencias y la insercion de nuestros estudiantes a lo

largo de toda su vida” correspondiente al Plan Director de la Facultad (2017-

2018/2020-2021), se incluye como actuacion dotar al alumno de las competencias
necesarias para afrontar la realizacién del TFG/TFM a través del disefio de
actividades informativas y formativas relativas a competencias como la
Punto débil ne | Accion de | comunicacion oral o el comportamiento ético, como es el caso de la Jornadas para
1: Satisfaccion | mejora nel: | la elaboracion, presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto

de los | potar al | éticoy de buenas prdcticas, cuya primera edicién se ha celebrado en el curso 2017-
estudiantes ; alumno delas | 2018 en los Campus en los que se imparte el Titulo.
con e .
o competencias
2016/17 Z I’OCZdIMIenZ)‘O necesarias Indicador: % de alumnos asistentes a la Jornada para la elaboracion,
evado a cabo
para ia | para afrontar presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético y de buenas
eleccion y | la realizacién prdcticas.
realizacion de | del TFG.
los TFG. Valor del indicador:

Curso 17-18: 89%

Curso 18-19: 80,7%

A los datos anteriores hay que afiadir que se ha encomendado a los estudiantes
que no han podido asistir a las Jornadas, una actividad con el propdsito de adquirir
las competencias que se han trabajado en las Jornadas.
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Indicador: Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccion y realizacion de los TFG.

Valor del indicador
Curso 16-17: 2,60
Curso 17-18: 2,67
Curso 18-19: 3,00
Curso 20-21: 3,31

La mejora de los niveles de satisfaccion con el procedimiento para la eleccion y
realizacion de los TFG gracias a las diferentes acciones de mejora realizadas en los
ultimos cursos académicos estd favoreciendo la defensa de estos en primera
matriculacion de los estudiantes.

Cddigo . . Enlace evidencia
. . Nombre evidencia
evidencia
https://colabora.uca.es
DEVA-08 Memoria verificada. RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO, ORGANIZACION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-08 Memoria de Verificacion
https://colabora.uca.es
DEVA-09 Informe de Verificacién /| RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
Renovacién Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO, ORGANIZACION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-09 Informe de Verificacidon
Acreditacion DEVA
https://colabora.uca.es
DEVA-10 Informes de seguimiento RUTA: Mis sitios > RENO\{ACION ACREDITIACION > Bibliotﬁca de documentlos >
Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO, ORGANIZACION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-10 Informes de seguimiento
DEVA
https://colabora.uca.es
DEVA-11 En su caso, informes de RUTA: Mis sitios > RENO\{ACION ACREDITIACION > Bibliotﬁca de documentlos >
modificacion Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO, ORGANIZACION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-11 Informes de Modificacidon
DEVA
Informacién sobre la
gestion e implementacion | Nttps://colabora.uca.es ) )
DEVA-12 del procedimiento de RUTA: Mis sitios > RENO\{ACION ACREDITIACION > Bibliotﬁca de documentlos >
o Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO, ORGANIZACION Y
reconocimiento de DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-12 Informacién sobre la gestién
créditos e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos
Informacién sobre la
gestion e implementacién https://cc?lab.o.ra.uca.es i } .
del procedimiento para RUTA: Mis sitios > RENOV,ACION ACREDITACION > B|b||ot§ca de document{os >
DEVA-13 . i Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO, ORGANIZACION Y
garantizar la calidad de DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-13 Informacién sobre la gestion
los programas de e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de los programas de
movilidad. Movilidad
Informacién sobre la
gestion e implementacion https://colabora.uca.es ) )
DEVA-14 del procedimiento para RUTA: Mis sitios > RENOV,ACION ACREDIT’ACION > Bibliotfca de document’os >
] . Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO, ORGANIZACION Y
garantizar la calidad de | pegARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-14 Informacion sobre la gestion
las practicas externas. de las practicas
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https://colabora.uca.es

Informacién sobre la RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
gestion de los TFM/TFG. Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO, ORGANIZACION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > DEVA-15 Informacion sobre la gestidén
de los TFG-TFM

DEVA-15

Planificaciones semanales

por cursoy semestre para | https://colabora.uca.es

los cursos académicos RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
- comprendidos entre Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO, ORGANIZACION Y
2016-17 y 2020-21. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > PLANIFICACIONES SEMANALES

https://colabora.uca.es

- PROYECTO ATYCO RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 3. DISENO, ORGANIZACION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > PROYECTO ATYCO

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion: |

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que
se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el drea o areas de conocimiento
necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se presenté todo el personal académico disponible en los
departamentos de la universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que
se integran en distintos departamentos. En concreto, el Grado en Finanzas y Contabilidad cuenta con profesorado
perteneciente a once Departamentos diferentes: Economia General, Organizacién de Empresas, Economia Financiera y
Contabilidad, Estadistica e Investigacion Operativa, Filologia Inglesa y Francés, Matematicas, Derecho del Trabajo y
Seguridad Social, Derecho Privado, Derecho Publico, Derecho Mercantil y Marketing y Comunicacion. Personal que, como
se refleja en la memoria se considera “idoneo para impartir la Titulacion” en todas sus sedes, tanto a nivel cuantitativo
como cualitativo. En dicha memoria se especifican datos correspondientes al profesorado que constituye el personal
académico disponible, aportandose informacidon sobre su vinculaciéon a la Universidad y su experiencia docente e
investigadora. Este personal académico permite que la UCA pueda impartir el titulo con un profesorado altamente
cualificado, con amplia experiencia investigadora y docente y con un perfil idoneo para las materias que imparten
(https://bit.ly/3eTYw7C).

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado de Profesorado determina la capacidad inicial y final
de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y departamentos cuenten con el personal
suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico
siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la instruccién anual,
emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacion
Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucion de
necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacion GOA, plataforma del Servicio de Organizacion
Académica y Planificacién Plantillas PDI).

1.1. Evolucidn del perfil del profesorado del titulo.

Los datos sobre la evolucién del personal académico ("ISGC-P09-01: Distribucion y caracteristicas del personal académico
del titulo. Tabla: Evolucion del Personal Académico del Titulo" - https://bit.ly/2V7kyqi) que ha impartido el Grado en FYCO
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desde la ultima renovacion del titulo reflejan una elevada adecuacién del profesorado participe en el Titulo. Este alto grado
de ajuste se ha alcanzado, paulatinamente, gracias al esfuerzo y modificaciones llevadas a cabo a lo largo de los aifos desde
gue comenzd a impartirse el titulo. Como puede observarse en la tabla que se recoge a continuacidn, en lo que respecta
al grado de doctor del profesorado, se ha incrementado de un 61,11% (curso 2016-2017) a un 75,44% (curso 2019-2020).
Asimismo, un analisis de la categoria laboral de los profesores implicados en la titulacion permite confirmar la apuesta
realizada por la universidad con la participacién de profesorado cada vez mas cualificado y con una mayor estabilidad
laboral, o con vinculacidon permanente en el titulo. Prueba de esto es que, ademds de incrementarse el porcentaje de
profesores doctores como ya se ha indicado, también se ha producido una progresiva disminucion del porcentaje de
participacion de profesorado de caracter temporal (Ayudante Doctor, Ayudante, Asociado, Visitante y Otros como
sustitutos interinos). De este modo, mientras que en el curso 2017-2018 este profesorado llegd a representar hasta el
42,4%, en el curso 2019-2020 se ha reducido al 28,1%, inferior en siete puntos porcentuales al 35,1% del curso 2016-2017.
Este hecho, por tanto, confirma el interés de la universidad por mejorar la estabilidad laboral del profesorado y el continuo
interés de este por acreditarse para promocionar a categorias superiores. De hecho, de forma complementaria, se ha
incrementado progresivamente el porcentaje de profesorado con vinculacion permanente (Catedratico de Universidad,
Catedratico de Escuela Universitaria, Profesor Titular de Universidad, Profesor Titular de Escuela Universitaria, Profesor
Contratado Doctor y Profesor Colaborador) que participa en el titulo, siendo aproximadamente de un 71,9% en el curso
2019-2020.

Total Profesorado Porcentaje Doctores

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

Grado en Finanzas y Contabilidad

0, 0, 0, 0,

Catedratico de Universidad 1,85% >.08% 9,68% 7,02% ND 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% ND
(1) (3) (6) (4)
0, 0, 0,

Catedratico de Escuela Universitaria 3,70% (2) 3’(329)/3 3'(223)A 1’(715)/° ND 100,00%  100,00%  100,00% 100,00% ND
0, 0, 0, 0,

Profesor Titular de Universidad 27(’1758)6 27(’1162)6 25('1861/) 31(’1588)A ND 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% ND
T 0, 0 0, 0,

Ernoiflzsr(:irtariaﬂtular de Escuela 2(()21317)6 1(;,1905)6 1(?,1103)6 17(,1501;6 ND 36,36% 30,00% 20,00% 20,00% ND
0, 0, 0,

Profesor Contratado Doctor 7,41% (4) 3,39% 4,84% 10,53% ND 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% ND
(2) 3) (6)
L)

Profesor Colaborador 3,70% (2) 1,69% (1) 1,61% (1) 351%  \p 50,00%  100,00% 100,00% 50,00%  ND
(2)
0, 0, 0,

Profesor Ayudante Doctor 7,41% (4) 13,56% 12,90% 10,53% ND 75,00% 100,00%  100,00% 100,00% ND
(8) (8) (6)

0% 0%

Profesor Ayudante ) 0) - - ND - - - - ND
0, 0, 0, ()

Profesor Asociado 5’(536)6 8,(457)/3 8’?56)6 3’(521)6 ND 0,00% 40,00% 20,00% 50,00% ND

. 0% 0%

Profesor Visitante ) ) - - ND - - - - ND
0 [ () 0,

Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 22(’1222)/3 2(2'132‘;A 17(’1711;/3 lAEg;M’ ND 25,00% 16,67% 27,27% 50,00% ND
0, 0, 0, 0,

TOTAL j'(gif ]'(c;gf j'(%gf ].(C;C;f ND 61,11% 66,10% 67,74% 75,44% ND

En lo que se refiere a la experiencia docente e investigadora, los datos sobre la evolucidn del personal académico que ha
impartido el Grado en FYCO reflejan que (i) en la actualidad el titulo dispone de un personal con una amplia experiencia
docente, ya que suma un total de 165 quinquenios reconocidos en el curso 2019-2020 frente a los 64 del curso 2009-2010,
cuando se implantd, o los 120 del curso 2016-2017; (ii) el profesorado cuenta también con una amplia experiencia
investigadora, ya no solo por el incremento de doctores comentado, sino por los 28 sexenios de investigacidn frente a los
3 del curso 2009-2010, o los 14 del 2016-2017.

Estos datos ponen de manifiesto la elevada adecuacion del profesorado participe en el Titulo, que posibilitaran con su
experiencia docente y su clara vocacion investigadora alcanzar el nivel competencial recogido en el Perfil del Egresado
establecido en la memoria verificada.
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1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFG y criterios de asignacién.

Los TFGs deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las
competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo. Corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y
dictar procedimientos que aseguren una actuacién homogénea de sus centros para la planificacion y la evaluacion de los
TFG. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz formulé el marco normativo genérico regulador a través del
Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado de la Universidad de Cadiz
(https://bit.ly/3d1UUWV) vy las modificaciones registradas en el Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio
(https://bit.ly/3dWE9Em).

En este sentido, la Facultad de CC.EE. y Empresariales elaboré un Reglamento sobre TFG en virtud de la Instruccidn del
Vicerrector de Docencia y Formacion UCA/I06VDF/2013, de 2 de mayo de 2013, (BOUCA 158, MAYO 2013) con unas
normas que adaptan este Reglamento Marco a las particularidades de los diferentes Titulos de Grado que se imparten
bajo la responsabilidad del centro. Entre otros aspectos, dicho Reglamento recoge la descripcion del procedimiento de
realizacién y defensa del TFG, las caracteristicas especificas que debe tener el trabajo, las rubricas de evaluacion a utilizar
por el tutor y por la Comision Evaluadora, asi como las ponderaciones, normas de formato y un cédigo de buenas practicas.
Posteriormente, se ha dictado la Instruccion del Decano, de 7 de diciembre de 2017, de desarrollo de la normativa del
Centro relativa a la presentacidn, defensa y evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado, con el objetivo de aclarar algunas
dudas acerca de cdmo debe aplicarse el articulo 3.3 del Reglamento de Trabajo de Fin de Grado de la Facultad. Igualmente,
se dicta también la Instruccion del Decano, de 11 de marzo de 2021, de desarrollo de la normativa del Centro relativa a la
presentacion, defensa y evaluacién de los Trabajos de Fin de Grado, relativa a la posibilidad de que la asignatura TFG sera
elegible en el tramite de ampliacion de matricula que se desarrolle tras la finalizacion del primer semestre del
correspondiente curso académico y otros aspectos relacionados. Toda la normativa relativa al TFG se encuentra disponible
en el siguiente enlace https://economicas.uca.es/tfg-normativa/

Ademas de esta informacidn, en la pagina web del titulo se recoge la siguiente informacion referente al TFG
(https://economicas.uca.es/tfg/):

e Calendario de procesos del TFG del Grado en FYCO

e Eleccién de tema DEL TFG, se detallan los pasos que un estudiante debe seguir para elegir un tema y poder
realizar la defensa de su TFG.

e Defensadel TFG, se indica los requerimientos y otros aspectos importantes para poder realizar la defensa del
TFG.

e Preguntas frecuentes sobre el TFG.

e Jornadas sobre TFG.

En el campus virtual del TFG, se publica de forma anual, entre otras, la siguiente informacidn:

e Ellistado de temas propuestos y tutores ofertados por los Departamentos para cada una de las sedes en las
que se imparte el Titulo.

e Laasignacidn de temas y tutores (desagregados por sedes) mediante los dos procedimientos establecidos
en la normativa reguladora.

e Elcronograma de los procesos a seguir en cada una de las convocatorias del curso académico.

e Los formularios o rubricas a utilizar por alumnos, profesores tutores y comisiones evaluadoras.

e Informacidén relacionada con la defensa de los TFG, desagregado por sedes y por convocatorias. Por
ejemplo, la composicidn de las Comisiones Evaluadoras y los alumnos que exponen y defienden los trabajos
ante la misma.

La asignacién del profesorado a los TFG viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y el Reglamento sobre
TFG de la Facultad de CC.EE. y Empresariales. En general, es la Comisién de Trabajos de Fin de Grado quien, atendiendo al
marco normativo citado, propone la asignacion del TFG y del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, tratando de
atender las preferencias de alumnos y tutores. En concreto, siguiendo un criterio de proporcionalidad a los créditos
asignados en el plan de estudios del Titulo (https://economicas.uca.es/tfg-normativa/), los departamentos, que en
atencién a este Reglamento participan en su tutorizacion —Economia Financiera y Contabilidad, Economia General,
Marketing y Comunicacidn, y Organizacién de Empresas— (aquellos que integran las areas de conocimiento con mayor
presencia en el Titulo), presentan a los coordinadores del TFG los temas o lineas tematicas de trabajo, asi como los
profesores encargados de su direccion y el nUmero de trabajos a tutelar por cada uno de ellos. Dado el elevado nimero
de estudiantes a tutorizar, los citados Departamentos procuran ofertar temas y designar a sus correspondientes tutores
de manera proporcional a los estudiantes matriculados en cada sede. Asi, el coordinador de TFG del centro presenta a la
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CGC (que actua como Comisién de TFG conjuntamente con mencionado coordinador) el listado de trabajos y tutores,
asumiendo las propuestas de designacidn comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los profesores tutores
siendo, posteriormente, aprobada en cada curso académico por Junta de Facultad. Es necesario indicar que, aunque el
TFG es dirigido por un profesor adscrito a alguno de los departamentos citados, la Junta de Facultad puede designar
responsabilidades a otros departamentos con docencia en el Grado. Puntualizar que el reglamento marco, también
contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros expertos y profesionales externos
vinculados con la titulacién. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco de un convenio de colaboracién
para la realizacién de practicas externas con una empresa o cualquier otra institucién, publica o privada, serad necesaria la
designacion de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las instituciones indicadas.

En todos los casos, el procedimiento que se sigue es que dicha Comisidn hace publica, en el campus virtual del TFG, la
adjudicacién del tutor y del TFG a cada estudiante del Grado, desagregada por sedes. Como se ha indicado con
anterioridad, la Facultad de CC.EE. y Empresariales cuenta con un Coordinador de TFG para todas las sedes en las que se
imparte el Titulo, profesor que imparte docencia en el Titulo, y quien desarrolla ademas de las tareas propias de
coordinacién de la asignatura, acciones especificas adicionales en cada curso académico, como, por ejemplo, la imparticidn
de sesiones informativas sobre TFG dirigidas a estudiantes de tercer y cuarto curso. Esta presentacion se pone a disposicion
de los estudiantes a través del siguiente enlace (https://bit.ly/3pK7gsw). La comunicacion del Coordinador con los
estudiantes es continuada, de forma personal, a través del campus virtual de la asignatura, o bien a través de la cuenta
institucional tfgade@uca.es, direccidn de correo que también es utilizada como canal de comunicacion para la ejecucion
de otros procesos vinculados al TFG como la remision de los trabajos y de los formularios utilizados en el proceso.

En general, cabe destacar que los procedimientos definidos en los procesos vinculados a los TFG desde la implantaciéon de
la asignatura en el curso académico 2012-13, se han desarrollado de forma adecuada, siendo muy elevado el nivel de
cumplimiento de los procesos establecidos. Finalmente, respecto a los procesos establecidos para la asignacion de temas
y tutores, y a los criterios de evaluacién implantados (la calificacién del alumno es otorgada en un 70% por el tutor y en
un 30% por la Comisidn Evaluadora) se hace también una valoracién muy positiva.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacion, desplegando
las siguientes asignaturas de practicas curriculares:

Caracter:

Denominacion asignatura: Semestre: Créditos: (basicas, obligatorias,
optativas)
Practicas en empresas Anual 12 Optativa

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de préacticas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015
(https://empleoypracticas.uca.es/practicas-en-empresas/). Su articulo 16 sobre tutorias y requisitos para ejercerlas, y los
articulos 29 y 30 sobre derechos y obligaciones del tutor académico, constituyen el marco que regula el perfil de
profesorado que supervisa las practicas externas en base a las dreas especificas en que estd especializado dicho profesor/a
y la asignacién del alumnado por curso académico.

Por su parte, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales elabord un Reglamento en el que se adaptan las normas
anteriores a la especificidad de los titulos impartidos (Reglamento interno por el que se regulan las practicas curriculares
de Grado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales aprobado por la Junta de Facultad el 14 de diciembre de
2012 y modificado el 12 de mayo de 2014) (https://bit.ly/3i0g4u5). Entre otros aspectos, dicho Reglamento recoge la
descripcion del procedimiento de adjudicacidn, tutorizacion, realizacién y evaluacidn de las practicas externas. Ademas,
la pagina Web del Titulo recoge la siguiente informacion sobre las practicas externas
(https://economicas.uca.es/practicas/):

¢ Informacion de interés, que esta divida en:
- Practicas curriculares. Se incluye informacion entre la que se encuentra: informacién general, ayuda sobre la
plataforma, y preguntas frecuentes
- Practicas extracurriculares. Hay informacidn general, sobre los reconocimientos de créditos y preguntas
frecuentes
¢ Becas de ayuda para el transporte
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* Porcentajes de asignacion de tutores a departamentos con docencia en los grados
Ademas, como cualquier otra asignatura, cuenta con un espacio en el campus virtual de la Universidad de Cadiz en el que
se ofrece, ademas de la informacidn anterior, la siguiente:

e Lista de ofertas de practicas que se han recibido para la titulacién (que incluye el nombre de la empresa, su
localizacién y el perfil de la plaza.

¢ El procedimiento que los estudiantes deben seguir para solicitar una plaza de practicas.

® Foros, buzdn de consultas, noticias, ...

Siguiendo un criterio de proporcionalidad a los créditos asignados en el plan de estudios del Titulo, los departamentos que
integran las areas de conocimiento con mayor presencia en el Titulo —-Economia Financiera y Contabilidad, Economia
General, Marketing y Comunicacién, y Organizacion de Empresas—, presentan al responsable de la coordinacion de las
practicas los profesores encargados de su tutorizacidn y el nUmero de practicas a tutelar por cada uno de ellos. Dado el
elevado numero de estudiantes a tutorizar, los citados Departamentos proponen tutores de manera proporcional a los
estudiantes matriculados en cada sede (https://economicas.uca.es/practicas/). Asi, el coordinador presenta a la CGC que
actua como Comisidn de Practicas el listado de ofertas, alumnos y tutores, asumiendo las propuestas de designacion
comunicadas por los departamentos a los que pertenecen los profesores tutores siendo, posteriormente, aprobada en
cada curso académico por Comisién de Garantia de Calidad. Aunque las practicas son tuteladas por un profesor adscrito a
alguno de los departamentos citados, la Junta de Facultad puede designar responsabilidades a otros departamentos con
docencia en el Grado. Como se ha referenciado con anterioridad, la Facultad de CC.EE. y Empresariales cuenta con un
Coordinador de practicas para todas las sedes en las que se imparte el Titulo y quien desarrolla ademas de las tareas
propias de coordinacion de la asignatura, acciones especificas adicionales en cada curso académico, como por ejemplo, la
imparticion de sesiones informativas sobre practicas dirigidas a estudiantes de tercer curso (con caracter general) y cuarto
curso (mas centrada en la gestion de sus practicas en la plataforma de practicas practicas.uca.es). La comunicacién del
Coordinador con los estudiantes es continuada, de forma personal, a través del campus virtual de la asignatura, o bien a
través de la cuenta institucional practicas.uca@uca.es. En general, cabe destacar que los procedimientos definidos en los
procesos vinculados a las practicas desde la implantacion de la asignatura en el curso académico 2012-13 (campus de Cadiz
y en la sede de Jerez) y en el curso posterior (2013-14) en todos los campus en los que se imparte el Titulo, se han
desarrollado de forma adecuada, siendo muy elevado el nivel de cumplimiento de los procesos establecidos.

Por ultimo, la gestién de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en una
aplicacién, de desarrollo propio, a la que tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor profesional y
tutor académico. (https://practicas.uca.es/practicas.php). Las empresas e instituciones que deciden acoger un alumno en
practicas de esta Titulacidon deben especificar en la plataforma con qué tipo de contenido estan mas relacionadas las
actividades a realizar por el alumno. A esta clasificacion de practicas por contenido, que denominamos perfil, la empresa
tiene acceso en dicha plataforma. Una vez que la plataforma recoge la oferta de practicas y tiene un alumno candidato
para realizarlas, se intenta asignar el profesor con el perfil mas adecuado a dicho tipo de practicas. Teniendo en cuenta
gue esta asignatura cuenta con tres sedes y que hay tipologias de practicas que se ofertan por las empresas y se demandan
por los alumnos en mayor medida que otras, el proponer un tutor académico del mismo perfil que la préctica no es siempre
posible. En los casos en que profesores del perfil mas afin no se encuentran impartiendo clases en la sede a la que
pertenece el alumno, se prioriza la cercania al perfil, ya que se considera que es mas costoso para alumno el tener que
acudir a otra sede para recibir las sesiones de tutorizacidén que el beneficio de un profesor con un perfil muy cercano al
contenido de la practica.

En cuanto a la realizacién de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica
ICARQ, que es el Portal de Gestion de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.
El alumnado puede reconocer practicas extracurriculares por practicas curriculares, el procedimiento se puede consultar
en la pagina web del titulo (https://bit.ly/3gtkMVZ).

El nimero de estudiantes que realizaron practicas curriculares ha sido de 17 en el curso 2017-18; 22 en el curso 2018-19
y 19 en el curso 2019-20 (https://bit.ly/3i6nlj2 -a fecha de elaboracion de este autoinforme no se dispone de los datos del
curso 2020-21-). Las circunstancias excepcionales del curso 2019-20 obligd a suspender o cancelar muchas de las practicas
planificadas (https://bit.ly/3fbUatk). En el curso 2020-21 se retomaron muchas practicas que fueron suspendidas en el
curso anterior (https://bit.ly/3akYvyk).

Para el curso 2021-22 esta previsto, desde la UCA, la creacion de una plataforma comun para la gestion de las practicas
curriculares y extracurriculares.
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2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el correcto
desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo al
estudiante como una adecuada planificacion temporal.

La coordinacién docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en FYCO se garantiza
con (https://economicas.uca.es/coordinacion/):

a) Los COORDINADORES DE LAS ASIGNATURAS DEL GRADO DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS, cuyas
competencias son:
¢ Coordinar las actividades formativas de los distintos grupos de una misma asignatura en todas sus sedes.
¢ Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de su asignatura.

e Sugerir las actividades formativas necesarias para la docencia de la asignatura que coordina.

b) EL COORDINADOR DEL GRADO, cuyas competencias son:

 Realizar la coordinacién horizontal y vertical del Grado.

e Evitar solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o materias.

e Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
¢ Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
* Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

¢ Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.

¢ Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

c) LA COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO, cuyas competencias son:

* Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Grado resolviendo las incidencias que puedan
plantearse.

¢ Recabar de los departamentos y, en su caso, de otros colaboradores externos y de los alumnos, la relacién de
los temas que puedan constituir objeto de los trabajos de Fin de Grado.

* Proponer a la junta de centro el procedimiento de asignacion de los estudiantes y de los tutores a los trabajos.

» Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras para la
exposicion y la evaluacién de los trabajos.

d) COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS COORDINADORES DE GRADO de los diferentes titulos de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales, bajo la direccion del Vicedecanato de Ordenacion Académica, al objeto de:
¢ Coordinacién de dobles titulaciones y perfiles multidisciplinares.

e Coordinacion de recursos, horarios e infraestructuras.

e) Finalmente, la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales como

responsable del sequimiento, revision y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

Con el fin de potenciar la coordinacion docente, se ha mantenido una comunicacion constante, y, mas especificamente,
de manera formal, en reuniones mantenidas con los diferentes coordinadores de asignaturas del Grado y por correos
electrdnicos, a fin de organizar y desarrollar la docencia con el fin de lograr una distribucion mas equitativa de la carga de
trabajo del alumno y una mejor planificacién temporal (https://bit.ly/2WpEfRc).

Con las circunstancias excepcionales ocurridas en el curso 2019-2020, la coordinaciéon docente vertical y horizontal ha
requerido, sin duda, un mayor esfuerzo. En primer lugar, por parte de la coordinacién del grado en FYCO se comunica a
los coordinadores de las asignaturas la suspensién de la docencia presencial por el estado de alarma
(https://bit.ly/3kXhkgB). A partir de ese momento, el coordinador del grado, los coordinadores de asignaturas y los
profesores de cada asignatura, para mantener la programacion establecida al principio del curso, tuvieron que adaptar la
docencia y la evaluacién al formato no presencial (formalizandose en adendas de las asignaturas), en cumplimiento de las
instrucciones recibidas del Ministerio de Universidades, Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad
de la Junta de Andalucia, y Universidad de Cadiz. Por ello, desde todos estos organismos se elaboraron diferentes
documentos, normas, etc. para establecer de manera clara el escenario en el que se tenia que actuar
(https://bit.ly/372XK3X). El coordinador del titulo envié diversos comunicados a los coordinadores de las asignaturas
sobre las adendas y se elaboraron documentos para facilitar la comprensién del procedimiento de las adendas
(https://bit.ly/3i2vzbH). Mas especificamente, la declaracion del estado de alarma en marzo de 2020 requirié un gran
esfuerzo para realizar con suficientes garantias la transicién hacia un modelo de docencia y evaluacion no presencial, de
acuerdo con la normativa emanada de las diferentes instancias competentes; realizandose el traslado de esta normativa
a nuestra realidad especifica siempre con el apoyo y supervisién del Decanato del centro. Con relacion a la docencia el
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profesorado se adapté su docencia a la modalidad online considerando las herramientas que ponia a disposicion la
Universidad de Cadiz.

En segundo lugar, para la correcta coordinacion con el profesorado, se envian TAVIRAs y correos electrdnicos para
comunicar aspectos relevantes sobre la docencia y evaluacion no presencial (https://bit.ly/3kXhkgB). En tercer lugar, para
controlar que la docencia no presencial se estaba desarrollando de forma correcta y sin incidencias, el/la coordinador/a
de la asignatura tenia que cumplimentar una ficha explicativa de la teledocencia realizada por semana, de esta forma se
realizaba una especie de seguimiento de la teledocencia, incluso con apoyo de la delegacion de estudiantes
(https://bit.ly/3124K9m). En cuarto lugar, para dar soporte tanto al alumnado como profesorado, se realizaron desde la
coordinacién del titulo diversas consultas a la biblioteca referentes a la existencia o posibilidad de adquisicién de libros
electrénicos de las bibliografias basicas y complementarias de las asignaturas (https://bit.ly/3x9bcxY). Todos estos
aspectos han contribuido a que el indicador “grado de satisfaccion global del profesorado con el titulo”, en el curso 2019-
20, sea bastante elevado, con valores por encima del indicador objetivo de 4 (mas concretamente con 4,22 para el titulo,
4,24 el centro y 3,94 a nivel universidad). Este indicador esta relacionado con el de la percepcién del profesorado con la
coordinacién de los profesores del titulo (PO8) (que no ha sido medido en la encuesta del curso 2019-2020), ya que la
percepcién de la coordinacion entre el profesorado estd incluida en la percepcion global.

Igualmente, la planificacion del curso 2020-21 ha supuesto un gran esfuerzo de coordinacion vertical y horizontal debido
ala pandemia por Covid-19 (https://bit.ly/3i6EKYT). Por una parte, se aprobaron los programas docentes de las asignaturas
(fichas 1B), asi como sus planes de contingencia en los que se contemplaban tres escenarios: presencial, multimodal y on-
line, y requirieron para su elaboracién una gran coordinacion (https://bit.ly/3f3p4Uh). Por otra parte, se realizaron las
planificaciones semanales considerando la posibilidad de que se pudiera dar cualquiera de los escenarios, incluso los tres
en diferentes momentos del tiempo. El curso académico 2020-21 comenzd con docencia multimodal utilizando camaras,
después la docencia paso a ser on-line (porque las condiciones de la pandemia empeoraron) y finalizé con el sistema
multimodal. Estas circunstancias excepcionales, han hecho de la coordinacién vertical y horizontal una herramienta
esencial para el correcto desarrollo de la actividad académica relacionada con el titulo y el cumplimiento de los procesos
establecidos (https://bit.ly/3y3P754).

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el profesorado implicado en la
docencia del grado ha realizado en los Ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y renovacion pedagdgica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacion y actualizacion en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y
gestion universitaria (http://udinnovacion.uca.es). Anualmente, tras consulta y peticidn a los grupos de interés se disefia
un catalogo de acciones formativas para el profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Como complemento al programa formativo del Vicerrectorado competente, desde el Centro se ofrece cada curso
académico, un programa diverso y amplio, consistente en un conjunto de jornadas, seminarios y eventos especificos (v.gr.
V Jornada de Metodologias y Practicas docentes). Asimismo, el BEF (Bilingual Education Framework) de la Facultad liderado
por el Vicedecanato de Relaciones Internacionales de la Facultad viene organizando actividades formativas desde 2017
orientadas a la formacion en inglés para la docencia bilingilie y en la metodologia AICLE, tal como puede verse en su pagina
web (https://economicas.uca.es/bef-act form profesorado/). Esta formacién adicional, permite ajustar el programa
ofertado por la UCA, a las necesidades formativas del profesorado de la Facultad. Acciones en las que, periédicamente, el
personal académico del Titulo y del Centro han tenido una participacién activa (ISGC-P09-02), con valores normalmente
superiores al indicador objetivo y a los de la Universidad. En el curso 2019-20, por las circunstancias excepcionales se
refuerza la formacién en competencias on-line del profesorado, mediante el programa de Cursos en abierto y
convocatorias especificas de acciones formativas que se desarrollaron todas en formato on-line.

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovaciéon y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias
son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacion y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusidn de Resultados de Innovacion Docente (http://udinnovacion.uca.es).
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Resaltamos que en el curso 2019-2020, por las circunstancias excepcionales ya comentadas, los plazos para la entrega de
las memorias para justificar las convocatorias anteriores se ampliaron.

4. Seguimiento y evaluacidn de la actividad docente.

La formacién del profesorado y su participacion en proyectos de innovacién docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula a través
de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:

e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (https://bit.ly/2HFbuHi), éste permite estudiar
el rendimiento del titulo en esta materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés (https://bit.ly/2IDDBDA), en éste
se evaluan indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacion del PDI y la coordinacion
docente.

Como se aprecia en la siguiente tabla, el grado de participacién del profesorado en las actividades formativas (ISGC-P09-
02) ha estado en unos valores altos y muy parecidos en estos cursos académicos, estando generalmente por encima del
indicador objetivo y por encima de los de la UCA. En cuanto a la participacién en los proyectos de innovacion y mejora
docente (ISGC-P09-03), el porcentaje de profesores participantes ha evolucionado hacia los valores medios del centro y
de la universidad, si bien estos son mas bajos del indicador objetivo. En el curso 2019-2020, la participacién del
profesorado en estos proyectos se situd en el 31,6% (ISGC-P09-03), si bien es cierto que se observa una ligera disminucion
en este curso respecto a afios precedentes, probablemente se deba a que las cifras precedentes fueron muy elevadas, lo
que al igual aconsejaria revisar el indicador objetivo. En cualquier caso, el interés del profesorado por este tipo de
iniciativas no ha disminuido significativamente, de hecho, se aprecia un efecto positivo a lo largo de los diferentes cursos
académicos sobre el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (SGC-P09-05), incrementandose desde
los 4 a los 4,3 puntos sobre un maximo de 5.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador  16-17 17-18

*

18-19 19-20 20-21

TiTULO
CENTRO
UCA
TiITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

57,41% | 52,54% | 40,32% | 50,88% | ND
62,15% | 60% |52,08% | 60,11% | ND
48,5% | 39,63% | 49,78% | 46,11% | ND
57,41% | 40,68% | 38,71% | 31,58% | ND
42,94% | 45,95% | 43,23% | 35,52% | ND
30,9% | 33,95% | 34,13% | 37,7% | ND
66,67% | 16,28% | 10,87% | 17,02% | ND
33,61% | 17,27% | 17,74% | 23,2% | ND

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en
acciones formativas.

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en
Proyectos de innovacién y mejora docente.

ISGC-P09-04:  Asignaturas implicadas en
Proyectos de innovacién docente.

UCA 15,3% | 22,52% | 17,35% | 24,31% ND

ISGC-P09-05: Grado d tisfaccion global de | TiTuLO 4 4,1 4,1 4,3 ND

F : Grado esa.|s accion global de los CENTRO a1 a1 a1 a1 ND
estudiantes con la docencia.

UCA 4,1 4,2 4,2 4,2 ND

Satisfaccion del alumnado  sobre el TITULO
procedimiento llevado a cabo para la eleccion y CENTRO 3,01 2,81 3,19 ND 3,31
realizacion de los TFG/TFM. UCA 2,87 2,84 2,79 ND 3,11
* Se debe establecer un objetivo de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

** | os indicadores ND, para el curso 2020/2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracion de este Autoinforme de Renovacion de la acreditacion,
al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

2,60 2,67 3,00 ND 3,34

La evaluacidon de los mecanismos de coordinacién docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés, seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes. Los datos ponen de manifiesto que el
profesorado percibe una coordinacién mayor, entre ellos, que los alumnos. No obstante, ambos indicadores de
satisfaccion muestra una tendencia favorable, siendo especialmente interesante la de los alumnos, por estar
aproximandose al indicador objetivo de 3,5. Aunque se trata de valores similares a los del Centro y la Universidad, desde
la Direccidn del Centro, se realizan en todos los cursos académicos reuniones con alumnos y profesores con el fin de
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trabajar y mejorar aquellos aspectos que inciden en la coordinacion pues se considera que existe aun cierto margen de
mejora.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

3,73 | 3,84 3,87
383 | 371|383 | ND | 3,90
3,50 | 3,52 | 355 | ND | 3,81
2,30 | 2,46 | 2,52 | ND | 3,36
CENTRO 2,66 | 2,75 ]| 2,83 | ND | 3,33

UCA 2,61 | 2,50 | 2,65 ND 2,98
* Se debe establecer un objetivo de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

P08 Satisfaccidn del profesorado con la “Coordinacidn entre los
profesores del titulo”.

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinaciéon entre los
profesores del titulo”.

La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos que establece que “todo Profesor sera objeto
de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”, a través del Vicerrectorado
competente en materia de profesorado, elaboray hace publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento
de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA: (http://docentia.uca.es/).

Los resultados de la aplicacién de programa DOCENTIA de manera agregada supera el objetivo propuesto para este
indicador desde el curso 2016-17 y, como se puede apreciar, siempre ha estado en valores superiores a los del Centroy la
UCA, duplica los de esta ultima desde el curso 2018-19. Un dato que hay que valorar dado el caracter voluntario que posee
y por el hecho de que se solicita cada 5 anos.

Objetivo

INDICADOR Comparativa indicador | 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

*
ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han | TITULO 29,63% | 32,2% | 33,87% | 36,84% | ND
participado y superado las convocatorias del programa de CENTRO 24,29% | 24,9% | 27,16% | 30,6% ND
evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). UCA ‘ 17,65% | 17% | 13,36% | 17,09% ND

* Se debe establecer un objetivo de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.
** | os indicadores ND, para el curso 2020/2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracion de este Autoinforme de Renovacion de la acreditacion,
al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019/2020 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacién de la
pandemia y los cambios que ésta provocd en el desarrollo de la docencia. A continuacion, se muestran algunos resultados
de las mismas:

ESTUDIANTES Curso 2019/20
TITULO 2,85
La atencidn tutorial recibida ha sido adecuada CENTRO 2,85
UCA 3,02
TiTULO 3,17
La comunicacion con el profesorado de mi titulo ha sido fluida CENTRO 3,12
UCA 2,98
TiTULO 3,52
Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas CENTRO 3,23
UCA 3,16

PROFESORADO Curso 2019/20
TiTULO 3,10
La formacién ofertada al PDI en materia de ensefianza online ha sido suficiente CENTRO 3,03
UCA 2,94

P.A.S. Curso 2019/20
TiTULO 3,89
El clima y relaciones de trabajo con el profesorado ha sido el adecuado CENTRO 3,75
UCA 3,97
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Puntos Fuertes y/o logros:

De forma global, desde el curso 2016-17 cabria destacar como punto fuerte la elevada participacion del profesorado en acciones
formativas, generalmente, mas del 50% del profesorado con docencia en el titulo participa en alguna accion formativa durante el
curso, por lo que se cumple con el objetivo preestablecido y se puede afirmar que el interés del profesorado por su formacion continua
es persistente en el tiempo, ademas de superar los valores de la Universidad de Cadiz. Este hecho, queda también refrendado a la
vista del creciente porcentaje de profesores que han participado y superado las convocatorias del programa de evaluacion de la
actividad docente (Docentia), siendo desde el curso 2016-17 superior siempre al indicador objetivo del 25%. Otro de los puntos fuertes
de caracter general es que el profesorado del titulo, durante los cursos académicos analizados ha mostrado normalmente una
satisfaccion con la coordinacién superior al indicador objetivo de 3,8 sobre 5 puntos.

2016-17:

- Muy elevada participacion del profesorado en proyectos de innovacion y mejora docente (57,41%).

- Impulso de la participacion de las asignaturas de la Titulacion en proyectos de Innovacion y Mejora Docente, asi como
Actuaciones Avaladas. Reflejo de ello fue el elevado porcentaje de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente
durante el curso (66,67%).

2017-18:

- Elevada participacion del profesorado en proyectos de innovacion y mejora docente (40,68%).

- Alto nivel de satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG,
superando el indicador objetivo de 4 (4,3 sobre 5).

2018-19:
- Mantenimiento del elevado grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (4,1 sobre 5).
2019-20:

- Elevado grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia, igualando el indicador objetivo de 4,3 sobre 5 puntos.

- Incremento del grado de satisfaccidon del alumnado con la Coordinacién entre los profesores del Titulo en relacion a los cursos
previos, superando los niveles en torno a 2,5 sobre 5.

2020-21:

- Elevada implicacion del profesorado en virtud de la normativa establecida para la adaptacién de la docencia a la modalidad
online.

- Continuacidén del impacto positivo que sobre la satisfaccién de los alumnos con la coordinacion esta teniendo la coordinacion
horizontal y vertical, observandose un nivel de satisfaccion préximo al indicador objetivo de 3,5 sobre 5, y superior al del centro
y la UCA.

- Elevado esfuerzo e implicacion tanto de la coordinacion como del profesorado en el desarrollo con éxito de la actividad
académica de forma continuada durante todo el curso y adaptando la modalidad de docencia y evaluacién en diferentes
ocasiones, pasando de un escenario a otro segun la situacidn sociosanitaria lo requiriese. De hecho, los niveles de satisfaccion
del profesorado con la coordinacion se han mantenido.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme - Propuestas de mejora
f Puntos débiles P /

; Impacto provocado en el titulo (relacién causa-efecto):
del curso: mds relevantes: P P ( fecto)

Indicador: Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion
entre los profesores del titulo”

Valor del indicador:

Curso 17-18: 2,46
Curso 18-19: 2,52

Accion de mejora n@1:
Curso 20-21: 3,36

Mejorar la comunicacion

G o g, entre la Coordinacion del ]
Punto débil n® 1: Valor El valor de 2,3 del curso 16-17 se incrementd en cursos

. Grado y los alumnos

bajo en el grado de para explicar Jos | posteriores gracias a la accion desarrollada y a la mejora de
satisfaccion de los alumnos esfuerzos en | la comunicacion con el estudiantado, si bien se trataba de
con la “Coordinacicn entre Ry valores ligeramente superiores, con amplio margen de mejora

los profesores del titulo”. Coordinacién entre el hasta lo | indicador objeti i
profesorado y recabar grar el indicador objetivo de 3,5. En cualquier caso, el
ideas de mejora. valor otorgado por el alumnado a la coordinacion en 2017-18
confirmaba la inversion de la tendencia bajista que se venia
observando desde 2013-2014 y que llegd a un valor minimo
de 2,30 en el curso 2016-17. Cabe destacar que las diferentes
acciones de comunicacion realizadas con los estudiantes
durante el periodo analizado (https.//bit.ly/3y4nf0G) como
los esfuerzos por mejorar la informacion que los estudiantes
demandan en relacion al TFG (https://bit.ly/3idiz3]) ha

2016/17 y
2017/18
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permitido incrementar esta satisfaccion de los estudiantes
con la coordinacion, alcanzando un nivel de satisfaccion en el
ultimo curso superior al del centro (3,36 vs. 3,33 sobre 5) y al
del resto de la Universidad de Cddiz (3,36 vs. 2,98).

Codigo . . . .
. . Nombre evidencia Enlace evidencia
evidencia
https://colabora.uca.es
Informacién sobre el perfil y | RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos
DEVA-17 distribucion global del profesorado | >Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 4. PROFESORADO > DEVA-
que imparte docencia en el titulo. 17 Informacién sobre el perfil y distribucidon global del profesorado que
imparte docencia en el titulo
https://colabora.uca.es
DEVA-19 Satisfaccién del alumnado sobre la | RUTA: Mis sitios > RENOVAC,IO'N ACREDITAC/IO'N > Biblioteca de documentos
actividad docente del profesorado. > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 4. PROFESORADO > DEVA-
19 Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado
https://colabora.uca.es
Documento sobre criterios de | RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos
DEVA-20 seleccién de profesores y asignacién | > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 4. PROFESORADO > DEVA-
de estudios TFG. 20 Documento sobre criterios de seleccion de profesores y asignacion de
estudios TFG-TFM
https://colabora.uca.es
DEVA21 Informacién sobre el perfil del | RUTA: Mis sitios > RENOVAC,IO'N ACREDITAC/IO'N > Biblioteca de documentos
profesorado que supervisa el TFG. > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 4. PROFESORADO > DEVA-
21 Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG-TFM
https://colabora.uca.es
Satisfaccion del alumnado sobre el | RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos
DEVA-22 procedimiento llevado a cabo para la | > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 4. PROFESORADO > DEVA-
eleccidn y realizacion de los TFG. 22 Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la
eleccion y realizacion de los TFG-TFM
https://colabora.uca.es
En su caso, informacidn sobre el perfil | RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos
DEVA-23 del profesorado que supervisan las | > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 4. PROFESORADO > DEVA-
practicas externas. 23 Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas
externas
https://colabora.uca.es
DEVA-24 En su caso, informacién sobre la | RUTA: Mis sitios > RENOVAC}IC’)N ACREDITACIIC')N > Biblioteca de documentos
gestion con las practicas externas. > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 4. PROFESORADO > DEVA-
24 Informacion sobre la gestion con las practicas externas
https://colabora.uca.es
DEVA.25 En su caso, satisfaccion del alumnado | RUTA: Mis sitios > RENOVA(;IO'N ACREDITA(IIIO'N > Biblioteca de documentos
con las practicas externas. > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 4. PROFESORADO > DEVA-
25 Satisfaccion del alumnado con las practicas externas
https://colabora.uca.es
DEVA-26 Informacién sobre la coordinacién | RUTA: Mis sitios > RENOVACIION ACREDITAC’ION > Biblioteca de documentos
académica horizontal y vertical. > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 4. PROFESORADO > DEVA-
26 Informacion sobre la coordinacion académica horizontal y vertical
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados
para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcion de la infraestructura del Centro.

El Grado en Finanzas y Contabilidad es una titulacion perteneciente a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas que la UCA
oferta en la Facultad de CC.EE. y Empresariales ubicada en el Campus de Cadiz. La caracterizan notables instalaciones
docentesy de servicios, alojandose en el emblematico edificio Hospital de Mora, inaugurado en el afio 1903 y reconstruido
y reabierto para la docencia en el afio 1997.

En concreto, la Facultad de CC.EE. y Empresariales tiene una superficie total construida de 20.505m?, con una superficie
util de 17.830m?2. Al acceder al mismo, se encuentran dos grandes médulos separados por un amplio patio central. En el
mddulo 1, se localizan 28 aulas, cuyo tamafio se ha ido modificando para adaptarlas al desarrollo de las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje. Asi, pueden encontrarse, por un lado, aulas grandes (con capacidad para 125
estudiantes) y, por otro, clases mas pequefias (con capacidad para 35-40 estudiantes), que se utilizan para aquellas
actividades de docencia que precisan de una mayor cercania al alumno —clases practicas—; ademas cuenta con 4 aulas de
informatica (incluido un laboratorio de idiomas). En este mdédulo también se sitian los despachos de las Secciones del
Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa y del Departamento de Matematicas, la Biblioteca, la copisteria,
una sala multiusos, delegacién de estudiantes y un espacio abierto para que los alumnos puedan trabajar en grupo y
estudiar. En el médulo 2 se encuentran, fundamentalmente, 2 aulas de informatica y los despachos de los profesores,
servicios de la Facultad (4 salas multiusos, un Aula Magna, 1 sala de conferencias, cafeteria y los despachos de los gestores
de los Departamentos y Decanato) y 4 aulas para masteres. En este mddulo 2, ademas de encontrarse los despachos de
los Departamentos que tienen su sede en el centro (Economia Financiera y Contabilidad, Economia General y Organizacién
de Empresas) se emplazan los despachos de la Seccion departamental del Departamento de Marketing y Comunicacion,
asi como algunos despachos de profesores de Derecho. Este mddulo alberga igualmente diferentes salas de reuniones,
disponiendo un par de ellas de un sistema de videoconferencias que permite establecer comunicacion con otras facultades
y dependencias universitarias sin necesidad de requerir la presencia fisica y, en consecuencia, movimientos y traslados del
personal. Por todo ello, puede decirse que la infraestructura disponible es adecuada para el adecuado funcionamiento del
Titulo.

En relacion a las aulas, es preciso sefialar que el centro cuenta con diferentes aulas equipadas con mesas moviles para
permitir la adaptacion de la distribucion del aula a las metodologias docentes utilizadas en el titulo. Igualmente, la
totalidad de las aulas estan acondicionadas para facilitar el acceso a personas con discapacidad, con mobiliario y recursos
tecnoldgicos apropiados para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las aulas cuentan con entradas de luz natural, con
ventilacidn y disponen de un equipo (caifidn, pantalla, ordenador portatil, altavoces) compatible con el material docente
de los profesores y ponentes externos que funciona sin incidencias, lo que supone un punto esencial en la dindmica de las
clases. Ademas de contar con medios audio visuales completos y conexién Wifi, debido a la situacidn sociosanitaria
provocada por el Covid-19, antes de comenzar el curso 2020-2021 la mayoria de estas aulas se dotaron de un sistema de
webcams que facilitaran la docencia multimodal.

Por ultimo, en el patio central, amplio espacio al aire libre que une los dos mddulos, se alberga el Salén de Grados, el
acceso a los despachos para los profesores de idiomas y los gestores de biblioteca.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto
reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+
conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo
nivel que se concede tras una evaluacion completa del sistema de gestion de los procesos de docencia, investigacion,
transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades espafiolas disponen
de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espafia mantienen actualmente un nivel 500+ para
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toda la organizacién, entre ellas, la UCA. Se afiade que la UCA en el afio 2020 obtuvo el Premio a la Excelencia en la Gestién
Publica que concede todos los afios el Ministerio de Funcidon Publica.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestién, siendo éste
el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestidon que se concede en Europa segln el Modelo EFQM de Excelencia.
Acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa y la diferenciacion en su entorno competitivo de
cualquier tipo de organizacion. Ademas, es el Unico servicio en el ambito deportivo de las universidades espafiolas que
cuenta con este reconocimiento.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la UCA como en la Facultad de CC.EE. y Empresariales permiten
garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas. Concretamente, el Grado en FYCO es una oferta docente
de la Rama de las Ciencias Sociales y Juridicas que se desarrolla en la Facultad, la cual dispone de instalaciones docentes y
servicios que se han ido mejorando desde su apertura hasta la actualidad. En la pagina web del centro estadn disponibles
videos sobre las instalaciones en las que se imparte la docencia (https://economicas.uca.es/informacionfac-inf/), si bien,
el Grado en Finanzas y Contabilidad se imparte exclusivamente en el Campus de Cadiz.

En lo que respecta a los recursos y servicios de que se dispone para la imparticion del Titulo cabe mencionar:
a) Biblioteca.

La Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas (https://bit.ly/3fj2u7F ), ubicada en la Facultad de CC.EE. y Empresariales —c/
Enrique Villegas Vélez, 2—, es una seccion de la Biblioteca de la Universidad de Cadiz que atiende las necesidades
documentales de los usuarios adscritos a la Facultad de CC.EE. y Empresariales y a la Facultad de Ciencias del Trabajo.

La Biblioteca ocupa 1.305 m?, cuenta con 365 puestos de lectura y 1.977 metros de estanterias, de los cuales 1.952m
son de libre acceso y 25m de depdsito. Ademas, ofrece:

- 9salas de trabajo, espacios destinados al trabajo individual y en grupo.

- Un aula de formacién, pequeiia sala, con capacidad para 30 personas, con equipamiento audiovisual y de
ofimatica que puede ser utilizada por el PDI y PAS para actividades académicas o de formacion.

- Un Espacio de Aprendizaje o sala multifuncional destinada a la docencia, con equipamiento audiovisual y de
ofimatica, utilizada para la realizacion de actividades académicas, cursos, seminarios o sesiones de
formacion. La capacidad maxima es de 40 personas.

Un conjunto de espacios que pueden ser reservados de forma rdpida y agil a través de la direccion web
https://sire.uca.es/sire/index.do .

Adicionalmente, la Biblioteca dispone de 20 ordenadores portatiles de uso diario; 52 ordenadores portatiles de
préstamo anual; 9 monitores en las salas de trabajo en grupo, 1 Bibliobook y 1 banco de autopréstamo.

b) Campus virtual.

Debe sefalarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente, la Facultad de CC.EE. y Empresariales, han sido pioneras en
el uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Digitalizacién e Infraestructuras,
mantiene el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacién de software libre Moodle.
El Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, por ello ha de ser
modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La direcciéon o
vicerrectorado responsable del Campus Virtual tiene la misiéon de desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios
que le sean demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias que pudieran
producirse durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direccidn o vicerrectorado responsable del
Campus Virtual. En lo que se refiere al Grado en Finanzas y Contabilidad, es preciso destacar que cada asignatura cuenta
con un Campus Virtual especifico abierto y activo (ver RSGC-P10-01 e Informe Estadisticas elaborado por el Vicerrectorado
de Digitalizacion e Infraestructuras para el curso 2019-20-ultimo disponible en estos momentos- en https://bit.ly/3z69XBR
). Un medio habitual de comunicacidn, apoyo y orientacion a los estudiantes.

¢) Acceso a internet.

Nuestro centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir esta disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam
ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos,
cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de
trabajo.

d) Buzon de Atencidn al Usuario (BAU).
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Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios
se canalizan a través del Buzon de atencidn al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, seglin su naturaleza, a los
responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con
el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccion Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19
de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do).

Para mas informacidn sobre el funcionamiento de este sistema en lo que respecta al Grado en Finanzas y Contabilidad y
en relacion a las solicitudes tramitadas durante el periodo analizado véase el apartado “3.- Revision y mejora del programa
formativo” del Criterio 3.

e) Centro de Atencién al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la
Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencion al Usuario (CAU), disponible en
https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do . El CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes de
servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacion detallada de los servicios ofertados
organizados en funcién de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacion de peticiones
administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema
Unico para su resolucion y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Ordenacion Académica y Personal, Gestidn de la Calidad y Titulos, Administraciones y Secretarias de Campus, Atencién al
Alumnado, Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencidén a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccidon Universitaria en su segunda edicién de los premios TELESCOPI otorgé el
PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informadtico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es) . En ella constan
todos los espacios disponibles, con indicacién de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que
luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de espacios de trabajo
puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccidn anteriormente mencionada.

g) Portadtiles de apoyo a la docencia.

La Facultad cuenta con 6 ordenadores portatiles que se utilizan, por el profesorado, con el fin de cubrir aquellas
deficiencias que puedan presentarse en el aula a la hora de acceder a distintos recursos de informacién y documentacion.

j) Otros.

Adicionalmente se ponen a disposicion del Titulo otras dependencias en la Facultad y servicios centrales de la UCA entre
las que cabe destacar: Delegacion de alumnos, copisteria, comedor universitario, area de informatica, Centro Integrado
de Tecnologias de la Informacién (CITI), area de deportes, salas de lectura, Servicio de Relaciones Internacionales, Servicio
de Actividades Culturales, Oficina de Accidn Solidaria, Orientacion para la Creacion de Empresas a través de la Catedra de
Emprendedores, Oficina para la Sostenibilidad, Oficina del Defensor Universitario, Oficina de Transferencia de Resultados
de Investigacién (OTRI).

Con motivo de la Declaracion del Estado de Alarma en marzo de 2020, y el consecuente cambio de la docencia presencial
a no presencial, desde el Vicerrectorado de Digitalizacién e Infraestructuras, se acometieron una serie de actuaciones
dirigidas a dar soporte a todo lo que aquel cambio conllevd. A continuacidn, se indican las mas relevantes:

e Ampliacién del nimero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.
e Ampliacién de la capacidad de acceso a través de VPN.
e Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:
0 Instalacidon y activacion del VPN y conexion en remoto al equipo de trabajo en UCA.
0 Servicio de préstamos de portatiles para teletrabajo.
0 Desviar el teléfono fijo de la UCA al mdvil y para la instalacién del software 3CX.
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0 Uso de videoconferencias para realizar reuniones.
0 Uso de portafirmas
e  Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/
e  Generar videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la operativa para
subirlo a Google Drive.
e Se adopto la solucion de apartar las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto, de forma que el
resto del Campus Virtual quedara aparte.
e Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el nimero de puestos virtuales hasta lo posible.
e Abrirlos puertos de los equipos de conexion (trafico cifrado) e instalar tuneladores para permitir que se conecten
sin VPN tanto el alumnado como el PDI.
o Desarrollo de un sistema de regeneracion de claves automatica, de forma que el usuario no tenga que presentarse
en las instalaciones fisicamente para identificarse https://control.uca.es/regeneracionclave.html
e Desarrollo de un plan que mejore la infraestructura material y de comunicaciones para estudiantes de
Universidades en situacidn de brecha digital (Portatiles, Tabletas, Routers MIFI, Tarjetas SIM de datos o Webcam,
entre otros).
e Se desarrolla una linea de actuaciones para la realizacion de exdmenes no presenciales. Entre otras medidas:
0 Se establecen franjas horarias para escalonar los exdmenes a lo largo del dia.
0 Se presta un servicio de apoyo a los centros para el ajuste de calendarios de exdamenes.
O Los examenes se realizan sin incidencias dignas de resaltar.
0 Se destinan equipos de refuerzo a Campus Virtual.

La intensa labor realizada desde el Vicerrectorado de Digitalizacién e Infraestructuras queda reflejada en los siguientes
datos tomados de antes de que se decretara el Estado de Alarma y de abril de 2020.

e BIGBLUEBUTTON :
0 De 1servidora5: Unincremento del 500%
0 De4CPUa76:Unincremento del 1900%
0 De 8 GBRAM a 490 GB: Un incremento del 6125%
e CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE
0 De1.7TBa5TB: Unincremento del 294%
e CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTAL DE CV Y A LAS PLATAFORMAS MOODLE
0 Practicamente se ha duplicado la capacidad
e CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y PLATAFORMAS MOODLE
0 Enel Portal CV: de 100 conexiones simultdneas a 300. Un incremento del 300%
0 En Moodle: de 850 conexiones simultaneas a 3000. Un incremento del 353%
0 Se realiza una reorganizacion del CV, pasando de 3 ramas a 4.
0 Se sustituye BBB por Google Meet.
0 Sedesarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.
e Audiovisuales:
O Se procede a equipar a las aulas de camaras para posibilitar una docencia mixta presencial/online.
O Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se procede a la
instalacion.
0 Secumple el plazo de instalacion y a fecha 30 de septiembre estan equipadas 200 aulas en los 4 campus.

3.- Orientacidn universitaria/académica.
a) Orientacion preuniversitaria.

Durante el periodo sometido a la renovacién de la acreditacién la Facultad de CC.EE. y Empresariales ha colaborado
activamente en todas las Jornadas de Orientacién Universitaria organizadas por la Direccion General de Acceso y
Orientacién (https://bit.ly/3a5ZfQe ), destinadas tanto a los alumnos de segundo curso de Bachillerato y de Ciclo
Formativo de Grado Superior como a sus padres, con la finalidad de dar a conocer de forma detallada los titulos que se
imparten, entre los que figura el Grado en Finanzas y Contabilidad. Ademas, los alumnos pueden visitar un conjunto de
stands, atendidos por personal de cada uno de los centros universitarios, donde se les aclaran dudas y resuelven
cuestiones sobre los grados que se imparten en ese centro y se les facilita documentacidn de interés (planes de estudios,
tripticos con informacién general sobre los grados,...) que les permite tener de manera explicita informacion acerca de las
competencias, habilidades y conocimientos que adquirirdn al cursar los estudios del grado en cuestidn asi como las salidas
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profesionales que podran desarrollar. Estas jornadas suelen tener lugar en varias localidades de la provincia, a las que,
de forma coordinada, suele acudir uno o dos miembros del equipo decanal (Se puede consultar la el planning disefiado
para los diferentes cursos en los que se realizaron de forma presencial en https://bit.ly/3rJxuoU). Debido a la declaracién
del estado de alarma, a pesar de haberse programado las diferentes jornadas de orientacidn preuniversitaria a desarrollar
como de costumbre (https://bit.ly/2VcNPq7), el 13 de marzo de 2020 se recibid notificacion mediante la cual, siguiendo
las instrucciones recibidas de las Autoridades, se comunicé que quedaban aplazadas hasta nuevo aviso, la celebracién de
las Jornadas de Orientacidon Universitarias, previstas para los dias 24 de marzo al 2 de abril de 2020
(https://bit.ly/3xhGByr). En el curso 2020-21, estas jornadas se realizaron de forma virtual el 29 de abril de 2021
(https://bit.ly/3cBdIMS5) apoydndose el equipo decanal en material elaborado al efecto (https://bit.ly/2TUbBpX). Ademas,
en esta ocasion se disefid en colaboracidn con el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, un video sobre la Facultad y los
titulos ofrecidos desde el centro (https://youtu.be/cBjwgTnfpA4), el mismo se utiliz en la presentacion y se colgd en la
propia web de la Facultad de CC.EE. y Empresariales.

Como complemento a las acciones que se desarrollan desde el Vicerrectorado y con el principal propdsito de estimular los
estudios de Economia y Empresa entre los jovenes preuniversitarios, durante el periodo sometido a renovacion de la
acreditacién, la Facultad, como miembro de Ila Asociacibn de Olimpiada Espafiola de Economia
(https://sites.google.com/site/asociacionolimpiadaeconomia/)ha llevado a cabo diferentes ediciones de la Olimpiada de
Economia, siempre que ha sido posible (https://bit.ly/3A0axm6). En este sentido, hay que matizar que dadas las fechas en
las que se suele celebrar, y a la vista de la suspensidn de la celebracion de la fase nacional de las mismas por parte de la
Asociacion antes mencionada (https://bit.ly/2RMEvYw), en el curso 2019-2020 el equipo decanal opté por su no
celebracion. Ya en el curso 2020-2021 han podido ser retomadas con normalidad (https://economicas.uca.es/olimpiada/).

Como consecuencia del punto débil detectado en el Autoinforme del curso 2016-2017 en relacion a la baja tasa de
preferencia, se propuso como accién a desarrollar en el plan de mejora “Colaborar con el Vicerrectorado de Alumnos,
participando en la recepcion de las visitas guiadas que alumnos de IES hacen a la Facultad y asistiendo a charlas
informativas solicitadas por los IES sobre la oferta docente del Centro”. Es por ello que, desde entonces el coordinador del
titulo recibe en el centro las visitas guiadas que los alumnos de Bachillerato de los institutos de la provincia realizan a los
mismos, organizadas por la Unidad de Orientacion del Vicerrectorado de Alumnos, con el fin de dar a conocer la oferta
formativa de la Facultad (https://bit.ly/3yhIFHR). Estas visitas estuvieron por encima de 60 en cada uno de los respectivos
cursos posteriores, 2017-2018 y 2018-2019, con la excepcidn de los dos ultimos cursos. En el 2020-2021 no se han podido
realizar y en el curso 2019-2020 estuvieron alrededor de las 31, todas las que se pudieron realizar desde el 9 de diciembre
de 2019 hasta que se decretara el Estado de Alarma. Igualmente, con el mismo objetivo se atienden también las solicitudes
de clases aplicadas que los institutos de la provincia solicitan al Vicerrectorado de Alumnos (https://bit.ly/3llwg9E), en
ellas, ademas de presentar la oferta formativa de la Facultad, se orienta sobre las salidas profesionales de los Titulos. Si
bien en los ultimos cursos académicos no se han podido realizar las habituales visitas, si que se ha desarrollados algunas
actividades de orientacién preuniversitaria adicionales como la participacion en la X Jornadas de Orientacion Vocacional
con la charla tituladas “Grados en Administracion y Direccion de Empresas, Grado en Finanzas y Contabilidad y Doble
Grado en Administracién y Doble Grado en Administracién y Direccién de Empresas y en Derecho”, a cargo de la Profa.
Rosario Marin Mufioz.

b) Orientacion universitaria.

Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el titulo, desde el Centro se despliegan un conjunto de actividades
de orientacién universitaria, donde destacan:

e Llas Jornadas de Bienvenida/Acogida (https://bit.ly/3vTng5X) se desarrollan anualmente para los alumnos de
nuevo ingreso antes del comienzo de cada curso académico. Estas jornadas se llevan a cabo con la finalidad de
introducir al alumno que accede por primera vez a la vida universitaria. Se trata de un conjunto de charlas
informativas, en las que participa todo el equipo decanal, personal de biblioteca y estudiantes del Grado, donde
se les ofrece informacién especifica sobre la titulacion (normas de permanencia, requisitos de las
asignaturas, acceso a los horarios y Web del Titulo), se les inicia en el uso de los recursos de la biblioteca
y, junto a unos tutores (alumnos del Titulo), realizan una visita por las instalaciones del Centro.

e  Estasjornadas de bienvenida se hayan inmersas en el Programa de Orientacidon y Apoyo al Estudiante (PROA,
http://economicas.uca.es/proa/ ) donde se planifican y canalizan un conjunto de acciones y actividades de
tutorizacion, cada curso académico, en todas las sedes y en todos los cursos del Grado, en respuesta a las
necesidades y particularidades del plan de estudio. Acciones que incluyen, ademas de las jornadas de acogida,
tutorias grupales para abordar temas o problemas que surjan en el desarrollo del titulo, sesiones informativas
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sobre el Trabajo Fin de Grado, las practicas de empresa o asesoramiento en lo relativo a posibilidades de
movilidad Erasmus. Este programa PROA es gestionado a través de PO3-Procedimiento de Acogida, Tutoria y
Apoyo de la formacion del estudiante del Sistema de Garantia de Calidad de la UCA, requiriendo presentar
anualmente un Informe de resultados, evaluacién y mejora del Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante
(https://bit.ly/3wGHLnr)

e Desde el curso académico 2014-2015 se han ofertado a los estudiantes de nueva matriculacién un curso de
formacion sobre elaboracién de TFG. A pesar de ello, se siguen detectando en los estudiantes algunas dificultades
para la adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje indicados en los procesos de tutorizacidn, asi
como en su presentacion, exposicion y defensa. Con el objetivo de ofrecer al alumnado de 32 y 42 curso una
formacion, orientacidn y apoyo integral para que la elaboracidn, presentacion y defensa del TFG impregnado de
valores éticos e incorporando acciones que constituyen buenas practicas, desde el curso 2017-2018 se vienen
organizando anualmente unas Jornadas para la elaboracién, presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado en
un contexto ético y de buenas practicas (https://economicas.uca.es/tfg jornadas/ y https://bit.ly/3vMcRcl ),
integradas en las actuaciones planificadas del PROA. Con ello se genera también un espacio de encuentro en
el que se intercambien experiencias entre estudiantes egresados que han defendido su TFG con estudiantes que
lo inician. En el curso 2020-2021, desde el equipo decanal se decidio realizar paralelamente una serie de sesiones
informativas en las que tratar cuestiones relativas a la elaboracién de los TFGs, de las practicas curriculares y el
proyecto ATYCO, ademas de aclarar las oportunas dudas suscitadas sobre estas cuestiones en el contexto
académico excepcional provocado por el Covid-19 (https://bit.ly/3zLZgVe y https://bit.ly/3gLYuAo).

¢ Ultimas noticias en Web donde se exponen noticias de interés para los estudiantes, ya sean del propio Centro o
informacion  exterior, sobre convocatorias, visitas de externos, jornadas, premios, etc.
(https://economicas.uca.es/noticia/ ).

c) Servicio de Atencion Psicologica y Psicopedagdgica (SAP).

Este tiene como objetivo atender las necesidades personales y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones
gue puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que
ofrecen informacion y asesoramiento en dreas relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control
de la ansiedad ante los examenes; Superar el miedo a hablar en publico; Entrenamiento en relajacidn; Habilidades sociales;
Estrategias para afrontar problemas; Toma de decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.

d) Secretariado de Politicas de Inclusion.

Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de
la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan
realidad en la sociedad en general.

e) Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras que impiden una participacion igualitaria y el
desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que los principios
de inclusion, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de
ella.

f) Servicio de Relaciones Internacionales (ORI).

La Universidad cuenta, con un Servicio de Relaciones Internacionales, integrada en el Area de gestién de alumnado y
relaciones internacionales, configurada como una herramienta basica en el objetivo estratégico de la Universidad. Desde
este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con universidades y empresas extranjeras destinadas tanto
a alumnado como a personal docente e investigador y de administracidn y servicios, asi como los proyectos de cooperacion
internacional, se organizan actividades de difusién e informacién y se apoyan las diversas iniciativas de
internacionalizacion en las que participa el conjunto de la Universidad. Mas informacién en: http://internacional.uca.es/

4.- Orientacion profesional.

De forma centralizada, la UCA acomete anualmente varias actuaciones dirigidas a mejorar la empleabilidad de nuestros
egresados: Ferias de Empleo, Plan Integral de Formacidn para el Empleo, .... (https://empleoypracticas.uca.es/).
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Teniendo en cuenta la estrecha relacién que el Titulo requiere con el mundo empresarial, todos los cursos académicos, se
realizan numerosas actividades que tienen como objetivo no sélo orientar profesionalmente al alumnado, sino también
ponerlos en contacto con empresarios, entre las que destacan las siguientes:

La colaboracion del Centro en la organizacién de actividades de caracter formativo, dirigidas tanto a alumnos
como a profesores, por parte de las Catedras de Emprendedores, de Empresa Familiar y de Internacionalizacion
(https://catedraempresafamiliar.uca.es/ y https://bit.ly/3pvzZtb) constituye un complemento al programa
formativo de los estudiantes y profesores (https://bit.ly/3g0c5XW).
La difusidn de las diferentes Ediciones del Plan Integral de Formacién para el Empleo (PIFE) puestas en marcha
por el Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica con el objetivo de proporcionar, a través de un
itinerario formativo, los recursos necesarios para mejorar la empleabilidad del alumnado matriculado en ultimo
curso de Grado, constituyendo un complemento de las competencias profesionales adquiridas en su titulacién y
en las practicas curriculares (https://bit.ly/37eP3DW). Se trata de una magnifica oportunidad para que los
alumnos conozcan los recursos en materia de orientacion laboral, formacion y herramientas para la busqueda de
empleo. De forma paralela a la orientacidn que los estudiantes de ultimos cursos reciben en las distintas Ediciones
del PIFE, la Facultad de CC.EE. y Empresariales, en colaboracién con el Colegio Profesional de Economistas de
Cadiz, ha organizado durante el periodo considerado distintas Jornadas de Salidas Profesionales
(https://bit.ly/3zM9ghl, https://bit.ly/2Ut5gCg, https://bit.ly/3xHCtbn, https://bit.ly/3iY2NtL,
https://bit.ly/3gQGnrO, https://bit.ly/3d2xY|D), lograndose un record de asistencia en la Ultima ocasion en que
pudieron celebrarse presencialmente de forma previa a la pandemia (https://bit.ly/3x0UQs5). Con posterioridad,
mas recientemente se han vuelto a realizar, aunque de forma virtual (https://bit.ly/3vimo30).
Con objeto de desarrollar en el alumnado una serie de competencias transversales relacionadas con el dominio
de herramientas informaticas y del inglés empresarial, que resultan de utilidad de cara a su futura insercion
laboral y desarrollo profesional, se han organizado a lo largo del periodo sometido a renovacién diferentes
ediciones de un Diploma en Competencias Transversales (https://economicas.uca.es/comp transv/ vy
https://bit.ly/3xCPmDv ) que incluye cursos de 20 horas de duracién cada uno sobre Excel Avanzado, Contabilidad
Informatizada, Introduccion a los sistemas ERP e Inglés Empresarial dirigido a los alumnos de ultimos cursos del
Grado.
Igualmente, al objeto de acercar la negociacion de titulos de renta variable al estudiantado, la Facultad de CC.EE.
y Empresariales de Cadiz viene organizando anualmente en colaboracién con Renta4 una serie de Concursos de
Bolsa (https://economicas.uca.es/?s=Bolsa), habiéndose celebrado en el curso 2020-2021 su VIII edicion.
Ademas, desde el curso 2018-2019, de forma previa al concurso, los estudiantes tienen la posibilidad de asistir a
un seminario, organizado desde el Departamento de Economia Financiera y Contabilidad e impartido por uno de
sus profesores, para complementar su formaciéon en la negociacion de titulos en mercados cotizados
(https://bit.ly/3iXZUcp).
Con el fin de introducir a los estudiantes que lo deseen en el contexto profesional del aseguramiento y la gestion
de riesgos (https://bit.ly/3cZgDlj), desde el curso 2019-2020 se organiza en colaboraciéon con la Fundacidon Mapfre
un Juego de Simulacion de Estrategia Empresarial. Si bien el nUmero de inscritos fue bastante limitado en el juego
organizado en el curso 2019-20, solo 30 estudiantes aproximadamente, en el curso 2020-21 el nimero de
participantes, casi 80 estudiantes, obligd a realizar hasta tres ediciones del juego (https://bit.ly/35JgbDs). A la
vista de la opinidn de los participantes esta ultima edicion puede concluirse que su consideracion como actividad
formativa extracurricular organizada por el centro en colaboracidén con la Fundacién Mapfre ha sido todo un
acierto pues, como afirman casi el 75% de los estudiantes encuestados, permite a los estudiantes complementar
su aprendizaje en una serie de contenidos multidisciplinares de una forma mas interesante y atractiva que si se
hubiera seguido una metodologia tradicional (https://bit.ly/3d2SssA).
Junto con las ya mencionadas, durante este periodo se han celebrado multiples y diferentes actividades
relacionadas con la orientacién profesional de los estudiantes, entre las que podrian resefiarse las siguientes: las
Jornadas de la Cdmara de Comercio mirando al futuro (https://bit.ly/3gJ)WmsL), el Talent at work Universidad de
Cadiz (https://bit.ly/3zMct0d), la ponencia del acto conmemorativo del Tricentenario (https://bit.ly/3j40Pv0), el
Weekend organizado con la Factoria de Talento Adecco (https://bit.ly/3gT22zB y https://bit.ly/3haxCll), la mesa
redonda sobre estrategias de internacionalizacién (https://bit.ly/35MoFQS) y la conferencia del profesor Costas
titulada “El final del desconcierto: Un nuevo contrato social para Espafia que funcione” (https://bit.ly/2TNUs1b),
el debate sobre la Renta Basica (https://bit.ly/3gXLTZu), la conferencia “Como reflotar una empresa en pérdidas”
(https://bit.ly/2TUmvvU), la exposicion “La economia no es cosa de hombres” (https://bit.ly/3d0rbas), la
“Jornada de Responsabilidad Social Corporativa en las Administraciones Publicas” (https://bit.ly/35HaUDh y
https://bit.ly/3vL6zt7), la difusion del Reto Osborne (https://bit.ly/3iYK1Cx) asi como la semana global del
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emprendimiento (https://bit.ly/2Uj5pbc), el Taller Fintech: Blockchain y Criptomonedas (https://bit.ly/3d2kg7X),
el Taller Consumo Responsable de Productos Financieros (https://bit.ly/35KkBk8), el Taller de Economia
Colaborativa (https://bit.ly/3d11uGs), Taller de Consumo Responsable Alimentacion (https://bit.ly/3gVVe3X ), la
Jornada de Banca Digital (https://bit.ly/2Uj6AHE) o la conferencia “ENISA con el emprendimiento innovador”
impartida por D. José Baydn, consejero delegado de ENISA (https://bit.ly/3j6mnUC), la Tertulia Econémica “La
Etica como Valor Empresarial” (https://bit.ly/3ggsBmm), la Sesién de Trabajo “Experto Contable, una Nueva
Profesion de Futuro” (https://bit.ly/3zNCb4M), la jornada “Emprender + Cerca” (https://bit.ly/3vUajl6), el
encuentro virtual Think Tank (https://bit.ly/3g0Ukrr), la difusién del Programa de Mentores de la Fundacion
Carolina y Desarrollo 2021 (https://bit.ly/2Uj8loe) o el webinar “Panorama econdémico y sectorial 2021”
(https://bit.ly/3d5xZ6F).

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la Facultad de CC.EE. y Empresariales como en la Universidad de
Cadiz permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas. En general, se aprecia una elevada
utilizacion de los servicios puestos a disposiciéon del Centro. El grado de satisfaccion del servicio relacionado con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo muestra una tendencia positiva, alcanzando en el curso académico 2020-
21 su valor maximo, tanto por parte de los estudiantes (3,63 sobre 5) como por el profesorado (4,18 sobre 5), en ambos
casos superiores a los del centro y de la UCA (ver ISGC-P10-02 y ISGC-P10-03).

En conclusion, se ha de poner en valor y resaltar como buena practica el conjunto de actividades que complementan el
programa formativo de los estudiantes y profesores organizadas por la Facultad, por alguna de las Catedras que colaboran
con ella y por la relacidon de colaboracidon que se mantiene con asociaciones, colectivos y colegios profesionales del
entorno, como es el caso del Colegio Profesional de Economistas de Cadiz o la Cdmara de Comercio.

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

La Facultad de CC.EE. y Empresariales cuenta con Personal de Administracién y Servicios (PAS) con dedicacion exclusiva
(consejeria, auxiliares de administracién, administracién y biblioteca), cuyas funciones son las tareas administrativas y de
gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son imprescindibles para el correcto
desarrollo de la labor docente e investigadora a disposicion del PDI.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de
caracter administrativo, el personal de Administracidn y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que
estan a disposicién de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.

En la siguiente tabla se muestran los datos especificos para la Facultad de CC.EE. y Empresariales, asi como los recursos
comunes a todos los titulos.

% PAS segln

PAS por puesto tipo Régimen Juridico - Grupo/Escala P Puesto tipo
i Funcionario de Carrera - C1 4
ADMINISTRACION - - - 26,1%
Funcionario Interino - C2 2
Riﬁgﬁf_&s{; ;‘:s Funcionario de Carrera - A2 2
BIBLIOTECA Laboral Fijo - Grupo llI 4 34,8%
CIENCIAS Laboral Eventual - G \Y) 2
ECONOMICAS Y Laboral Fffe” ga - :I‘:pO .
p aboral Fijo - Grupo
EMPRESARIALES CONSERJERIA ) P 39,1%
Laboral Eventual - Grupo IV 5
23 100,0%
Laboral Fijo - Grupo | 2
Laboral Fijo - Grupo Il 1
ACTIVIDADES CULTURALES . P 1,8%
Laboral Fijo - Grupo llI 3
Laboral Eventual - Grupo Il 4
REEURSOS et Funcionario de Carrera - Al 24
I E Funcionario de Carrera - A2 27
todos los - -
titulos) Funcionario de Carrera - C1 121
ADMINISTRACION Funcionario de Carrera - C2 31 58,4%
Funcionario Interino - Al 3
Funcionario Interino - A2 7
Funcionario Interino - C2 81
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Laboral Fijo - Grupo |
Laboral Fijo - Grupo Il
Laboral Fijo - Grupo llI

Laboral Eventual - Grupo Il

3
7
3
Laboral Eventual - Grupo | 1
9
5

Funcionario de Carrera - Al

Funcionario de Carrera - A2 11
Laboral Fijo - Grupo Il 1

BIBLIOTECA 7,7%
Laboral Fijo - Grupo Iil 16 ’

Laboral Eventual - Grupo Il
Laboral Eventual - Grupo IV

1
8
Laboral Fijo - Grupo IlI 3
2
2

CONDUCTOR Laboral Eventual - Grupo Il 0.9%
Funcionario de Carrera - E
Laboral Fijo - Grupo llI 12

CONSERJERIA Laboral Fijo - Grupo IV 4 6,4%
Laboral Eventual - Grupo Il 1
Laboral Eventual - Grupo IV 16

Funcionario de Carrera - Al 1

Laboral Fijo - Grupo Il 2

DEPORTES Laboral Fijo - Grupo IlI 9 3,9%
1
8

Laboral Eventual - Grupo Ill
Laboral Eventual - Grupo IV

Funcionario de Carrera - Al 16
Funcionario de Carrera - A2 8
Funcionario de Carrera - C1 6
INFORMATICA Funcionario Interino - Al 2 9,0%
Funcionario Interino - A2 13
Funcionario Interino - C1 2
Laboral Fijo - Grupo | 2
Funcionario de Carrera - Al 1
Funcionario de Carrera - A2 1
Funcionario Interino - A2 2
INFRAESTRUCTURAS/MANTENIMIENTO | Laboral Fijo - Grupo Il 14 6,8%
Laboral Eventual - Grupo | 1
Laboral Eventual - Grupo lll 4
Laboral Eventual - Grupo IV 14
Laboral Fijo - Grupo | 1
Laboral Fijo - Grupo Il 3
LABORATORIO Laboral Fij:o - Grupo lll 4 3.3%
Laboral Fijo - Grupo IV 1
Laboral Eventual - Grupo Il 1
Laboral Eventual - Grupo IV 8
Laboral Fijo - Grupo IlI 2
PRENSA Laboral Eventual - Grupo | 1 0,7%
Laboral Eventual - Grupo Il 1
PREVENCION Laboral F!J.O - Grupo | 2 0,7%
Laboral Fijo - Grupo Il 2
UNIDAD DE IGUALDAD Laboral Fijo - Grupo IlI 1 0,2%
543 100,0%

NOTA: Se trata del personal de administracion y servicios que, si bien atienden las necesidades del centro / titulo, no necesariamente estdn
asociados al titulo. En definitiva, son recursos conjuntos de todos los titulos del centro o sedes que, en algunas cuestiones, son compartidos
con titulos de otros centros (por ejemplo, el personal de administracion de departamentos ubicados en el centro, pero con docencia adicional
en otros centros). Los recursos humanos del drea de informdtica, audiviosuales, mantenimiento, prevencion, deportes y actividades culturales
son comunes para toda la Universidad en los procesos de docencia, gestion e investigacion.
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Asi, el grado, atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz cuenta con personal de Conserijeria,
Secretaria, Biblioteca, gestores de departamentos y decanato que, aunque no se adscriben a ningun titulo en particular,
colaboran desde hace afios desarrollando su actividad en el centro, resultando imprescindible para su desarrollo.

6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad,
el centro lo comunica a la direccion general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la
cesion de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacion y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas
y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de
recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la
Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan
inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan
mediante el CAU del Area de Informatica (https://cau.uca.es/cau/index.do).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revision y mejora
de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

- P10 Procedimiento para la Gestidon de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados: Hasta el curso 2019-2020, la satisfaccion
del centro y los titulos con los servicios relacionados con los Recursos Materiales y los Recursos Tecnoldgicos es
practicamente maxima a lo largo del periodo. Asimismo, como antes se ha comentado, fruto de los esfuerzos realizados
por el centro y la Universidad de Cadiz para ofrecer unas instalaciones acondicionadas para el tipo de docencia que se
desarrolla y adecuadas a las exigencias de los usuarios, se observa una evolucidn positiva en los niveles de satisfaccion de
los estudiantes y profesorado en relacién a los recursos materiales y las infraestructuras (ISGC-P10-02 y ISGC-P10-03
respectivamente). Sendos colectivos muestran unos niveles de satisfaccidon superiores a los indicadores objetivo y en los
ultimos cursos se puede apreciar que se ha invertido la relacidn respecto al centro y la UCA, y en el ultimo periodo la
satisfaccion de los estudiantes y profesorado del Grado en Finanzas y Contabilidad es superior a la del resto de estudiantes
y profesores del centro y de la universidad. El esfuerzo que en este sentido se viene realizando desde la implantacién del
grado por parte del Centro y de la Universidad por dotar al Grado en Finanzas y Contabilidad de todo lo necesario para el
correcto desarrollo de la docencia en sus instalaciones se verifica en el informe de acreditacién del titulo (fecha
20/07/2016), en el que tras la oportuna inspeccion visual de las mismas, la comision manifestdé expresamente: “Se ha
podido constatar que las infraestructuras y los recursos disponibles son muy satisfactorios y adecuados para las
caracteristicas del titulo y para el numero de alumnos. Ademds, han ido evolucionando y adecudndose a las nuevas
tecnologias conforme ha sido necesario, incluyendo el campus virtual” (pagina 10).

Es importante resaltar que el porcentaje de asignaturas que aparecen como “activas” en el campus virtual conforme a los
criterios establecidos por el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz son muy préximos al objetivo
indicador establecido para el titulo. A este respecto, cabe remarcar que una asignatura es considerada como activa cuando
la misma supera el percentil 25 del total de la UCA en dos de los tres items siguientes: Tamafio/Bytes, Acceso/Estudiantes
y Mensajes Foro. Este valor estd por encima de los valores del centro y la UCA. En aras de superar el objetivo marcado
para el titulo, durante el curso 2020-2021 se ha realizado un analisis de las asignaturas no consideradas como activas y se
animo a sus coordinadores a mejorar los niveles de actividad en el campus virtual, instandoles a cumplir al menos dos de
las tres condiciones (https://bit.ly/3gQ5wCO).

En relacién a las quejas y reclamaciones recibidas, si bien el funcionamiento del BAU en lo que respecta al Grado en
Finanzas y Contabilidad y en relacién a las solicitudes tramitadas durante el periodo analizado se especifica en mayor
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detalle en el apartado “3.- Revisidn y mejora del programa formativo” del Criterio 3, los datos indican que las quejas son
practicamente inexistentes (ISGC-P11-01), garantizandose unos valores inferiores al objetivo marcado e inferiores a los de
la Universidad.

Con relacién a los Programas de Orientacidon Académica (PROA) y Profesional para el alumnado, la valoracién obtenida se
sitla siempre por encima del valor medio de la escala, en valores que desde el curso 2018-2019 superan el objetivo
marcado, que estan en linea con los del centro y que muestran una estabilidad, sefial de que la constante preocupacion
por desarrollar acciones y actividades como las indicadas en el apartado 3 de este Criterio 5 son percibidas de forma
positiva por el estudiantado. Analizando histéricamente las puntuaciones de estos dos indicadores, se ha producido una
mejora importante en la satisfaccion del alumnado, de 0,8 puntos aproximadamente si comparamos el nivel de
satisfaccion con el PROA del curso 2020-2021 con el de 2016-2017 y de 0,6 si observamos la satisfaccién con los Programas
y actividades de orientacion profesional.

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador 16-17  17-18  18-19 19-20 20-21

*

ISGC-P10-01*: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos CENTRO 500 | 325 | 500 | 500 | ND

y  servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de
satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos Materiales (A). UCA

4,90 | 4,77 | 491 | 496 | ND

ISGC-P10-01*: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos CENTRO

. L , 483 | 4,96 | 499 | 4,93 ND
y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de

satisfaccidn del servicio relacionado con los Recursos Tecnoldgicos (C). UCA 4,86 | 492 | 494 | 4,93 ND
o . . TiTULO 3,06 | 324 | 338 | ND | 3,63
ISQC-PlO-OZ. Satlsfacu?n de los estudiantes con los recursos materiales CENTRO 326 | 348 | 35 ND | 361
e infraestructuras del titulo.

UCA 3,38 | 3,37 | 3,31 ND 3,45
o , TITULO 3,84 | 367 [ 389 | ND | 4,18
:ii:e::)l;girzast:eff;iﬁz del profesorado con los recursos materiales e CENTRO 391 | 383 | 383 ND | 4.15
' UCA 4 4,06 | 4,00 ND 4,08

. 76,74 | 76,09 | 76,00
TITUL 9 ND ! ! ! ND

83,54 | 60,70 | 86,96 | 91,02
% % % %
77,58 | 70,35 | 80,96 | 86,23
UCA % % % % ND

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro
del Campus Virtual.

CENTRO ND

p 1,91 | 1,13 | 0,00 | 0,51
0, 7 ’ ’ ’

0,72 | 0,41 | 0,34 | 0,26

ISGC-P11-01: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al

numero de usuarios (BAU). S % % % % ND
2,86 | 1,08 | 0,72 | 0,73

UCA % % % % ND
TiTULO 2,6 2,48 | 2,26 | 2,72 ND 3,30

Satisfaccion del alumnado con los Programas de orientacién y apoyo _
e . L. - CENTRO 2,57 | 2,53 | 2,72 ND 3,28

académico (PROA) (orientacion académica).

UCA 2,68 | 2,60 | 2,73 ND 3,12
TITULO 2,58 | 2,72 [ 2,77 | ND | 3,26

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de CENTRO 271 | 263 | 2.75 ND 318

orientacién profesional.
UCA 2,62 | 2,46 | 2,65 ND 2,87

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.
*** los indicadores ND, para el curso 2020-2021 no estdn disponibles en el momento de elaboracion de este Autoinforme de Renovacion de la

acreditacion, al calcularse anualmente en el mes de noviembre, tras el cierre del curso académico.

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019-2020 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacion de la
pandemia y los cambios que ésta provoco en el desarrollo de la docencia. A continuacion, se muestran algunos resultados
de las mismas:
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ESTUDIANTES Curso 2019/20
TITULO 2,83
Los recursos para la docencia VIRTUAL CENTRO 2,73
UCA 2,65
N . ) TITULO 3,61
El entorno y los recursos con Igs que he contado durante el confinamiento me han permitido seguir CENTRO 3.48
las clases virtuales con normalidad UCA 3.30
. L o . . TITULO 2,69
Los medlos y recursos tecnoldgicos puestos a tu disposicion por la UCA para la docencia no presencial CENTRO 2.96
han sido adecuados UCA 2.85
PROFESORADO Curso 2019/20
TITULO 3,50
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados CENTRO 3,38
UCA 3,09
P.A.S. Curso 2019/20
. L o ) ) TITULO 2,86
Los medlos y recursos tecnoldgicos puestos a su disposicion por la UCA para el trabajo no presencial CENTRO 3,04
han sido adecuados UCA 321

Como se desprende de la tabla los resultados de la encuesta del curso 2019-20 reflejan unos niveles de satisfaccidon de los
estudiantes mds que aceptables a pesar de la situacion sobrevenida. Asi, el alumnado valoré con 2,83 puntos, una
puntuacién superior a la del centro (2,77) y la de la Universidad (2,65), “Los recursos para la docencia VIRTUAL”, y
reconocié con una puntuacién de 3,61 puntos, superior también a la del centro (3,48) y la UCA (3,30), que el entorno y los
recursos con los que habia contado durante el confinamiento le habian permitido seguir las clases virtuales con
normalidad. Estos valores, junto con los indicadores del curso 2020-21, confirman la tendencia positiva que el indicador
de satisfaccién de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras venia experimentando en los ultimos
cursos académicos, y que tenia su origen muy probablemente en la mejora del mobiliario y de los equipos informaticos de
las aulas que se llevd cabo durante el curso 2017-18 con apoyo financiero del Vicerrectorado de Infraestructuras. El
profesorado, por su parte, confirma también esta tendencia positiva en cuanto a la satisfaccion con las infraestructuras y
recursos. Asi, puede observarse que para el curso 2019-20 el item “Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados”
recibié una valoracion de 3,50 puntos, superior al 3,38 del centro y 3,09 de la Universidad.

Por dltimo, en cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz
mantiene la trayectoria de sostenibilizacion ambiental de sus actividades y centros con la Certificacidon en la UNE EN-ISO
14001:2015 de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacién y
actividades administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucidn de protocolos para la
gestién de residuos y reduccion del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

En definitiva, la puntuacién de los recursos materiales e infraestructuras refleja que los servicios relacionados con los
recursos tecnoldgicos, y que ha dispuesto la Facultad de CC.EE. y Empresariales para el Titulo (aulas para la docencia, de
informatica y laboratorios, salas multiuso, salones de actos, despacho de profesores, la biblioteca de CC.SS. y Juridicas),
son adecuados y garantizan la adquisicidn de las competencias.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestién de las infraestructuras,
los servicios y la dotacion de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros:

Desde el curso 2016-17 hasta el 2020-21, cabria destacar como puntos fuertes comunes dos cuestiones principalmente. La primera,
que los recursos materiales disponibles son siempre percibidos como adecuados al nUmero de estudiantes y caracteristicas del
titulo, incluso ante la situacién provocada por el Covid-19. La segunda, seria la elevada proporcion de asignaturas del titulo que
hacen uso del Campus Virtual.

Adicionalmente, para cada curso, algunos de los aspectos sefialados como puntos fuertes en relacion a este criterio 5 han sido:
2016-17:
- Los servicios de orientacion universitaria responden a las necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
2017-18:
- Incremento de la satisfaccién de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo en relacién al curso
precedente, pasando de una puntuacion media de 3,06 a 3,24 puntos.
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2018-19:

- Elevadas de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo, por
encima de los objetivos marcados de 3,3 y 3,7 (sobre 5 puntos) respectivamente.

2019-20:

- Alta Satisfaccidn de los estudiantes y del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo incluso ante la
situacion provocada por el Covid-19.

2020-21:

- Maximos niveles de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con los recursos e infraestructuras del titulo en un curso
académico en el que la docencia ha requerido alternar un sistema completamente virtual con uno multimodal. 3,63 puntos
en el caso de los primeros y 4,18 en el caso de los segundos. En ambos casos, puntuaciones por encima a los indicadores
objetivos marcados y superiores a las medias del centro y la UCA.

- Nivel de satisfaccion mas alto de los que se tienen registro en relacién a la satisfaccion del alumnado con los Programas de
orientacién y apoyo académico (3,3 puntos), muy por encima del indicador objetivo de 2,6 puntos, y por encima de la media

del centro y de la UCA (3,28 Y 3,12 puntos respectivamente).

- Hasta el momento, maximo nivel de satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de orientacién profesional
(3.26 puntos), muy superior al indicador objetivo de 2,7 puntos, y por encima de la media del centro y de la UCA (3,18 Y 2,87

puntos respectivamente).

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme

Puntos débiles

Propuestas de mejora mds

Impacto provocado o esperado en el titulo (relacién causa-

del curso:

Punto débil n®
1: Disminucion
de la

relevantes:

efecto):

Para la mejora del mobiliario y de los equipos informdticos de
las aulas y, por ende, del indicador de satisfaccion, se remitio
un inventario de necesidades al Vicerrectorado de
Infraestructuras, obteniéndose por parte de este el
compromiso de dedicar recursos econdmicos a tal efecto
durante el préximo curso 2017-2018.

Indicador: ISGC-P10-02 Satisfaccion de los estudiantes con los
recursos materiales e infraestructuras del Titulo

satisfaccion de Propuesta de mejora:
. Coordinar con Vicerrectorado | Valor del indicador:
los estudiantes de Infraestructuras y
2016/17 con los recursos . . Curso 17-18: 3,24
materiales o Patrimonio »de la UCA un plan Curso 18-19; 3,38
infraestructuras qe mejora de las Curso 1 9-20:- /\;D
del Titulo (ISGC- infraestructuras. Curso 20-21- 3,63
P10-02: 3,06
sobre 5) El valor del indicador permite observar como las sucesivas
inversiones en la mejora de los recursos han sido bien acogidas
por los estudiantes y como su satisfaccion se ha incrementado
en un 20% aproximadamente si comparamos el ultimo dato de
satisfaccion disponible (3,63) con el del curso 16-17 (3,06).
Téngase ademds en consideracion que en los ultimos cursos se
ha sobrepasado satisfactoriamente el indicador objetivo de 3,3.
Indicador: Porcentaje de alumnos asistentes a las Jornadas
Propuesta de mejora: | parq la elaboracién, presentacion y defensa del Trabajo Fin de
Continuar mejorando el disefio | Grado en un contexto ético y de buenas prdcticas:
Punto débil ne de las act:v./dades mfor'mat/vas
1: Baja y format{vas relativas  a | | jornada Curso 2017-2018: 89%
satisfaccion del compel"enc‘/?s como la | 11 Jornada Curso 2018-2019: 80,7%
alumnado  con comumcac:gn oral o ’ 'el
los Programas y comportamiento el-“llco
2017/18 (Jornadas para la elaboracion,

actividades de
apoyo y
orientacion
académica del
alumnado

presentacion y defensa del
Trabajo Fin de Grado en un
contexto ético y de buenas
prdcticas, cuya primera edicion
se ha celebrado en el curso
2017-2018 en los Campus en los
que se imparte el Titulo).

Indicador: Satisfaccion del alumnado con los Programas de

orientacion 'y apoyo académico (PROA) (orientacion
académica).
Valor del indicador:

Curso 17-18: 2,26
Curso 18-19: 2,72
Curso 19-20: ND
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Curso 20-21: 3,3
Los porcentajes de asistencia de los estudiantes a las Jornadas
organizadas para facilitar la elaboracion, presentacion y
defensa del TFG, asi como los actos de bienvenida que se
realizan a los alumnos de primer curso al llegar al centro y el
programa de mentoria que se les oferta durante su primer afio,
han mejorado progresivamente su satisfaccion personal con los
programas de apoyo y orientacion académicos, siendo superior
al indicador objetivo de 2,6 desde el curso inmediatamente
posterior a la deteccidn de la debilidad.
Indicador: Asistencia al programa formativo “Diploma en
Propuesta de mejora 1: | Competencias Transversales”:
Continuar ~ mejorando el | cyrso 17-18: 17 estudiantes.
programa formativo “Diploma | cyrso 18-19: 17 estudiantes.
en Competencias
Transversales”, con la finalidad | pyrante los cursos 19/20 y 20/21 este Diploma no pudo ser
de complementar su formacién | ofertado a los estudiantes por las  circunstancias
en el dominio de determinadas | sociosanitarias.
competencias demandadas por
el mercado laboral, como Excel | Indicador: Un acuerdo de colaboracion que se ha ido
Avanzado, Contabilidad | renovando desde su firma y que se encuentra actualmente en
Punto débil n2 | Informatizada, Introduccion a | yigor.
2: Baja | los Sistemas ERP e Inglés
satisfaccion del | Empresarial, cuya primera . ) B
2017/18 alumnado con | edicién de ha celebrado en el Ind{cgdor. Sat:sfgcc:on. Idel alumnado con los Programas y
los programas y | curso 2017-2018. actividades de orientacion profesional.

actividades de
orientacion
profesional

Propuesta de mejora 2: Firmar
acuerdo de colaboracion con el
Colegio de Economistas de la
provincia de Cddiz para poner
en marcha un proyecto de
formacion dual en colaboracion
con empresas de
asesoramiento empresarial
para los alumnos de FYCO que
mejore ademds de la formacion
y empleabilidad del Titulo, la
visibilidad del mismo.

Valor del indicador:

Curso 17-18: 2,72
Curso 18-19: 2,77
Curso 19-20: ND

Curso 20-21: 3,26

Como puede observarse, las diferentes propuestas de mejoras
indicadas han contribuido a mantener los niveles de
satisfaccion con los programas y actividades de orientacion
profesional por encima del indicador objetivo de 2,7. Especial
referencia hay que hacer del nivel de satisfaccion del curso 20-
21 en comparacion con el del curso 27-18, con un aumento de
casiel 21%.

Codigo

evidencia

Nombre evidencia

Enlace evidencia

Satisfaccién del alumnado con la

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 5.

DEVA-30 | infraestructura, los recursos y 10s | |\ coneerrUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS > DEVA-30
servicios del titulo. . . .
Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los
servicios del titulo
https://colabora.uca.es
Documentacién asociada al proceso | RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
DEVA.31 del SGC sobre la orientacion | documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 5.
i académica vy profesional del | INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS > DEVA-31

estudiante.

Documentaciéon asociada al proceso del SGC sobre la orientacion
académica y profesional del estudiante
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https://colabora.uca.es
Satisfaccion del alumnado con la | RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de

DEVA-32 orientacién académica y | documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 5.
profesional. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS > DEVA-32
Satisfaccion del alumnado con la orientacidén académica y profesional

https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de

Campus Virtual. documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 > 5.
INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS > Campus
Virtual

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacidn de la titulacion y

las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Analisis de las actividades de formacion.

Las actividades de formacion planteadas en el Grado en Finanzas y Contabilidad estdn encaminadas al logro de los
resultados de aprendizaje fijados por cada una de las materias que conforman el titulo. Asi, la diversidad de estas
actividades formativas contribuye al desarrollo de una docencia bien estructurada y consecuente con las competencias
gue se pretendian alcanzar, siendo la implicacién activa del alumnado un aspecto esencial del proceso de ensefianza-
aprendizaje de cada asignatura. Toda la informacién sobre tales actividades se encuentra disponible en la pagina Web,
para todos los grupos de interés, a través del Plan y Programa Docente de cada asignatura
(https://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=1507), donde se explicitan las competencias a adquirir, los resultados de
aprendizaje a alcanzar, el profesorado responsable de la docencia, la descripcion de los contenidos, las actividades
formativas previstas, el sistema de evaluacion y la bibliografia recomendada, entre otros aspectos. Esta informacion es
revisada y validada anualmente por los coordinadores de asignaturas en primera instancia, para ser visada a continuacion
por la direccién del departamento y, por ultimo, ser visadas por el coordinador del titulo, verificando que todo esté
correcto y conforme a la memoria vigente del titulo (https://bit.ly/37zdvQz).

Es importante remarcar que las diferentes actividades formativas desarrolladas por el conjunto de asignaturas que
conforman el Plan de Estudios garantizan trabajar las competencias que conforme a la memoria del titulo se deben
alcanzar. Asi, ha de tenerse en cuenta lo siguiente:

- Lasclases tedricas impartidas a grupo completo, con la totalidad de los discentes, permiten desarrollar el proceso de
ensefanza aprendizaje de forma que los estudiantes adquieran los conocimientos relacionados con las competencias
especificas de cada asignatura (CE), trabajando asi el marco conceptual que permitird fundamentar con posterioridad
la formacion practica. Si bien se trata de clases magistrales, tienen un elevado caracter bidireccional, interactuando
activamente con el alumno al objeto de que estos desarrollen su “capacidad de andlisis” (CG1), “de razonamiento
critico” (CG14) y demuestren un “compromiso ético” (CG15) mientras que a la vez consideren “la responsabilidad
social derivada de las actuaciones econdmicas y empresariales” (CG23). Todo ello sin olvidar la “motivacién por la
calidad” (CG22) que el desarrollo de cualquier actividad empresarial debe contemplar.

- Lasclases practicas llevadas a cabo en grupos de estudiantes mas reducidos pretenden apoyar de manera organizada
y estructurada el desarrollo de la evaluacién continua, mediante actividades formativas que normalmente toman
como base la realizacidn de trabajos individuales y/o en grupo. Algunos ejemplos para ilustrar la amplia variedad de
ejercicios que de forma individual o en grupo los discentes realizan durante las clases practicas de la titulacién son:
resolucion de problemas, estudios de caso, presentaciones orales, desarrollo escrito de informes, cartas y correos
electrdnicos, investigacion de mercado, andlisis de estrategias empresariales e, incluso, la creacidon de una empresa
ficticia. En definitiva, los estudiantes desarrollan multiples actividades con las que se persigue que aprendan a:
analizar casos considerando su gestion desde una perspectiva internacional (CG11), teniendo en consideracion la
importancia que un futuro directivo debe otorgar a la diversidad y multiculturalidad que define el entorno
empresarial (CG13); buscar informacion, a través de fuentes diversas (CG5) para tomar decisiones (CG7); adaptarse
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a las nuevas situaciones que puedan surgir (CG18) y resolver aquellos problemas (CG4) que se presenten con varias
alternativas de solucién; perfeccionar la habilidad de comunicacidn oral y escrita (CG6) a través de presentaciones
en clase y redacciéon de informes empresariales; asi como, organizarse y planificarse (CG3) para presentar en tiempo
y forma aquellos trabajos con fecha limite establecida desde el inicio del semestre. Todo ello tomando como base la
importancia que desarrollar un conjunto de relaciones personales (CG12) tiene para trabajar, de manera adecuada,
como un equipo (CGY9), sobre todo en aquellos puestos de trabajo caracterizados por una marcada
interdisciplinariedad (CG10); siempre, sin perder de vista la trascendencia que requiere hacerlo con un notable
espiritu emprendedor (CG21), de liderazgo (CG20) y creatividad (CG19). Resaltar también que dentro de este
conjunto de actividades (trabajos individuales y/o en grupo) se incluye un grupo de asignaturas cuya evaluacion
continua se desarrolla en las aulas de informatica, llevando a cabo analisis estadisticos, econométricos o bien
realizando busquedas de datos para el andlisis o la puesta en marcha de una empresa. De este modo, se trabaja y
evalua igualmente la adquisicién de conocimientos de informatica relativo al ambito de estudio (CG2).

- Como no podia ser de otra forma, el estudio auténomo del discente estimula su capacidad de aprendizaje auténomo
(CG17), al dedicar un tiempo determinado a aprender de manera independiente conceptos tratados en clase, ademas
de adquirir la capacidad de ser responsable y mejorar su organizacion y planificacion.

- El examen y otras pruebas de evaluacién, ya sean orales o escritas, se realizan normalmente bajo unas indicaciones
especificas y conforme a unas restricciones de tiempo, permitiendo asi a los estudiantes prepararse para trabajar en
un futuro en entornos de presion (CG16) y lograr que estos aprendan a manejar situaciones extremas donde la
existencia de un intervalo de tiempo no debe enturbiar la calidad del encargo de trabajo.

- Por ultimo, junto a las clases tedricas y las practicas, las tutorias y seminarios sirven de apoyo para interiorizar todos
los conocimientos que toman como base las competencias especificas establecidas en el titulo. En ellos se refuerzan
y complementan los conocimientos impartidos por parte del docente, a través de conferencias de ponentes externos
0, excepcionalmente, a través de salidas de campo.

Todo ello contribuye a la adquisicion de competencias tan importantes como: comprender que la Gestién de Empresas
es un area donde se adquieren conocimientos que no sélo se apoyan en libros de texto, sino también en la vanguardia
del campo de estudio (CB1), por lo que han de tener la capacidad de interpretar datos y emitir juicios de indole social,
cientifica o ética (CB3), transmitiéndolos a cualquier publico (especializado o no especializado) (CB4); asi como, ser
capaces de aplicar los conocimientos adquiridos de una forma profesional (CB2) y emprender cualquier estudio que
ramifique de los conceptos alcanzados (CB5).

Es importante matizar que, aunque por razones de organizacidon docente con el desdoble docente, existe una primera
distincion entre clases tedricas y practicas, en ocasiones, siguiendo un criterio didactico en algunas asignaturas tal
distincion no se hace tan explicita, mezclando en los momentos adecuados la teoria y la practica, de manera que ciertos
contenidos tedricos mas complejos se reservan para los desdobles, para trabajarlos con un nimero menor de alumnos.
Igualmente, algunas practicas introductorias o de escasa complejidad se imparten en el grupo sin desdoblar. Estas
excepciones dotan a los docentes de la flexibilidad necesaria para impartir las asignaturas a los discentes siguiendo los
contenidos y actividades indicados en la memoria del titulo, pero ajustandose al ritmo y las necesidades de estos en todo
momento.

Destacar también que en la memoria del titulo hay una competencia (CO1) que, dada su particularidad, sélo la desarrollan
tres asignaturas del Titulo (Inglés, Francés y Gestidn de Proyectos) que evalian la comunicacién oral y escrita en lengua
extranjera. Asimismo, el graduado en Finanzas y Contabilidad que culmine sus estudios y posea alguna de las tres
menciones establecidas para el titulo, habria adquirido junto a todas las competencias basicas, generales y especificas
del grado, otras relacionadas con las asignaturas optativas de la mencidn cursada. Asi, de forma detallada, los estudiantes
que optaran por:

-La Mencién en Fiscalidad, habrian trabajado en particular su capacidad para comprender y aplicar la normativa fiscal
basica (CO3), su capacidad para gestionar la informacion derivada de la exaccidn de impuestos (CO4), y por ultimo,
su capacidad para integrar en los modelos de decisién la informacidn derivada de la normativa fiscal que ha sido
procesada y comunicada en sus informes econémico-financieros (CO5).

-La Mencién en Contabilidad Internacional, por su parte, garantiza que los discentes habran desarrollado su capacidad
para comprender y aplicar la normativa mercantil basica aplicable al ambito internacional (CO6), su capacidad para
reportar informes econdmico-financieros obligatorios o voluntarios conforme a las directrices de organismos
internacionales (CO7), y por ultimo, su capacidad para analizar cdmo los eventos internacionales afectan a la
empresa y tomar decisiones que permitan explotar sus efectos positivos y minimizar los negativos (CO8).
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-La Mencidn en Contabilidad Avanzada, habran perfeccionado su capacidad para comprender los procesos de auditoria
e interactuar con los profesionales responsables de la misma (CO2), su capacidad para gestionar la informacién
derivada de la exaccidn de impuestos s (CO4), y por ultimo, su capacidad para comprender y aplicar la normativa
mercantil basica aplicable al ambito internacional empresarial (CO6).

2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

Los sistemas de evaluacién de las asignaturas se elaboran cada curso académico y se encuentran a disposicién de los
distintos usuarios potenciales a través del Programa Docente de las asignaturas (fichas 1B) y guias docentes disponibles
en la web de la Facultad, asi como en el campus virtual de la asignatura.

En la memoria del titulo se incluyen diversas herramientas y técnicas con las que se pretende evaluar la adquisicion de las
competencias y resultados de aprendizaje a través de la asistencia y participacién de los estudiantes, examenes,
elaboracion y/o presentacién de trabajos en grupo o individuales y la realizacién de actividades evaluables a través del
campus virtual. En la misma memoria, existe intervalos con unas ponderaciones minimas y maximas para cada una de
estas metodologias de evaluacidn. En concreto, este sistema de ponderaciones prevé por ejemplo una ponderacion
maxima para los examenes del 80% (90% si se trata de una asignatura de formacién bdsica), lo que garantiza que, al menos,
un 20% de la calificacion final (10% para las asignaturas de formacidn bdsica) se debe obtener a través de otras actividades
gue requieren un seguimiento continuo del estudiante y que permiten evaluar otras competencias de caracter genérico y
transversal dificilmente evaluables a través de un examen oral o escrito.

Es importante resefiar que el sistema de evaluacion a través de examenes se disefia en muchos casos de manera que se
distribuye el esfuerzo del discente a lo largo del periodo durante el cual se imparte la materia. Este sistema muestra que
en el grado la evaluacién continua es un elemento esencial del proceso de evaluacién, dotandolo de un peso equilibrado
y sustancial dentro de la calificacion final de las asignaturas. Los examenes se enfocan frecuentemente en la evaluacién
de los conocimientos generales y especificos adquiridos del titulo, asi como en competencias bdsicas vinculadas a la
capacidad critica y de andlisis, la expresion escrita, la resolucion de problemas, etc. La evaluacidn continua, con una
participacion mas interactiva del alumno en el aula, estd dirigida a la evaluaciéon de competencias tales como la expresion
oral, la capacidad de aprendizaje auténomo, el trabajo en equipo, el trabajo en entornos de presidn, etc., tal y como se ha
explicado con mas detalle en el apartado 1 de este criterio.

En lineas generales, del total de asignaturas del grado, sin considerar las asignaturas “Trabajo Fin de Grado” y “Practicas
de Empresas”, la evaluacién a través de exdmenes supone un peso medio en la nota final del 62,3%, correspondiendo el
porcentaje restante a otro tipo de actividades centradas en la evaluacién continua del estudiante. Algo mas del 2% de las
asignaturas valoran el examen final con la calificacién minima posible y sobre un 35,5% lo hacen con la puntuacién maxima.
En el 20% de las asignaturas se da la combinacion de ponderaciones mas frecuente, que es una combinacién 60/40, donde
el 60% de la calificacidn final se obtiene del examen y un 40% se consigue a partir de otros criterios, lo cual pone de relieve,
junto con el hecho de que en torno al 31% de las asignaturas den un peso al examen igual o inferior al 50%, que la
evaluacion continua es un elemento esencial del proceso de evaluacion en el titulo. Atendiendo al tipo de asignatura, la
evaluacion a través de exdmenes en las materias de formacion basica tiene un peso medio del 71%, en las obligatorias
tiene un peso algo superior al 62% y en las optativas ronda el 57%.

Cada uno de los sistemas de evaluacién resulta mas apropiado para el analisis de la adquisicién por el alumno de un tipo
determinado de competencias del titulo. Asi, de forma general, cabe comentar que:

e Los examenes orales y/o escritos se enfocan frecuentemente a la evaluacién de los conocimientos especificos
adquiridos del grado, asi como a competencias vinculadas a la capacidad critica y de andlisis, la expresién oral y
escrita, la resolucidn de problemas y trabajar en entorno de presién.

e Los criterios, con una participacion mas interactiva del alumno en el aula (fundamentalmente, los trabajos en
grupo y actividades en el aula de informatica), dirigen su evaluacidon a competencias tales como la capacidad de
organizacion y planificacidn, de recopilacién de informacion a través de fuentes diversas, de aplicacion de los
conocimientos tedricos, metodoldgicos y de las técnicas adquiridos en el proceso de formacion, la correcta
exposicion de ideas y argumentos, la capacidad para trabajar en equipo y en entornos diversos, el aprendizaje
auténomo, la iniciativa y el espiritu emprendedor o la motivacién por la calidad, entre otras. Algo mas del 22%
de las asignaturas del titulo emplean los trabajos en grupos, su elaboracion y presentacion como uno de sus
criterios de evaluacién.

e Los trabajos individuales y actividades a través del campus virtual persiguen, principalmente, confirmar que la
adquisicion de resultados de aprendizaje ha sido correcta y que la aplicacidn de conocimientos a la practica es
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satisfactoria, valorando para el andlisis de casos reales y simulaciones conocimientos, fundamentalmente, de
informatica relativos al ambito de estudio. Estas actividades sirven para garantizar la adquisicion por parte de los
alumnos de numerosas competencias especificas establecidas para la titulacion. Aproximadamente el 31% de las
asignaturas contemplan los trabajos individuales como criterio de evaluacion y casi un 18% emplean el campus
virtual.

e  Por ultimo, dado que la adquisicién de determinadas competencias como la motivacidn, la iniciativa y espiritu
emprendedor o el compromiso ético en el trabajo, requieren de la asistencia y participacion activa de los
estudiantes en las diferentes sesiones, el sistema de evaluacidon previsto en la memoria reserva un apartado para
aquellas asignaturas que trabajen directamente este tipo de competencias u otras que exijan la participacion
activa del estudiante en el aula. Algo mas del 31% de las asignaturas del titulo emplean la asistencia y participacion
como mecanismo de evaluacién. Ademas, en torno al 55% emplea algun tipo de actividad evaluable, distinta al
examen, al objeto de realizar un seguimiento del aprendizaje continuo de los discentes durante el periodo
docente.

A la vista de las particularidades que presentan las asignaturas “Trabajo Fin de Grado” y “Practicas de Empresas”, estas se
van a analizar en los apartados 4 y 5 respectivamente del criterio 6.

3.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

Es preciso sefialar que los indicadores globales del Grado en Finanzas y Contabilidad en relacién a la tasa de rendimiento,
éxito y evaluacidn, han tenido una evoluciéon mantenida y positiva en el periodo analizado, similar a la del resto de titulos
del centro, lo cual se analizara con mds detalle en el siguiente criterio 7.

Atendiendo a los resultados del Ultimo curso académico del que se dispone de datos, esto es el curso 2019-2020, se puede
apreciar que las tasas indicadas son significativamente superiores a las de los cursos precedentes (RSGC-P04-01,
https://bit.ly/3skt5Z0, ver evidencia DEVA 38), poniéndose de relieve el compromiso y esfuerzo del profesorado por una
docencia dinamica y activa en la que predomine la interaccién e implicacidn de los discentes y se desarrollen actividades
formativas y evaluacidon encaminadas al logro de las competencias a alcanzar. Los datos desagregados por asignaturas se
encuentran en disponibles para los grupos de interés en la plataforma del Sistema de Informaciéon de la UCA
(https://sistemadeinformacion.uca.es), concretamente en la pestafia “Tasas rendimiento académico”.

Asignaturas (2019-2020)

Primer Semestre Segundo Semestre

rendimiento*
evaluacion***

*
*o *
- *
c c
2 =]

Q
£ 8
h-] 3
c ©
] >
= 7

PRIMER CURSO

Introduccién a la Economia de la Empresa (Bésica) 74% 84% 89% Introduccion al Marketing (Basica) 72% 85% 86%

Economia (Bésica) 65% 74% 88% Fundamentos de Contabilidad Financiera (Bésica) 60% 72% 83%

Matemadticas (Basica) 75% 82% 92% Historia Econdmica (Basica) 80% 92% 87%

Derecho Empresarial | (Basica) 67% 79% 85% Estadistica (Basica) 75% 87% 86%

Introduccidn a las Finanzas Empresariales (Bésica) 74% 77% 95% Microeconomia (Basica) 56% 66% 85%
SEGUNDO CURSO

B . . Instrumentos para el Analisis del Entorno
Macroeconomia (Obligatoria) 65% 70% 93% L. .. 94% 98% 96%
Econdmico (Basica)

Contabilidad Financiera | (Obligatoria) 82% 85% 96% Contabilidad Financiera Il (Obligatoria) 71% 78% 90%
Estadistica Avanzada (Obligatoria) 84% 86% 98% Gestion Financiera (Obligatoria) 62% 72% 85%
. , . . X Valoracién de Operaciones Financieras

Direccién de Marketing (Obligatoria) 98% 98% 100% . . 90% 96% 94%
(Obligatoria)

Derecho Empresarial Il (Obligatoria) 96% 98% 98% Derecho Tributario | (Optativa) 97% 100% 97%
Financiacion del Comercio Exterior (Optativa) 76% 80% 95%

TERCER CURSO

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Finanzas y Contabilidad

Pdgina 69 de 94




/ /T‘\ M Agencia Andaluza del Conocimiento
PR CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD ) , ., L
Direccion de Evaluacién y Acreditacion

Asignaturas (2019-2020)

* * * *
o * o *
Primer Semestre H S Segundo Semestre E 3
T = T =
c [ < [
<z & 2 ]
Contabilidad de Costes (Obligatoria) 90% 92% 98% Estados Contables (Obligatoria) 91% 95% 96%
Planificacién Financiera (Obligatoria) 71% 74% 96% | Contabilidad de Gestién (Obligatoria) 84% 87% 96%
Régimen Fiscal del Impuesto sobre Beneficios . . ) .
(Optativa) 88% 94% 94% Mercados Financieros | (Obligatoria) 82% 82% 99%
Inglés Aplicado a las Finanzas (Optativa) 94% 94% 100% Derecho Tributario Il (Optativa) 90% 100% 90%
Francés Aplicado a las Finanzas (Optativa) 100% | 100% | 100% [ Contabilidad Financiera y Fiscalidad (Optativa) 93% 100% 93%
Econometria Financiera (Optativa) 81% 83% 98% Contabilidad Financiera Internacional (Optativa) 97% 97% 100%
Finanzas Internacionales (Optativa) 83% 83% 100%
Auditoria (Optativa) 95% 100% 95%
CUARTO CURSO
Mercados Financieros Il (Obligatoria) 78% 80% 97% Valoracién de Empresas (Obligatoria) 93% 94% 99%
Anadlisis de los Estados Financieros | (Obligatoria) 95% 100% 95% Creacion de Empresas(Obligatoria) 95% 100% 95%
Derecho Tributario Internacional (Optativa) 91% 91% 100% Andlisis de los Estados Financieros Il (Obligatoria) 96% 100% 96%
Control de Gestion (Optativa) 100% 100% 100% Trabajo Fin de Grado (Obligatoria) 46% 100% 46%
Sociologia de las Finanzas (Optativa) 96% | 100% | 96% Responsabilidad Social Corporativa (Optativa) 92% | 100% | 92%
Gestion de Proyectos (Optativa) 100% 100% 100%

*Tasa de rendimiento: créditos superados/créditos matriculados

**Tasa de éxito: créditos superados/créditos presentados

***Tasa de evaluacion: créditos presentados/créditos matriculados

De los indicadores recogidos en la tabla anterior, un andlisis mas pormenorizado de los créditos superados en relacién a
los matriculados (tasa de rendimiento) permite identificar que primero es el curso en el que los estudiantes se encuentran
mayores dificultades. De hecho, las tasas promedio de rendimiento, éxito y evaluacién son las mas bajas de los cuatro
cursos, siendo éstas del 69,80%, 79,80% y 87,60%. Este hecho sigue obedeciendo sin duda a dos razones principales, la
escasa preparacion inicial que siguen teniendo algunos de los estudiantes que se matriculan en el Grado de Finanzas y
Contabilidad y, sobre todo, el hecho de que muchos de los estudiantes llegan con habitos de estudio aprendidos en la
Ensefianza Secundaria insuficientes para superar con éxito las materias de un titulo universitario. Fiel reflejo de estas
dificultades es precisamente el hecho de que tras su primer afio académico y el segundo ciertos estudiantes deciden
abandonar el Grado en Finanzas y Contabilidad. El Programa de Apoyo y Orientacidn al Estudiante (PROA), las acciones
derivadas del analisis del perfil de ingreso y los profesores de los primeros cursos colaboran para tratar que los estudiantes
adquieran los conocimientos y habitos de estudio necesarios antes de tomar la decision de abandonar, si bien ha de
tenerse también en consideracion que el contexto socio econédmico juega un papel esencial en las prioridades de los
estudiantes y que muchos de los mismos se ven obligados a compaginar sus estudios con alguna actividad laboral o bien
centrarse en exclusiva en obtener recursos econémicos para sus familias.

Aun no tratandose de valores desfavorables, tres asignaturas de primero (Microeconomia, Fundamentos de Contabilidad
y Economia) y dos de segundo (Gestion Financiera y Macroeconomia) en las que se combinan contenidos de economia y
contable-financieros con ciertas nociones matematicas son las que presentan menores tasas de rendimiento y éxito. Lo
cual pone de relieve la necesidad de que los estudiantes posean unos niveles minimos de formacidn previos para la
correcta comprension analitica y grafica de los contenidos. A partir del segundo curso, a excepcién de las asignaturas ya
sefaladas y la asignatura “Trabajo Fin de Grado”, los valores de la tasa de rendimiento no son nunca inferiores al 70%,
siendo cuarto, el curso en el que por término medio mas estudiantes superan las asignaturas en las que se matricularon,
en concreto el 93,60% del alumnado. En general, se observa que el rendimiento de los estudiantes mejora conforme
avanzan de curso, asi los valores de la tasa de rendimiento de segundo y tercero son del 83,18% y 88,50% respectivamente.

Atendiendo a las tasas de éxito y evaluacion, se advierte igualmente esa tendencia incremental de los valores, curso tras
curso. Se puede afirmar por tanto que los estudiantes van adaptando su habito de estudio a las exigencias impuestas por
las materias del titulo, los estudiantes son mas conscientes del nivel de estudio que requieren las materias para poder
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superarlas y por tanto un mayor porcentaje de estudiantes superan aquellas asignaturas a las que se presentan. Esto
mismo se aprecia de tasas de éxito promedio para los distintos cursos del 79,80%, 87,36%, 91,50% y 96,50%. La tasa de
evaluacion o de presentados pone de manifiesto igualmente el autoconocimiento que los estudiantes van adquiriendo de
si mismos, de sus potencialidades, apreciandose que conforme pasan los cursos, el nimero de estudiantes presentados
se aproxima mas al numero de estudiantes matriculados, lo cual a su vez estaria indicando una menor intencién de
abandonar los estudios. De esta forma, teniendo en consideracion que las tasas de evaluacién promedio para cada uno de
los cuatro cursos son 87,60%, 94,73%, 96,79% y 97,00%, puede afirmarse que a partir de segundo la practica totalidad de
los estudiantes del Grado en Finanzas y Contabilidad no abandonan las asignaturas de las que se han matriculado,
presentandose a casi la totalidad de las materias que se han matriculado y superandolas con éxito. En primero no sélo se
presentan menos, sino que ademads superan las asignaturas en menor proporcion.

Mencidn aparte merece la asignatura Trabajo Fin de Grado ya que, como se desprende de su tasa de evaluacion, muchos
estudiantes se matriculan en la asignatura y luego no pueden defender su trabajo porque no cumplen los requisitos para
su defensa establecidos en el reglamento sobre los trabajos fin de grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, que desarrolla el marco normativo establecido por la UCA (https://bit.ly/3xFdUvg, ver evidencia DEVA 38).
Si bien, se aprecia que todos los estudiantes que pudieron presentarse en el curso 2019-2020, superaron la asignatura con
éxito (100%). Al objeto de evitar que algunos estudiantes se matriculen de esta asignatura sin tener el grado suficiente de
certeza de que podra presentarse y defender su trabajo en condiciones normales, se aprobé la Instruccién del Decano de
11 de marzo de 2021, de desarrollo de la normativa del Centro relativa a la presentacion, defensa y evaluacion de los
Trabajos de Fin de Grado (https://bit.ly/3g8U7yx), conforme a la cual, esta asignatura sera ahora elegible en el trdmite de
ampliacion de matricula que se desarrolle tras la finalizacién del primer semestre del correspondiente curso académico.

4.- Valoracion sobre los TFG.

La obtencidn del titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad requiere al estudiante superar un Trabajo Fin de Grado (TFG).
De acuerdo con la memoria verificada del titulo y con la normativa de la Universidad de Cadiz, y en particular atendiendo al
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de julio de 2012, por el que se aprueba el Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de
13 de julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz (https://economicas.uca.es/tfg-
normativa/), dicho trabajo debera ser realizado en el dltimo curso académico del plan de estudios y estar orientado a la
evaluacién de competencias asociadas al titulo. Por tanto, superar la asignatura TFG supone la adquisicién de las
competencias y objetivos del titulo.

El TFG se regird segun las condiciones y caracteristicas generales establecidas en el Reglamento sobre los trabajos fin de
grado de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales, que desarrolla el marco normativo establecido por la UCA
(https://bit.ly/3xFdUvg y https://bit.ly/3g8U7yx). El trabajo supone, por una parte, elaborar un trabajo individual tutelado
por un tutor académico, que realizara un seguimiento periddico ofreciendo indicaciones al estudiante sobre aspectos
como, la estructura, contenido, metodologia, referencias bibliograficas, etc., asi como asesoramiento de cara a la
exposicién publica. Este tutor evaluard el contenido de dicho TFG (suponiendo su evaluacion el 70% del total de la
calificaciéon del estudiante). Por otra parte, para superar la asignatura de TFG se tiene que presentar y defender dicho
trabajo ante una comisién que evaluard la exposicion oral del trabajo (suponiendo su valoracion el 30% restante del total
de la calificacién). Como requisito previo para poder defender el TFG, el alumnado debe haber asistido a las Jornadas de
TFG o actividad sustitutoria que el centro determine. Asimismo, para superar la asignatura debe haberse obtenido, al
menos, el 50% de la calificacidn que otorgan tanto el tutor como la comisién evaluadora. El alumno que no supere el 50%
de la calificacidn en cada una de las partes de la evaluacion, tendrd una calificacidn final en el acta de suspenso.

En el reglamento mencionado anteriormente se incluyen dos rdbricas (una para el/la tutor/a y otra para la comisién
evaluadora) detallando qué se ha de valorar en cada criterio y cuales son los intervalos de ponderacién que los define.
En este sentido, el procedimiento para obtener la Calificacion final = (A x 0,15+ B x 0,65+ Cx0,2) x0,7 + (Dx 0,1 + E x
0,2+Fx0,2+Gx0,1+Hx0,4)x0,3; donde:

1.Valoracidn por parte del tutor (70%). El tutor serd responsable de calificar los siguientes aspectos:

A- Grado de cumplimiento por parte del estudiante de las tareas encomendadas para la realizacion del trabajo.
Este apartado tendra una ponderacién del 15%. Dado que la calificacion otorgada por el tutor tiene una
ponderacién del 70%, el alumno podrd obtener un total de 1,05 puntos sobre la nota final.

B- Contenido del trabajo. Este apartado tendra una ponderacidn del 65%. Dado que la calificacién otorgada por
el tutor tiene una ponderacion del 70%, el alumno podra obtener un total de 4,55 puntos sobre la nota final.
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C- Calidad de la presentacion escrita del trabajo. Este apartado tendrd una ponderacién del 20%. Dado que la
calificacién otorgada por el tutor tiene una ponderacién del 70%, el alumno podra obtener un total de 1,4 puntos
sobre la nota final.
2.Valoracion por parte de la comisidon evaluadora (30%). La comisién evaluadora sera responsable de calificar los
siguientes aspectos:

D- Aspectos formales de la presentacidn. Este apartado tendra una ponderacién del 10%. Dado que la calificacién
otorgada por la comision evaluadora tiene una ponderacién del 30%, el alumno podrd obtener un total de 0,3
puntos sobre la nota final.

E- Contenidos de la presentacion oral. Este apartado tendra una ponderacion del 20%. Dado que la calificacién
otorgada por la comision evaluadora tiene una ponderacién del 30%, el alumno podrd obtener un total de 0,6
puntos sobre la nota final.

F- Lenguaje. Este apartado tendra una ponderacién del 20%. Dado que la calificacidon otorgada por la comisidn
evaluadora tiene una ponderacién del 30%, el alumno podra obtener un total de 0,6 puntos sobre la nota final.
G- Recursos. Este apartado tendra una ponderacidn del 10%. Dado que la calificacion otorgada por la comision
evaluadora tiene una ponderacion del 30%, el alumno podra obtener un total de 0,3 puntos sobre la nota final.
H- Respuestas a las cuestiones planteadas por la Comisidn. Este apartado tendra una ponderaciéon del 40%. Dado
que la calificacion otorgada por la comisidn evaluadora tiene una ponderacion del 30%, el alumno podra obtener
un total de 1,2 puntos sobre la nota final.

Como se ha podido comprobar en el anterior epigrafe, el 100% del alumnado presentado en el curso 2019-2020 a la
asignatura del TFG la ha superado. La calificacion capta el diferente nivel de consecucion del conjunto de las
competencias, puede verse una muestra de TFGs de los tres ultimos cursos académicos en (https://bit.ly/3i4uGPM),
representativa de todas las posibles calificaciones y la convocatoria en la que se presentd. Se ha incluido como muestra
de TFG suspendido el de un estudiante que, a pesar de haber realizado un TFG que fue calificado por su tutor con un 7,7,
no supero el acto de defensa y presentacién del mismo (obtuvo un 3,6), y por tanto no superd la asignatura en aquella
convocatoria de septiembre de 2018. El estudiante finalmente superaria la asignatura en diciembre de ese mismo afio,
con una calificacion final de 7,1.

5.- Valoracion de las practicas externas curriculares.

Las practicas de empresas constituyen una actividad formativa y de caracter optativo que realiza el alumnado y son
supervisadas por la Universidad de Cadiz. Mediante las mismas se persigue permitir a los estudiantes poner en practica y
complementar los conocimientos adquiridos en su formacién académica, favoreciendo la adquisicion de competencias y
objetivos del titulo y aquellas que le preparen para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y
fomenten su capacidad de emprendimiento. Las practicas académicas externas se realizardn en entidades, tales como,
empresas, instituciones y entidades publicas y privadas en el ambito nacional e internacional. Las practicas externas
curriculares incluida como asignatura del Grado en Finanzas y Contabilidad se rigen por la normativa que las ampara (Real
Decreto 592/2014, de 11 de julio por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios,
Reglamento UCA/CG08/2012, de practicas académicas externas de los alumnos de la Universidad de Cadiz y Reglamento
interno por el que se regulan las practicas curriculares de Grado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales)
(https://economicas.uca.es/practicas/).

Las practicas externas curriculares del Grado en FYCO, se seleccionan, asignan y programan desde el Vicedecanato de
Practicas de Empresas y Comunicacion Institucional, teniéndose que asegurar que todo el alumnado pueda acceder a una
practica (https://bit.ly/3xuWUb6). Las organizaciones en las que se realizan las practicas firman un convenio con la
Universidad de Cadiz donde se establecen todos los condicionantes y aspectos relativos a las practicas, igualmente al
alumnado se le hace un seguro para el periodo que esta en practicas. Se pueden ver muestras de convenios y seguros en
https://bit.ly/3AysHtJ.

A cada prdctica y estudiante se le asigna un tutor profesional de la empresa y un tutor académico que realiza un
seguimiento al alumnado a través de varias tutorias a lo largo del periodo de la practica. Al comienzo de la practica, el
tutor académico y el tutor de empresa deberan acordar el contenido del proyecto formativo. Dicho proyecto formativo
debera fijar los objetivos educativos y las actividades a desarrollar por el discente en la entidad colaboradora. Los
objetivos se establecerdan considerando las competencias basicas, genéricas y/o especificas que debe adquirir el
estudiante durante la realizacion de la practica y servirdn de base para la posterior evaluacién de su desempefio. Hay
tres aspectos a tener en cuenta en la evaluacién del estudiante y que han de ser valorados por el tutor académico:
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1. Se evaluard el desempeiio del estudiante durante su estancia en la empresa o institucion. Para evaluar el desempefio
se tendrd en cuenta una serie de aspectos como puntualidad, adaptacién al medio, capacidad para aplicar la formacién
tedrica a la practica, etc. El tutor de empresa cumplimentara, en la plataforma de précticas curriculares de la Universidad
de Cadiz, una rdbrica que el/la tutor/a académico podra utilizar para valorar estos aspectos.

2. Se valorara la formacion adquirida durante su estancia en la entidad y para ello se le pedira que elabore una memoria
en la que se ponga de manifiesto dicha formacion, asi como su conexiéon con la titulacién realizada. Dicha memoria se
subird a la plataforma antes citada.

3. Por ultimo, el/la tutor/a académico también evaluard el cumplimiento del estudiante en cuanto a tutorias y
seguimiento de su formacion, cumplimentando para ello el debido cuestionario en la plataforma de practicas curriculares
de la Universidad de Cadiz.

El ISGC-PO5 informa de la satisfaccidn de las diferentes partes implicadas en las practicas. El grado de satisfaccién de los
estudiantes, tutores/as profesionales y del profesorado en la mayoria de los items de los que se dispone de informacion
son muy positivos y cercanos a 5, el valor maximo posible de la escala. Estos resultados constituyen una evidencia mas de
que las practicas externas curriculares han permitido la adquisicion de las competencias y objetivos del titulo.

RSGC-PO05: Informe de indicadores de las practicas externas curriculares

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores académicos con las practicas externas realizada
por los alumnos.

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccidn global de los tutores de las entidades colaboradoras con el
desempefio de los estudiantes en las practicas externas.

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién de los estudiantes con la contribucién de la formacién recibida en el
titulo para desarrollar la practica externa.

** |os indicadores del P05, para el curso 2020-2021 no estardn disponibles para la presente convocatoria DEVA de Renovacion de la acreditacion,
al calcularse anualmente en el mes de noviembre.

3,77 4,61 4,33 5

3,70 | 473 | 472 | 467

4,40 4,32 4,00 4,33

4,47 | 4,37 4,5 4,33

Es importante resaltar que, la UCA desarrollé un marco normativo con motivo de la declaracion del estado de alarma. De
acuerdo con dicho marco, las adendas y planes de contingencia a las Guias docentes debian sefialar las medidas y
herramientas adoptadas en cada asignatura para la adaptacion de la metodologia docente, incluida la evaluacion,
contando con el visado de los Departamentos, la aprobacion en las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros y
el refrendo en Consejo de Gobierno. En la practica, dichos sistemas de evaluacidn tuvieron que ser modificados siempre
dentro de los rangos establecidos en la Memoria del titulo en aras de incorporar mecanismos no presenciales de
evaluacion que (i) garantizaran la consecucién de los conocimientos y competencias de cada asignatura e (ii)
incrementaran al mismo tiempo el peso de la evaluacidn continua en las asignaturas de segundo cuatrimestre conforme
a las directrices establecidas desde la Universidad (Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R45REC/2020,
por la que aprueban los criterios académicos de adaptacién del formato presencial al formato no presencial de la docencia,
https://bit.ly/3izJTsv).

Puntos Fuertes y/o logros:

En lineas generales, del curso 2016-17 hasta el curso 2020-21, se advierten dos puntos fuertes comunes en todos los cursos. Por un
lado, se identifica una elevada satisfaccidon de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza y el desarrollo de la docencia; y
por otro, existe una elevada motivacion del profesorado que imparte docencia en el Titulo, lo que se refleja en el grado de
satisfaccion global con la organizacidn y el desarrollo de la docencia.
Adicionalmente, para cada curso, algunos de los aspectos sefialados como puntos fuertes en relacion a este criterio 6 han sido:
2016-17:

- Descenso muy significativo de la tasa de abandono.
2017-18:

- Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion del Gltimo curso han mejorado con respecto al curso precedente (61,00% vs.

58,36%; 73,00% vs. 72,63%; y 83% vs. 80,35% respectivamente).

- La tasa de eficiencia supera sustancialmente lo previsto en la memoria (78,81% vs. a 55-65%).

Mejora de la tasa de graduacion

2018-19:
- Las tasas de éxito (73,22%) y evaluacion (81,10%) del ultimo curso se mantienen en la parte alta de la horquilla prevista
en la memoria (65-75% para la de éxito y 75-85% para la de evaluacion).
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- La tasa de eficiencia supera sustancialmente lo previsto en la memoria (78,38% vs. a 55-65%).
- Mejora de la tasa de abandono (bastante menor) (38,24% vs. 49,46%).

2019-20:

- Las tasas de éxito (86,20%), evaluacion (90,54%) y rendimiento (78,05%) del ultimo curso se mantienen en la parte alta de
la horquilla prevista en la memoria (65-75% para la de éxito, 75-85% para la de evaluacidon y 65-75% para la de
rendimiento).

- La tasa de eficiencia sigue superando sustancialmente lo previsto en la memoria (74% vs. a 55-65%).

2020-21:

- Buenas tasas de rendimiento, éxito y evaluacién de las asignaturas del titulo.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme

Puntos débiles

Propuestas de mejora

Impacto provocado o esperado en el titulo (relacion causa-

del curso:

Punto débil n2
3: El grado de
satisfaccion de

mds relevantes:

Propuesta de mejora:
Mejorar el grado de
satisfaccion de los
tutores. Incluir en la web
del Centro informacion

efecto):

Respecto a las prdcticas curriculares, se incorporé en la web durante
el curso 2017-2018 un apartado con informacion especifica para los
tutores profesionales y académicos, cuyos efectos son apreciables en
el indicador tal y como se ha comentado anteriormente
(https.//economicas.uca.es/practicas/)

Indicador: Grado de Satisfaccion global de los tutores académicos
con las prdcticas externas realizada por los alumnos (ISGC-P05-01).

especifica ara los . L .
los tutores pecifi p Grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades
. tutores, incluyendo . . L
académicos y tutoriales uias colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las prdcticas
2016/17 de las entidades explicativas y ueg les externas (ISGC-P05-02).
colaboradoras P . 9 N Valor del indicador ISGC-P05-01:
faciliten el desempefio
con el de su labor les Curso 16-17: 3,77
desarrollo de la ermitan  resoly eyr los Curso 19-20: 5,00
prdctica ha P roblemas que puedan Valor del indicador ISGC-P05-02:
descendido. Z ncontrarseq P en Curso 16-17: 3,70
. Curso 19-20: 4,67
determinadas
situaciones Se organizé un curso “ad extra” de nivelaciéon en Matemdticas y en
disciplinas con bajo rendimiento académico a principios del curso
académico siguiente (https://bit.ly/3jr12UE y
https://bit.ly/31QHkob).
Las reuniones mantenidas durante el curso permiten volver a
, obtener datos individualizados para el titulo partir del curso 2019-20
Propuesta de mejora: . . 9
.. L sobre los indicadores: Grado de Satisfaccion global de los tutores
Solicitar una reunién .. L. )
con la unidad de calidad académicos con las prdcticas externas realizada por los alumnos
Punto débil 2: . (ISGC-P05-01); Grado de Satisfaccion global de los tutores de las
. para analizar los . . .
Ausencia de motivos de la ausencia entidades colaboradoras con el desemperio de los estudiantes en las
2017/2018 datos de  datos oder prdcticas externas (ISGC-P05-02); Grado de Satisfaccion global de los
especificos para adoptar y melzii das estudiantes con las prdcticas externas para afianzar los
el titulo. p conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo (ISGC-P05-03); y
conjuntas para poder . . . L
. Grado de satisfaccion de los estudiantes con la contribucion de la
disponer de la 9 o , .
. L formacion recibida en el titulo para desarrollar la prdctica externa
informacion.

(ISGC-P05-04).

Cdodigo

evidencia

Nombre evidencia

Enlace evidencia

DEVA-34

Guias docentes

https://asignaturas.uca.es
Informacién sobre actividades .
DEVA-35 - . https://asignaturas.uca.es
formativas por asignatura
Informacién sobre los sistemas de .
DEVA-36 https://asignaturas.uca.es

evaluacién por asignatura.

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Finanzas y Contabilidad

Pdgina 74 de 94




AR

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

AT TT KNUALLGOA . .z . s . .z
Direccion de Evaluacién y Acreditacion
https://colabora.uca.es
Informacion sobre calificaciones elobales | RITA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
DEVA-37 or titulo v bor asienaturas B documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >6.
portituloy por asignatu RESULTADOS DE APRENDIZAJE > DEVA-37 Informacion sobre
calificaciones globales del titulo y por asignaturas
Informacidn sobre los resultados sobre el https://colabora.uca.es
rocedimiento de evaluacion v meiora | RUTA Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
DEVA38 | o cotidng o s ensaemon ¥ 99 | documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >6.
. : o ! ~. | RESULTADOS DE APRENDIZAJE > DEVA-38 Informacion sobre los
incluir los indicadores con la evolucién . . . .
. resultados sobre el procedimiento de evaluacidon y mejora de calidad de
temporal de los mismos. o
la ensefianza
. ) https://colabora.uca.es
DEVA.39 I;aab?:]?egterg"d‘ief;zd:’éSfe‘ig:f;i‘\’/?tjé RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
todas las posibles canﬁcaiiones documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >6.
P ’ RESULTADOS DE APRENDIZAJE > DEVA-39 TFG-TFM
En su caso, relacion entre el nimero de
lazas ofertadas de practicas y el nimero https://colabora.uca.es
Ze et :so“citaz‘ itioo | RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
DEVA-40 extemaus o on(?;“ ot copnvenios documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >6.
) P ) - " | RESULTADOS DE APRENDIZAJE > DEVA-40 Relacion de centros de
En su caso aportar informacion sobre . i .
. practicas y nimero de estudiantes
seguros complementarios.
https://colabora.uca.es
Satisfaccion  del  alumnado  con el RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
DEVA-41 orrarma formativo documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >6.
prog RESULTADOS DE APRENDIZAJE > DEVA-41 Satisfaccion del alumnado
con el programa formativo
https://sistemadeinformacion.uca.es
RUTA A RENDIMIENTO ACADEMICO: Inicio > Indicadores SGC > Listado
Sisterna de informacion completo > Tasas Fle as’:gnatlfra‘s por camplus,.celr’wtro, rama, plany
departamento > Filtro “Rendimiento Académico
Usuario: acredita
Clave: acredita592

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la insercién laboral

aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

con el titulo.

INDICADOR:

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado

Objetivo
indicado
r*

Comparativa 19-20 | 20-21

TiTULO
CENTRO
UCA

3,16 3,20 3,22 3,63 3,62
3,28 3,21 3,31 3,52 3,58

titulo.

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el

titulo.

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el

TITULO 4,14 4,39 4,20 4,22 4,29
CENTRO 3,89 4,20 3,94 4,24 4,13

UCA 3,82 4,15 3,89 3,94 4,05
TITULO 3,52 3,52 3,54 3,71 3,83

CENTRO
UCA

3,52 3,49 3,53 3,71 3,83
3,50 3,54 3,52 3,84 3,85

Satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la
eleccidn y realizacién de practicas curriculares del titulo.

4
TiTuLo
CENTRO

2,79 2,74 3,00 ND 3,59
2,89 3,03 2,97 ND 3,55
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Objetivo

INDICADOR: Comparativa | indicado  16-17 17-18 18-19
r*

19-20

UCA

Satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la TiTULO
eleccién vy realizacién de programas de movilidad del CENTRO
alumnado que se ofertan en la titulacidn. UCA

2,75
253 | 236 | 2,92 ND | 3,38
2,82 2,86 3,11 ND 3,28
2,89 2,83 2,94 ND 3,30
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

ND: No disponible

3,5

El grado de satisfaccién global de los estudiantes, como se advierte en los datos que muestra el indicador ISGC-P08-02,
alcanza en los ultimos cursos del periodo considerado sus valores mds altos, siendo esto bastante positivo, con
puntuaciones superiores a los 3,6 puntos sobre 5 puntos y superiores a los de la Universidad de Cadiz. Este valor no es
mas que el reflejo de que los alumnos se encuentran cada vez mas satisfechos con el titulo, asi como con los resultados
gue estan obteniendo. Dato que se deriva de la respuesta desagregada que los discentes han dado a tres cuestiones
fundamentales: la informacién publica sobre el titulo, la organizacidn y desarrollo de la titulacion y los recursos materiales
e infraestructura. Como puede observarse en la siguiente tabla, conforme a los datos del registro RSGC-P08-01
(http://sistemadeinformacion.uca.es), los niveles de satisfaccidn de los estudiantes para cada una de estas cuestiones se
han incrementado afio tras afio.

Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 16-17 17-18 18-19 1920 20-21

(RSGC-P08-01 )

Informacion sobre el titulo 3,13 3,35 3,58 ND 3,71
Recursos materiales e infraestructura 3,06 3,24 3,38 ND 3,6
Organizacién y desarrollo de la titulaciéon que cursa 2,69 2,73 2,93 ND 3,3

ND: No disponible

Se observa asi una mejora significativa de la satisfaccion, superandose en el curso 2020-2021 los valores objetivos, con
puntuaciones de mas de 3,5, a excepcion del resultado alcanzado en la organizacion y desarrollo de la titulacién (3,3). De
forma pormenorizada, se aprecia que la satisfaccion con la Informacion sobre el titulo supera el indicador objetivo de 3,5
desde el curso 2018-2019 y que gracias a los esfuerzos constantes realizados en la mejora de la web del titulo asi como
por parte de la coordinacién y el equipo decanal, en colaboracidn con la delegacidn de estudiantes del centro, a la hora
de ofrecer una informacién util y actualizada, se ha conseguido incluso mejorar los niveles de satisfaccion durante la
pandemia provocada por el Covid-19. En cuanto a la satisfaccion de los recursos materiales y la infraestructura, la
valoracién media se mantiene por encima de 3,3. A este respecto, incluso el item que en el curso 2016-2017 recibia una
peor valoracién en el RSGC-P08-01, “Sistema para la gestidon de reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e incidencias
docentes de la titulacion (BAU)”, ha mejorado sustancialmente su valoracion en las uUltimas encuestas de satisfaccion,
pasando de los 2,34 puntos a los 3,45 del curso 2020-2021. Esta mejora generalizada en lo que se refiere a las
infraestructuras y recursos materiales queda también puesta de manifiesto si atendemos al segundo item peor valorado
en el curso 2016-2017, referido a la satisfaccion con las instalaciones de aulas para grupos practicos. En este caso, la
satisfaccion aquel curso fue de 2,70 puntos mientras que en el 2020-2021 ha obtenido una valoracién de 3,54. Tal y como
se ha senalado en el Criterio 5, la satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras fue
detectada como punto débil en el autoinforme del curso 2016-2017 y se coordind con el Vicerrectorado de
Infraestructuras y Patrimonio de la UCA un plan de mejora de las infraestructuras.

Dado que, a pesar de mostrar una tendencia positiva, la satisfaccion con la organizacién y desarrollo de la titulacion
presenta valores inferiores a 3 en los primeros tres cursos académicos del periodo comprendido entre el curso 2016-2017
y 2020-21, se ha estimado conveniente realizar un andlisis mds pormenorizado de los items evaluados en relacion a este
indicador. Téngase no obstante en consideracion que, si bien es cierto que durante esto tres primeros cursos el indicador
obtuvo puntuaciones medias por debajo de 3, la satisfaccion global con la docencia que hicieron los estudiantes (ISGC-
P09-05) fue siempre igual o superior a 4 puntos sobre 5. Por lo que resulta necesario examinar en base a qué aspectos se
puede justificar el contraste entre tales puntuaciones.

Grado de satisfaccion global del alumnado respecto a la

16-17 17-18 18-19 19-20

organizacion y desarrollo de la titulacion (RSGC-P08-01 )
Contenido del programa docente 3,07 3,33 3,10 ND ND
Metodologias de ensefianza-aprendizaje 2,70 2,54 2,90 ND ND
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Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacién 2,62 2,96 2,83 ND ND
Programas y actividades de apoyo y orientacion académica al 248 226 275 ND 33
alumnado

Proc_e.d|m|ento para la eleccién y realizacion d? prog.t:amas de 253 236 292 ND 338
movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacién.

Proc,edlmlento para la eleccidn y realizacion de practicas curriculares 2.79 274 3,00 ND 359
del titulo.

Coordinacion entre los profesores del titulo. 2,30 2,46 2,52 ND 3,36
Utilidad de las tutorias académicas 3,18 3,17 3,58 ND ND
Programas y actividades de orientacién profesional al alumnado. 2,58 2,72 2,77 ND 3,26
Procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién del

Trabajo Fin de Grado (TFG). 2,60 2,67 3,00 ND 331

ND: No disponible

En primer lugar, se observa que la satisfaccidén con los diferentes aspectos que conforman este apartado en el RSGC-P08-
01 ha mejorado en todos los casos, y para aquellos items de los que se obtiene un registro de la satisfaccidn en el ultimo
curso se ha obtenido puntuaciones superiores a 3,25 en todos los casos. De entre todos los items, la coordinacidn entre
los profesores del titulo fue uno de los aspectos peor valorado de forma reiterada durante los primeros tres afios, siendo
este aspecto objeto de recomendacidn no resuelta en los diferentes informes de seguimiento recibidos, alegando en el
ultimo de ellos que la mejora en este sentido no parecia observarse a la vista de una valoracién en torno a 2,5. Como se
observé a partir de la encuesta ad-hoc del curso 2019-2020 y como se ha podido contrastar recientemente con la encuesta
del curso 2020-2021, los efectos de la coordinacion horizontal y vertical implantada estd comenzando a dar sus frutos y
los niveles de satisfaccion con la coordinacidn actuales superan en mas de un punto los del curso 2016-2017, 3,36 del
curso 2020-2021 frente a los 2,30 del curso 2016-2017.

Los programas y actividades de apoyo y orientacién académica, asi como los de orientacidn profesional, son aspectos en
los que se ha trabajo activamente desde el curso 2016-2017, superandose con creces en ambos casos el indicador objetivo
propuesto, de 2,6y 2,7 respectivamente. Tras una profunda reflexion, sendas cuestiones fueron identificadas como puntos
débiles en el autoinforme del curso 2017-2018 y se pusieron en marcha acciones de mejora que dieron sus frutos a la vista
de los resultados actuales. Estas acciones de mejora se resumen principalmente en (i) la celebracién de Jornadas para la
elaboracion, presentacion y defensa del TFG, (ii) la celebraciéon de un Diploma en Competencias Transversales, con la
finalidad de complementar la formacion de los estudiantes el dominio de determinadas competencias demandadas por el
mercado laboral (como Excel Avanzado, Contabilidad Informatizada, Introduccidn a los Sistemas ERP e Inglés Empresarial),
y (iii) la puesta en marcha, junto al Colegio de Economistas de la provincia de Cadiz, de un proyecto de formacién dual en
colaboracién con empresas de asesoramiento empresarial para mejorar la formacién y empleabilidad de los estudiantes
participantes. Estas tres iniciativas han influido de una u otra forma sobre dos de los aspectos que han experimentado
una variacion significativa si atendemos a sus puntuaciones, incrementandose en mas de 0,7 puntos, se trata de la
satisfaccion con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion del TFG y el procedimiento para elegir y
realizar las practicas curriculares. La mayor formacién y preparacion con la que llegan los estudiantes a sus practicas
curriculares y al momento de elaborar su TFG se ha visto recompensada con unos niveles de satisfaccién superiores al
indicador objetivo de 3 puntos.

Por ultimo, en lo que se refiere a la satisfaccion con los procedimientos y criterios de evaluacién utilizados en la titulacion,
asi como con las metodologias de ensefianza y aprendizaje, si bien esta ha mejorado es importante remarcar el contraste
existente entre las puntuaciones otorgadas por los estudiantes y el que se extra de los Informes de Satisfaccién con la
Docencia Universitaria para el Grado de Finanzas y Contabilidad de esos mismos cursos, pues tiene puntuaciones igual o
superiores a 3,9, concluyéndose que dichos aspectos son bien valorados por los estudiantes cuando se les pide su opinién
en el contexto de una asignatura/profesor concreto.

A pesar de que la encuesta de satisfaccion realizada al alumnado durante el curso 2019-2020 fue una encuesta ad-hoc, tal
y como se ha comentado, dirigida a recabar informacion respecto a los cambios provocados por el Covid-19, de los
resultados de la misma pueden desprenderse ciertas apreciaciones en la linea con lo ya comentado mds arriba. En primer
lugar, cabe sefalar que los resultados obtenidos son satisfactorios dadas las circunstancias sobrevenidas. La valoracion
media del alumnado es de 3,06 para los aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados por el Covid-
19, 3,23 para los aspectos relacionados con el contexto surgido por el estado de alarma y 3,29 en lo que se refiere a la
satisfaccion global con los cambios en la docencia; resultando una satisfaccién global con la titulacion de 3,65. Como
aspectos de la docencia especialmente bien valorados se encontraban los siguientes (RSGC-P08-01 del curso 2019-2020):
procedimientos de elaboracién y defensa de TFG (4,00), la gestidon y realizacidon de las practicas externas (3,33) y los
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sistemas de evaluacion adoptados (3,29). También se obtuvo muy buena puntuacién aspectos del contexto como el apoyo
entre los compafieros y compafieras (3,87), el entorno y los recursos a su alcance durante el confinamiento para seguir la
docencia virtual (3,61) y las relaciones con el profesorado (3,52).

Al objeto de completar la informacion sobre la satisfaccién global de los estudiantes con el titulo, la siguiente tabla muestra
el grado de satisfaccion de los egresados. Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y
satisfaccion de los egresados con la formacién recibida (P07), actualizado en la version 2.0 del SGC
(https://bit.ly/2VnyHWD), para cada curso académico se pone en marcha un Cuestionario sobre Insercion laboral y

Satisfaccion de los egresados con la formacién recibida, obteniéndose asi un reporte de indicadores de insercion laboral y
de satisfaccion de estos (RSGC-P07-01). Se trata de una encuesta dirigida a egresados del titulo a los tres afios de finalizar
sus estudios. Como se aprecia, normalmente se han obtenido valores en linea con los del centro, e iguales a 3 en los
ultimos periodos, existiendo margen de mejora hasta los 3,6 puntos establecidos como objetivo.

Objetivo Coh. Coh. Coh. Coh.
indicador* 14/15 15/16 16/17 17/18

TITULO 3,6 3,25 2,00 3,00 3,00

INDICADOR: Comparativa

ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccién de los egresados con los estudios

CENTRO 3,16 2,21 2,92 3,06

realizados

UCA 2,89 3,19 3,17 3,29

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

En lo que respecta a la satisfaccion del PDI con el titulo, esta se puede calificar de bastante alta, por encima en todo
momento del objetivo de 4 sobre 5 puntos, y habiendo experimentado una subida superior a la de otros afios en el curso
2017-18 (llegando a los 4,39 puntos sobre 5). Ademas, ha de tenerse en consideracion que, en practicamente todos los
cursos los niveles de satisfaccidon global con el titulo son superiores a los del Centro y la propia UCA. Atendiendo a la
informacion suministrada en el informe RSGC-P08-01 relativo a la satisfaccion con el titulo, estos resultados de satisfaccion
con el titulo se relacionan con tres aspectos esenciales, que ordenados de mayor a menor satisfaccion durante los cursos
del periodo analizado serian: en primer lugar, aquellos relacionados con la organizaciéon y desarrollo de la docencia, donde
generalmente se ha obtenido una puntuacién media en torno a los 4 puntos, siendo de 4,27 puntos en el Ultimo curso
2020-2021 y destacando los items relacionados con la disponibilidad de informacién sobre la titulacién (Web, guias
docentes, etc.) y el cumplimiento de la planificacion (Ficha 1B) como las cuestiones que siempre ofrecen las mejores
puntuaciones de satisfaccion curso tras curso; en segundo lugar, los aspectos relacionados con los recursos e
infraestructuras, que si bien muestran una puntuaciéon media de 3,8 puntos aproximadamente, en el dltimo curso ha sido
de 4,18 puntos, gracias especialmente a la satisfaccion del PDI con los recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca
y a su satisfaccion con las instalaciones y recursos con los que fueron dotadas las aulas para adaptarlas a una docencia
multimodal, que combinase docencia presencial y virtual de forma sincrona; en tercer y Gltimo lugar, estaria la satisfaccién
del PDI con el alumnado, con puntuaciones en torno a los 3,5 puntos, siendo la cuestion relacionada con los conocimientos
previos del alumnado una de las cuestiones peor valoradas por el profesorado, con una puntuacién media de unos 3,2
sobre 5.

Con motivo del Covid-19, al igual que con los alumnos, al PDI se le realizé una encuesta ad-hoc para conocer su grado de
satisfaccion respecto a las medidas adoptadas y los cambios en la docencia. Los resultados referidos al PDI informaron de
una satisfaccion global de 4,22 sobre 5 (por encima de los valores de la UCA). Contribuyeron especialmente en este sentido
las valoraciones obtenidas en items relacionados con los cambios en la docencia, como la posibilidad de realizar
satisfactoriamente el seguimiento de las actividades de aprendizaje (4,38) y de mantener la actividad docente en el tiempo
y horario establecido (4,30). A todo ello ayudd, ademas, el hecho de que les resultase especialmente facil el uso de la
plataforma de ensefianza virtual (4,24), téngase en consideracion que la plataforma Moodle es utilizada de forma
generalizada por el PDI del titulo desde que la Universidad decidiera ponerla en marcha y que han sido muchos los
profesores que han realizado acciones formativas sobre la misma con anterioridad a que se decretara el estado de alarma.
Obviamente, esta anticipacion en la formacidn respecto a esta plataforma contribuyé a que el PDI valorase su satisfaccion
respecto a esta cuestion con 0,5 puntos mas que el PDI de la UCA, que lo hizo con de 3,74 puntos sobre 5. Por el contrario,
el PDI mostro bajos niveles de satisfaccion con su adaptacién a las nuevas metodologias de ensefianza (2,87) y con los
medios informaticos adecuados (2,91). Ello debido a que la mayor parte del profesorado no estaba familiarizado con la
ensefianza a distancia y para muchos de ellos eran totalmente desconocidas las aplicaciones informaticas que se
emplearon para esta docencia virtual, careciendo en muchos casos de cdmaras y microfonos adecuados en sus respectivos
hogares.

En cuanto al PAS, desde el curso 2016-17 su nivel de satisfaccidn con el titulo se encuentra por encima del objetivo en mas
de 0,5 puntos, alcanzando su valor maximo en el curso 2019-20 (3,71). En general, los niveles de satisfaccidn con el titulo
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estan en linea con los del centro y la UCA y se pone de manifiesto que sus valoraciones sobre el funcionamiento general
del servicio, con la titulacién, con el Centro y con los usuarios del servicio siguen siendo similares y superiores a la media
de la escala. Conforme a la informacién suministrada en el informe RSGC-P08-01, el personal de administracion y servicios
muestran su maxima satisfaccion normalmente con el item relacionado con la comunicacién con los usuarios/as del
servicio que prestan (en torno a 3,9 puntos sobre 5). La puntuaciéon minima se la otorgan a la atencién que se hace de sus
sugerencias, con una puntuacion media de 3 sobre 5 puntos. En cuanto a la encuesta ad-hoc del curso 2019-20, el PAS
valord muy positivamente la coordinacidn con los responsables de su Unidad para la realizacién y seguimiento de las tareas
(4,05), asi como la coordinacion entre comparieros (4,00).

2.- Valoracidn de la planificacién y desarrollo de las enseiianzas.

Conforme a los datos extraidos del Informe de indicadores RSGC-P04-01, puede decirse que tanto los alumnos como los
profesores muestran una elevada satisfaccidn con la planificacién y desarrollo de la docencia (valores iguales o superiores
al objetivo de 4 sobre 5, con tendencia creciente y practicamente siempre superiores a los del centro y la UCA);
confirmandose la bondad tanto de las actividades formativas disefiadas como de las metodologias empleadas en el titulo.

Objetivo

INDICADOR: Comparativa  indicador  16-17 19-20 20-21
*

TiTULO

ISGC-P04-02: Satisfaccion de los alumnos con la

[ o o CENTRO 4 4,1 4,1 4,10 ND
planificacion de la ensefianza y aprendizaje

UCA 4,1 4,1 4,1 4,20 ND

TiTULO ND 4,3 4,32 4,50 ND

ISGC-P04-03: Satisfaccion de los alumnos con el

desarrollo de la docencia CENTRO

UCA
TiTULO

4,2 4,31 4,31 4,28 ND
4,3 4,31 4,35 4,40 ND
3,97 4,04 4,11 ND 4,27
CENTRO 3,88 3,94 3,98 ND 4,20

UCA 3,75 3,82 3,86 ND 4,08
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

** Estos indicadores, para el curso 2020/2021 no estardn disponibles para la presente convocatoria DEVA de Renovacion de la acreditacion, al calcularse
anualmente en el mes de noviembre, tras la finalizacion del curso académico, una vez se cierren los expedientes académicos.

ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la
organizacién y el desarrollo de la ensefianza.

Un analisis pormenorizado de la satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de la docencia (items del 2 al 8 de los
resultados recogidos en el documento ISGC-P04-01 del SGC). Se aprecia que todos excepto uno de los items obtienen
valoraciones iguales o superiores a 4,2 para un objetivo de 4. El item 8, sobre la utilidad de la bibliografia y otras fuentes
de informacidn recomendadas, muestra niveles de satisfaccidn mas reducidos, si bien en el dltimo curso del que se tienen
datos ha sido esta cuestion ha logrado el valor objetivo de 4. A este respecto, para este Ultimo curso con datos disponibles,
el resto de cuestiones sobre el desarrollo de la docencia fueron valorados con puntuaciones iguales o mayores a 4,5,
pudiéndose concluir que los niveles de satisfacciéon con el desarrollo de la docencia son muy altos.

Objetivo
Resultados ISGC-P04-03 por item del TITULO Comparativa indicador | 16-17 17-18
*

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

2. Imparte las clases en el horario fijado 4,2 4,31 4,31 4,28
4,3 4,31 4,35 4,40
ND 4,7 4,6 4,8
4,2 4,31 4,31 4,28
4,3 4,31 4,35 4,40
ND 4,4 4.4 4,5

3. Asiste regularmente a clase

4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial

. CENTRO 4,2 4,31 4,31 4,28

o virtual)
UCA 4,3 4,31 4,35 4,40
TiTULO ND 4,3 4,3 4,5

5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura CENTRO 4,2 4,31 4,31 4,28
UCA 4,3 4,31 4,35 4,40
TiTULO ND 4,2 4,3 4,5

6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas

. CENTRO
previstas

UCA
TiTULO

4,2 431 | 431 | 428
43 | 431 | 435 | 4,40
ND 43 43 4,5
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7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en CENTRO 4,2 4,31 4,31 4,28
la guia docente/programa de la asignatura UCA 4,3 4,31 4,35 4,40
8. La bibliografia y otras fuentes de informacién TITULO ND 3,7 3,8 4

recomendadas en el programa son utiles para el CENTRO 4,2 4,31 4,31 4,28
aprendizaje de la asignatura UCA 4,3 4,31 4,35 4,40

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

3.- Valoracion en funcidn del perfil de acceso y matriculacion.

Tomando como referencia los datos del indicador ISGC-P02, analizados anualmente a través del Informe sobre perfil de
ingreso (FSGC-P02-04) se puede afirmar que, atendiendo al periodo de renovacidén analizado, los resultados son
satisfactorios. Si bien, los resultados no tan positivos de los ultimos afios deben ser contextualizados, dado que se ha
ampliado recientemente la oferta académica de la Universidad de Cadiz y en la actualidad el Grado en Finanzas y
Contabilidad puede ser obtenido de forma aislado o junto con otros titulos, como serian los casos del doble titulo Grado
en Finanzas y Contabilidad y Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos o el doble titulo Grado en Administracion
de Empresas y Grado en Finanzas y Contabilidad. Ademas, ha de tenerse en consideracion a partir del curso 2017-2018 se
incluyé la posibilidad de obtener el Grado en Finanzas y Contabilidad con una de las siguientes Menciones: Mencién en
Fiscalidad, Mencidn en Contabilidad y Finanzas Internacionales, o Mencién en Contabilidad Avanzada.

Del andlisis global de indicadores sobre acceso y matriculacién se desprende que las plazas ofertadas y contempladas en
la memoria son suficientes para atender la demanda actual existente del Grado en Finanzas y Contabilidad. Asi, como se
ha indicado, es necesario tener en consideracién que la oferta actual llega a los estudiantes interesados en cursar el Grado
en Finanzas y Contabilidad (90 plazas, de las que en 2019-20 se cubrieron 71, y 45 en 2020-2021), el Doble titulo de Grado
en Finanzas y Contabilidad y Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (20 plazas, de las que en 2019-2020 se
cubrieron 10, y 11 en 2020-2021), y el Doble titulo de Grado en Administracidn y Direccion de Empresas y Grado en
Finanzas y Contabilidad (80 plazas en grupo segregado, derivadas de la adicion de 40 plazas del Grado en ADE mas 40
plazas del Grado en FYCO, de las que se cubrieron 41 en el curso 2019-2020, primer afio de este doble titulo, y 70 en el
curso 2020-2021). Como se desprende del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU) (archivo Prescripcion por
titulacion.xml en https://bit.ly/3ibTntC), hasta el curso 2018-2019 la oferta total de plazas ofertadas se desglosaba en dos,
130 plazas para alumnos que cursaban el Grado en Finanzas y Contabilidad y 20 plazas que se ofertaban a alumnos del
Doble titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad y Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, alcanzandose en
los primeros afios del periodo una cobertura de entre el 75 y el 100% de las plazas. Como puede observarse en la siguiente
tabla, en la que se ofrece informacidn sobre la cobertura por titulo y sobre el total para cada universidad a partir de
informacion extraida del Sistema Integrado de Informacién Universitaria para el Gltimo curso 2020-2021, el porcentaje de
cobertura total de nuevos ingresos para el Grado de Finanzas y Contabilidad se situaria por encima del 81%, iniciandose a
cursar estudios de Grado en Finanzas y Contabilidad 122 estudiantes en la Universidad de Cadiz. Se trataria asi de la
catorceava titulacién de Grado de la Universidad de Cadiz por nimero de nuevos ingresos en el curso 2020-2021 (sobre
las 44 titulaciones de grado que se ofertaron https://bit.ly/3liGJv3).
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OFERTA-NUEVO INGRESO EN TITULACIONES SOBRE FINANZS Y CONTABILIDAD-Curso 2020-21-
. . - . L. Ingresos |Ingresos [Oferta del| Cobertura | Oferta | Cobertura
Universidad | Codigo Titulacién por titulo | total titulo del titulo | total total
Almeria 2501722 Grgduaqo o Graduadg en Finanzas y Contabilidad por la 127 127 140 91% 140 91%
Universidad de Aimeria
Auténoma de 2501231 Grgduafio o Grafiuada en Contabilidad y Finanzas por la 180 180 150 120% 150 120%
Barcelona Universidad Autonoma de Barcelona
Burgos 2501238 Gr:_aduafio o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la 40 40 100 0% 100 20%
Universidad de Burgos
2501339 Grgdua(_ﬂo o GradLIJa_da en Finanzas y Contabilidad por la m 00 .
Universidad de Cadiz
Cadiz 7000531 PCEQ Grado en Finanzas y Contabilidad / Grado en 1 122 . I . e
Relaciones Laborales y Recursos Humanos
7000981 PCEO Gra(.io en Admlnlstraglgn y Direccién de Empresas / 67 &0 4%
Grado en Finanzas y Contabilidad
Carlos lilde Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad/Bachelor in
107 107 % %
Madrid 2500155 Finance and Accounting por la Universidad Carlos Ill de Madrid 100 107% 100 107%
Extremadura 2502186 Grgduafio o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la 31 31 60 52% 60 29
Universidad de Extremadura
Girona 2501314 Grgduafio o Gradyada en Contabilidad y Finanzas por la 139 139 140 99% 140 99%
Universidad de Girona
Granada  |2501824 Gr:.aduafjo o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la 138 138 130 106% 130 106%
Universidad de Granada
2501844 Grgduafio o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la 25 - 28%
Huelva Universidad de Huelva 79 195 419
uelv: %
7000129 PCEO Grado en Administracion y Direccion de Empresas / 54 130 2%
Grado en Finanzas y Contabilidad °
2501867 Gr:.aduafio o Gradt{ada en Finanzas y Contabilidad por la m 30 147%
) Universidad de Jaén
Jaén — — — 88 70 126%
PCEO Grado en Administracion y direccion de empresas/
7000893 ) " 40 40 100%
Grado en Finanzas y contabilidad
Jaume I'de 2502344 Grgduafio o Graduada en Flnan'zas y Contabilidad por la 142 142 140 101% 140 101%
Castellon Universidad Jaume | de Castellon
Lalaguna 2501389 Gr:.aduafio o Graduada en Contabilidad y Finanzas por la 170 170 180 4% 180 4%
Universidad de La Laguna
2501971 Grgduaqo o GradL'Jada en Finanzas y Contabilidad por la 128 115 111%
) Universidad de Malaga
Malaga - — 203 190 107%
PCEO Grado en Finanzas y Contabilidad / Grado en
7000985 . - ; . 75 75 100%
Administracion y Direccion de Empresas
Oviedo 2501524 Gr:_aduafio o Gradu.ada en Contabilidad y Finanzas por la 79 79 100 0% 100 0%
Universidad de Oviedo
Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la 5
Pablode  |220' 73 |Universidad Pablo de Olavide "2 108 104%
Olavide 173 168 103%
7000058 |PCEO Grado en Derecho / Grado en Finanzas y Contabilidad 61 60 102%
2501071 Grgduafio o Graduada en Contabilidad y Finanzas por la 218 245 9%
Universidad Rey Juan Carlos
Rey Juan - . 265 .
Carlos 7000205 |PCEO Grado en Contabilidad y Finanzas / Grado en Derecho 38 42 90% 297 89%
7000206 PCEQ Grado en Contabilidad y Finanzas / Grado en 9 10 0%
Relaciones Laborales y Recursos Humanos
2501360 Grgduafio o Grac.iualda er.1.F|nanzas y Contabilidad por la 16 115 101%
o . Universidad Rovira i Virgili
Rovira i Virgili — — 149 145 103%
PCEO Grado en Administracion de Empresas / Grado en
7000507 | . o 33 30 110%
Finanzas y Contabilidad
2501197 Grgduafio o Gradua.da en Finanzas y Contabilidad por la 373 430 7%
Universidad de Sevilla
Sevilla 7000053 PCEQ Grado en Finanzas y Contabilidad / Grado en 58 479 50 116% 530 00%
Relaciones Laborales y Recursos Humanos
7000341 |PCEO Grado en Derecho / Grado en Finanzas y Contabilidad 48 50 96%
Valencia 2501494 Grgduag]o o Gradgad_a en Flna_nzas y Contabilidad por la 148 148 140 106% 140 106%
Universitat de Valéncia (Estudi General)
Zaragoza  |2502477 Grgduafio o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la 147 147 150 98% 150 98%
Universidad de Zaragoza
Internacional 2503684 Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la 126 126 nd o nd o

de la Rioja

Universidad Internacional de La Rioja

nd: no disponible
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Por tanto, atendiendo al nimero de matriculados de nuevo ingreso y plazas ofertadas, el titulo ronda el 80% de matriculas
de nuevo ingreso sobre la oferta de plazas. En relacidn a titulos similares de otras universidades andaluzas y espafiolas, un
analisis evolutivo del nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso muestra una tendencia descendente en la
mayoria de las universidades, especialmente en la mayoria de las universidades andaluzas. En la Universidad de Cadiz, la
disminucion de alumnos ha sido relativamente menor que en otras universidades. En cualquier caso, las variaciones
observadas responden probablemente a razones demograficas, la mejora de la situacion econdmica que hace que los
alumnos se decanten por la oferta de otras universidades aparentemente mas atractivas y el insuficiente conocimiento de
la titulacion en la sociedad, frente a otras titulaciones mas clasicas como Administracién y Direcciéon de Empresas, podrian
justificar el bajo nUmero de alumnos de nuevo ingreso.

Atendiendo a la tasa de adecuacion, estimada como el cociente entre matriculados de nuevo ingreso preinscritos en
primera opcién y total de matriculados de nuevo ingreso, los datos recogidos mas abajo ponen de manifiesto que, salvo
para el curso 2016-2017, el porcentaje de matriculados que han solicitado este titulo en primera opcion se encuentran
cercanos o por encima del valor objetivo del 80% en los ultimos cursos del periodo y, ademas, ha sido siempre superiores
a de los del resto de titulaciones del Centro y la UCA.

En los ultimos cursos, las tasas de ocupacion del titulo, matriculados de nuevo ingreso por preinscripcién con relacién a
la oferta, y de preferencia de la titulacién, preinscripciones en primera opcidn sobre plazas ofertadas, han oscilado en los
ultimos afios. Se observa que hasta el curso 2020-2021 se incrementaron sustancialmente respecto a los cursos
precedentes y eran superiores respecto a las del resto de titulos del centro, si bien no se habian conseguido retomar los
valores del curo 2016-2017. Lo cierto es que, dentro del periodo sometido a renovacidn, se observa cémo el perfil de
acceso revertia una tendencia descendente hasta el curso 2017-2018. Asi, las tasas de adecuacion y preferencia habian
mejorado desde entonces y se situaba en los Ultimos cursos en valores relativamente medio altos. A ello contribuyeron
las acciones de orientacién y difusion académica llevadas a cabo a lo largo de los diferentes cursos académicos y que se
han descrito en el Criterio 5 (realizando las Olimpiadas de Economia, participando en las Jornadas de Orientacién llevadas
a cabo desde el Vicerrectorado de Alumnado de la Universidad de Cadiz, etc.), aprovechandose estos actos también para
informar de la incorporacion a partir del curso 2017-2018 de las menciones y del doble titulo Grado en ADE y Grado FYCO
gue se comenzaria a ofertar en el curso 2019-2020. Precisamente, consideramos que la no realizacién de las acciones de
difusion habituales durante el periodo febrero-mayo de 2020 como consecuencia del Covid-19 ha repercutido
negativamente en las tasas de adecuacion, preferencia y renovacién del titulo, debido igualmente al descenso del nimero
de alumnos de nuevo ingreso.

Por otro lado, atendiendo a los objetivos marcados, dada la implantacién en el curso 2019-2020 del doble titulo de Grado
en Administracion de Empresas y Grado en Finanzas y Contabilidad, cabria reevaluar ligeramente a la baja las puntuaciones
establecidas como objetivo para las tasas de ocupacion del titulo y de preferencia de la titulacion pues la oferta académica
a disposicion del alumnado de nuevo ingreso es mas amplia para aquellos que deseen cursar estudios relacionados con
las finanzas y la contabilidad, circunstancia que no ocurria en el momento que se fijé el objetivo para estos indicadores.

En relacion a la tasa de renovacidn del titulo tasa de nuevo ingreso, matriculados de nuevo ingreso en relacion al total de
estudiantes matriculados, el porcentaje experimenté un ligero descenso en el curso 2017-2018, debido principalmente a
dos factores. Por un lado, la disminucién de alumnos de nuevo ingreso, consecuencia en parte de la mayor oferta de titulos
en los que también se imparten contenidos de finanzas y contabilidad, y por otro, al posible interés de los estudiantes por
mantener su condicion de alumno y retrasar su defensa del TFG hasta cursos posteriores, utilizando asi su condicion de
alumno para cursar practicas extracurriculares, por ejemplo. Lo cierto es que, a la vista de la evolucidn de esta tasa tanto
para el centro como la Universidad, parece que este comportamiento se haya extendido pues se observa igualmente un
ligero descenso de la misma.

Objetivo
indicador*

INDICADOR: Comparativa 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del Titulo. TiTULO

80% 68,70% 79,49% 86,08% 82,61% 73,33%
70,85% 75,20% 80,26% 77,91% 72,54%
64,86% 67,23% | 67,,06% | 67,01% 63,41%
100,77% | 60,00% 60,77% 76,67% 50%

90,96% 77,56% 71,15% 65,15% 73,94%
93,23% 90,27% 86,51% 85,95% 87,28%
85,38% 60,00% 60,00% 76,67% 43,33%

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacién de la
titulacion.

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo.
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CENTRO 90,67% 75,73% 68,70% 63,33% 69,39%
UCA 144,25% | 135,21% | 127,49% | 135,20% | 145,56%
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o TITULO 28,72% | 20,30% | 21,26% | 20,76% | 14,29%
tasa de nuevo ingreso. CENTRO 26,67% | 24,00% | 24,30% | 23,54% | 24,67%
UCA 25,11% | 24,20% | 23,76% | 23,38% | 24,02%
ISGC-P02 : Oferta de plazas TiTULO 90** 130 130 130 130 90
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso TITULO 90*** 131 80 74 71 60

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

**Valor objetivo establecido para la Oferta de plazas a estudiantes que unicamente vayan a cursar el Grado en Finanzas y Contabilidad (sin contemplar
dobles titulos).

***\/alor objetivo establecido para los Matriculados de nuevo ingreso que unicamente vayan a cursar el Grado en Finanzas y Contabilidad (sin contemplar
dobles titulos).

4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los
indicadores de rendimiento, la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta informacion
permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles desviaciones respecto a lo establecido en la memoria del
Grado e intervenir mediante el desarrollo de diversas acciones de mejora.

El andlisis de los valores y su evolucion se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento
de la titulacidon, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones para la mejora.
Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacion a las caracteristicas de la titulacidn, nos centraremos
principalmente en la evolucidon de estos indicadores.

Objetivo

indicador* .

INDICADOR: Comparativa 17-18 18-19

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

65-75%

58,36% | 61,00% | 59,39% 78,05%
62,02% | 61,00% | 61,48% 77,90%
75,83% | 75,00% | 74,24% 85,59%
72,63% | 73,00% | 73,22% 86,20%

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento.

65-75%

ISGC-P04-06: Tasa de éxito. CENTRO 74,51% | 74,00% 74,37% 85,36%
UCA 85,33% | 85,00% 84,43% 91,79%
TITULO 75-85% 80,35% | 83,00% 81,10% 90,54%

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion. CENTRO 83,24% | 82,00% 82,67% 91,26%
UCA 88,87% | 88,00% 87,93% 93,25%
TiTULO 11,60% | 12,90% 22,55% | 5,13%**

CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

11,09% 18,11% 17,65% 4,10%**
26,59% 37,00% 38,44% 24,40%
85,00% 78,81% 78,38% 74,00%
82,60% 82,45% 79,62% 74,74%
90,80% 88,10% 87,81% 86,40%
36,00% | 49,46% 38,24% 58,12%
CENTRO 36,00% | 46,85% 45,88% 54,49%
UCA 29,80% 29,42% 27,72% 30,62%
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.
** Dato incompleto que requiere ser interpretado con cautela atendiendo a que estos valores son datos “vivos” variando a lo largo del curso académico
cuando los alumnos obtienen, por ejemplo, la calificacion de las prdcticas o el nivel “apto” del TFG en las convocatorias extraordinarias, por ejemplo.
** Estos indicadores, para el curso 2020/2021 no estardn disponibles para la presente convocatoria DEVA de Renovacion de la acreditacion, al calcularse
anualmente en el mes de noviembre, tras la finalizacion del curso académico, una vez se cierren los expedientes académicos.

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion.

55-65%

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia.

10-20%

15-25%

ISGC-P04-08: Tasa de abandono.

A grandes rasgos, se observa un elevado grado de cumplimiento con los indicadores objetivos preestablecidos, salvo en el
caso de la tasa de abandono. En particular, para las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién se observa una evolucion
constante, con valores siempre superiores a los del centro en el caso de las dos primeras. La tasa de evaluacion (o Tasa de
presentados) de los ultimos cursos disponibles, como el 2019-2020, indica que existe un porcentaje elevado de créditos
presentados a examen sobre los créditos totales objeto de matricula (90,5%), este porcentaje se ha incrementado respecto
al curso anterior, producto probablemente de los esfuerzos encaminados a la mejora de la coordinacion de las actividades
de evaluacion y de la adaptaciéon de las actividades de evaluacion a los sistemas de docencia implementados a raiz del
Covid-19. Si a este hecho unimos que la tasa de éxito se ha incrementd hasta el 86,2%, la consecuencia es que en el curso
2019-2020 la tasa de rendimiento (el producto de la dos anteriores) resulté ser 78,1%, es decir, en el curso 2019-2020, del
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total de los créditos matriculados se superaron algo mas del 78%, una variacion de mas de 18 puntos si lo comparamos
con la tasa de rendimiento del curso anterior (59,4%). La tasa de eficiencia, por su parte, ha experimentado una evolucion
similar a la del resto de titulos del centro y de la UCA, con un ligero descenso en los ultimos cursos respecto a los primeros
cursos del periodo analizado, si bien la misma sigue manteniéndose por encima del valor superior para el rango objetivo.

Con respecto a la tasa de graduacion, atendiendo a aquellos afios para los que se tiene el valor completo, se observa que
para estos cursos el valor ha oscilado entre los margenes contemplados como objetivo del indicador (10%-20%),
sobresaliendo como maximo histdrico el Ultimo afio del que se tienen datos completos, el curso 2018-2019, en el cual se
alcanzo una tasa de graduacion del 22,6%, superior incluso a la del centro para ese afo. Sin lugar a dudas, la mejora de
este indicador esta correlacionada con la celebracidn de las Jornadas para elaboracion, presentacidn y defensa del Trabajo
Fin de Grado en un contexto ético y de buenas practicas que se vienen celebrando en el centro desde el curso 2017-2018.

En cuanto a la tasa de abandono (entendida como la relacidn porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo de grado el curso académico que acaba de finalizar y que no se
han matriculado ni en ese curso académico ni en el anterior), se aprecia unas tasas similares a las del centro. No obstante,
es necesario puntualizar que estas tasas son bastante superiores a la establecida como indicador objetivo y superiores a
la media global de la UCA.

En lo que se refiere a la comparacion con otras Universidades puede afirmarse que, con los datos disponibles sobre
rendimiento, éxito y evaluacion, los indicadores referidos al Grado en Finanzas y Contabilidad de la UCA para el curso
2019-2020, se situan en la media del resto de Universidades Espafiolas con Grados similares. Atendiendo a la tasa de
rendimiento, pocas universidades obtienen mejores puntuaciones, y salvo la Carlos lll de Madrid, las que lo hacen tienen
valores ligeramente superiores a la Universidad de Cadiz. Por orden, obtuvieron mejores tasas de rendimiento para su
Grado en Finanzas y Contabilidad las Universidades Carlos Il de Madrid, Girona, Internacional de la Rioja, Auténoma de
Barcelona, Extremadura, Oviedo y Valencia. En lo que respecta a la tasa de abandono cabe hacer constar que no se
cuenta con datos que puedan servir para contrastar si las tasas de los ultimos afos del titulo pueden hacerse extensivas
al resto de universidades o si se trata de un caso particular. Desde la coordinacion del titulo se esta llevando a cabo un
estudio en profundidad que ayude a entender las causas que provocan la no consecucion de las previsiones iniciales para
plantear acciones correctoras a desplegar en un futuro.

{Curso 19-10) cenpiENTo | TASAPEEXITO | (Tl i

Almeria 65,9% 76,9% 85,7%

Auténoma de Barcelona 79,6% 84,2% 94,5%

Burgos 74,6% 81,7% 91,3%

Cadiz 78,1% 86,2% 90,7%

Carlos Il de Madrid 89,3% 94,0% 94,9%

Extremadura 79,4% 89,5% 88,7%

Girona 82,5% 90,9% 90,7%

Granada 73,4% 83,3% 88,1%

Huelva 58,0% 74,1% 78,2%

. Jaén 78,0% 87,0% 89,6%

PUBLICAS PRESENCIALES

Jaume | de Castelldn 73,5% 83,0% 88,6%

La Laguna 69,8% 83,2% 83,9%

Malaga 75,7% 86,2% 87,7%

Oviedo 79,3% 86,7% 91,5%

Pablo de Olavide 68,1% 79,4% 85,8%

Rey Juan Carlos 75,2% 85,5% 88,0%

Rovira i Virgili 76,9% 86,3% 89,1%

Sevilla 57,3% 74,1% 77,4%

Valencia 78,3% 86,6% 90,4%

Zaragoza 67,8% 79,6% 85,2%
PRESEN::TZ.Q??SEE;CIALES Internacional de la Rioja 80,7% 96,1% 84,0%
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5.- Insercidn laboral.

Conforme al Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida P07 (https://bit.ly/3ylfbsE) para cada curso académico se pone en marcha el Cuestionario sobre Insercién laboral
y Satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida obteniendo como reporte el Informe de indicadores de insercion
laboral y de satisfaccion de los egresados (RSGC-P07-01), para lo cual se aplica una metodologia basada en una encuesta
dirigida a egresados del titulo a los tres afios de finalizar sus estudios.

Durante el curso 2020-2021 se ha obtenido informacidn sobre la insercidn y satisfaccion de los egresados de la promocion
2014-2018, cuyos indicadores clave se observan en la siguiente tabla junto a los datos de promociones anteriores.

c o Objetivo Coh. Coh. Coh. Coh.
omparativa | . jicador* | 14/15 15/16 16/17 17/18
TITULO 75% 50% 100% | 83,33%
CENTRO 85% 66,67% 84,62% 94,44%

INDICADOR:

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer
Empleo.

UCA 76,66% | 88,33% | 81,38% | 74,63%
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TITULO 75% 50% 100% 66,67%
realizacién encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO 85% 66,67% 69,23% | 83,33%

53,85% | 75% | 66,76% | 57,01%
100% | 100% 100% 100%

(Tasa de ocupacion). UCA
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TiITULO
realizacidn encuestas) en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados. (Tasa de
adecuacion).

8

CENTRO
UCA

76,47% 75% 66,67% 80%
86,70% | 88,89% 78,09 84,29%

ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio realizacion TITULO 33,33% 0% ND ND

encuestas)en cualquier sector profesional con un CENTRO 58,82% 50% ND ND

contrato temporal. UCA 72,41% 65,56% ND ND

. o TiTULO 0% 0% 0% 0%

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion CENTRO 0% 0% 0% 0%

encuestas). —

UCA 5,42% 3,33% 3,98% 4,19%

. ., . . TITULO 10% 66,67% 100% 100% 50%

I(zgcc,-:;zigi};ss;ngjé:::srflOn con movilidad geogréfica CENTRO 35,20% 50% 33,33% 20%
) UCA 46,80% | 41,11% | 46,22% | 51,31%

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

En general, las tasas obtenidas se sitlan por encima de los de la Universidad, con alguna excepciéon como la Tasa de
autoempleo. El indicador ISGC-P07-01 muestra que practicamente la totalidad de los egresados de las ultimas cohortes
de las que se disponen datos han tenido un primer contacto con el mercado laboral en los tres afios siguientes a la
finalizacién de sus estudios. Mas concretamente, el indicador ISGC-P07-03 muestra que mas de la mitad de ellos se
encontraban trabajando durante el curso en el que se realizé la encuesta.

También es llamativo e interesante que el 100% de los alumnos estén desempefiando funciones relacionadas con los
estudios realizados en el afio que se responde a dicha encuesta (ISGC-P07-04), si bien parece que de la cohorte 2017-18
la mitad de los encuestados se encontraban trabajando fuera de la provincia de Cadiz en el momento de la encuesta (ISGC-
P07-08). Lo contrario ocurre con la tasa de insercion en cualquier sector profesional con un contrato temporal (ISGC-P07-
05), que termina siendo de 0 para la cohorte de 2015-16, indicando que un amplio porcentaje del empleo conseguido es
de caracter estable. Esta tendencia debiera valorarse positivamente pues contrasta con la diferente evolucién seguida por
el resto de titulos del centro y de la universidad.

Resulta igualmente resefiable que la tasa de autoempleo (ISGC-P07-06) para todo el periodo sea igual a 0, mostrando que
los egresados desarrollan su actividad profesional por cuenta ajena, no optando por el autoempleo, al menos durante los
primeros afios después de haber finalizado sus estudios.

Por ultimo, es de resaltar que conforme a la insercién laboral de los egresados del titulo facilitada por el observatorio
Argos del Servicio Andaluz de Empleo, que anualmente obtiene la tasa de insercidn laboral de los egresados mediante el
cruce de datos con las altas registradas en el sistema de la Seguridad Social. En particular, la tasa de insercidn laboral en
el territorio andaluz para los egresados del Grado en Finanzas y Contabilidad de la promociéon 2017-18
(https://bit.ly/3ESbgyG), ultima de la que tienen datos, fue la tercera de las titulaciones con mayor volumen de personas
egresadas en Andalucia segun la tasa de insercién laboral a 30 de septiembre de 2020, con un 71,01%, por detras de
medicina (95,61%) y enfermeria (93,37%).
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6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

La Facultad de CC.EE. y Empresariales de Cadiz se esfuerza dia a dia por ajustarse a un modelo educativo mas sostenible,
encaminado a mejorar la calidad de los estudiantes y de la sociedad en general. El conjunto de actuaciones desarrolladas
en este sentido aparecen desglosadas en el informe de sostenibilidad (https://bit.ly/3CbsilW), donde se mencionan
expresamente los aspectos relacionados con el titulo. Estos aspectos se comentan brevemente a continuacion.

Los datos sobre acceso y matriculacién evidencian un nivel de cobertura de las plazas ofertadas satisfactorio, debiéndose
tener en consideracion la oferta del titulo como parte de dobles titulos de la Universidad de Cadiz. En general, las plazas
ofertadas son normalmente cubiertas por estudiantes con un perfil de acceso medio-alto, siendo la tasa de adecuacion
superior al objetivo del 80% en los Ultimos cursos académicos. El PDI que participa en la docencia del titulo demuestra una
amplia formacién y capacitacién (75,4% de doctores, 165 quinquenios y 28 sexenios), mds de la mitad del profesorado
implicado suele participar cada curso en acciones formativas ofertadas por parte del centro y de la propia universidad, y
mas de un tercio en proyectos de innovacién docente. Acciones que, puede decirse, han repercutido y repercuten
positivamente en el grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia, ya que se mantiene constante en
niveles altos, alcanzando el indicador objetivo de 4,3 sobre 5 puntos en el curso 2019-2020.

La satisfaccidn con los recursos materiales e infraestructuras es adecuada, especialmente desde las inversiones realizadas
junto al Vicerrectorado de Infraestructuras en el curso 2017-2018. A modo ilustrativo, la satisfaccion con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo de los estudiantes ha sido de 3,63 en el curso 2020-21 frente a 3,06 del curso 2016-
2017, y del profesorado, 4,18 puntos del curso 2020-2021 frente a 3,84 en el curso 2016-17. En definitiva, la viabilidad
operacional desde el punto de vista de los recursos es satisfactoria.

Por otra parte, en cuanto a los resultados del titulo puede afirmarse que las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y
evaluacion son correctas, superiores a los objetivos preestablecidos y que oscilan normalmente entre el 75 y el 95%. Las
actividades de formacion, junto con los sistemas de evaluacion actuales facilitan que los discentes adquieran las
competencias del titulo, asegurandose su consecucion mediante el seguimiento, analisis y ejecucidn de los procedimientos
del Sistema de Garantia de Calidad. Resultado del esfuerzo que se viene realizando en los diferentes ambitos relacionados
con el titulo y expuestos en este informe, la satisfacciéon de estudiantes y PDI con el titulo, con la informacion publica
disponible del mismo, con la planificacién, con la ensefianza y las practicas evoluciona favorablemente.

En los tiempos actuales, dotar a la sociedad de profesionales con conocimientos, competencias y valores éticos, que
contribuyan a la generacién, el andlisis y la supervision a través de una informacion contable y financiera de calidad para
la toma de decisiones se convierte, por tanto, en un aspecto clave para el funcionamiento de la economia. Con la necesidad
existente en el mercado respecto a personas con conocimientos y habilidades adecuados para la direccidn, supervision o
consultoria en materia de contabilidad y finanzas se advierte que los egresados con empleo, esto es, la tasa efectiva de
insercién profesional en un sector profesional relacionado con los estudios realizados es del 100%. Lo anterior pone de
manifiesto la gran acogida que tiene el titulo en el mercado laboral, situdndose generalmente la tasa de satisfaccion de
los egresados con los estudios realizados con una valoracion de 3 sobre 5 puntos.

Por ultimo, analizando de forma critica la viabilidad conceptual, esto es, las debilidades, puntos fuertes y propuestas de
mejora planteadas en el Grado en Finanzas y Contabilidad, desde el afio 2016-2017 al afio 2020-2021, es importante hacer
constar que todas han sido tratadas, estudiadas y consideradas, con la intencidn de incrementar las fortalezas detectadas
y reducir las debilidades, lo que ha permitido alcanzar un grado de implantaciéon del titulo completamente ajustado a la
memoria.

En conclusidn, se ha alcanzado un alto nivel de consecucion de todos los objetivos y estandares definidos en la memoria
estimandose que permanezcan a largo plazo.

Puntos Fuertes y/o logros:

Desde el curso 2016-17 hasta el 2020-21, cabria resaltar como puntos fuertes comunes los siguientes: valores de tasas de adecuacion
de la titulacion superiores a las tasas del centro y de la UCA; tasa de eficiencia sustancialmente superior a la prevista en la memoria;
elevada satisfaccion de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza y el desarrollo de la docencia; elevada motivacién del
profesorado que imparte docencia en el Titulo, reflejandose asi el grado de satisfaccion global con la organizacion y el desarrollo de la
docencia; participacion activa del equipo decanal en las actividades de orientacidn preuniversitaria, con la intencidon de aumentar la
difusion del Titulo y sus salidas profesionales; elevados niveles de satisfaccidn con la organizacion y desarrollo de la docencia; alto nivel
de satisfaccidn global del profesorado con el titulo, superior a los niveles medios del centro; mejora progresiva de la valoracion del
profesorado segun la valoracién del alumnado; y por ultimo, maximo valor posible de la tasa efectiva de insercion profesional (afio
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados. Adicionalmente, para cada curso, algunos de
los aspectos sefialados como puntos fuertes en relacion a este criterio 7 han sido:
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2016-17:
- Calidad y efectividad de las acciones llevadas a cabo desde el Centro. Por ejemplo, jornadas de acogida, participacion en las
jornadas de orientacién al alumnado, edicidn de las Olimpiadas de Economia, orientacion, etc.
- Elevado nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso cubriéndose, casi en su totalidad, toda la oferta.
- Descenso muy significativo de la tasa de abandono (también observado en curso 18-19)
- Niveles altos de satisfaccion del profesorado con la Titulacidn y superiores a los del Centro y a los de la UCA.
- Elevado valor del indicador ISGC-P07-12: Nivel de utilidad de los estudios para la insercién en el mercado laboral (afio
realizacion encuestas)
2017-18:
- Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién del Ultimo curso han mejorado con respecto al curso precedente, observandose
que en los cursos posteriores se mantienen en la parte alta de la horquilla prevista en la memoria.
- Mejora de la tasa de graduacion.
- El grado de satisfaccién de los estudiantes con el titulo ha aumentado como consecuencia de la mayor satisfaccion del
alumnado en la mayor parte de los aspectos (también observado en 18-19).
- La valoracion de los estudiantes con el titulo ha mejorado en los aspectos relacionados con la informacion que dispone sobre
el titulo, fundamentalmente por la mejora de la informacién de la web del centro/titulo (también observado en 18-19).
- La valoracion de los recursos materiales e infraestructuras ha mejorado sustancialmente con respecto a cursos precedentes
(también observado en 18-19).
- Elevado valor del indicador ISGC-P07-12: Nivel de utilidad de los estudios para la insercion en el mercado laboral (afio
realizacion encuestas)
2019-20:
- Elevada motivacién del profesorado que imparte docencia en el titulo a pesar de la situacién derivada del Covid-19 y que
queda reflejada en su valoracion de la satisfaccion con el proceso de adaptacion a la docencia no presencial.
- El grado de satisfaccidn global de los estudiantes y PDI con el titulo ha aumentado sustancialmente, para el PDI alcanza el
valor maximo hasta la fecha.
- Estudiantes y PDI indican que su nivel de satisfaccion global con los cambios introducidos en la docencia a raiz del Covid-19
es medio-alto.
- PDI y PAS valoran con puntuaciones por encima de tres las medidas extraordinarias adoptadas por la UCA motivadas por el
Covid-19
- Los indicadores de los diferentes estamentos reflejan la ardua labor desarrollada por favorecer la coordinacién y la
comunicacién fluida entre compafieros de un mismo estamento y entre miembros de diferentes grupos de interés.
2020-21:
- Mejora de casi un 10% de los niveles de satisfaccion de los estudiantes con la informacién sobre el titulo, con los recursos
materiales e infraestructura y con la organizacién y desarrollo de la titulaciéon que cursa.
- Mejora sustancial en la satisfaccidon del alumnado con el procedimiento para la eleccién y realizacion de practicas curriculares
del titulo.
- Mejora importante de la satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccién y realizacion de programas de
movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme . Propuestas de mejora mds Impacto provocado o esperado en el titulo (relacién causa-
Puntos débiles
del curso: relevantes: efecto):
Durante el curso académico siguiente se colaboré con el
Vicerrectorado de Alumnos, participando en la recepcion de
las visitas guiadas que alumnos de IES hacen a la Facultad y
asistiendo a charlas informativas solicitadas por los IES sobre
la oferta docente del Centro.

Propuesta de mejora: | Indicador: N2 de visitas a IES (https://bit.ly/3inYt5A).
Punto débil n2 1: | Intensificacion del conocimiento | Valor del indicador:

Tasa de | del Titulo mediante incremento | Curso 17-18: 3 visitas
2016/17 i . L. .
preferencia  no | informacion a Institutos en
muy alta. visitas a Facultad y en visitas de | Indicador: N° de visitas atendidas por coordinadores
Coordinador a Institutos (https://bit.ly/3ixOKKZ).
Valor del indicador:

Curso 17-18: 61 visitas

Curso 18-19: 65 visitas

Con ello se consiguio estabilizar la tasa de preferencia
durante dos cursos en torno al 60% y se consiguid que en el
curso 19-20 esta se elevase al 76,67%.
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Punto débil n® 2:
Baja tasa de
graduacion

Propuesta de mejora: Culminar
el estudio sobre las causas que
motivan la baja tasa de
graduacion.

Indicador: ISGC-P04-09 Satisfaccion de los estudiantes con
los recursos materiales e infraestructuras del Titulo.

Valor del indicador:

Curso 16-17: 11,60%

Curso 17-18: 12,90%

Curso 18-19: 22,55%

Se observa un incremento porcentual sustancial gracias a las
reuniones que se mantuvieron para identificar las causas. En
las mismas, por ejemplo, se detecté que uno de los
principales problemas era la elaboracion y defensa del
Trabajo Fin de Grado, por lo que al curso siguiente se puso en
marcha la | Jornada para la elaboracion, presentacion y
defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético y de
buenas prdcticas.

Punto débil n2 3:
Alta tasa de
abandono

Propuesta de mejora: Mejorar
tasas de abandono mediante
mejora en el perfil de ingreso y
mediante ayuda a los alumnos
de nuevo ingreso a mejorar nivel
de matemadticas.

Se organizo un curso “ad extra” de nivelacion en
Matemdticas y en disciplinas con bajo rendimiento
académico a principios del curso académico siguiente
(https://bit.ly/3jr12UE y https.//bit.ly/31QHkob).

Punto débil n%4:
Baja satisfaccion

de los
estudiantes con
los recursos

materiales y
tecnoldgicos

Propuesta de mejora: Mejorar
las infraestructuras y recursos
materiales y tecnoldgicos.

Para la mejora del mobiliario y de los equipos informdticos
de las aulas y, por ende, del indicador de satisfaccion, se
remitio un inventario de necesidades al Vicerrectorado de
Infraestructuras, obteniéndose por parte de este el
compromiso de dedicar recursos economicos a tal efecto
durante el préximo curso 2017-2018.

Indicador: ISGC-P10-02 Satisfaccion de los estudiantes con
los recursos materiales e infraestructuras del Titulo

Valor del indicador:

Curso 16-17: 3,06

Curso 17-18: 3,24

Curso 18-19: 3,38

Curso 19-20: ND

Curso 20-21: 3,63

El valor del indicador permite observar como las sucesivas
inversiones en la mejora de los recursos han sido bien
acogidas por los estudiantes y como su satisfaccion se ha
incrementado en un 20% aproximadamente si comparamos
el ultimo dato de satisfaccion disponible (3,63) con el del
curso 16-17 (3,06). Téngase ademds en consideracion que en
los ultimos cursos se ha sobrepasado satisfactoriamente el
indicador objetivo de 3,3.

Punto débil ne°5:
Baja satisfaccion
de los
estudiantes con
las metodologias
docentes.

Propuesta de mejora 1: Analizar
las causas del bajo grado de
satisfaccion entre los alumnos.

Propuesta de mejora 2: Alentar
al profesorado a la mejora de las
metodologias docentes

En marzo-mayo del curso académico siguiente se
desarrollaron las propuestas de mejoras indicadas y, a medio
plazo, se consiguié aumentar el nivel de satisfaccion.
Indicador: Satisfaccion del alumnado con las Metodologias
de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacion (RSGC-
P08-01).

Curso 16-17: 2,70

Curso 17-18: 2,54

Curso 18-19: 2,90

Curso 19-20: 2,96

Punto débil n96:
Baja satisfaccion
de los
estudiantes con
los

procedimientos y
criterios de

evaluacion.

Propuesta de mejora: Analizar
las causas del bajo grado de
satisfaccion entre los alumnos.

Mediante el mantenimiento de reuniones con los alumnos
para identificar las causas y con los Departamentos para
detectar problemas puntuales en asignaturas concretas y
coordinar medidas de mejora se

Indicador: Satisfaccion del alumnado con los Procedimientos
y criterios de evaluacién utilizados en la titulacion (RSGC-
P08-01).

Valor del indicador:
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Curso 16-17: 2,62
Curso 17-18: 2,96
Curso 18-19: 2,83
Debe tenerse en consideracion que la satisfaccion con el
sistema de evaluacion supone un aspecto critico para los
estudiantes, pues el mismo puede ser percibido como un
elemento retardador de su progresion académica. A pesar de
las oscilaciones observadas, el nivel de satisfaccion medio se
incrementd y durante el curso 2019-20, en la encuesta ad-
hoc, el alumnado valoré su satisfaccion con “Los sistemas de
evaluacion adaptados” con 3,29 puntos sobre 5.
Indicador: Satisfaccion del alumnado con la Coordinacion
entre los profesores del titulo (RSGC-P08-01)

Punto débil ne7: . . Valor del indicador:

. ] L Propuesta de mejora 1: Analizar

Baja satisfaccion las causas del bajo grado de Curso 16-17: 2,30

de los . P Curso 17-18: 2,46

estudiantes  con satisfaccion entre los alumnos. Curso 18-19: 2,52

la  coordinacion Propuesta de mejora 2: Mejorar Curso 19-20: ND

entre los L ’ Curso 20-21: 3,36

la  coordinacion de los . . . . Iy
profesores  del , Se aprecia un incremento progresivo de la satisfaccion, fruto
) profesores del Titulo. . 9 ; . .

Titulo de la implantacion y perfeccionamiento de los sistemas de
coordinaciéon horizontal y vertical, asi como de la
comunicacion con los estudiantes.

Indicador: Satisfaccion del alumnado con la Utilidad de las

Punto débil nos: tutorias ac:"adfémicas (RSGC-P08-01).

Bajo ) Valor del indicador:

aprovechamiento Propu.e‘sta ltie mejora: Fomentar | Curso 16-17: 3,18

de las tutorias la utilizacion .de este recurso | Curso 17-18:3,17

por parte  del entre los estudiantes. CflrS.O 18-19: 3,58 . 5 . .

alumnado. Si bien el valor de satisfaccion no era excesivamente bajo,
con la propuesta de mejora se consiguié incrementar la
satisfaccion del alumnado a medio plazo.

Propuesta de mejora 1:
Organizar visitas a centros de
Educacion Secundaria para dar
a conocer la oferta del Grado en | Indicador: N2 de visitas a IES (https://bit.ly/3jnYt5A).
Finanzas y Contabilidad. Valor del indicador:
Curso 17-18: 3 visitas
Propuesta de mejora 2: Mejorar
la informacion facilitada a los | Indicador: N° de visitas atendidas por coordinadores
alumnos en las  visitas | (https://bit.ly/3ixOKKZ).
organizadas por la Direccion | Valor del indicador:
General de Acceso y Orientacion | Curso 17-18: 61 visitas
del Vicerrectorado de Alumnos | Curso 18-19: 65 visitas
Punto débil nel: de la UCA a nuestro centro )
2017/18 Tasa de m.e‘diante la presenc{a en dichas Indicja.dor: Numero .de miembros . del fquipo‘ dez.:ang/
ocupacion baja. visitas del Coordinador del | participante en las jornadas de orientacién universitaria
Titulo. (https://bit.ly/3yoRfVc).
Valor del indicador:

Propuesta de mejora 3: Mejorar
la informacion facilitada a los
alumnos en las Jornadas de
Orientacion Universitaria
organizadas por la Direccion
General de Acceso y Orientacion
del Vicerrectorado de Alumnos
de la UCA que se celebran en los
centros de la provincia de Cadiz
mediante la presencia activa de
miembros del equipo decanal de

Curso 17-18: 8 miembros
Curso 18-19: 8 miembros

Indicador: Elaboracion de la propuesta del doble titulo y
remision a los Vicerrectorados competentes.
El doble titulo se acabd ofertando por primera vez en el curso
2019-2020, con una oferta en su primer curso de 80 plazas.
Véase el BOUCA 283 (https://bit.ly/3jIBIFA)
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la  Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales.

Propuesta de mejora 4:
Propuesta de doble titulo de
Grado en Administracion 'y
Direccion de Empresas y Grado
en Finanzas y Contabilidad.

Punto débil ne2:
Tasa de
preferencia baja

Propuesta de mejora 1:
Organizar visitas a centros de
Educacion Secundaria para dar
a conocer la oferta del Grado en
Finanzas y Contabilidad.

Propuesta de mejora 2: Mejorar
la informacion facilitada a los
alumnos  en las visitas
organizadas por la Direccion
General de Acceso y Orientacion
del Vicerrectorado de Alumnos
de la UCA a nuestro centro
mediante la presencia en dichas
visitas del Coordinador del
Titulo.

Propuesta de mejora 3: Mejorar
la informacion facilitada a los
alumnos en las Jornadas de
Orientacion Universitaria
organizadas por la Direccion
General de Acceso y Orientacion
del Vicerrectorado de Alumnos
de la UCA que se celebran en los
centros de la provincia de Cadiz
mediante la presencia activa de
miembros del equipo decanal de
la  Facultad de  Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

Propuesta de mejora 4:
Propuesta de doble titulo de
Grado en Administracion y
Direccion de Empresas y Grado
en Finanzas y Contabilidad.

Indicador: N2 de visitas a IES (https://bit.ly/3inYt5A).
Valor del indicador:
Curso 17-18: 3 visitas

Indicador: N2 de visitas atendidas por coordinadores
(https://bit.ly/3ixOKKZ).

Valor del indicador:

Curso 17-18: 61 visitas

Curso 18-19: 65 visitas

Indicador: Numero de miembros del equipo decanal
participante en las jornadas de orientacion universitaria
(https://bit.ly/3yoRfVc).

Valor del indicador:

Curso 17-18: 8 miembros

Curso 18-19: 8 miembros

Indicador: Elaboracion de la propuesta del doble titulo y
remision a los Vicerrectorados competentes.
El doble titulo se acabd ofertando por primera vez en el curso
2019-2020, con una oferta en su primer curso de 80 plazas.
Véase el BOUCA 283 (https://bit.ly/3jIBIFA)

Punto débil ne3:
Tasa de
renovacion  del

titulo o tasa de
nuevo ingreso no
muy alta.

Propuesta de mejora 1:
Organizar visitas a centros de
Educacién Secundaria para dar
a conocer la oferta del Grado en
Finanzas y Contabilidad.

Propuesta de mejora 2: Mejorar
la informacién facilitada a los
alumnos en las  Vvisitas
organizadas por la Direccion
General de Acceso y Orientacion
del Vicerrectorado de Alumnos
de la UCA a nuestro centro
mediante la presencia en dichas

Indicador: N2 de visitas a IES (https://bit.ly/3jnYt5A).
Valor del indicador:
Curso 17-18: 3 visitas

Indicador: N9 de visitas atendidas por coordinadores
(https://bit.ly/3ixOKKZ).

Valor del indicador:

Curso 17-18: 61 visitas

Curso 18-19: 65 visitas

Indicador: Numero de miembros del equipo decanal
participante en las jornadas de orientacion universitaria
(https://bit.ly/3yoRfVc).

Valor del indicador:

Curso 17-18: 8 miembros
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visitas del Coordinador del

Titulo.

Propuesta de mejora 3: Mejorar
la informacion facilitada a los
alumnos en las Jornadas de
Orientacion Universitaria
organizadas por la Direccion
General de Acceso y Orientacion
del Vicerrectorado de Alumnos
de la UCA que se celebran en los
centros de la provincia de Cadiz
mediante la presencia activa de
miembros del equipo decanal de
la  Facultad de  Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

Propuesta de mejora 4:
Propuesta de doble titulo de
Grado en Administracion y
Direccion de Empresas y Grado
en Finanzas y Contabilidad.

Curso 18-19: 8 miembros

Indicador: Elaboracion de la propuesta del doble titulo y
remision a los Vicerrectorados competentes.
El doble titulo se acabd ofertando por primera vez en el curso
2019-2020, con una oferta en su primer curso de 80 plazas.
Véase el BOUCA 283 (https://bit.ly/3jIBIFA)

Punto débil n°4:
Alta tasa de
abandono

Propuesta de mejora 1:
Continuar participando en las
Jornadas de Orientacion
organizadas por la Universidad.

Propuesta de mejora 2:
Continuar  organizando la
Olimpiada de Economia.

Propuesta de mejora 3:
Fomentar la participacion de
todo el profesorado de Ia
Facultad y de los miembros del
equipo decanal en las charlas
informativas ofrecidas a los
alumnos de Bachillerato.

Propuesta de mejora 4:
Continuar recibiendo en el
Centro las visitas guiadas de los
alumnos de Bachillerato
organizadas por el
Vicerrectorado de Alumnos.

Propuesta de mejora 5:
Propuesta de doble titulo de
Grado en Administracion y
Direccion de Empresas +
Finanzas y Contabilidad.

Indicador: N° de dias de la Jornada de Orientacion en los que
los  miembros del equipo decanal participan
(https://bit.ly/3yoRfVc).

Valor del indicador:

Curso 17-18: 7 dias

Indicador: N° de alumnos participantes en la Olimpiada de
Economia.

Valor del indicador:

Curso 17-18: 181 (https://bit.ly/3zMr8Y2)

Curso 18-19: 154 (https.//bit.ly/3AG709X)

Indicador: N° de charlas informativas realizadas.
Valor del indicador:
Curso 17-18: 3 charlas

Indicador: N° de visitas atendidas por coordinadores
(https://bit.ly/3ixOKKZ).

Valor del indicador:

Curso 17-18: 61 visitas

Curso 18-19: 65 visitas

Indicador: Elaboracion de la propuesta del doble titulo y
remision a los Vicerrectorados competentes.
El doble titulo se acabd ofertando por primera vez en el curso
2019-2020, con una oferta en su primer curso de 80 plazas.
Véase el BOUCA 283 (https://bit.ly/3jIBIFA)

Punto débil n25:
Baja satisfaccion
de los
estudiantes  en
los programas de
y actividades de
apoyo y
orientacion

Propuesta de mejora: Continuar
mejorando el disefio de las

actividades  informativas y
formativas relativas a
competencias como la
comunicacion oral o el

comportamiento ético
(Jornadas para la elaboracion,
presentacion y defensa del

Indicador: Porcentaje de alumnos asistentes a las Jornadas
para la elaboracion, presentacion y defensa del Trabajo Fin
de Grado en un contexto ético y de buenas prdcticas:

I Jornada Curso 2017-2018: 89%
Il Jornada Curso 2018-2019: 80,7%
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académica al
alumnado

Trabajo Fin de Grado en un
contexto ético y de buenas
prdcticas, cuya primera edicion
se ha celebrado en el curso
2017-2018).

Indicador: Satisfaccion del alumnado con los Programas de
orientacion y apoyo académico (PROA) (orientacion
académica).

Valor del indicador:

Curso 17-18: 2,26

Curso 18-19: 2,72

Curso 19-20: ND

Curso 20-21: 3,3

Los porcentajes de asistencia de los estudiantes a las
Jornadas organizadas para facilitar la elaboracion,
presentacion y defensa del TFM, asi como los actos de
bienvenida que se realizan a los alumnos de primer curso al
llegar al centro y el programa de mentoria que se les oferta
durante su primer afio, han mejorado progresivamente su
satisfaccion personal con los programas de apoyo y
orientacion académicos, siendo superior al indicador
objetivo de 2,6 desde el curso inmediatamente posterior a la
deteccion de la debilidad.

Punto débil n26:
Baja satisfaccion
del alumnado con
los programas y
actividades  de
orientacion

profesional.

Propuesta de mejora 1:
Continuar mejorando el
programa formativo “Diploma
en Competencias
Transversales”.

Propuesta de mejora 2: Firmar
acuerdo de colaboracion con el
Colegio de Economistas de la
provincia de Cadiz para poner en
marcha un  proyecto de
formacion dual en colaboracion
con empresas de asesoramiento
empresarial para los alumnos de
FYCO que mejore ademds de la
formacion y empleabilidad del
Titulo, la visibilidad del mismo.

Indicador: Asistencia al programa formativo “Diploma en
Competencias Transversales”:

Curso 17-18: 17 estudiantes.

Curso 18-19: 17 estudiantes.

Durante los cursos 19/20 y 20/21 este Diploma no pudo ser
ofertado a los estudiantes por las circunstancias
sociosanitarias.

Indicador: Un acuerdo de colaboracion que se ha ido
renovando desde su firma y que se encuentra actualmente
en vigor.

Indicador: Satisfaccion del alumnado con los Programas y
actividades de orientacion profesional.

Valor del indicador:

Curso 17-18: 2,72

Curso 18-19: 2,77

Curso 19-20: ND

Curso 20-21: 3,26

Como puede observarse, las diferentes propuestas de
mejoras indicadas han contribuido a mantener los niveles de
satisfaccion con los programas y actividades de orientacion
profesional por encima del indicador objetivo de 2,7. Especial
referencia hay que hacer del nivel de satisfaccion del curso
20-21 en comparacion con el del curso 27-18, con un
aumento de casi el 21%.

Punto débil n°7:
Baja satisfaccion
de los
estudiantes con
la  coordinacion
entre los
profesores  del
Titulo.

Propuesta de mejora 1: Analizar
las causas del bajo grado de
satisfaccion entre los alumnos.
Propuesta de mejora 2: Mejorar
la  coordinacion de los
profesores del Titulo.

Indicador: Satisfaccion del alumnado con la Coordinacion
entre los profesores del titulo (RSGC-P08-01)

Valor del indicador:

Curso 16-17: 2,30

Curso 17-18: 2,46

Curso 18-19: 2,52

Curso 19-20: ND

Curso 20-21: 3,36

Se aprecia un incremento progresivo de la satisfaccion, fruto
de la implantacion y perfeccionamiento de los sistemas de
coordinacion horizontal y vertical, asi como de la
comunicacion con los estudiantes.

Punto débil ne°8:
Baja satisfaccion
de los

Propuesta de mejora: Mejorar
de las aulas de informdtica de la

Indicador: Satisfaccion del alumnado con las Instalaciones de
aulas para grupos prdcticos: laboratorios, informdtica.
(RSGC-P08-01)
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estudiantes con
las instalaciones
de aulas para
grupos prdcticos:
laboratorio,
informdtica.

Facultad de
Econdémicas y Empresariales.

Valor del indicador:

Curso 17-18: 2,65

Curso 18-19: 2,93

Curso 19-20: ND

Curso 20-21: 3,54

El valor del indicador permite observar como las sucesivas
inversiones en la mejora de las aulas de informdtica han sido
bien acogidas por los estudiantes y como su satisfaccion se
ha incrementado en casi un punto sobre cinco si comparamos
el ultimo dato de satisfaccion disponible (3,54) con el del
curso 17-18 (2,65).

Ciencias

Punto débil n99:
Bajo

aprovechamiento
de las tutorias
por parte del

Propuesta de mejora: Fomentar
la utilizacion de este recurso
entre los estudiantes.

Indicador: Satisfaccion del alumnado con la Utilidad de las
tutorias académicas (RSGC-P08-01).

Valor del indicador:

Curso 17-18: 3,17

Curso 18-19: 3,58

Si bien el valor de satisfaccion no era excesivamente bajo,
con la propuesta de mejora se consiguié incrementar la

alumnado. satisfaccion en mds de un 12% de un curso a otro y volver a
los niveles de satisfaccion del curso 14-15 (3,60 sobre 5
puntos).
Cédigo . . . .
i i Nombre evidencia Enlace evidencia
evidencia
Satisfaccion de los agentes implicados:
estudiantes profesogrado perfonalde https://colabora.uca.es L [
L, dea’dministracio'r;deltitulo RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREI?ITACION > Bibllioteca de
DEVA-43 geSt'|°”d ) couohe | documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
fnTl’;i‘:aelct’;en:;irj:aﬁ'uzt:t'raieT © | INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
. . FORMATIVO > DEVA-43 Satisfaccion de los agentes implicados
ndmero de encuestar respondidas (n).
https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
DEVA-44 Satisfaccion del alumnado sobre la documentos > Documentos ,>RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
actividad docente del profesorado. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-44 Satisfaccion del alumnado sobre la actividad
docente del profesorado
https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
DEVA-45 En su caso, satisfaccion del alumnado documentos > Documentos ,>RENOVACIC')N ACREDITACION 2 >7.
con las practicas externas. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-45 Satisfaccion del alumnado con las practicas
externas
https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
DEVA-46 En su caso, satisfacciéon del alumnado documentos > Documentos ’>RENOVACIC')N ACREDITACION 2 >7.
con los programas de movilidad. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-46 Satisfaccion del alumnado con los programas de
movilidad
https://colabora.uca.es
Satisfaccion de los estudiantes con los RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREEI)ITACIO’N > Bibllioteca de
icios de informacion v los recursos documentos > Documentos ,>RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
DEVA-47 Zerv'c.'os ! clony ! INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
N orllentauon acade,m|co profesional FORMATIVO > DEVA-47 Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de
relacionados con el titulo. . L. . L, L. .
informacién y los recursos de orientacion académico profesional
relacionados con el titulo
Satisfaccién del alumnado con la https://col.abora..uca.es . . -
DEVA-48 infraestructura, los recursos y los RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREI?ITACION > Blb'lloteca de
serviciosdeltl'tlulo. documentos > Documentos ,>RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
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FORMATIVO > DEVA-48 Satisfaccion del alumnado con la infraestructura,
los recursos y los servicios del titulo

DEVA-49.1

Relacién oferta/demanda en las plazas
de nuevo ingreso.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-49.1 Relacion oferta_demanda en las plazas de nuevo
ingreso

DEVA-49.2

Estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-49.2 Estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico

DEVA-49.3

Numero de egresados por curso
académico.

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-49.3 Numero de egresados por curso académico

DEVA-50

Evolucidn indicadores de resultados
académicos

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-50 Tasa de
Rendimiento_Abandono_Graduacion_Eficiencia

DEVA-51

Indicadores del SGC

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-51 Los indicadores que la titulaciéon contemple en su
SGC ya utilizados en el seguimiento

DEVA-52

Indicadores tasa de ocupacion y
adecuacién de la insercién laboral de los
egresados

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-52 Indicadores sobre la tasa de ocupacion vy
adecuacion de la insercidn laboral de los egresados

DEVA-53

Informe de sostenibilidad

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > DEVA-53 Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo
en cuenta el perfil de formacion de la titulacién y los recursos disponibles

Comparativa con otras Universidades

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > Comparativas de indicadores con otras universidades
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