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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO H

2501338
Grado en Administracion y Direccidon de Empresas
Facultad de CC.EE. y Empresariales: Cadiz, Jerezy

Id del ministerio:

Denominacion de la Titulacion:

Centros/Sedes en las que se imparte:

Algeciras
Curso académico de implantacion: 2009-2010
Tipo de Ensefianza: Presencial
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019/2020

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en
caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: \ https://economicas.uca.es/gade/

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I) IPD.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha . o ; Impacto
Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones
del . . . . . observado en el
. Indique el informe de procedencia | y evidencia contrastable (Deben ser ,
informe ., . titulo de las
(seguimiento). acciones que den por cerrada la ’
de IPD s acciones.
recomendacion):
En la web del
profesorado  del
Titulo puede
consultarse el CV
del profesorado,
L Accidn: Incidir en la | de manera
Recomendacion: 1 . L
cumplimentacion de los CV, por | personal e

Se recomienda completar la publicacion en la
web de un breve CV de todos los docentes que

parte del profesorado, para alcanzar

individualizada,

en la guia de seguimiento y en la nueva guia de
renovacion de la acreditacion. La nueva web
debe procurar la simplificacion del acceso desde
la pdgina institucional de la UCA, racionalizando
y  Jjerarquizando los contenidos e
interconectando las pdginas de la universidad, el

informacion relativa a los Titulos.

Evidencia contrastable:
https://economicas.uca.es/gade/

6/5/2019 | . ) . . el 100% de las respuestas. bien a través del
intervienen en las distintas asignaturas.
(Informe Renovacion de la Acreditacion, 2016; . . acceso a ur.1 breve
Informe Seguimiento del Plan de Mejora, 2019) Evidencia contrastable: v, o bien al
’ https://bit.ly/2SR5XR8 ORCID, de cuyo
mantenimiento vy
actualizacién de la
informacion se
ocupa el propio
investigador.
Recomendacién especial seguimiento: 3 Se ha completado
Se recomienda que como parte del proceso de la informacién
renovacion tecnoldgica de la web institucional | Accién: La UCA ha trabajado en el | disponible en la
de la UCA, el titulo disponga de una pdgina web | disefio de una nueva pagina web | web del Titulo.
oficial que contenga toda la informacién | institucional y desde el Centro se ha
6/5/2019 relevante del titulo, de acuerdo a lo establecido | colaborado 'y completado |la
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

centroy el titulo para que mejore la visibilidad de
la informacion.

(Informe Renovacion de la Acreditacion, 2016;
Informe Seguimiento del Plan de Mejora, 2019)

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD |

De acuerdo con la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master
V4, en este apartado se aporta informacion y evidencias del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la
Universidad de Cadiz, el cual dispone de las herramientas e instrumentos adecuados para realizar el
seguimiento del Grado en Administracidon y Direccidn de Empresas, para efectuar tanto un analisis y
valoracién, como para identificar los logros y detectar puntos débiles, si bien para su minimizacién se
planificarian propuestas de mejora. Respecto a estas Ultimas se plasmaran en un plan de mejora, de
forma que siguiendo una adecuada trazabilidad posibilite hacer un seguimiento de las propuestas de
mejora y de las acciones a desarrollar. Asi pues, cabe destacar que el SGC se esta utilizando, recoge y
contribuye al andlisis de la informacién sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar mejoras
sobre:

e Los resultados del titulo. A este respecto, en la mayor parte de los procedimientos se definen
indicadores, disponiendo mayoritariamente en el Titulo de informacidn desagregada relativa al
Campus de Cédiz, asi como de las Sedes de la Facultad en el Campus de Jerez y en Algeciras
https://bit.ly/2UIPDuh.

e la satisfaccion de los grupos de interés. Se dispone de satisfaccion de los grupos de interés,
concretamente encuestas de estudiantes, egresados, profesorado, PAS y de estudiantes que
realizan practicas curriculares asi como de los tutores académicos y profesionales.

Respecto a la satisfaccion de diversos grupos de interés se encuentra disponible informacién en la web
del Titulo en los apartados Resultados del titulo (https://bit.ly/2UIPDuh), asi como en el Sistema de
Informacién de la Universidad de Cadiz (Satisfaccidn estudiantes, Personal Docente e Investigador asi
como Personal de Administracién y Servicios https://bit.ly/2SEJTOE, satisfaccion de estudiantes
egresados https://bit.ly/33200nP vy satisfaccién de estudiantes que realizan précticas curriculares,
tutores académicos y tutores profesionales https://bit.ly/38niYZj).

En la Web del Titulo, en el apartado de Informacién Publica, se encuentra informacion actualizada sobre
los Autoinformes de seguimiento, Informes de modificaciones de memoria, Informes de renovacién de
la acreditacién, Informes de seguimiento de la Direccidon de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) y Planes
de Mejora del titulo https://bit.ly/2SI91Un.

El SGC implantado actualmente en la version 2.0 para titulos de Grado y Master cabe resefiar que fue
aprobado el 12 de diciembre de 2017 (https://bit.ly/2v5x5ni) y estd configurado por un Manual de
Procedimientos, un Manual de Calidad asi como por 17 procedimientos que permiten recoger y analizar
informacion sobre diferentes aspectos del Titulo, su seguimiento, revision y la forma de decisiones de
mejora. No obstante, el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz ha venido siendo
revisado periddicamente y se han realizado acciones de mejora para su optimizacion
https://bit.ly/3bdHUUX.

En la actualidad se dispone de una nueva version del gestor documental del SIG que es una plataforma
interna de la Universidad. En el gestor documental se dispone de registros perfectamente codificados
atendiendo al procedimiento del que se deriven, y se encuentran informes de indicadores elaborados
por diferentes unidades de la Universidad, asi como otros informes que se elaboran de conformidad y
en aplicacion de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad. Todo ello constituye la
disposicidon de una informacion fundamental para el desarrollo del Autoinforme de Seguimiento del
Titulo, como se hard constar en el presente documento referido al curso académico 2018-2019. En el
Gestor Documental del SGC (GD-SIG) estdn perfectamente delimitados los responsables de cada uno
de los registros asi como las fechas de su incorporacién. Derivado del seguimiento anual que se realiza
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

sobre el Titulo, en ocasiones, se detectan necesidades de efectuar modificaciones a la memoria del
titulo, para lo cual también se incorporan diferentes registros especificos sobre este particular, si bien
no se ha producido recientemente ninguna para el Titulo. Finalmente destacar que en el GD-SIG se
estructuran los titulos de la Universidad segmentados por Campus, Centros y Cursos Académicos
(https://gestdocsgic.uca.es/). El enlace al gestor documental del Grado en Administracidn y Direccidn
de Empresas para el curso 2018-2019 es el siguiente: https://bit.ly/2Up7KiN.

Como muestra de la existencia de instrumentos y herramientas del SGC para obtener informacion de
los resultados de Titulo y la satisfaccion de los grupos de interés, a lo largo del presente Autoinforme
se presentan indicadores en los diferentes apartados que lo componen los cuales posibilitan la
realizacion de un analisis y valoracidn, asi como la deteccién de puntos fuertes o logros, y en su caso,
puntos débiles para los cuales se planificarian propuestas de mejora.

Los responsables del SGC de los titulos que gestiona la Facultad de CC.EE. y Empresariales forman parte
de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC), que se encuentra regulada por el Reglamento de
Funcionamiento de la CGC de la Facultad de CC.EE. y Empresariales, cuya composicidn fue actualizada
en el curso académico 2017-2018, integrando a tres vocales adicionales, un representante del Colegio
de Economistas de Cadiz, un representante de la Confederacién de Empresarios de la Provincia de Cadiz
y a un representante de la Asociacién de Jovenes Empresarios de Cadiz (https://bit.ly/2H6XVyi). La
modificacion del citado Reglamento fue aprobado por Junta de Facultad en sesion celebrada el 11 de
mayo de 2018. La integracidon de los grupos de interés indicados anteriormente sin duda posibilita
disponer de opiniones y valoraciones de representantes de asociaciones profesionales, asi como de
representantes de empleadores vinculados con los titulos que se imparten en la Facultad. Precisamente
la relacion de la Facultad con grupos de interés externos posibilita abordar actuaciones conjuntas,
estando algunas de ellas relacionadas con la orientacién profesional de cara a la futura insercidn de los
estudiantes en el mercado laboral, asi como establecer mecanismos para conocer las necesidades del
entorno.

Todo ello se ha considerado como una actuacion estratégica en el marco del Plan Director de la Facultad
(Reto 1 Aumentar el nivel de la Facultad con la sociedad y sus grupos de interés, y mas en concreto en
1.7 Potenciar las relaciones con la Sociedad (https://bit.ly/334UpyM).

La CGC, unica para todos los titulos, ha desempefiado un papel fundamental en la implantacién de las
titulaciones y, contribuye significativamente, a su correcto desarrollo y mejora. En este sentido, en el
curso 2018-2019 se llevaron a cabo cinco sesiones de la CGC celebradas en las siguientes fechas:
2/10/18; 13/12/18; 25/03/19; 2/07/19 y 27/07/19, cuyas convocatorias se encuentras disponibles en
el enlace https://bit.ly/2X9DhEn, y las acta en el enlace https://bit.ly/38Bh1la. Sin el animo de presentar
una relacién exhaustiva de las tematicas abordadas se muestra, a continuacién, algunas de las
actuaciones desarrolladas:

a) Elaboracidén, supervisién y aprobacion de todos los documentos requeridos por el SGC
referidos a los titulos de Grado y Master.

b) Elaboracién de Autoinformes de Seguimiento de los titulos de Grado y Masteres del curso 2017-
2018.

c) Elaboracion de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2018-2019, a
Trabajos Fin de Grado (TFG), Trabajos Fin de Master (TFM) y Trabajos de Investigacion (TI).

d) Reconocimientoy seguimiento de créditos de practicas extracurriculares por curriculares, tanto
de Grado como de Master, de acuerdo con la normativa reguladora de practicas de empresa.

e) Reconocimiento de créditos por acreditacion de actividad profesional.

f) Reconocimiento de créditos por actividades universitarias, por coincidencia de contenidos con
asignaturas, mediante informe motivado y debidamente justificado, en cumplimiento de Ila
Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R130REC/2011, de 19 de diciembre de
2011.

g) Aprobacién de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM/TI.

h) Aprobacién del Programa de Orientacién y Apoyo al Estudiante, tanto bajo la dptica de la
orientacién académica como profesional referida al curso 2018-2019.
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i) Aprobacién del mantenimiento de los Objetivos de Calidad del Centro.

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Puntos Fuertes y logros:
e Version actualizada del gestor documental del SGC con una vision mas amigable y facilidad en su utilizacion.
¢ Se disponen de herramientas e indicadores para conocer los resultados el titulo y de la mayor parte de los grupos de

interés.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles

Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio Il) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.

Fecha del
informe

6/5/2019

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Recomendacion: 4

Se recomienda incrementar la
participacion de los estudiantes y de los
demds colectivos en las encuestas de
satisfaccion.

(Informe Renovacion de la Acreditacion,
2016; Informe Seguimiento del Plan de
Mejora, 2019)

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accion: Se han mantenido reuniones
con los estudiantes delegados de curso,
en los distintos Campus, para
concienciarles de la importancia de sus
respuestas en las encuestas de
satisfaccion. En el momento de su
cumplimentacion, se le recuerda tanto
al profesorado como a los alumnos, la
importancia de las mismas a través de
correos y, en el caso de los alumnos,
también a través de canales de
informacién alternativos al correo
institucional, como las redes sociales.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/39w89F5

Impacto observado en
el titulo de las

acciones.

Segun la evidencia
"Tasa de respuesta de la
encuesta para el
analisis de la

satisfaccion" (ISGC-POS8-
01), latasa de respuesta
del alumnado ha
aumentado en el curso
2018-2019 respecto al
curso inmediatamente
anterior. Por su parte, la
tasa de respuesta del

PDI, siendo
sustancialmente  mas
elevada que la del
alumnado, ha
aumentado en el
Campus de Cadiz,
mientras que ha

disminuido en la Sedes.

6/5/2019

Recomendacion: 5

Se recomienda incorporar en la encuesta
a egresados, encuesta a empleadores,
encuesta de empleabilidad e insercion
laboral, cuestiones sobre el grado de
logro de las competencias.

(Informe Renovacion de la Acreditacion,
2016; Informe Seguimiento del Plan de
Mejora, 2019)

Accién: Se ha analizado, a partir de las
evaluaciones de alumnos y tutores
profesionales de practicas en empresas,
la contribucién de la formacidn recibida
en la titulacion para desarrollar la
practica y el grado de adecuacion entre
los conocimientos y habilidades
adquiridas en su titulo a futuras
demandas profesionales de la empresa
en la que ha realizado las practica, por
parte de los alumnos, y el grado de
satisfaccion con la adecuacién de las
competencias v habilidades
demostradas por los estudiantes a las
futuras necesidades profesionales de su
empresa, por parte de los tutores
profesionales.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/38yfzab
https://bit.ly/37u766v

Mientras la percepcion
del alumno sobre la
contribucion de la
formacion recibida para
desarrollar la practica y
el grado de adecuacion
entre los conocimientos
v las habilidades
adquiridas de cara a
una futura demanda
profesional en la
empresa en la que ha
realizado la practica ha
descendido levemente
en el curso 2018-2019,
pasando de 4,5 a 4,3, el
grado de satisfaccion de
los empleadores
(tutores profesionales)
con tal adecuacion se
ha incrementado
pasando de 4,4 a 4,5
(sobre 5).
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Independientemente,
de la evolucién
experimentada,
resaltar como
positivo el
dichas tasas.

muy
valor de

6/5/2019

Recomendacion especial seguimiento: 7
Se recomienda extender el sistema de
evaluaciéon del profesorado Docentia
desde el actual dmbito voluntario al
obligatorio e incluir al profesorado
externo en el sistema.

(Informe Renovacion de la Acreditacion,
2016; Informe Seguimiento del Plan de
Mejora, 2019)

Accion: En diciembre de 2017 se
aprobo la versiéon 2.0 del SGC de
Grados y Master de la UCA. En el
mismo esta contemplado el P09 -
PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR
LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE.
En aplicacién de este procedimiento,
en el curso 2017-2018 se ha realizado
la VI Convocatoria para la evaluacidn
de la actividad docente del
profesorado de la Universidad de Cadiz
mediante este Programa, donde se han
valorado un total de 54 expedientes,
resultando todos ellos Favorables, de
los cuales 37 obtuvieron Mencion de
Excelencia. En el momento de elaborar
este documento se esta en proceso de
alegaciones por parte del profesorado.
Por otro lado, el programa DOCENTIA-
UCA obtuvo una verificacion de su
disefio con fecha 28 de octubre de
2009. En este momento, para afrontar
los retos actuales, la UCA se encuentra
en proceso de actualizaciéon de este
proceso de evaluacién de la calidad
docente, de manera que permita
afrontar la certificacion de la
implantacion del programa DOCENTIA.
Entre otras modificaciones, se
contempla extender el sistema de
evaluacién del profesorado DOCENTIA
desde el actual ambito voluntario e
incluir al profesorado externo.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/39vGWCm

6/5/2019

Recomendacion especial seguimiento: 8
Se recomienda disponer de las
herramientas y evidencias necesarias
para poder realizar el andlisis de la
insercién laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida por
parte de los egresados, incluyendo una
herramienta de evaluacion del logro de
las competencias previstas.

(Informe Renovacion de la Acreditacion,
2016; Informe Seguimiento del Plan de
Mejora, 2019)

Accién: El Sistema de Garantia de
Calidad de la UCA contempla el
procedimiento PO7 - PROCEDIMIENTO
PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
INSERCION LABORAL Y SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDO.
Ademds, se ha analizado, a partir de las
evaluaciones de los alumnos de las
practicas en empresas, la contribucion
de la formacion recibida en la titulacidn
para desarrollar la practica y el grado de
adecuacién entre los conocimientos y
habilidades adquiridas en su titulo a
futuras demandas profesionales de la
empresa en la que ha realizado las
practicas.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/38yfzab

SGC DE LA UCA

La  percepcion  del
alumno sobre la
contribucion de la
formacion recibida para
desarrollar la practica y
el grado de adecuacién
entre los conocimientos
y las habilidades
adquiridas de cara a
una futura demanda
profesional en la
empresa en la que ha
realizado la practica ha
descendido levemente
en el curso 2018-2019,
pasando de 4,5 a 4,3
(sobre 5). A pesar del
leve descenso, el valor
es muy positivo.
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6/5/2019

Recomendacion especial seguimiento: 9

Se recomienda disponer de las
herramientas y evidencias necesarias
para poder realizar el andlisis de la
satisfaccion de todos los distintos
colectivos  implicados  (estudiantes,
personal académico y de administracion
y servicios y agentes externos). En la
presentacion e interpretacion de estos
resultados es importante contar con el
tamarfio de la muestra y el numero de
encuestas respondidas.

(Informe Renovacion de la Acreditacion,
2016; Informe Seguimiento del Plan de
Mejora, 2019)

Accidén: En diciembre de 2017 se aprobd
la versidn 2.0 del Sistema de Garantia
de Calidad de Grado y Masteres. Este
Sistema contiene el P08 -
PROCEDIMIENTO PARA LA DE
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE
LOS GRUPOS DE INTERES. Siguiendo las
indicaciones del mismo, se aplican,
anualmente, los cuestionarios de
satisfaccion con los titulos a PDI, PAS y
Estudiantes, estando pendiente el
disefio del cuestionario a empleadores
que requiere de la colaboracién del
Vicerrectorado de Transferencia e
Innovacidn Tecnoldgica.

Se ha analizado el RSGC-P08-01:
INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS
DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE
INTERES, que recoge el nimero de
cuestionarios recibidos para el curso
2018-2019 del alumnado y del PDI. A
pesar de conocer la satisfaccion del
PAS, no se dispone del numero de
cuestionarios  recibidos de este
colectivo dado que, segun la estructura
organizativa de la UCA, presta apoyo a
los titulos sin una adscripcidn explicita
al Titulo.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2V95dKj

Se dispone del numero
de cuestionarios
recibidos relativos al
alumnado y al PDI del
Campus de Cadiz y de
las Sedes de Jerez y
Algeciras.

6/5/2019

Recomendacion especial sequimiento: 10
Se recomienda contar con indicadores de
satisfaccion significativos de todos los
agentes implicados, estudiantes,
profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en prdcticas,
incluyendo el tamario de la muestra y el
numero de encuestas respondidas.
(Informe Renovacion de la Acreditacion,
2016; Informe Seguimiento del Plan de
Mejora, 2019)

Accidén: En diciembre de 2017 se aprobd
la versidn 2.0 del Sistema de Garantia
de Calidad de Grado y Masteres. Este
Sistema contiene el P08 -
PROCEDIMIENTO PARA LA DE
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE
LOS GRUPOS DE INTERES. Siguiendo las
indicaciones del mismo, se aplican,
anualmente, los cuestionarios de
satisfaccion con los titulos a PDI, PAS y
Estudiantes, estando pendiente el
disefio del cuestionario a empleadores
que requiere de la colaboracién del
Vicerrectorado de Transferencia e
Innovacién Tecnoldgica.

Se dispone de indicadores de
satisfaccion de: Alumnado, PDI, PAS,
egresados y empleadores (tutores
profesionales).  Adicionalmente se
dispone del numero de cuestionarios
recibidos y la tasa de respuesta de
estudiantes, PDI y egresados, asi como
de la poblacidn de egresados.

Por otro lado, la encuesta de
empleadores no es competencia de los
titulos o centros. Se trasladé este
asunto al Vicerrectorado competente y
nos comunican la dificultad de disponer
de un procedimiento de recogida de
informacién sobre la satisfaccion de
empleadores dado el alto numero de

En el RSGC-P08-01:
INFORME DE
RESULTADOS DE

ANALISIS DE LA
SATISFACCION SEGUN
GRUPOS DE INTERES se
dispone de diversos
indicadores de
satisfaccion de la
titulacion del alumnado
y del PDly el nimero de
cuestionarios recibidos.
EL ISGC-P08-01: Tasa de

respuesta de la
encuesta para el
analisis de la

satisfacciéon recoge la
tasa de respuesta del
alumnado y del PDI.

El ISGC-P08-04: Grado
de satisfaccion global
del PAS con el titulo.

El RSGC-P07-01:
Informe de indicadores
de insercion laboral y
satisfaccion de los
egresados recoge
ademads la poblacion, el
numero de respuestas y
la tasa de respuesta de
egresados.
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SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

alumnos egresados que encuentran
trabajo fuera de la provincia de Cadiz
(movilidad nacional e internacional).

En nuestro caso, la insercion laboral con
movilidad es de aproximadamente un
40%.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2ulkOWo
https://bit.ly/25P70zD
https://bit.ly/39EJ0rm
https://bit.ly/38BtGvl

6/5/2019

Recomendacion: 27

Mejorar la difusion del Titulo con el fin de
aumentar el numero de alumnos
matriculados de nuevo ingreso.

(Informe Seguimiento del Plan de Mejora,
2019)

Accién 1:  Colaborar con el
Vicerrectorado de Alumnos
participando en la recepcion de visitas
guiadas que alumnos de IES hacen a la
Facultad y a sus Sedes y asistiendo a
charlas informativas solicitadas por los
IES sobre la oferta del Centro.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2tSklle
https://bit.ly/2UI17A6A

Accion 2: Implantacién de un doble
titulo de Grado en Administracién y
Direccién de Empresas + Finanzas y
Contabilidad.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/20GxUtJ
https://bit.ly/37b0LNh

El nimero de alumnos
matriculados de nuevo
ingreso ha aumentado
en la Sede de lJerez,
mientras que ha
disminuido en el
Campus de Cadizy en la
Sede de Algeciras.

Con el objetivo de
ampliar  la oferta
académica del Centro y
mejorar el numero de
estudiantes
matriculados de nuevo
ingreso, el equipo
decanal ha trabajado
durante el curso 2018-
2019 en la propuesta de
un doble titulo de
Grado en
Administracion y
Direccion de Empresas
+ Finanzas y
Contabilidad, que
puede resultar atractivo
de cara al mercado
laboral al
complementar la
formacion de los
estudiantes en materias
empresariales v
permitirles adquirir un
perfil demandado por la
sociedad actual a los
egresados. A la fecha de
realizacidn de este plan
de mejora, en el curso
2019-2020, se ha
implantado este doble
titulo.

6/5/2019

Recomendacion: 28

Reducir la tasa de abandono.

(Informe Seguimiento del Plan de Mejora,
2019)

Accién: Organizar un curso “ad extra”
de nivelacién en Matemadticas y en
disciplinas con bajo rendimiento
académico.

Evidencia contrastable:

6/5/2019

Recomendacion: 29

Accion: Incluir en la web del Centro
informacion especifica para tutores,

Atendiendo a los datos
disponibles, el grado de
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Aumentar el grado de satisfaccion de los | incluyendo tutoriales y  guias | satisfaccion de los

tutores de prdcticas. explicativas que les faciliten el | tutores de practicas con
(Informe Seguimiento del Plan de Mejora, | desempefio de su labor y les permitan | el desempefio de los
2019) resolver los problemas que puedan | estudiantes en dichas
encontrarse en determinadas | practicas ha

situaciones. evolucionado
favorablemente. Por su
Evidencia contrastable: parte, el grado de
https://bit.ly/2H54X6N satisfaccion de los
https://bit.ly/2UZ7Fmf tutores profesionales
https://bit.ly/2uH5fhE con la gestién de las

practicas realizadas por
la Universidad en el
curso 2018-2019
alcanza un valor de 4,1
(sobre 5), lo que
evidencia que las
acciones llevadas a
cabo desde el Centro
han tenido un impacto

positivo.
Accién: Mantener reuniones con los | El grado de satisfaccion
L alumnos para identificar las causas. de los estudiantes con
Recomendacion: 32 Ia oreanizacion
Mejorar la satisfaccion de los estudiantes . . & y
con la oraanizacion v desarrollo de la Evidencia contrastable: desarrollo de la
6/5/2019 | <" 19 o9 y https://bit.ly/2UBKGSY titulacion va
titulacion. aumentando
(Informe Seguimiento del Plan de Mejora, .
progresivamente,
2019)
alcanzando valores

préximos al 3 (sobre 5).

| 1ll) PROCESO DE IMPLANTACION H

INDICADOR Comparativa | O%€® 1495 1516
Indicador

TITULO Cédiz - - 3,05 2,95 3,32

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TITULO Jerez - - 3,25 2,93 3,26
llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los TITULO Algeciras - - 2,90 2,54 3,00
TFG/TEM. CENTRO - - 301 | 2,71 [ 319
] B} 2,87 | 281 | 2,79

TITULO Cadiz - - 3,63 4,15 4,04

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento TITULO Jerez - - 3,68 3,75 3,57
llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los TITULO Algeciras - - 4,07 414 4,13
TEG/TEM. CENTRO - - 3,74 4,13 4,07
- - 3,64 3,73 3,76

La completa implantacion del Grado, en todas sus sedes, se produjo en el curso académico 2013-2014,
conforme a los criterios y al cronograma indicado en la Memoria del Titulo verificada, tras la
incorporacién de algunas modificaciones aprobadas que permitieron alcanzar, de manera positiva, su
instauracién final. Asimismo, cabe resaltar que en el curso 2015-2016 se implanté la Mencién en
Negocios Internacionales.

Como en cursos precedentes, en el curso académico 2018-2019 se han seguido utilizado los
instrumentos -tareas y documentos- necesarios para el desarrollo y organizacion del programa
formativo.

Asi pues, las guias docentes o fichas 1b de las asignaturas del curso 2018-2019 (https://bit.ly/2RtPVxk)
una vez han sido consensuadas con el equipo docente, cumplimentadas por los profesores
coordinadores de cada asignatura, visadas por la coordinacién del Grado vy, finalmente, validadas por
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los directores de departamentos, contienen todos los aspectos relevantes de una asignatura, desde su
contenido hasta el sistema de evaluacién, pasando por las actividades formativas, competencias,
resultados de aprendizaje y bibliografia.

Respecto al sistema de evaluacidn, el 21 de junio de 2016 se aprobd por Acuerdo del Consejo de
Gobierno (BOUCA n? 212) la modificacién de algunos articulos del “Reglamento de Evaluacién de los
alumnos de la Universidad de Cadiz”, concretamente en lo relativo a aspectos fundamentales del
procedimiento de evaluacion, como las formas de evaluacién, estableciéndose que
independientemente del método de evaluacidn elegido en la programacion docente de la asignatura,
se debe contemplar en determinadas convocatorias una prueba global que permita al alumnado
superar la asignatura en su totalidad. Ello ha obligado a una revisién en profundidad de los sistemas de
evaluacidn recogidos en las guias docentes de las asignaturas, y en algunos casos, se han realizado
propuestas de modificacidn con el fin de hacerlos compatibles con la modificacion del Reglamento.
Posteriormente, en la Junta de Facultad celebrada el 31 de enero de 2017 se ha aprobado la Instruccién
del Decano que regula el procedimiento de solicitud de evaluacidn sobre 10 puntos en las convocatorias
no naturales de las asignaturas. En esta Instruccién se detallan los plazos, medios y destinatarios de
tales solicitudes, asi como cuales son las convocatorias naturales y no naturales (http://bit.ly/2EL10CK).
De otro lado, en la planificacién y programacién semanal actualizada de todas las materias
(https://bit.ly/3102W52) se recoge, de manera detallada, las actividades formativas obligatorias que
durante el curso académico, se dedicaran a la obtencion de conocimientos tedricos, desarrolladas en
un grupo que acoge a todos los estudiantes, aquellas destinadas al desarrollo de casos practicos, para
lo que se realiza la division del grupo tedrico en dos/tres subgrupos, seminarios donde los alumnos
participan, de manera activa, en diferentes actividades y discusiones aprendiendo a realizar con
precisidon simulaciones empresariales y, tutorias, que dan apoyo individualizado y grupal permitiéndoles
un seguimiento continuo en el proceso de formacion.

Adicionalmente, y con el fin de fomentar la coordinacién y procurar una distribucion equitativa de la
carga de trabajo del alumno semanal, también se encuentran publicadas las fechas en las que
desarrollan diferentes actividades establecidas en el marco del PROA planificadas para el curso
académico en cada uno los cursos y grupos.

Es de destacar dos asignaturas que presentan singularidades respecto al resto, como son Trabajo Fin de
Grado y Practicas de Empresas.

Respecto a la asignatura Trabajo Fin de Grado (http://bit.ly/2FSBHxn) se sigue precisando una
dedicacién importante del equipo decanal, de los departamentos implicados en la tutorizacion de
trabajos y del profesorado. Con el fin de facilitar la coordinacidn entre las partes implicadas y para
orientar al alumno sobre el proceso de elaboracién del TFG, se encuentra publicado el Reglamento de
Trabajo Fin de Grado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz
que desarrolla el marco normativo establecido por la UCA, el Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de
Trabajos fin de Grado (TFG) y Trabajo fin de Master (TFM) de la Universidad de Cadiz
(http://bit.ly/2GS9AzC). En este sentido, las tasas de satisfaccion con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccidn y realizacion de los TFG, tanto de los estudiantes como del profesorado, en lineas
generales han evolucionado positivamente, situdndose en linea con las del Centro y por encima de las
de la UCA, excepto la del profesorado en la Sede de Jerez para el curso académico 2018-2019. Con el
fin de mejorar tales indicadores, desde el curso 2017-2018 se viene organizando anualmente las
Jornadas para la elaboracion, presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético y
de buenas practicas en los tres Campus en los que se imparte el Titulo.

Asimismo, cabe destacar que desde el curso 2015-2016 el Colegio de Economistas de Cadiz como
corporacion profesional, en el desarrollo de sus fines, convoca un premio anual con objeto de reconocer
los mejores Trabajos Fin de Grado en los Grados en Administracién y Direccion de Empresas y en
Finanzas y Contabilidad. Este premio se organiza en colaboracién con la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz. Los objetivos de este premio son, por un lado,
apoyar econdmicamente a los estudiantes egresados de las titulaciones de Grado que se imparten en
la Facultad para la ampliacion de sus estudios de Posgrado; y, por otro, concienciarles de la importancia
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gue tiene para su futuro profesional su implicacion en el desarrollo del trabajo de fin de grado
(https://bit.ly/36vGalp).

En lo que se refiere a la asignatura Practicas de Empresas (https://bit.ly/3aLLsOb), requiere un arduo
trabajo para la realizacion de convenios que permitan adecuar la oferta de practicas curriculares a la
demanda de los estudiantes del Grado en ADE. El Reglamento Interno por el que se regulan las Practicas
Curriculares de Grado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales aprobado por la Junta de
Facultad el 14 de diciembre de 2012 y modificado el 12 de mayo de 2014 que pretende organizar y
ordenar las practicas, estableciendo las responsabilidades, funciones y procedimientos de las practicas
curriculares de las titulaciones de Grado de la Facultad, se encuentra disponible en la web del Centro
con el fin de informar y orientar al alumno respecto a la asignatura (http://bit.ly/2Eag5Qz).

Respecto a la gestién burocratica y administrativa del programa formativo, elemento esencial a
considerar para su correcto desarrollo, manifestar que un elemento clave en la administracion del Titulo
es la planificacion del curso académico (horarios, distribucidon de grupos, fechas de exdamenes, etc.), la
cual se cierra antes de la matriculacion de dicho curso. Tal informacién es publica y disponible para su
consulta a través de la pagina web de la Facultad antes del periodo de matriculacion. Por otro lado,
existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta
de forma inmediata, como los reconocimientos de créditos, el buzdn de incidencias, reclamaciones y
sugerencias, etc.

Por ultimo, la atencidn continuada de la Titulacién, donde, con objeto de detectar de forma rapida y
eficaz cualquier incidencia en el desarrollo diario del Plan de Estudios, precisa de una comunicacion
continua entre la coordinacién del Grado, directoras de las sedes, coordinador del PROA, equipo
decanal en su conjunto, asi como, el profesorado responsable de las asignaturas, personal de biblioteca,
secretaria y alumnado.

Puntos Fuertes y logros:
¢ Implantacion conforme a lo previsto.
¢ Elevada implicaciony colaboracion del personal de la Facultad para lograr la implantacion del Titulo de forma satisfactoria.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I11) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar
Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y | Impacto observado en
del Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser | el titulo de las
informe (seguimiento). acciones que den por cerrada la | acciones.
recomendacion):

| IV) PROFESORADO |
INDICADOR Comparativa | OPI€Y® 1405 1546 | 16-17
Indicador
TITULO Cadiz 52,94% | 60,98% | 65,66% | 59,2% | 53,59%
TITULO Jerez 62% 52,94% | 60,98% | 65,66% | 59,2% | 53,59%
ISGC—PQQ—OZ: Participacion del profesorado en acciones TITULO Algeciras 52,94% | 60,98% | 65,66% | 59,2% | 53,59%
formativas CENTRO 52,00% | 60,34% | 62,15% | 60% | 50,21%
UCA 46,78% | 48,70% | 48,5% | 39,63% | 41,55%
TITULO Cadiz 38,50% | 42,68% | 40,36% | 45,98% | 42,54%
ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos TITULO Jerez 43% 38,50% | 42,68% | 40,36% | 45,98% | 42,54%
de innovacién y mejora docente TITULO Algeciras 38,50% | 42,68% | 40,36% | 45,98% | 42,54%
CENTRO _ 38,00% | 43,02% | 42,94% | 45,95% | 41,56%
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ucA I 25.38% [ 32,00% [ 30,90% [ 33,95% | 28,54%
TITULO Cadiz 56,10% | 97,56% | 19,15% | 25,00% | 27,08%
SGC-P0S.04: Asienaturas imolicad brovectos de | TTULO Jerez 98% | 56,10% | 97,56% | 19,15% | 16,28% | 30,23%
o d'OC:r'iza uras implicadas en Froyectos e ") o Algeciras 56,10% | 97,56% | 19,15% | 16,67% | 29,27%
CENTRO 43,33% | 69,14% | 33,61% | 17,27% | 20,55%
UCA 18,36% | 33,50% | 15,30% | 22,52% | 12,65%
TITULO Cadiz 3,9 4 41 41 4,1
SGC.P09.05: Grado de  satisfaccin lobal de | TITULO Jerez 4 3,9 4 41 41 41
. - brado de satistaccion  global de 105 "3y 0 Algeciras 3,9 4 41 41 41
estudiantes con la docencia
CENTRO 4 4 41 41 41
UCA 4 4,1 41 41 4,2
TITULO Cadiz 20,32% | 20,73% | 25,30% | 25,9% | 24,86%
_ ) TITULO Jerez 21% | 20,32% | 20,73% | 25,30% | 25,9% | 24,86%
ISGC-P0S-06: Porcentaje de Profesorado. del titulo ;3 Ao aciras 20,32% | 20,73% | 25,30% | 25,9% | 24,86%
evaluado con Docentia (evaluacidn positiva)
CENTRO 20,50% | 20,11% | 24,29% | 24,9% | 27,16%
UCA 16,71% | 16,80% | 17,65% | 17% | 13,66%
TITULO Cadiz 3,4 2,74 3,30 3,52 3,52 3,77
P08 Satisfaccion del orof d la “Coordinacié TITULO Jerez 3,2 3,46 3,11 4,08 3,45 3,70
atistaccion def protesorado con fa “LOOTGINACION "y 5 Algeciras | 3,7 400 | 3,67 | 419 | 427 | 411
entre los profesores del titulo”.
CENTRO 327 | 332 | 38 | 371 | 383
UCA 305 | 3,15 | 350 | 3,52 | 355
TITULO Cadiz 2,8 2,67 | 2,70 | 2,78 | 2,75 | 2,78
b0 Satisfaccidn del alummad b “Coordinacis TITULO Jerez 3 2,65 | 2,90 | 2,88 | 2,82 | 3,06
atistaccion def alumnado con fa “Loordinacion x5 Ajgeciras | 2,7 247 | 264 | 2,53 3 3,06
entre los profesores del titulo”.
CENTRO 2,62 | 2,70 | 2,66 | 2,75 | 2,83
UCA 2,52 | 2,71 | 2,61 | 2,50 | 2,65

Anadlisis de la adecuacion del profesorado implicado en el Titulo.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, tal y como se presenta en la ultima memoria
verificada del Titulo y corrobora el informe final para la renovacién de la acreditacién de la DEVA,
dispone de personal académico con amplia preparacidon y experiencia docente e investigadora,
distribuido por diferentes areas de conocimiento y departamentos, lo que posibilita que los Titulos que
en ella se imparten, y en concreto el Titulo objeto de evaluacidn, se desarrollen con un perfil de
profesorado ajustado a los conocimientos y competencias que se han de transmitir en las materias que
lo conforman.

En concreto, el Grado en ADE cuenta con profesorado perteneciente a once Departamentos diferentes:
Economia General, Organizacion de Empresas, Economia Financiera y Contabilidad, Estadistica e
Investigacion Operativa, Filologia Francesa e Inglesa, Matematicas, Derecho del Trabajo y Seguridad
Social, Derecho Privado, Derecho Publico, Derecho Mercantil y Marketing y Comunicacion. Personal
gue, como se refleja en la memoria se considera “idoneo para impartir la Titulacion” en todas sus sedes,
tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. En este sentido, el informe para la renovacién de la
acreditacién constata “que las modificaciones de la plantilla han sido paulatinas y han supuesto un
progresivo aumento del nimero de doctores y de profesores estables, todo lo cual debe valorarse de
modo positivo”. A modo de ejemplo, el porcentaje de profesores doctores con docencia en el Titulo se
ha incrementado pasando del 42,6% en el curso 2009-2010 al 57,69% en el curso 2018-2019 (ISGC-P09-
01). La experiencia investigadora del profesorado implicado en el Titulo, medida a través de los
sexenios, ha evolucionado muy favorablemente pasando de 14 sexenios en el curso 2009-2010 a 61 en
el curso 2018-2019 (ISGC-P09-01). Respecto a las evaluaciones docentes, el porcentaje de profesores
con docencia en el Titulo que han obtenido evaluaciéon positiva en el Programa Docentia ha
evolucionado de un 9,8% en el curso 2013-2014 hasta alcanzar valores superiores al 20% a partir del
curso 2014-2015 hasta el curso 2018-2019 (ISGC-P09-06), situdndose en valores por encima de los de
la Universidad.

Tal y como recoge el informe final para la renovacién de la acreditacion “el profesorado implicado en la
docencia del Grado en ADE ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y
renovacion pedagoégica”. La UCA, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del
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profesorado mecanismos para continuar su formacion y actualizaciéon en herramientas para la mejora
de la docencia, investigacion y gestidn universitaria (https://bit.ly/37AT83H). Ademads, de ese conjunto
de acciones formativas, resaltar que existe en la Universidad una serie de convocatorias para potenciar
la Innovacién y Mejora Docente en las diferentes asignaturas que conforman sus Titulos
(https://bit.ly/2t2WPjC). El objeto es optimizar continuamente la manera de ensefiar y de aprender. El
compromiso del profesorado del Titulo con los requerimientos del EEES y la innovacidn pedagdgica es
manifiesto si se analiza la participacion en acciones formativas (ISGC-P09-02), en proyectos de
innovacion y mejora docente (ISGC-P09-03), e incluso en el numero de asignaturas implicadas en
proyectos de innovacion docente (ISGC-P09-04), cuyos porcentajes superan a los del Centro y la
Universidad en el curso 2018-2019.

Actividades realizadas para el correcto desarrollo de las enseiianzas, en relacion a los mecanismos de
coordinacion docente, sustituciones e incremento de la cualificacién del profesorado.

Con el fin de potenciar la coordinacién docente tanto vertical como horizontal, la Coordinadora del
Grado vy las Directoras de las Sedes ha mantenido una comunicacidon constante y fluida con los
profesores coordinadores e implicados en la docencia de las asignaturas en los distintos Campus al
objeto de tratar, entre otros, temas como la organizacién y desarrollo de la docencia con el fin de lograr
una distribucién mas equitativa de la carga de trabajo del alumno y una mejor planificaciéon temporal
(https://bit.ly/205pYIr), asi como con los alumnos del Titulo y del Doble grado ADE+Derecho en el
Campus de Jerez con el fin de tratar cuestiones mds especificas como TFG y Practicas de Empresas
(https://bit.ly/36uyHEp).

Alo largo del curso 2018-2019 se ha organizado una serie de actividades y actos a los que se les ha dado
difusién entre el profesorado desde la coordinacién del Grado, como la conferencia de D. Diego
Rodriguez Palenzuela (Head of Division Output & Demand del European Central Bank) "Perspectivas de
la economia espaniola en el contexto de ciclo econdmico europeo y mundial", la jornada “Economia del
Bien Comun”, organizada por la Asociacién Andaluza de Economia del Bien Comun, la Facultad y el
Ayuntamiento de Cadiz, la exposicidn “La economia no es sélo cosa de hombres”, la mesa debate sobre
“La renta basica”, el foro “Convergencia Universidad-Empresa”, la conferencia del Profesor D. Emilio
Ontiveros "Economia de los Datos 4.0" (https://bit.ly/2TYpcLO) o el acto sobre “Recientes novedades
fiscales que afectan a las familias empresarias”, organizado por la Catedra Santander de Empresa
Familiar de la Universidad de Cadiz, la presentacién del programa “Rescatadores de talento” a cargo de
la Catedra de Emprendedores de la Universidad de Cadiz, el IV Workshop Extenda en
Internacionalizacién de Empresas y el curso de Internacionalizacién de Empresas organizado por la
Catedra de Internacionalizacién de la Universidad de Cadiz, entre otros (https://bit.ly/3al3iS2).

Todo ello ha contribuido a mejorar, en lineas generales la percepcidn, tanto del profesorado como de
los alumnos, de la coordinacidn de los profesores del Titulo (P08), situdndose ambos indicadores por
encima de los de la Universidad. No obstante, a pesar de la mejora experimentada, la satisfaccién del
alumnado con la “Coordinacién entre los profesores del titulo” presenta valores inferiores a la del
profesorado, lo que significa que los alumnos no valoran en la misma medida los esfuerzos de
coordinacion realizados, a pesar de que las incidencias detectadas suelen estan relacionadas con quejas
puntuales sobre determinadas asignaturas y sus sistemas de evaluacion y no con la labor de
coordinacion, como se suele poner de manifiesto en las reuniones mantenidas.

Para el correcto desarrollo de las ensefianzas cabe subrayar que, anualmente, antes del inicio de cada
curso, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica determina la capacidad
inicial y final de cada una de estas areas de conocimiento, y garantiza que cuenten con el personal
suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para
el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir para atender dichas necesidades viene
dispuesto en la instruccidn anual, emitida por el citado Vicerrectorado (https://bit.ly/2090u9T), para
elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos. No obstante, con
caracter general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso
del Centro de Atencidn al Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-personal.uca.es/).
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

La participaciéon del profesorado tanto en acciones formativas como en proyectos de innovacién
docente y los esfuerzos de coordinacién realizados puede decirse que ha repercutido positivamente en
el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (ISGC-P09-05), ya que se mantiene en

niveles medio-altos (4,1 sobre un maximo de 5 puntos en el curso 2018-2019).

Puntos Fuertes y logros:

¢ Elevada participacion del profesorado en acciones formativas.
¢ Elevada participacion del profesorado en proyectos de innovacion y mejora docente.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles

Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha del
informe

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Recomendacion: 18
Se recomienda analizar en profundidad
los datos sobre la satisfaccion con las

resultados del  todo
satisfactorios.

(Informe Renovacion de la Acreditacion,
2016; Informe Seguimiento del Plan de

Mejora, 2019)

ho son

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accidn: Se mantienen reuniones, cuyas
actas de adjuntan, tanto con los
alumnos delegados de cursos como con
los profesores coordinadores de las
asignaturas que conforman el plan de
estudio con el fin de tratar los
problemas o inquietudes que surgen a

Directoras de las Sedes con el alumnado
y los profesores con docencia en el
Titulo.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2Rzmkme
https://bit.ly/2vyOF5I|
https://bit.ly/2SsZzzu

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

En todos los Campus
tanto la Satisfaccion del
alumnado con la
“Coordinacién entre los
profesores del titulo”
como la satisfaccion del
profesorado con Ia
“Coordinacién entre los

O O lo largo del curso académico. rofesores del titulo”
actividades de coordinacion docente A dicionglmente oxiste una ﬁ orad
. a mejorado
porque, a pesar del considerable comunicacion flluida y constante entre ial J
. . sustancialmente
6/5/2019 | esfuerzo que se estd realizando, los . . !
la Coordinacién del Titulo y las alcanzando valores

superiores a los de la
Universidad, salvo ésta
ultima en la Sede de
Algeciras que, a pesar
de haber sufrido un
ligero descenso en el
curso 2018-2019,
alcanza un valor muy
significativo (4,11 sobre
5).

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

INDICADOR Comparativa | OPietivo 1516 | 16-17 17-18 18-19
Indicador
TITULO Cadiz 3,3 3,20 3,22 3,23 3,68 3,49
. y . TITULO Jerez 3,8 3,75 3,78 3,68 3,84 3,81
ISGC-P10-02: S'atlsfac.clon de los estudla’ntes con los TATULO Algeciras 3,01 2,79 2,90 2,76 3,18
recursos materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO 3,34 3,26 3.26 348 35
UCA 3,37 3,35 3,38 3,37 3,31
TITULO Cadiz 3,72 3,40 3,71 3,76 3,83 3,75
L TITULO Jerez 3,95 3,77 3,90 4,18 4,10 4,06
ISGC-P10-03: 'Satlsfa?uon del profesora’do con los TTULO Algeciras 39 3,59 3,87 3,99 3,88 3,75
recursos materiales e infraestructuras del titulo.
CENTRO 3,58 3,77 3,91 3,83 3,83
UCA 3,7 3,73 4 4,06 4
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con TITULO Cadiz 98% 100% | 97,70% | 81,91% | 97,92% | 95,83%
actividad dentro del Campus Virtual. TITULO Jerez 100% 100% 100,% | 81,91% - 95,35%
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GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR Comparativa | OP€™° 1445 1546 1617 1718 1819
Indicador
TITULO Algeciras 98% 100% | 97,70% | 81,91% - 95,12%
CENTRO 95,35% | 97,70% | 83,54% | 60,7% | 86,96%
UCA 80,97% | 94,00% | 77,58% | 70,35% | 80,96%
TITULO Cadiz 2,6 252 | 2,66 | 2,73
Satisfaccion del alumnado con los Programas vy TITULO Jerez 2,8 2,74 2,75 2,67
actividades de apoyo y orientacién académica del | TITULO Algeciras 2,50 2,29 2,75
alumnado. CENTRO 2,57 2,53 2,72
UCA 268 | 260 | 2,73
TITULO Cadiz 2,8 2,71 2,59 2,65
TITULO Jerez 3 2,96 2,84 3,08

Satisfaccion del alumnado con los Programas vy

. . L . TITULO Algeciras 2,6 2,50 2,25 2,47
actividades de orientacién profesional.

CENTRO 2,71 2,63 2,75

UCA 2,62 2,46 2,65

Andlisis y Valoracion:

Andlisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y
personal de administracidon y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamaifo de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las
metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la UCA como en la Facultad de CC. EE. y
Empresariales permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas.
Concretamente, el Grado en ADE es una oferta docente de la Rama de las Ciencias Sociales y Juridicas
que se desarrolla en tres de los Campus de la UCA: la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
en Cadiz, la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales en la Sede de Jerez, situada en el Campus
Universitario de la Asuncidn, y los Edificios de la Escuela Politécnica Superior de Algeciras (EPSA) e |+D+i
de la Fundacién Campus Tecnoldgico de Algeciras, instalaciones docentes y servicios que se han ido
mejorando desde su apertura hasta la actualidad. En la pagina web del Centro estan disponibles unos
videos sobre las instalaciones en el Campus de Cadiz (http://bit.ly/2m9qGRN), de Jerez
(http://bit.ly/21zDMoi) y de Algeciras (http://bit.ly/2meUFIn) a través de los cuales puede realizarse una
visita virtual a las mismas.

Las aulas a disposicion del Titulo, tanto para el desarrollo de los grupos teéricos como los desdobles
practicos, son adecuadas para el desarrollo de las actividades formativas y metodologias de ensefanza-
aprendizaje. Cada una de las aulas esta dotada de medios informaticos y audiovisuales para el desarrollo
de la docencia. Con respecto a la Biblioteca hay que manifestar que Area de Biblioteca y Archivo de la
UCA cuenta con varios certificados de calidad (http://biblioteca.uca.es/), entre ellos se encuentra la
distincién de la Bandera de Andalucia en la modalidad de Innovacion e Investigacion Cientifica
concedida en 2014. Cabe resaltar que cuenta también con el Sello de Excelencia EFQM 500+
representativo de una gestion excelente. Adicionalmente, en la actualidad se esta ejecutando la obra
de la nueva Biblioteca de Campus en Algeciras.

Otros recursos de los que se disponen para la imparticion del Titulo son el Campus Virtual
(https://campusvirtual.uca.es/), acceso a internet a través de tres subredes wifi, portatiles de apoyo a
la docencia, el Buzén de Atencién al Usuario (BAU, https://buzon.uca.es/cau/index.do), el Centro de
Atencion al Usuario (CAU, http://bit.ly/2dTx9tu) y el Sistema Informatico de Reservas de Recursos (SIRE,
https://sire.uca.es). Adicionalmente, a disposicién del Titulo, existen otras dependencias en el Centroy
servicios centrales de la UCA entre los que cabe destacar la Delegacion de Alumnos, copisteria, comedor
universitario, drea informética, el Centro Integrado de Tecnologias de la Informacién (CITI), drea de
deportes, salas de lectura, la Oficina de Relaciones Internacionales, el Servicio de Actividades Culturales,
la Oficina de Accién Solidaria, la Oficina Verde, orientacidn para la creacidon de empresas a través de la
Catedra de Emprendedores, la Oficina del Defensor Universitario o la Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion (OTRI).
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan, de manera correcta, gracias a
la experiencia del Personal de Administracidn y Servicios quien vela, continuamente, por el buen
funcionamiento y desarrollo de la labor docente ademas de las funciones administrativas y de gestion
de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica. Asi, el Grado en ADE en el Campus de
Cadiz y en sus respectivas Sedes (Jerez y Algeciras), atendiendo a la estructura organizativa de la UCA,
cuenta con personal de Conserjeria, Secretaria, Biblioteca, gestores de Departamentos y Decanato (27
personas en Cadiz, 49 en Jerez y 22 en Algeciras - http://bit.ly/21btT45 -), que aunque no se adscriben
a ningun Titulo, colaboran desarrollando su actividad en el Centro, resultando imprescindibles para su
desarrollo.

Del analisis de las infraestructuras y la adecuacién de los recursos humanos (personal de apoyo y
personal de administracidn y servicios) y de los materiales puestos a disposicién de la docencia se hace
una valoracién positiva, y por tanto se adecuan a lo previsto en la memoria verificada. En este sentido,
el informe final para la renovacién de la acreditacidn establece que “las infraestructuras y los recursos
disponibles son muy satisfactorios y adecuados para las caracteristicas del titulo y para el nimero de
alumnos. Ademas, ha ido evolucionando y adecudndose a las nuevas tecnologias conforme ha sido
necesario, incluyendo el Campus Virtual. La facultad cuenta en todas sus sedes con Personal de
Administracion y de Servicios, asi como de apoyo, suficiente para el correcto desarrollo del titulo. Este
personal desarrolla las funciones administrativas y de gestidn de las infraestructuras que se derivan de
la actividad académica”.

Andlisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica
y profesional del estudiante.

Es de destacar que desde el Centro se han organizado diversas actuaciones dirigidas a los estudiantes
de los Titulos que se imparten en la Facultad, lo cual se valora muy positivamente, pues representan
evidencias relacionadas con actuaciones cuya finalidad ha sido la de garantizar la orientaciéon académica
y profesional de los estudiantes matriculados en el Titulo en el curso 2018-2019.

Orientacion preuniversitaria.

¢ La Facultad ha colaborado activamente en las Xl| Jornadas de Orientacion Universitaria
(https://bit.ly/36EL9RU) organizadas por la Direccion General de Acceso y Orientacidn
(http://bit.ly/2E90HhIx) destinadas tanto a los alumnos de segundo curso de Bachillerato y de
Ciclo Formativo de Grado Superior como a sus padres, con la finalidad de dar a conocer de forma
detallada los Grados que se imparten en la UCA. Ademas, los alumnos pueden visitar un conjunto de
stands, atendidos por personal de cada uno de los centros universitarios, donde se les aclaran dudas y
resuelven cuestiones sobre los grados que se imparten en ese centro y se les facilita documentacién de
interés (planes de estudios, tripticos con informacidn general sobre los grados,...) que les permite tener
de manera explicita informacidn acerca de las competencias, habilidades y conocimientos que
adquiriran al cursar los estudios del grado en cuestidn asi como las salidas profesionales que podran
desarrollar. Estas jornadas suelen tener lugar en varias localidades de la provincia.

e Como complemento a las acciones que se desarrollan desde el Vicerrectorado, la Facultad lleva a
cabo, anualmente, la Olimpiada de Economia, que en el curso 2018-2019 se encuentra en su X edicion
(https://bit.ly/2tEUeZK), con el principal propdsito de estimular los estudios de Economia y Empresa
entre los jévenes preuniversitarios.

eTanto la Coordinadora del Grado como las Directoras de las Sedes reciben en los respectivos centros
las visitas guiadas que los alumnos de Bachillerato de los institutos de la provincia realizan a los mismos,
organizadas por la Unidad de Orientacidn del Vicerrectorado de Alumnos, con el fin de dar a conocer la
oferta formativa de la Facultad (https://bit.ly/2092WdL.

¢ Con el mismo obijetivo se atienden también las solicitudes de clases aplicadas que los institutos de la
provincia solicitan al Vicerrectorado de Alumnos (https://bit.ly/2U9B8cP). En ellas, ademas de
presentar la oferta formativa de la Facultad, se orienta sobre las salidas profesionales del Titulo.

Orientacion universitaria.
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Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Titulo, desde el Centro se despliega un
conjunto de actividades de orientacidn universitaria, donde destacan:

e Las Jornadas de Bienvenida/Acogida (https://bit.ly/2U3C56y), que se desarrollan, anualmente, para
los alumnos de nuevo ingreso antes del comienzo de cada curso académico. Estas jornadas se llevan a
cabo, en cada uno de los Campus en los que se imparte el Titulo con la finalidad de introducir al alumno
qgue accede por primera vez a la vida universitaria. Se trata de un conjunto de charlas informativas, en
las que participa todo el equipo decanal, personal de biblioteca y estudiantes del Grado, donde se les
ofrece informacidn especifica sobre la Titulacidn, se les inicia en el uso de los recursos de la biblioteca
y, junto a unos tutores (alumnos del Titulo), realizan una visita por las instalaciones del Centro.

e Estas jornadas de bienvenida se hayan inmersas en el Programa de Orientacidn y Apoyo al Alumnado
(PROA, http://bit.ly/2BPgn7m) donde se planifican y canalizan un conjunto de acciones y actividades
de tutorizacion, cada curso académico, en todas las Sedes y en todos los cursos del Grado, en respuesta
a las necesidades y particularidades del Plan de Estudio. Acciones que incluyen, ademas de las jornadas
de acogida, tutorias grupales para abordar temas o problemas que surjan en el desarrollo del Titulo,
sesiones informativas sobre Trabajo Fin de Grado, Practicas de Empresa o asesoramiento en lo relativo
a posibilidades de movilidad Erasmus.

¢ Desde el curso académico 2014-2015 se han ofertado a los estudiantes de nueva matriculacién un
cursode formacidn sobre elaboracion de TFG. A pesar de ello, se siguen detectando en los estudiantes
algunas dificultades para la adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje indicados en los
procesos de tutorizacion, asi como en su presentacién, exposicion y defensa. Con el objetivo de ofrecer
al alumnado de 49 curso una formacion, orientacién y apoyo integral para que la elaboracion,
presentacion y defensa del TFG impregnado de valores éticos e incorporando acciones que constituyen
buenas priacticas, se ha organizado en los tres Campus en los que se imparte el Titulo la Il Jornada para
la elaboracion, presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético y de buenas
practicas en el curso 2018-2019 (https://bit.ly/2u0QB7p), integradas en las actuaciones planificadas
del PROA. Con ello se genera también un espacio de encuentro en el que se intercambien experiencias
entre estudiantes egresados que han defendido su TFG con estudiantes que lo inician.

¢ Otros servicios de orientacidn prestados por servicios centrales de la UCA son el Servicio de Atencién
Psicoldgica y Psicopedagogica (SAP, http://www.uca.es/sap/), el Servicio de Atencién a la Discapacidad
(http://www.uca.es/discapacidad/) y la Unidad de Igualdad (http://www.uca.es/igualdad/).

Orientacion profesional.

Teniendo en cuenta la estrecha relacidon que el Titulo requiere con el mundo empresarial, todos los
cursos académicos, se realizan numerosas actividades que tienen como objetivo no sélo orientar
profesionalmente al alumnado, sino también ponerlos en contacto con empresarios, entre las que
destacan las siguientes:

¢ Como actividad de orientacidn profesional organizada por el Centro, dirigida a los alumnos de 42 curso
del Titulo, se ha organizado el 29 de abril de 2019 las IV Jornadas de Salidas Profesionales con la
colaboracién del Colegio de Economistas de Cadiz, la Confederacién de Empresarios, la Cdmara de
Comercio de Cadiz y la Asociacion de Jovenes Emprendedores de Cadiz (http://bit.ly/2nRArTM,
https://bit.ly/2RFlpzi) que pretenden dar claves de las posibles salidas profesionales que estan
relacionadas con la Titulacidon y cémo acceder a ellas.

e La difusién de la 82 Edicién del Plan Integral de Formacién para el Empleo (PIFE) puesta en marcha
por el Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica con el objetivo de proporcionar, a
través de un itinerario formativo, los recursos necesarios para mejorar la empleabilidad del alumnado
matriculado en ultimo curso de grado, constituyendo un complemento de las competencias
profesionales adquiridas en su titulacion y en las practicas curriculares (https://bit.ly/20azIjM).
Constituye una oportunidad para que los alumnos conozcan los recursos en materia de orientacion
laboral, formacién y herramientas para la busqueda de empleo.

¢ Con objeto de desarrollar en el alumnado una serie de competencias transversales relacionadas con
el dominio de herramientas informaticas y del inglés empresarial, que resultan de utilidad de cara a su
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futura insercidn laboral y desarrollo profesional, desde el curso 2017-2018, se viene organizando el
Diploma en Competencias Transversales (https://bit.ly/380foHA) que incluye cursos de 20 horas de
duracion cada uno sobre Excel Avanzado, Contabilidad Informatizada, Introduccion a los sistemas ERP
e Inglés Empresarial dirigido a los alumnos de 42 curso del Grado matriculados en Cadiz y en las Sedes
de Jerez y Algeciras.

Del analisis de los principales indicadores expuestos se desprende, por un lado, que la satisfaccion de
los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del Titulo en el curso 2018-2019 presenta
valores por encima de los de la Universidad en el Campus de Cadiz y de Jerez, mientras que en la Sede
de Algeciras, a pesar de presenta un valor menor (3,18), ha experimentado un considerable aumento
respeto al curso 2017-2018 (2,76).

Por otro lado, la satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del Titulo
en el curso 2018-2019 es notablemente superior a la satisfaccién de los alumnos, mostrando en los tres
Campus una evolucion similar a la del Centro y a la de la propia UCA, siendo igualmente mayor el grado
de satisfaccion en la Sede de Jerez.

Analizando el porcentaje de asignaturas del Titulo con actividad dentro del Campus Virtual, se detecta
una elevada utilizacién del Campus Virtual por las asignaturas del Titulo, por encima de los valores del
Centro y la Universidad.

Respecto al grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientaciéon
académica y profesional del alumnado sefialar que en el curso académico 2018-2019 ha aumentado,
salvo el de orientacidn académica en la Sede de Jerez donde ha sufrido un ligero descenso.

Puntos Fuertes y logros:
eLos recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y caracteristicas del Titulo.
eElevada utilizacion del Campus Virtual por las asignaturas del Titulo.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS.
Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
(seguimiento). acciones que den por cerrada la acciones.
recomendacion):

Fecha del
informe

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. |

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicado  14-15 15-16 16-17 | 17-18 18-19
r
TITULO Cadiz 69% 69,63% | 68,50% | 63,72% | 63,54% | 75,46%
TITULO Jerez 79% 84,50% | 78,60% | 74,40% | 81,89% | 78,36%
SGC-P02-01: Tasa de adecuacidén de la titulacion. TITULO Algeciras 87,94% | 89,00% | 74,75% | 84,95% | 91,55%

CENTRO 80,50% | 78,20% | 70,85% | 75,2% | 80,26%

UCA 72,27% | 69,90% | 64,86% | 67,23% | 67,06%

TITULO Cadiz 97% 90,67% | 96,00% | 95,56% | 85,33% | 72,44%

TITULO Jerez 101% 86,67% | 100,8% | 96,15% | 97,69% | 103,08%

GC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. TITULO Algeciras 79% 97,33% | 78,70% | 66,00% | 62% 47,33%
CENTRO 91,19% | 93,78% | 90,96% | 77,56% | 71,15%

UCA 109,11% | 90,70% | 93,23% | 90,27% | 86,51%
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Objetivo
[[\[»][&7:YnT0] Comparativa Indicado  14-15 15-16 16-17 | 17-18
r
TITULO Cadiz 94% 127,98% | 93,30% | 82,22% | 69,33% | 67,11%
TITULO Jerez 137% | 139,64% 136,20 | 129,23 | 118,46 102,31%
% % %
f i 0, 0, 0 0 o
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. TITULO Algeciras 126,36% 712’5(;? 26,00% | 61,33% | 45,33,%
CENTRO 139,37% ‘y’ 90,67% | 75,73% | 68,7%
(]
139,44 | 144,25 | 135,21
o K ) , o
UCA 167,64% % % % 127,49%
TITULO Cadiz 27% 26,81% | 26,85% | 27,84% | 26,60% | 25,76%
ISGC-P02-04: Tasa de renovacién del titulo o tasa de TITULO Jerez 23% 23,99% | 22/63% | 23,05% | 21,50% | 26,07%
. 1 geciras (J N (J B 0] ) (] " 0] , 0]
nUevo in res.o TITULO Al 26% 33,87% | 25,40% | 22,76% | 22,50% | 20,47%
& ’ CENTRO 29,32% | 26,49% | 26,67% | 24% 24,3%
UCA 30,86% | 25,39% | 25,11% | 24,20% | 23,76%
TITULO Cadiz 225 225 225 225 225 225
TITULO Jerez 150 150 150 150 150 150
ISGC-P02: Oferta de plazas TITULO Algeciras 150 150 150 150 150 150
CENTRO 715 675 675 655 655
UCA 4808 4978 4710 4780 4790
TITULO Cadiz 207 204 206 215 187 160
TITULO Jerez 146 150 145 147 112 128
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso TITULO Algeciras 118 146 117 99 90 69
CENTRO 652 594 614 512 450
UCA 5257 4375 4391 4391 4208

Andlisis y Valoracion:
Tomando como referencia los datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la UCA 'y
las evidencias de los resultados aportados, a continuacidn se realiza un analisis detallado por Sedes.

La tasa de adecuacion del Titulo, en el curso académico 2018-2019, se encuentra por encima de la
Universidad, y en la Sede de Algeciras por encima de la del Centro.

La tasa de ocupacidon ha disminuido en el Campus de Cadiz y en la Sede de Algeciras y ha aumentado en
la Sede de Jerez respecto al curso 2017-2018, mientras que la tasa de preferencia lo ha hecho en los
tres Campus, siguiendo ambas la misma tendencia que en el Centro y la Universidad.

Respecto al nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso, en el curso 2018-2019 ha ascendido
a 357 alumnos, sufriendo un descenso tanto en el Campus de Cadiz como en la Sede de Algeciras,
mientras que las plazas ofertadas en las tres sedes han sido de 525 plazas.

En lo que se refiere al cumplimiento del perfil de ingreso, teniendo en cuenta las limitaciones para su
analisis expuestas en el Informe de acceso a los titulos de la UCA y Analisis del perfil de ingreso (FSGC-
P02-04), el porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que cumplen con el perfil recomendado, que segln
consta en la Memoria verificada del Titulo es el de alumnos que procedan de la modalidad de
bachillerato de Ciencias Sociales, asciende al 68,71% (alumnos que presentan como especialidad de
acceso el Bachillerato en Humanidades y Ciencias Sociales). En este sentido, el Centro, como se ha
sefialado anteriormente, colabora en las Jornadas de Orientacién Universitaria llevadas a cabo por el
Vicerrectorado de Alumnado, organiza las Olimpiadas de Economia, recibe las visitas guiadas de los
alumnos de Bachillerato de los institutos de la provincia, imparte clases aplicadas sobre la oferta
formativa en aquellos centros de ensefianzas medias que lo solicitan y revisa continuamente el
Programa de Orientacion y Apoyo al Alumnado (PROA).

Con el objetivo de mejorar el perfil de ingreso y el nUmero de estudiantes matriculados de nuevo
ingreso, el equipo decanal ha trabajado durante el curso 2018-2019 en la propuesta de un doble titulo
de Grado en Administracidn y Direccién de Empresas + Finanzas y Contabilidad, que puede resultar
atractivo de cara al mercado laboral al complementar la formacién de los estudiantes en materias
empresariales y permitirles adquirir un perfil demandado por la sociedad actual a los egresados.
Analisis comparativo de indicadores con titulos similares de otras universidades espafiolas.

A continuacidn se exponen los resultados del analisis comparativo realizado con otras universidades
espanolas, segun los datos facilitados por la Unidad de Calidad y Evaluacion, atendiendo al nimero de
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alumnos matriculados de nuevo ingreso. A pesar de las discrepancias existentes entre las distintas
universidades atendiendo al tal indicador, se ha seleccionado una muestra de universidades espafolas
con valores similares a la UCA con objeto de poder compararlas. A tal efecto, resulta muy interesante
observar que tal indicador presenta en las universidades seleccionadas la misma tendencia que en
nuestra Universidad, con la excepcion de la Universidad de Sevilla. Se observa una tendencia
decreciente, mas acusada en las universidades de Murcia y Vigo, y en el caso de las universidades de
Extremadura y Granada, que parten de valores idénticos a los de la UCA, el descenso acumulado hasta
el curso 2018-2019 es mayor.

Matriculados de nuevo ingreso | 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

Universidad de Cadiz 529 | 480 | 448 | 426 | 389 | 370
Universidad de Extremadura 528 | 338 | 315 | 238 | 233 | 226
Universidad de Granada 528 | 435 | 413 | 387 | 325 | 319
Universidad de Murcia 640 | 553 | 510 | 496 | 492 | 404
Universidad de Sevilla 521 | 493 | 491 | 475 | 472 | 491
Universidad de Vigo 467 | 397 | 359 | 367 | 349 | 320

Puntos Fuertes y logros:

* El equipo decanal participado de manera activa en las actividades de orientacién preuniversitaria, con la intencién de
aumentar la difusion del Titulo y de sus salidas profesionales.

¢ Elevada tasa de ocupacion en la Sede de Jerez, superior a la del Centro y la Universidad en el curso 2018-2019.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Comparativa Indicador 14-15 15-16 18-19
TITULO Cadiz 3,9 3,9 4 4,1 4,1
L ) TITULO Jerez 4,1 3,9 3,9 4 4,1 4,1
ISGC.—PO4—.(?2: Satlsfacmo~n global de los estudiantes con la TITULO Algeciras 39 39 1 a1 a1
planificacion de la ensefianza
CENTRO 3,9 3,9 4 4,1 4,1
UCA 3,9 4 4,1 4,1 4,1
TITULO Cadiz 4,1 4,2 4,2 4,3 4,31
. » . TITULO Jerez 43 4,1 4,2 4,2 43 4,31
ISGC-P04-03: Satlsfaccu?n global de los estudiantes con el TITULO Algeciras a1 472 42 43 4,31
desarrollo de la docencia.
CENTRO 4,1 4,2 4,2 4,31 4,31
UCA 4,2 4,2 43 4,31 4,35
TITULO Cadiz 3,23 3,55 3,80 3,91 3,92
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TITULO Jerez 3,5 3,32 3,31 4,10 3,60 3,71
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la TITULO Algeciras 3,60 3,77 4,40 4,11 4,16
actividad académica) CENTRO 3,43 3,59 4,00 3,94 3,98
UCA 3,23 3,90 3,82 3,86
TITULO Cadiz 68,00% | 64,68% | 63,55% | 61% |63,79%
TITULO Jerez 64% 69,40% | 63,40% | 62,46% | 59% | 58,89%
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento TITULO Algeciras 61,80% | 62,56% | 61,57% 62% 61,96%
CENTRO 66,99% | 64,82% | 62,02% | 61% |61,48%
UCA 77,10% | 77,00% | 75,83% | 75% | 74,24%
TITULO Cadiz 77,70% | 76,35% | 75,83% | 75% | 75,32%
TITULO Jerez 80+5% 77,90% | 74,80% | 73,99% | 72% | 72,01%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito TITULO Algeciras 74,00% | 75,55% | 74,01% | 76% | 75,64%
CENTRO 76,63% | 76,57% | 74,51% | 74% |74,37%
UCA 85,80% | 85,76% | 85,33% | 85% | 84,43%
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INDICADOR Comparativa | OO 495 1516 | 1617 1718
Indicador

TITULO Cadiz 87,50% | 84,71% | 83,81% 82% | 84,69%
TITULO Jerez 85% 89,20% | 84,76% | 84,41% 83% | 81,79%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion TITULO Algeciras 83,50% | 82,80% | 83,20% | 81% |81,92%
CENTRO 87,41% | 84,66% | 83,24% 82% | 82,67%
UCA 89,90% | 89,78% | 88,87% 88% | 87,93%
TITULO Cadiz 22,10% | 23,00% | 10,20% | 18,60% | 8,15%
TITULO Jerez 30+5% 18,70% | 18,90% | 14,40% | 18,80% | 5,79%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion TITULO Algeciras 8,00% | 15,00% | 8,30% | 20,63% | 5,83%
CENTRO 14,90% | 19,00% | 11,09% | 18,11% | 7,25%
UCA 31,58% | 32,45% | 26,59% | 37,00% | 25,63%
TITULO Cadiz 88,95% | 85,28% | 82,10% | 82,66% | 82,40%
TITULO Jerez 65+5% 85,77% | 86,98% | 82,00% | 82,62% | 76,34%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia TiTuLo Algeciras 92,72% | 91,80% | 82,70% | 85,23% | 85,02%
CENTRO 88,11% | 86,63% | 82,60% | 82,45% | 80,19%
UCA 94,56% | 92,94% | 90,80% | 88,10% | 88,36%

TITULO Cadiz 37,26% | 39,52% | 34,70% 52% 50%
TITULO Jerez 35+5% 33,11% | 28,69% | 32,30% | 35,04% | 44,63%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono TITULO Algeciras 39,47% | 33,06% | 42,60% | 49,21% | 47,57%
CENTRO 40,84% | 38,04% | 36,00% | 46,85% | 45,88%
UCA 27,69% | 29,92% | 29,80% | 29,42% | 27,73%

Andlisis y Valoracion:

Tomando como referencia los datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la UCA,
la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza en el curso 2018-2019
asciende a 4,1 (sobre 5), en linea con el valor que obtiene el Centro y la Universidad y experimentando
un crecimiento de 0,2 respecto al curso 2014-2015 cuando alcanzé un valor de 3,9. La satisfaccidon global
de los estudiantes con el desarrollo de la docencia alcanza 4,31 puntos, coincidiendo con los valores
obtenidos por el Centro. Es de sefialar que los datos suministrados coinciden en los tres Campus en los
que se imparte el Titulo. Un andlisis mas pormenorizado de la satisfaccién de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia (items del 2 al 8 de los resultados del ISGC-P04-03) nos permite destacar que
se valora muy positivamente la asistencia regular del profesor a clase (4,6), la imparticion de las clases
en el horario fijado (4,5) y el cumplimiento adecuado de la labor tutorial (4,4), el ajuste de los sistemas
de evaluacién especificados en la guia docente, la planificacion de la asignatura y la coordinacion de las
actividades tedricas y practicas (4,3). La utilidad de la bibliografia y otras fuentes de informacion
recomendadas en el programa para el aprendizaje de la asignatura es el item que mas baja puntuacion
alcanza (3,8) aunque, a pesar de ser un resultado satisfactorio, ha ido experimentado un crecimiento
progresivo desde el curso 2014-2015, resultado de las reuniones de coordinacién mantenidas con los
diferentes responsables de asignaturas en la que se ha incidido en la importancia de profundizar en
este aspecto.

INDICADOR ISGC-P04-03 POR iTEMS 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
2. Imparte las clases en el horario fijado 4,3 4,3 4.4 4,5 4,5
3. Asiste regularmente a clase 4,5 4,5 4,6 4,6 4,6
4, Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 4,1 4,3 4,3 4,4 4,4
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4,1 4,1 4,2 4,3 4,3
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,1 4,1 4,2 4,3 4,3

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia

4,1 4,2 4,2 4 4
docente/programa de la asignatura ! ! ! 3 3

8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el

L . . 3,6 3,7 3,8 3,8 3,8
programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura
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La satisfaccion global del profesorado con la organizacidn y desarrollo de la docencia ha experimentado
un incremento en los tres Campus en los que se imparte el Titulo en el curso 2018-2019, alcanzando
valores superiores a los de la Universidad.

Respecto a las tasas de rendimiento, de éxito y de evaluacidn, es de destacar el aumento de las mismas
en el Campus de Cadiz, presentando una tendencia contraria a la de la Universidad en el curso 2018-
2019.

Merece especial atencidn la tasa de abandono que presenta en el curso 2018-2019 valores superiores
a los de la Universidad, e incluso a los del Centro en el Campus de Cadiz y en la Sede de Algeciras,
aunque han descendido respecto al curso anterior. Tras analizar con detenimiento las causas de estos
valores se advierte que, probablemente, un porcentaje importante de alumnos terminan anulando
matricula por impago de algunos de los plazos, por anulacién a peticién del alumno sin devolucién de
tasas y por traslado de expediente o acceso a otra titulacién. En este sentido, desde el PROAy por parte
de la Coordinadora del Titulo y las Directoras de las Sedes se mantiene contacto con los alumnos de
primer curso para orientarles en los procesos de evaluacion, dado que las asignaturas de caracter
instrumental ubicadas en el primer curso del Plan de Estudios presentan peores tasas de rendimiento.
Adicionalmente, con el objetivo de reducir la tasa de abandono, el equipo decanal ha dado traslado en
el curso 2018-2019 a los Vicerrectorados competentes de la propuesta de doble titulo de Grado en
Administracion y Direccion de Empresas + Finanzas y Contabilidad en la que ha estado trabajando para
su puesta en marcha en el curso 2019-2020.

La tasa de graduacidn, por su parte, presenta valores inferiores a los de la Universidad, y en la Sedes de
Jerez y Algeciras en el curso 2018-2019 valores inferiores al del Centro. Ello puede ser debido a que, por
un lado, son bastantes los alumnos que matriculdndose del Trabajo Fin de Grado, y siendo ésta la Unica
asignatura que les queda para finalizar los estudios, realizan practicas en empresas, generalmente de
caracter extracurricular. Por otro lado, son numerosos los alumnos que estan pendientes de la
acreditacion del nivel de Inglés necesario para la expedicidn del titulo de Graduado.

Por ultimo, la tasa de eficiencia, a pesar del descenso experimentado en el curso 2018-2019 en la Sede
de Jerez, y aunque presenta valores ligeramente por debajo de los de la Universidad, posee un nivel
superior al establecido en la memoria, es decir, el nUmero de créditos superados en convocatorias
oficiales de examen con respecto al total de créditos matriculados a lo largo de la Titulacién ha sido
mayor de los que se esperaba inicialmente.

Respecto a los valores contemplados en la memoria para el resto de las tasas indicadas, es preciso
destacar que la tasa de graduacion en los tres Campus estd por debajo del valor objetivo establecido.
Aunque este dato ha de ser interpretado con cierta cautela, ya que son “datos activos” pues se calculan
con la cohorte mas un afio académico, es decir, el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un afio académico mas en relacién a su cohorte de
entrada, una razdon que podria argumentar dichos valores es la apuntada anteriormente, de forma que,
los alumnos alargan intencionadamente su etapa de estudiante universitario, en la medida en que
pueden disfrutar de ciertos privilegios como estudiantes de cara a la realizacion de practicas
extracurriculares.

Analisis comparativo de indicadores con titulos similares de otras universidades espafiolas.

A continuacidn se exponen los resultados del analisis comparativo realizado con otras universidades
espanolas segun los datos facilitados por la Unidad de Calidad y Evaluacion. A pesar de las discrepancias
existentes entre las distintas universidades atendiendo a los indicadores objeto de analisis, se ha
seleccionado, para cada uno de ellos, una muestra de universidades espafiolas con valores similares a
la UCA con objeto de poder compararlas. A tal efecto, resulta muy interesante observar si dichos
indicadores presentan en las universidades seleccionadas la misma tendencia que en nuestra
Universidad.

La tasa de abandono global de la cohorte es la suma de tres tasas parciales: en el primer, segundo y
tercer afno. Partiendo de indicadores con niveles similares, se observa un aumento generalizado de la
tasa de abandono en las universidades analizadas, presentando un incremento de similar magnitud la

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 22



% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlfrlnento pgra el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad Politécnica de Cartagena y la Universidad San Pablo-CEU. No se disponen de los datos de
los ultimos cursos académicos.

a:;:zad::o Cohorte 09-10 @ Cohorte 10-11 | Cohorte 11-12 Cohorte 12-13 Cohorte 13-14 Cohorte 14-15 | Cohorte 15-16
ol (Prom. 12-13) | (Prom. 13-14) | (Prom. 14-15) (Prom. 15-16) | (Prom. 16-17) (Prom. 17-18) | (Prom. 18-19)

;Jg '&’a‘,";'zdad 30,6% 37,2% - - = = -
Universidad
Complutense 28,8% 27% - - - - -
de Madrid
Universidad 29.1% 31,5% ) ) _ _ )
de La Laguna
Universidad o o
de Lleida 31,2% 32,7% - - - - -
Universidad
Politécnica de 33,7% 38,5% - - - - -
Cartagena
Universidad o o
San Pablo-CEU 22 SEES ) ) ) ) )

Respecto a las tasas de eficiencia (N2 de créditos superados acumulados por los estudiantes que se
graduan en el curso X/N¢ de créditos matriculados acumulados por los estudiantes que se graddan en
el curso X), de éxito (N2 de créditos superados acumulados por los estudiantes que se graduan en el
curso X/Ne de créditos presentados acumulados por los estudiantes que se graddan en el curso X) y de
evaluacion (N2 de créditos presentados acumulados por los estudiantes que se gradudan en el curso
X/Ne de créditos matriculados acumulados por los estudiantes que se graduan en el curso X) se observa,
atendiendo a los datos disponibles, un descenso acumulado generalizado en todas las universidades

comparadas.

Tasa de eficiencia Tasa de éxito Tasa de evaluacion

15-16 16-17 17-18 18-19 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 14-15 15-16 | 16-17 17-18
Universidad de o o o o o o o o o o o o
Cads 87,9% | 85,9% | 81,6% | 82,4% | - | 91,4% | 90,0% | 86,8% | 87,7% | - | 96,1% | 95,5% | 94,0% | 94,0% | -
Universidad de
Castilla La 81,1% | 80,9% | 79,5% | 78,1% | - | 855% | 85,8% | 84,1% | 83,4% | - | 94,8% | 94,3% | 94,6% | 93,6% | -
Mancha
Universidad
Complutense | 87,6% | 87,5% | 87,4% | 852% | - | 90,3% | 90,3% | 89,3% | 87,6% | - | 97,0% | 96,9% | 97,8% | 97,3% | -
de Madrid
Universidad de | oo g0 | g5 49 | 90,1% | 89,3% | - | 91,1% | 92,1% | 93,5% | 93,5% | - | 96,5% | 96,1% | 96,3% | 95,6% | -
Cérdoba
Ez;zzrs'dad de | 8720 | 83,4% | 83,7% | 841% | - | 90,7% | 87,8% | 88,0% | 88,4% | - | 961% | 95,0% | 95,1% | 95,1% | -

La tasa de graduacion calculada como Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X graduados en el
estudio inicial en el curso X+n-1 o antes/Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, comparandola con
la de universidades con valores similares de partida, ha experimentado un descenso en la UCA, sdélo
superado por la Universidad San Pablo-CEU, atendiendo a los datos disponibles.

Cohorte 09-10 | Cohorte 10-11  Cohorte 11-12 = Cohorte 12-13 Cohorte 13-14 Cohorte 14-15 Cohorte 15-16
(Prom. 12-13) = (Prom. 13-14) (Prom. 14-15) (Prom. 15-16) (Prom. 16-17) (Prom. 17-18) @ (Prom. 18-19)

Tasa de graduacion

Universidad de Cadiz 37,5% 35,2% 24,4% 29,2% 24,6% - -
Universidad

Complutense de 39,2% 55,3% 56,0% 57,0% 54,3% - -
Madrid

t’a”g'::‘;:'dad dela 33,7% 40,4% 39,9% 35,8% 37,7% - -
lCJEL'J"erS'dad San Pablo- 42,9% 24,2% 21,2% 30,1% 27,4% - -
Universidad de Vigo 35,6% 33,2% 32,8% 30,3% 31,1% - -

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 23



% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlfr,;/ento pgra el segliwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

El analisis comparativo de la tasa de rendimiento (Total créditos ordinarios superados en el curso/Total
créditos ordinarios matriculados en el curso), de éxito (Total créditos ordinarios superados en el
curso/Total créditos ordinarios presentados en el curso) y de evaluacidn (Total créditos ordinarios
presentados en el curso/Total créditos ordinarios matriculados en el curso) permite observar un
evolucién del mismo signo, cada una de ellas, en la universidades comparadas en el periodo del que se

disponen de datos.
Tasa de rendimiento Tasa de éxito Tasa de evaluacion

15-16 16-17 17-18‘ 18-19 14-15 15-16 16-17 ‘ 17-18 18-19 14-15 15-16 16-17 17-18

Universidad
de Cadiz

Universidad
Complutense | 76,9% | 75,3% | 75,4% | 75,7% - 76,9% | 75,3% | 75,4% | 82,3% - 93,1% | 92,2% | 92% | 92,0% -
de Madrid
Universidad
de Santiago de | 64,0% | 61,9% | 63,5% | 63,6% - 64,0% | 61,9% | 63,5% | 73,4% - 87,4% | 85,2% | 85,5% | 86,6% -
Compostela

67,2% | 64,2% | 62,9% | 61,0% = 67,2% | 64,2% | 62,9% | 74,4% = 87,2% | 84,5% | 83,9% | 82,0% =

Por dltimo, la tasa de renovacidn (Estudiantes matriculados nuevos en el estudio en el curso X/Total de
estudiantes matriculados en el estudio en el curso X) ha experimentado un descenso acusado en todas
las universidades comparadas siendo mayor en la Universidad de Lleida, segun los datos disponibles.

Tasa de renovacion 17-18 18-19
Universidad de Cadiz 43,7% | 37,0% | 31,0% | 26,9% | 24,8% | 24,8% | 23,2% -
Universidad de La Rioja 42,2%|32,6% | 29,6% | 24,4% | 22,3% | 23,2% [32,3% | -
Universidad de Lleida 46,7% | 28,8% | 24,3% | 20,9% | 21,3% | 18,6% | 21,4% -
Universidad de Murcia 43,8% [ 33,0% | 26,4% | 23,9% | 22,7% | 22,6% | 24,1% -
Universidad Publica de Navarra | 45,6% | 40,0% | 27,4% | 25,1% | 22,0% | 23,7% | 23,2% -

Puntos Fuertes y logros:

¢ Elevada satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia.

* Elevada motivacion del profesorado que imparte docencia en el Titulo, lo que se refleja en el grado de satisfaccion con la
actividad académica.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16 | 16-17
Indicador

TITULO Cadiz 4,4 4,39 3,75 - 4,27

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores TITULO Jerez 4,5 4,41 3,75 - -

académicos con las practicas externas realizada por los | TITULO Algeciras 4,80 3,75 - -
alumnos. CENTRO 4,45 - 4,61 4,3
UCA 4,56 - 4,33 4,37
TITULO Cadiz 4,5 4,41 3,44 4,65 4,8

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores TITULO Jerez 4,9 4,80 3,44 - -

de las entidades colaboradoras con el desempefio de los TITULO Algeciras 4,8 4,73 3,44 - -
estudiantes en las précticas externas. CENTRO 4,64 - 4,69 4,76
UCA 4,67 - 4,52 4,76
TITULO Cadiz 4,3 4,29 4,34 4,40 4,36

TITULO Jerez 4,7 4,67 4,34 - -
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

14-15 17-18  18-19

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TITULO Algeciras 4,38 4,34 - -
estudiantes con las practicas externas para afianzar los CENTRO 4,44 - 4,36 4,18
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. UCA 4,44 - 4,08 4,46
TITULO Cadiz 4,4 4,32 4,35 4,41 4,32

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes TITULO Jerez 4,5 4,41 4,35 - -

con la contribucién de la formacién recibida en el titulo | TITULO Algeciras 4,23 4,35 - -
para desarrollar la practica externa. CENTRO 4,34 - 4,39 4,41
UCA 4,29 - 4,03 4,45
TITULO Cadiz 99% 96,23 | 98,00 | 83,90 | 95,96 | 91,67
o o TITULO Jerez 91% 98,85 | 90,90 | 88,90 | 97,44 | 92,31
ISGC-PO5-05: Tasa dl,e . re“d,'m'e;‘t"cc‘ii las practicas 'TfryL0 Algeciras | 92% | 89,66 | 91,20 | 81,70 | 88,73 | 76,74
externas o practicas clinicas (area de ). CENTRO 96,74 | 9540 | 88,80 | 9418 | 87,71
UCA 95,00 | 95,70 | 94,50 | 97,03 | 96,61

La informacién suministrada por el SGC de la UCA sobre la gestién y control de las précticas no es del
todo completa, no disponiéndose de datos de la Sedes de Jerez y Algeciras para los indicadores 1 a 4
tanto en el curso 2018-2019 como en el 2017-2018.

Respecto al Campus de Cadiz los valores suben bastante en los dos primeros indicadores, satisfaccién
de tutores académicos y profesionales, respecto a afios anteriores. En especial destacar que la
satisfaccion de los tutores profesionales llega al 4,8, superando el dato global de la UCA. Este aumento
en el grado de satisfaccidn de los tutores profesionales de las practicas puede ser debido a la mejora en
la informacidn suministrada a los tutores y la inclusién de tutoriales con instrucciones claras y precisas
como instrumento de ayuda para la gestion de las practicas, asi como al alto grado de atencion
personalizada que se les ha brindado.

Aclarar que, lo comentado en el parrafo anterior serviria sdlo para explicar la mejora en la satisfaccion
de los tutores de las practicas curriculares. Las extracurriculares no se gestionan desde el Centro y, en
consecuencia, la mejora en el nivel de satisfaccion de los tutores es una tarea que se escapa de nuestro
alcance.

Siguiendo con el Campus de Cadiz, Unico datos disponible, en lo que respecta a los indicadores 3y 4 de
la tabla anterior, satisfaccidn de los estudiantes, para el curso 2018-2019, muestran datos en linea con
los cursos anteriores y superiores a los del Centro, si bien ligeramente inferiores a los del global de la
UCA, aunque se mantiene en valores éptimos, superando en ambos casos el 4,3. Concluimos que el
resultado alcanzado en los indicadores debe ser valorado de manera muy positiva por varios motivos:

e En primer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos
formativos han aportado a los estudiantes un valor afiadido a su titulacién, habiéndose
cumplido todos los términos contenidos en el mismo por parte de la empresa.

e Por otro lado, el proyecto formativo se adecua al contenido de la Titulacién, lo cual hay que
destacarlo como aspecto muy positivo.

e Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacién recibida en el
Titulo pone de manifiesto la adecuacién de las competencias establecidas y trabajadas en la
Titulacién. Este aspecto es muy importante, ya que para los estudiantes una practica es una
ventana a su futuro profesional y, sin duda, es una forma de evaluar si su titulacién realmente
le prepara para desempefiar su profesidon. En este caso, el valor obtenido indica que los
estudiantes estan satisfechos con la formacién académica obtenida.

Con relacidn a la tasa de rendimiento de las practicas externas destacar que se ha reducido respecto al
afio anterior, si bien salvo Algeciras, siguen estando por encima del 90%, valores que permiten afirmar
gue siguen siendo muchos los alumnos que superan los créditos en el curso en que se han matriculado,
lo cual debe ser valorado también positivamente.

En general, y seglin los datos ofrecidos, los valores de los indicadores para el Titulo y el Centro se
encuentran en niveles altos.
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Puntos Fuertes y logros:

* La mayoria de los de los alumnos que se matriculan en practicas de empresas las realizan y superan la asignatura ya sea
desarrollando practicas curriculares o extracurriculares.

e El grado de satisfaccidon de los tutores profesionales es muy elevado lo que entendemos que favorece el poder mantener
y renovar muchas de las ofertas de practicas en proximos cursos.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

. . Objetivo
INDICADOR Comparativa Tipo o 16-17 | 17-18
TiTULO 0.7% 3.3% 33% | 349% | 210%
- CENTRO Internacional 0.7% 2.4% 2.5% 2.78% 1,57%
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de =
. . . UCA 2.4% 1.7% 2.2% 2.65% 2,92%
estudiantes sobre matriculados en el titulo. -
TITULO 0.3% - 0.8% € 0,49%
CENTRO Nacional 0.23% - 0.3% - 0,69%
UCA 0.33% - 0.4% - 0,96%
TITULO 6.1% 20.5% 15.1% | 23.82% | 21,84%
. . CENTRO Internacional 5% 17.6% 5.9% 0.74% 6,68%
ISGC-P06-04:  Estudiantes extranjeros o UCA 3% 9% 3 85% 2 35% 175%
9% 9% .85% 35% ,
nacionales matriculados en el titulo, en el =
o ! TITULO 0.12% 0.4% 0.4% 1.47% | 145%
marco de un programa de movilidad. i =
CENTRO Nacional 0.09% 0.4% 0.2% 0.56% 0,49%
UCA 0.29% 0.7% 0.5% 0.79% 0,73%
TITULO 63% 63% | 68.6% | 70.88% | 7345%
L CENTRO Internacional 64.1 63.4 67.1% 69.99% | 71,93%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA e ™ o | 7oaan | ev0%
estudiantes que participan en redes de -
- N P P TITULO 93% 75% 54.55% | 64.71% | 71,96%
movilidad (Entrantes). .
CENTRO Nacional 93 69.8 63.3% | 66.47% | 66,89%
UCA 88.6% 83.9% 84.6% | 88.35% | 86,54%
TITULO 95.9% 75.2% 97.1% | 82.90% | 91,06%
. CENTRO Internacional 96.3% 75.2% 96.6% | 85.98% | 91,21%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA 92.1% 0% ss5% | or1o% | 9075%
estudiantes que participan en redes de -
. gue p P TITULO 95.9% | 752% | 97.1% | 82.90% | 9106%
movilidad (Salientes). i .
CENTRO Nacional 96.3% 75.2% 96.6% | 8598% | 91,21%
UCA 92.1% 65% 93.8% 91,15% | 90,75%
TITULO 495 | 4.22
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los CENTRO Internacional 4.24 S
estudiantes que participan en redes de UCA 422
movilidad (Entrantes) TITULO 2
CENTRO Nacional 2
UCA 3,94 - - - -
TiTuLo s T aw | oo | o [
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los CENTRO Internacional 37 4,63 44 4,04 4,61
estudiantes que participan en redes de UCA 4,24 4,56 4,2 4,17 4,62
movilidad (Salientes) TITULO 5 - - - -
CENTRO Nacional 4 R R . R
UCA 3,83

Evolucion de la tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el titulo (ISGC-P06-03).

Se observa principalmente que la tasa de movilidad internacional de los estudiantes salientes de la
titulacion ha sido suficientemente satisfactoria.

En primer lugar, analizando la tasa de movilidad internacional de los estudiantes salientes en relacién
al curso 2014-2015, ha habido un avance notable pasando de un 0,7% a un 2,10% en 2018-2019. Este
ultimo porcentaje es algo inferior a la tasa de movilidad de la Universidad que estd en el 2,92%. No
obstante, se observa un ligero descenso del curso 2017-2018 al 2018-2019 posiblemente causado por
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el requisito de los candidatos solicitantes en acreditar un B1 en la lengua extranjera del pais de destino
seleccionado. Aun habiendo eliminado este requisito en el uUltimo de los dos cursos citados, la
experiencia de los alumnos de afios anteriores (véase convocatoria ERASMUS 2017-2018,
https://bit.ly/2uGxGMH y convocatoria ERASMUS 2018-2019 https://bit.ly/37xpJg8) pudiera haber
limitado el crecimiento de esta tasa en el dltimo afio.

Es importante resaltar las medidas adoptadas por el Centro y establecidas en los objetivos anuales del
Grado para el curso 2018-2019 al objeto de obtener una tasa positiva de movilidad internacional de
salientes (RSGC-P06-01 Objetivos anuales y criterios de seleccidn https://bit.ly/2SwQxmj). En concreto,
se establecieron los siguientes objetivos: fomentar la difusién de los programas de movilidad de la
Universidad para ponerlos en conocimiento de los alumnos del Centro, al objeto de dar una mayor
difusién a los programas de movilidad entre los alumnos de segundo, tercero y cuarto curso, pero
también potenciando especialmente la difusidon del programa ERASMUS K103 entre los alumnos de
primer curso al objeto de que vayan planificando su movilidad futura.

En este sentido, las acciones desarrolladas fueron las siguientes: (1) realizar reuniones informativas en
los tres Campus al objeto de dar una mayor difusidn a los programas de movilidad; (2) enviar a todos
los alumnos a los que se les han adjudicado una plaza de movilidad en la convocatoria de ERASMUS
K103 la correspondiente guia de apoyo; (3) continuar el mantenimiento y mejora de la pagina web de
la Facultad en materia de movilidad; (4) impulsar los acuerdos de dobles titulos internacionales.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la tasa de movilidad nacional de los estudiantes salientes se
han visto incrementados tanto a nivel de titulo como de Centro, puesto que del 0,3% obtenido en el
Grado en el curso 2014-2015 asciende a 0,49% en 2018-2019. Como decimos el incremento se observa
del mismo modo en los mencionados cursos de 0,23% a 0,69%.

Por todo ello, se demuestra el esfuerzo que esta realizando el Centro para ofrecer a los alumnos del
Grado en Administracién y Direccién de Empresas posibilidades para desarrollar una estancia de calidad
en la que puedan adquirir los conocimientos y capacidades establecidos en la Memoria del Titulo.
Porcentaje de estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el Titulo, en el marco de un
programa de movilidad (ISGC-P06-04).

El porcentaje de estudiantes matriculados en el Titulo en el marco de un programa de movilidad sigue
siendo un afio mas considerablemente superior al porcentaje la Universidad, pues en el Grado en
Administracién y Direccidn de Empresas la tasa en 2018-2019 esta en 21,84% mientras que en la UCA
se encuentra en 4,25% en el ambito de los programas de movilidad internacional.

El incremento desde el curso 2014-2015 con un porcentaje de 6,1% se ha observado en los siguientes 4
afios acercandose a multiplicarse por cuatro y que supera el objetivo del indicador que se sitda en 21%.
Este incremento, pues, se debe, al gran esfuerzo que se esta realizando en este Titulo en labores de
adaptacidn y coordinacidn. También lo consideramos una oportunidad para el enriquecimiento del
aprendizaje de nuestros alumnos.

Un aspecto muy positivo del Titulo y que ofrece un gran atractivo al alumnado internacional es la oferta
de docencia en inglés. El Grado en Administracién y Direcciéon de Empresas cuenta en la actualidad con
una Mencién en Direccidon de Negocios Internacionales que atrae un porcentaje muy alto de alumnos
internacionales a sus aulas. En un estudio interno, el Centro ha observado cémo el nUmero de alumnos
entrantes de dmbito internacional ha crecido considerablemente en las asignaturas impartidas en
inglés, puesto que en el curso 2015-16 (afio en que se puso en marcha dicha Mencién) contamos con
16 alumnos entrantes matriculados en estas asignaturas mientras que en 2018-2019 el numero
ascendid a 25. Por ello, se evidencia que esta singularidad abre un nuevo horizonte en la insercion
laboral del graduado/a al ampliarse el abanico de actividades relacionadas con el proceso de
internacionalizacién de empresas e instituciones. Dado el contexto internacional en el que se mueven
hoy las empresas, poseer una especialidad en Negocios Internacionales puede despertar el interés de
los empleadores, al saber que el mercado de recursos humanos se enriquece de egresados
especializados para afrontar los retos de la globalizacidn, y estas posibilidades son reconocidas por el
alumnado internacional.
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En cuanto a los estudiantes nacionales externos matriculados en el Titulo, destaca la continuidad en el
incremento de la tasa pasando de 0,12% en 2014-2015 a 1,45% en 2018-2019, porcentaje que se ha
mantenido desde el curso 2017-2018. De esta manera, se observa un porcentaje mas alto que en la
Universidad (0,73%) para el curso 2018-2019. No obstante, a pesar de que en comparacién con el resto
de la Universidad los datos sean positivos, si es cierto que si contrastamos este porcentaje (1,45% en
2018-2019) con la tasa de movilidad internacional anteriormente comentada (21,84% en 2018-2019)
se aprecia un desnivel considerable entre ambas. Esto se debe principalmente a dos razones: (1) Falta
de financiacion del programa de movilidad nacional SICUE, cuestidon que se escapa del margen de
maniobra del Centro; (2) El marcado perfil internacionalizante del Titulo que permite que el alumno
entrante desarrolle capacidades adicionales en el marco de la Mencién en Direccién de Negocios
Internacionales, que aporta un plus de calidad al Titulo de Grado en Administracidn y Direccidn de
Empresas, confiriendo a los estudiantes una formacién tendente a cubrir aspiraciones y necesidades
dentro de la Direccidn de Negocios Internacionales.

Progreso de la tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad, Salientes
y Entrantes (ISGC-P06-05).

Teniendo en cuenta los indicadores sobre el rendimiento de los estudiantes entrantes, los resultados
siguen siendo satisfactorios. Concretamente, detectamos una mejora tanto en el &mbito internacional
como en el nacional entrante y saliente. En el terreno internacional la tasa de rendimiento de entrantes
mejora en mas de un 10% desde el curso 2014-2015 al 2018-2019 (de 63% a 73,45%). En cuanto a los
salientes, en el Ultimo afio el incremento significa una subida de la tasa de 82,90% al 91,06% superando
sustancialmente el porcentaje del objetivo del indicador que se sitda en un 78% y por encima también,
aunque levemente, del resultado obtenido en la Universidad (90,75%).

En cuanto a la movilidad nacional, la tasa de rendimiento mejora igualmente tanto en entrantes del
curso 2017-2018 (64,71%) al 2018-2019 (71,96%), como en salientes del curso 2017-2018 (82,90%) al
2018-2019 (91,06%).

Portodo ello, podemos concluir que las tasas de rendimiento relativas a la movilidad entrante y saliente
en el entorno nacional asi como en el internacional ha ofrecido en el Ultimo curso un nuevo resultado
altamente positivo.

Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de movilidad, Salientes y Entrantes
(ISGC-P06-06).

Respecto a los indicadores de satisfaccidon de los alumnos salientes con la Titulacién, consideramos que
los datos nos indican unos resultados muy positivos. En concreto, los alumnos salientes internacionales
sefialan un nivel de satisfaccién del 4,54.

Debemos comentar que no se obtienen datos en este apartado en el dmbito nacional ni en cuanto a la
movilidad entrante.

De cara al fomento de la movilidad saliente, el desarrollo de un conjunto de medidas establecidas en el
documento RSGC-P06-01 (objetivos anuales 2018-2019) para mejorar la informacién y el conocimiento
de los alumnos en relacidn a los distintos procedimientos y actuaciones a seguir en el Centro, asi como
para guiar la eleccion del destino, esta en el origen de estos altos indices de satisfaccidn. Entre estas
medidas destacamos las siguientes:

1. La elaboracion y difusién de las Guias “ERASMUS Salientes”, Guia de procedimiento para los
“ERASMUS y alumnos Visitantes Entrantes”.

2. Una continua revisién y mejora de los cuadros de convalidacion de las diferentes asignaturas
de esta Titulacion con las de las universidades con la que tenemos convenios. Esto ha facilitado
de manera ostensible la satisfaccion de nuestros alumnos salientes debido a que les ha
permitido realizar una estancia de calidad, de forma que el alumno reciba una oferta formativa
en la Universidad de destino acorde a su plan de estudio. Ademas, facilita de manera
importante la toma de decisidén por parte del alumno sobre qué destino seleccionar y evita la
incertidumbre.

3. Mejoras en la informacién util colgada en nuestra pagina web. En la pagina web del Centro
puede encontrarse informacién muy util para alumnos de diferentes movilidades sean
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entrantes o salientes. Destacamos, entre otras, la siguiente informacién: Listado de plazas
ofertadas, nivel de idioma exigido por las diferentes universidades socias, guias de estudiantes,
equivalencia entre calificaciones de diferentes universidades, criterios de baremacion,
contenido de reuniones informativas, cuadro de convalidaciones, etc.
En lo relativo a la movilidad entrante, el Centro esta haciendo un gran esfuerzo por ofrecer en su web
una informacion suficientemente clara y accesible para el alumno internacional comenzando por
presentar los datos principales del Titulo en inglés, de manera que haya un mayor porcentaje de
alumnado internacional que acceda con mas facilidad a ellos. A tal objeto, la Facultad participé en el
curso 2018-2019 en la convocatoria de ayudas UCA-internacional para la difusidn de su oferta formativa
en inglés a través de sus paginas web. Tras la concesidn de la ayuda, el Centro viene actualizando y
ofreciendo en inglés informacién basica de sus titulos con el propdsito de facilitar al estudiante
internacional un acceso mas fécil a esta informacion (https://bit.ly/37tIXNv).
Andlisis y valoracion final.
Consideramos que estos resultados satisfactorios estan directamente vinculados a objetivos y acciones
de mejora establecidos en el documento RSGC-P06-01: Objetivos anuales, para el periodo 2018-2019.
Especificamente nos referimos a los objetivos 1y 3.
1. El12objetivo hacia referencia al fomento de la difusidn de la movilidad internacional y nacional
de esta Titulacion. Para alcanzar este objetivo, se propusieron las siguientes acciones: (1)
Continuar con las dos reuniones informativas en los tres Campus al objeto de dar una mayor
difusién a los programas de movilidad entre los alumnos de segundo, tercero y cuarto curso. La
primera con anterioridad a la convocatoria oficial y la segunda para aquellos alumnos con plaza
adjudicada; (2) Potenciar especialmente la difusidn de los programas ERASMUS K103 y SICUE a
los alumnos de primer curso. El objetivo es que vayan planificando las distintas estancias de
movilidad para los ultimos cursos del Grado. La necesaria acreditacion de altos niveles de
idioma, de diferenciacion a través del expediente académico y de compromiso con actividades
del Centro para acceder a la movilidad, crea la necesidad de que estos alumnos de primer curso
tengan la informacién adecuada para ir preparando los requisitos que se les exigird para la
realizacion de una estancia de movilidad
2. El 32 objetivo hacia referencia al fomento de estancias de calidad de nuestros alumnos, en el
sentido que éstos reciban una oferta formativa en la Universidad de destino acorde a su plan
de estudio en la Universidad de Cadiz. Para ello se continuara avanzando y mejorando la
informacién sobre los cuadros de convalidacion de las diferentes asignaturas de esta titulacién
con las de las universidades con la que tenemos convenios. Para ello se prevén las siguientes
actuaciones: (1) Desarrollar la actualizacidn anual de los cuadros de convalidacidn disponibles;
(2) Desarrollar nuevos acuerdos con universidades cuya oferta sea afin al Grado.

Respecto la positiva tasa de estudiantes internacionales matriculados en el Titulo (21,84%), que se
encuentra muy por encima de media de la Universidad (4,35%), decir que este logro se debe
principalmente a las siguientes actuaciones:

1. Por una parte, la UCA ha impulsado en los ultimos afios el desarrollo de convenios en el
programa Erasmus+ 2014/2020, dentro de la accidon KA107, cuyo objetivo es fomentar la
movilidad de estudiantes entre paises asociados no participantes en el programa Erasmus+. En
este sentido, a través del Aula Hispano-Rusa se han firmado numerosos acuerdos con terceros
paises. Igualmente se han efectuado acciones muy activas por parte del Aula Iberoamericana
para desarrollar convenios con universidades en ese continente.

2. lgualmente, vinculamos estos resultados a la versatilidad y transversalidad de las asignaturas
del Titulo, a la existencia de titulaciones similares en todo el mundo y a las buenas practicas de
esta Facultad acogiendo de manera personalizada a gran numero de estudiantes
internacionales a través de una oficina expresamente dedicada a este fin, asi como a la labor
de los coordinadores académicos con los que contamos.
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3. No debemos dejar de hacer referencia a un aspecto muy positivo del Titulo y que ofrece un
gran atractivo al alumnado internacional, es la oferta de docencia en inglés. El Grado en
Administracion y Direccion de Empresas cuenta en la actualidad con una Mencién en Direccion
de Negocios Internacionales que atrae un porcentaje muy alto de alumnos internacionales a
sus aulas.

4. Enlo relativo a la movilidad entrante, el Centro esta haciendo un gran esfuerzo por ofrecer en
su web una informacién suficientemente clara y accesible para el alumno internacional
comenzando por presentar los datos principales del Titulo en inglés, de manera que haya un
mayor porcentaje de alumnado internacional que acceda con mas facilidad a ellos.

En relacion al elevado grado de satisfaccion, dentro de la movilidad internacional del alumnado saliente
(4,54 sobre 5) consideramos que estos resultados satisfactorios estdn directamente vinculados a
objetivos y acciones de mejora establecidos en el documento RSGC-P06-01: objetivos anuales, para el
periodo 2018-2019. Especificamente nos referimos a los objetivos 2 y 4.

1. El22objetivo hacia referencia a la mejora del apoyo al alumno saliente y entrante en el proceso
que implica la movilidad antes de la salida/entrada al destino y durante la misma. Para ello se
propusieron las siguientes acciones: (1) Envio a todos los alumnos a los que se les han
adjudicado una plaza de movilidad en las convocatorias de ERASMUS K103 Y SICUE las
siguientes guias de apoyo: (a) Guia de los ERASMUS Salientes y Guia para el alumno SICUE
Saliente. Estas son unas guias paso a paso en las que se informa al alumno de las funciones del
coordinador académico e institucional; de los procedimientos a seguir en el Centro antes de la
salida al destino para el reconocimiento de créditos y matriculacion; procedimientos para
modificaciones del acuerdo académico en el destino; y del procedimiento final para reconocer
los créditos cursados en la universidad de destino; (b) Guia de procedimiento para los ERASMUS
y alumnos Visitantes Entrantes. (2) Continuacidn del mantenimiento y mejora de la pagina web
de la Facultad en materia de movilidad.

2. El 42 objetivo proponia el impulso de los acuerdos de dobles titulaciones internacionales.

Por ultimo, es importante resaltar que el Informe de indicadores de la gestion de movilidad, nos ofrece
los mismos porcentajes para todas los Campus en los que se imparte el Titulo para el curso 2018-2019,
por lo que no ofrecemos dicha diferenciacién en este Autoinforme.

Puntos Fuertes y logros:

e Alto porcentaje de alumnos de movilidad nacional e internacional matriculados en el Titulo.
e Incremento de la tasa de rendimiento de los estudiantes entrantes y salientes que participan en redes de movilidad
nacional e internacional.

®  Mejora del alto nivel de satisfaccion de los alumnos de movilidad internacional saliente.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

Promociones de egresados

. Objetivo
INDICADOR Comparativa | jicador 1415 15-16 1617 17-18 | 18-19
TITULO Cadiz 76 87,5 75
oo . y . . TITULO Jerez 72 75 - - - -
ISGC-P07-01: Indice de insercidon profesional. Primer TITULO Algeciras o1 100 0
Empleo.
CENTRO 85 66,67 - - -
UCA 76,66 | 88,33 - - -
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio | TITULO Cadiz 47 87,5 75
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. TITULO Jerez 32 75 - - - -
(Tasa de ocupacion). TITULO Algeciras 41 33,33 -
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Promociones de egresados

. Objetivo
INDICADOR Comparativa | icador  14-15 15-16 16-17 17-18 | 18-19
CENTRO
UCA | 53,85 75 - - -
TITULO Cadiz 62 71,43 | 66,67
ISG(;—POZ—O4: Tasa efectiva de insercién profesional'(aﬁo TITULO Jerez 51 8333 N B R R
reaIlz.aC|on encuestas) en. un st?ctor profesional TITULO Algeciras 100 :
relacionado con los estudios realizados. (Tasa de
adecuacién). CENTRO 76,47 75 - - -
UCA 86,7 88.89 - - -
TITULO Cédiz 85 64,29 | 66,67
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion TITULO Jerez 100 33,33 - - - -
encuestas)en cualquier sector profesional con un | TITULO Algeciras 100 0
contrato temporal CENTRO 58,82 50 - - -
UCA 72,41 | 65,56 - - -
TITULO Cadiz 0 0 0
" L, TITULO Jerez 0 0 - - - N
I;iﬁ;?:;?& Tasa de autoempleo (afio realizacion TITULO Algeciras o o N
CENTRO 0 0 - - -
UCA 5,42 3,33 - - -
TITULO Cadiz 39 28,57 | 33,33
. -, - . TITULO Jerez 1 50 - - - -
7 T e con ol s o s it 0 1
CENTRO 35,29 50 - - -
UCA 46,8 41,11 - - -
TITULO Cadiz 3,3 3,14 2,21
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de | d TITULO Jerez 33 281 | - ) ) )
ISoC o712 }eaﬁ?zaf,ose. atisfaccion de los egresados con o Algeciras 38 242 25
CENTRO 3,16 2,21 - - -
UCA 3,03 2,89 - - -

Andlisis y Valoracion:

Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados
con la formacion recibida (PO7) y que ha sido actualizado en la version 2.0 del SGC
(http://bit.ly/2147Fsb), para cada curso académico se pone en marcha el Cuestionario sobre Insercidn
laboral y Satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida obteniendo como reporte el Informe
de indicadores de insercion laboral y de satisfaccién de los egresados (RSGC-P07-01), para lo cual aplica
una metodologia basada en una encuesta dirigida a egresados del titulo a los tres afios de finalizar sus
estudios. Durante el curso 2018-2019 se dispone de la informacién sobre insercion y satisfaccion de los
egresados del Grado en Administracidn y Direccién de Empresas (GADE) referida a la promocion 2014-
2015, y en algunos casos de la promocidon 2015-2016. Las valoraciones se van a centrar sobre la base
de los resultados de las encuestas realizadas a los egresados del Grado en Administracion y Direccidon
de Empresas, especialmente sobre la promocién 2015-2016 cuya tasa de respuesta aparece en la
siguiente tabla:

Promocién 2014-2015 | Promocién 2015-2016
GADE Campus de Cadiz 27,12% 7,2%
GADE Sede de Jerez 18,6% -
GADE Sede de Algeciras 17,65% 11,76%
Centro 21,98% 6,82%
Universidad 24,51% 6,7%

Cabe resefiar que en el contexto en el cual hay que realizar el analisis sélo se dispone de informacion
sobre dos promociones para el Titulo en el caso del Campus de Cadiz, si bien, para la Sede de Jerez no
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se determina informacién de la promocidn 2015-2016, y para el caso de la Sede de Algeciras se cuenta
con datos relativos a algunos indicadores.

La primera valoracién pone de relieve un descenso en la tasa de respuesta en el titulo (Cadiz y Algeciras)
en promocion 2015-2016, lo cual no se infiere como un punto débil pues también se ha producido la
misma tendencia descendiente a nivel Universidad.

Aunque los datos de la promocidn 2015-2016 ponen de relieve un ligero descenso en los valores del
indicador ISGC-P07-03: indice de insercidn profesional en cualquier sector profesional en egresados del
Campus de Céadiz, se observa que se produce la misma tendencia en el Centro, si bien son valores
superiores al valor objetivo delimitado. La misma tendencia se produce en el indicador Tasa efectiva de
insercidn profesional (afio realizacidon encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios
realizados (Tasa de adecuacidn (ISGC-P07-04) ya que en el Campus de Cadiz ha experimentado también
un ligero descenso respecto a la promocidn anterior, si bien se siguen alcanzando valores superiores a
los valores objetivo para el Campus de Cadiz con la informacidn que se dispone.

Respecto al indicador (ISGC-P07-05) Tasa de insercion temporal en cualquier sector profesional con un
contrato temporal se aprecia que se ha producido en el Campus de Cadiz un ligero incremento en
promocion 2015-2016 haciendo la comparativa con la promocion precedente, hecho que contrasta con
la tendencia de la Universidad, ya que a nivel global se ha reducido ligeramente la contratacion
temporal.

De otro lado, los valores del indicador (ISGC-P07-08) Tasa de insercién con movilidad geografica refleja
que se ha incrementado la movilidad para obtener empleo en los egresados del titulo en el Campus de
Cadiz en la promocién 2015-2016, lo cual contrasta con una tendencia inversa a nivel Universidad. El
hecho de que aumente la movilidad geografica no puede considerarse como algo negativo, pues se
puede estar desempefiado la actividad profesional en empresas de relevancia fuera de la provincia de
Cadiz.

En cuanto a las Retribuciones netas en afio de realizacion de encuesta el indicador (ISGC P07-07)
presenta la siguiente situacion:

2014-2015 2015-2016

GADE Campus de Cadiz Entre 1.201€ y 1.600€ | Entre 800€y 1.200€

GADE Sede de Jerez Entre 1.201€ y 1.600€ -

GADE Sede de Algeciras | Entre 1.601€ y 2.000€ -

Universidad Entre 1.201€y 1.600€ | Entre 800€y 1.200€

Atendiendo a lo anterior se vislumbra que las retribuciones de los egresados encuestados se encuentran
en el Campus de Cadiz en los mismos parametros que en la Universidad, lo cual visualiza que se estan
reduciendo en general las retribuciones de los egresados de la promocién 2015-2016. Esto puede venir
explicado por una cuestién de coyuntura econdmica.
Conrelacién al indicador ISGC-P07-12 Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados
se observa un ligero descenso en el Titulo en el Campus de Cadiz, presentando la misma tendencia que
en la Universidad. Lo anterior contrasta con una mejora en la satisfaccion de los egresados en la Sede
de Algeciras que se ha incrementado ligeramente.
En términos generales se aprecia que algunos indicadores han experimentado en el Titulo un ligero
descenso en el Campus de Cadiz (del que se dispone de mayor informacion). El aumento de la
temporalidad, de movilidad geogréfica y el descenso en las retribuciones puede venir dado por la
situacidn en la que se encuentra el mercado laboral en la actualidad. No obstante, habra que tomar con
cautela las valoraciones realizadas por dos motivos fundamentes: a) nivel de respuesta poco
significativo, y b) escasa informacion en el nimero de promociones de egresados disponibles, lo cual
dificulta efectuar un adecuado analisis de tendencia.
Datos de empleabilidad egresados estudio ARGOS del Servicio Andaluz de Empleo relacionados con
promociones del Grado en Administracion y Direccion de Empresas
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Adicionalmente a los indicadores que se desprenden del Sistema de Garantia de Calidad, y atendiendo
al estudio ARGOS del Servicio Andaluz de Empleo con relacién a N2 alumnos egresados por situacion
laboral de la UCA en 2019, se aprecia que la evolucién de los egresados del Grado en Administracion y
Direccidén de Empresas en 2016-2017 y 2017-2018 es la siguiente:

Egresados Tasa de inserciona | Tasa de insercion de hombres a | Tasa de insercion de mujeres a
30/09/2019 30/09/2019 30/09/2019

2016-2017 75,17% 69,57% 80%

2017-2018 64,46& 63,64% 59,43%

Teniendo en cuenta el ambito territorial en el que centra el estudio se hace una valoracidn positiva ya
que en las dos promociones analizadas se observa que la insercién es mas elevada en 2016-2017
respecto a 2017-2018. Adicionalmente y teniendo en cuenta el factor género se vislumbra que la
insercion en mujeres fue considerablemente mas elevada en egresados 2016-2017 haciendo una
comparativa con la de los hombres a 30/09/2019.

Referida a las promociones 2017-2018 cabe resenar que el Tiempo medio hasta registro de primer
empleo es ligeramente mas reducido en las mujeres, asi como la tasa de temporalidad, si bien se aprecia
gue la movilidad geografica en primer contrato en el caso de las mujeres es superior a la media.

Tiempo medio hasta registro del primer empleo

Egresados Hombres | Mujeres Total

2017-2018 164 144 153
Tasa de temporalidad

Egresados Hombres | Mujeres Total

2017-2018 91,23% 85,71% 88,33%

Proporcién de titulados con movilidad geografica en primer contrato
Egresados Hombres Mujeres Total
2017-2018 54,39% 63,49% 59,17%

Finalmente destacar que el indice de sobrecualificacion en el Grado en Administracion y Direccion de
Empresas es bastante elevado, superando el 90%.

indice de sobrecualificacién
Titulados contratados Titulados sobrecualificados
120 111

indice de sobrecualificacién
92,50%

Egresados
2017-2018

Puntos Fuertes y logros:
e Ligero incremento en el indicador ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados en el
Campus de Algeciras.

Autoinforme

Puntos débiles
del curso:

Propuestas de mejora

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Objetivo

INDICADOR Comparativa . 14-15 15-16 16-17 17-18
Indicador
. » TITULO Cadiz 3,3 3,05 3,20 3,05 3,14 3,02
:ﬁirﬁfjf Grado de satisfaccion global del alumnado TFTULO Jerez 35 3,46 344 3.34 3,04 3,45
’ TiTUuLO Algeciras 3,4 3,08 3,37 3,17 3,19 3,06
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Objetivo

Indicador 15-16 | 16-17 17-18

18-19

INDICADOR Comparativa

CENTRO 3,20 3,22

UCA 3,20 3,32 3,28 3,21 3,31

TITULO Cadiz 3,7 3,31 3,60 3,60 4,20 3,90

SGC.P08.03: Grado de satisfaccion elobal del PDI | TITULO Jerez 3,6 3,31 3,55 3,83 4,00 3,60
ol - forado de satistaccion global del P con €6 vy o Algeciras 333 | 3,94 | 431 | 409 | 3,89
) CENTRO 3,42 3,74 3,89 4,20 3,94
UCA 3,35 3,53 3,82 4,15 3,89

TITULO Cadiz 3 - - - 3,52 3,54

TITULO Jerez 3 - - - 3,47 3.53

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el TiTULO Algeciras 3 - B - 3,4 352
titulo. CENTRO - ] 352 | 3,49 | 353
UCA - - 3,5 3,54 3,52

Valoracion de la satisfaccidn global del alumnado con el Titulo.

Los datos de satisfaccidn global de los estudiantes con el Titulo han experimentado en el curso 2018-
2019 un ascenso respeto al curso anterior en la Sede de Jerez, evolucion del mismo signo, aunque de
mayor magnitud, que la experimentada por el Centro y la Universidad, mientras que en el Campus de
Cadiz y en la Sede de Algeciras han evolucionado a la baja.

Atendiendo a los datos que se derivan de la respuesta desagregada (RSGC-P08-01) de los discentes a
las dimensiones informacién publica sobre el Titulo y organizacién y desarrollo de la Titulacidn se
advierte que la satisfaccién de los estudiantes respecto a ambos items ha mejorado en el curso 2018-
2019 en los tres Campus en los que se imparte el Titulo, lo cual resulta muy positivo.

Grado de satisfaccion global del alumnado con TiTULO

el titulo (RSGC-P08-02) (escala de 5 puntos) 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Informacion sobre el titulo
Cadiz 3,19 3,38 3,41 3,48 3,76
Jerez 3,54 3,48 3,26 3,62 3,63
Algeciras 3 3,03 3,11 3,00 3,31
Organizacion y desarrollo de la titulacion
Cadiz 2,83 2,97 2,85 2,93 2,94
Jerez 3,01 3,11 3,02 2,92 2,98
Algeciras 2,66 2,87 2,71 2,69 2,93

Los aspectos mejor valorados por los estudiantes, en términos generales, se relacionan con los aspectos
relacionados con la informacidn que disponen sobre el Titulo, sobre todo en la actualizacion de la
informacién publicada en la web. Respecto a los aspectos mejor valorados con la organizacion y
desarrollo de la titulacidon cabe destacar que en los tres Campus se relacionan especialmente con el
contenido del programa docente de las asignaturas o materias, asi como con la utilidad de las tutorias
académicas.

TiTULO

Informacion sobre organizacion y desarrollo de la titulacion (RSGC-P08-01)

16-17

Contenido del programa docente

Cadiz 3,07 3,16 3,15 3,11 3,10
Jerez 3,36 3,17 3,10 3,17 3,03
Algeciras 2,87 3,08 2,88 2,72 3,28
Metodologias de ensefianza-aprendizaje

Cadiz 2,64 2,78 2,74 2,70 2,55
Jerez 3,09 2,92 2,90 2,83 2,73
Algeciras 2,76 2,82 2,66 2,67 2,61
Procedimientos y criterios de evaluacién utilizados en la titulaciéon

Cadiz 2,61 2,70 2,59 2,81 2,67
Jerez 2,77 3,00 2,79 2,52 2,73
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Algeciras 239 | 259 | 273 | 233 | 278
Utilidad de las tutorias académicas

Cadiz 3,29 3,36 3,24 3,48 3,43
Jerez 3,55 3,55 3,67 3,38 3,75
Algeciras 3,21 3,41 3,11 3,56 3,64

Valoracidn de la satisfaccion global de PDI con el Titulo.

Atendiendo al indicador ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo se vislumbra un
descenso en los tres Campus, evolucidn del mismo signo que la observada en el Centro y en la
Universidad.

Los datos que se derivan de la respuesta desagregada (RSGC-P08-03) que los docentes han dado a las
dimensiones alumnado y organizacidn y desarrollo de la docencia, se puede apreciar que la satisfaccion
del profesorado con el alumnado ha aumentado en el Campus de Cadiz y en la Sede de Algeciras,
mientras que la satisfaccién con la organizacidon y el desarrollo de la docencia ha aumentado en los tres
Campus en el curso 2018-2019.

Grado de satisfaccion global del profesorado con el titulo TiTULO

(RSGC-P08-03) (escala de5 puntos) 14-15 ‘ 15-16 16-17 ‘ 17-18 18-19
Alumnado
Cadiz 2,69 2,82 3,04 3,03 3,11
Jerez 2,87 3,06 3,29 3,18 2,98
Algeciras 2,82 3,24 3,36 3,26 3,41
Organizacidn y desarrollo de la docencia
Cadiz 3,25 3,55 3,70 3,91 3,92
Jerez 3,20 3,31 3,85 3,60 3,71
Algeciras 3,63 3,77 4,23 4,11 4,16

Con relacidn a la satisfaccion del profesorado con el alumnado, se vislumbra en los tres Campus que el
indicador mejor valorado por el profesorado se refiere al nivel de adquisicién por parte del alumnado
de las competencias previstas en la materia/asignatura, hecho que se valora de forma muy positiva. En
cuanto a la organizacién y desarrollo de la docencia cabe resefar que los aspectos mejor valorados por
el profesorado del Titulo se refieren a la disponibilidad de informacién sobre la titulacién vy el
cumplimiento de la planificacién (Ficha 1B). En cambio, se advierte existe una baja satisfaccién del
profesorado en los tres Campus del item aprovechamiento de las tutorias por el alumnado.
Valoracidn de la satisfaccion global del PAS con el Titulo.

La satisfaccion del PAS con el Titulo ha evolucionado positivamente en el curso 2018-2019, siguiendo la
misma tendencia que en el Centro, mientras que en la Universidad ha disminuido ligeramente.

Tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccion (ISGC-P08-01).

La tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccién de los alumnos ha aumentado ligeramente en el
curso 2018-2019, mas si cabe en el Campus de Cadiz y en la Sede de Jerez. Por su parte, la tasa de
respuesta del PDI, a pesar de las oscilaciones experimentada en los distintos cursos académicos, se ha
mantenido en valores siempre superiores a la de los alumnos, experimentando un ascenso en el
Campus de Cadiz en el curso 2018-2019.

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

Alumnado-Titulo

Cadiz 9,13% 16,43% 12,29% 6,03 % 9,37 %
Jerez 10,35% 17,53% 13,5% 5,88% 7,52%
Algeciras 9,32% 22,79% 10,19% 5,43% 5,92%
PDI- Titulo

Cadiz 27,62% 36,54% 42,34% 26,4% 28,03%
Jerez 16,3% 23,66% 32,26% 15,15% 11%
Algeciras 15,38% 23,38% 24,66% 23,08 % 14,86 %
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Puntos Fuertes y logros:

¢ Evolucidn positiva de la satisfaccion del profesorado con el alumnado y con la organizacion y desarrollo de la docencia.

* Mejora de la satisfaccion del alumnado con la informacion publica sobre el Titulo y con la organizacion y desarrollo de la
Titulacion.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

INDICADOR Comparativa Ob!et'vo
Indicador
TITULO Cadiz 1,14% | 1,91% | 0,22% | 0,06% | 0,06%
. , , . TITULO Jerez 1,6% 1,14% | 1,91% | 0,22% | 0,00% | 0,00%
ISGC—Ptll—(IJl.’N- ded quejas.o reclamaciones recibidas TATULO Algeciras 114% | 1,01% | 6,25% | 0,23% | 0,37%
respecto alnumero de usuarlos. CENTRO 133% | 1,58% | 0,72% | 0,41% | 0,34%
UCA 2,95% | 1,74% | 2,86% | 1,08% | 0,72%
TITULO Cadiz 1,19% | 0,90% | 0,28% | 0,70% | 0,19%
ISGC-P11-02: N° de incidencias docentes recibidas TITULO Jerez 0,9% 1,19% | 0,90% | 0,28% | 3,21% | 0,06%
respecto al n.l]m(;ro de usuarios TITULO Algeciras 1,19% | 0,90% | 0,00% | 0,73% | 0,19%
P ' CENTRO 1,04% | 1,00% | 0,26% | 1,32% | 0,34%
UCA 1,72% | 1,34% | 1,06% | 1,30% | 1,23%
TITULO Cadiz 0,00% | 0,11% | 0,00% | 0,00% | 0,06%
) . TITULO Jerez 0,08% 0,00% | 0,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al [ 1iTuL0 Algeciras 0,00% | 0,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
nUmero de usuarios.
CENTRO 0,04% | 0,08% | 0,00% | 0,00% | 0,05%
UCA 0,14% | 0,09% | 0,09% | 0,17% | 0,13%
TITULO Cadiz 0,05% | 0,05% | 0,06% | 0,23% | 0,06%
TITULO Jerez 0,05% 0,05% | 0,05% | 0,06% | 0,15% | 0,00%
P11.04- No L - ]
Lsfrﬁeﬁizgtsyarigs felicitaciones recibidas respecto al = oo o 0,05% | 0,05% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
’ CENTRO 0,08% | 0,12% | 0,13% | 0,14% | 0,10%
UCA 0,13% | 0,21% | 0,40% | 0,33% | 0,26%
TITULO Cadiz 3,2 5 - - -
. . N . TITULO Jerez 4,5 3,3 5 - - -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfacciéon del usuario con [— -
las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU TITULO Algeciras 32 > - . .
’ CENTRO 3,2 5 4,6 3,75 -
UCA 3,5 3,53 4,1 3,58 3,10
TITULO Cadiz - 6,2 - 13,42 -
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, | TITULO Jerez 6 - 6,2 - 13,42 -
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones | TITULO Algeciras - 6,2 - 13,42 -
recibidas. CENTRO 28,3 6,2 0,4 13,4 3,86
UCA 13,2 10,3 1,7 9,59 1,39

Andlisis y Valoracion:

El analisis y valoracion de este apartado se va a realiza de forma segmentada por indicadores.
ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.

Con relacién a la evolucion del indicador se observa que presenta valores muy reducidos en el Campus
de Cadiz, si bien el Centro no ha tenido constancia de recepcidn de ninguna reclamacién en el curso
2018-2019, al igual que en la Sede de Jerez. En cuanto a la Sede de Algeciras se ha producido un ligero
ascenso, si bien las casuisticas no son recurrentes relacionandose con los siguientes aspectos: a)
disconformidad de un estudiante que ha realizado movilidad en el Programa Erasmus por la aplicacion
por el Centro de la tabla de equivalencia del Ministerio de Educacién y Cultura y Deportes para delimitar
las calificaciones; b) no poder beneficiarse de cursos del CSLM en dicha Sede, hecho que no afecta a la
gestién ni competencias del Centro, y c) por la no aceptacion de estudiantes a examinarse en
convocatorias no naturales sobre 10 puntos por no haber cumplido la normativa que para tal efecto
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establece la Facultad. Se aprecia que el indicador presenta una tendencia descendente en el curso 2018-
2019 y ademas los valores son inferiores a los alcanzados en la Universidad. Finalmente destacar que el
numero de reclamaciones que se han producido se encuentra por debajo de valor objetivo, hecho que
se valora positivamente.

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios Incidencias.

Cabe resaltar que el indicador presenta una tendencia descendente en los tres Campus en los que se
imparte el Titulo y presenta valores inferiores haciendo una comparativa con el Centro y con la
Universidad. En el Campus de C4diz se recibe una incidencia docente en la que el estudiante manifiesta
gue no funciona el acceso al expediente académico; dado que no es competencia del Centro se le
informa de la unidad de la Universidad con la que tiene que realizar el trdmite en aras de la subsanacion
del problema. En la Sede de Jerez un estudiante muestra su desacuerdo con el sistema de evaluacion
de una asignatura al tener una exigencia de asistencia en evaluacién continua del 80% de las clases.
Sefialar que han sido de aplicacién los criterios establecidos en la ficha de la asignatura de los cursos
académicos 2017-2018 y 2018-2019. No obstante, el alumno podra solicitar la evaluacidn sobre 10
puntos en los términos establecidos en la Instruccién del Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales en el que se establece el procedimiento sobre la evaluacidn global. Finalmente, y con
relacién a la Sede de Algeciras, se tramitan dos incidencias sobre una tematica relacionada con una
asignatura del plan de estudio relacionada con la disconformidad del estudiante por la no autorizacion
a que se evalle en convocatorias no naturales sobre 10 puntos por no cumplimiento de los
requerimientos establecidos en la normativa que al respecto tiene establecida la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales. Finalmente se hace una valoracion muy positiva ya que el nimero de
incidencias docentes se encuentra en valores muy alejados del valor objetivo.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios.

No se han producido sugerencias en ninguno de los Campus en los que se imparte el Titulo.
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.

Se han producido algunas felicitaciones en el Campus de Cadiz. Una de ellas dirigidas al Decanato por
la acogida de la Facultad del lll Congreso Internacional de Transparencia, y la otra al Decano y al Personal
de Administracidn y Servicios por la colaboracidn y apoyo recibido para la organizacion del KohaFerence
2019 en el Saldn de Actos de la Facultad. En el Campus de Cadiz el valor de las felicitaciones ha superado
el valor objetivo.

En cuanto al indicador ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones
recibidas a través de BAU no se dispone de informacion para el curso académico 2018-2019 ni para el
Titulo ni para el Centro.

Finalmente, el indicador ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes,
sugerencias y felicitaciones recibidas muestra valores exclusivamente para el Centro, y se aprecia una
reduccidn importante haciendo la comparativa con el curso académico anterior. De otro lado, también
se encuentra muy por debajo del tiempo medio de respuesta establecido como del valor objetivo para
el Titulo en los tres Campus.

Puntos Fuertes y logros:
¢ Valores muy reducidos de reclamaciones ISGC-P11-01 y de incidencias docentes ISGC-P11-02.
® Reduccién ISGC-P11-06 Tiempo medio de respuesta a la quejas, reclamaciones, sugerencias e incidencias docentes.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Recomendaciones recibidas: Acciones llevadas a cabo para dar | Impacto observado en
Indique el informe de procedencia respuesta a estas recomendaciones y | el titulo de las
(seguimiento). evidencia contrastable (Deben ser | acciones.

Fecha del
informe
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recomendacion):

acciones que den por cerrada Iaw

Accion: En este sentido, la Facultad ha L
. La participacion de
elaborado su Plan Director, proceso de
L . agentes externos en la
participacidon y mejora con la o -
. . organizacion y gestion
colaboracién y el asesoramiento de la , i
L, del Titulo, a través de
Delegacion del Rector para el L
. su participacidn en la
Desarrollo Estratégico, en el marco del L, ,
, . Comision de Garantia
Il Plan Estratégico de la UCA, en el que .
L, de Calidad del Centro, y
se recoge como reto, definicion ) g
o - el grado de satisfaccion
cualitativa o cuantitativa de las
L R de los tutores
aspiraciones de una organizacioén a la .
. . profesionales
hora de mejorar o de conseguir
L . . . . o (empleadores) con las
Recomendacion especial seguimiento: cumplir mejor con sus objetivos, .
. , competencias y
21 aumentar el nivel de relacién de la I
. . . habilidades
Se recomienda adoptar medidas para Facultad con la Sociedad y sus Grupos
. . . L . demostradas por los
optimizar los niveles de satisfaccion de | de Interés. .
. . . . . . estudiantes, durante la
todos los agentes implicados en el Se han intensificado y sistematizado las L
. . . . realizacion de las
programa formativo: estudiantes, relaciones del Centro con la sociedad y .
. , practicas aseguran la
profesorado, PAS, egresados, los grupos de interés, tal y como se .,
L . adecuacién de la
empleadores y tutores en prdcticas. En | recoge en el Reto 1 del Plan Director .,
. L - formacién de los
fase de alegaciones la UCA indica que del Centro, y se ha modificado el i
6/5/2019 L, , . . ) alumnos segun las
la Comision de Garantia de Calidad Reglamento de funcionamiento de la . -
, e . . e competencias definidas
llevard a cabo un andlisis exhaustivo y CGC del mismo, lo cual ha posibilitado ,
. . . - . en el Tituloy su
se propondrdn medidas que se la integracion de tres miembros .,
. . . L. adaptacionala
integrardn en el Plan de Mejora del adicionales (un representante del
. . . . 4 demanda del mercado
Autoinforme de Seguimiento del Colegio de Economistas de Cadiz, de la

.. .. . laboral. Todos los

proximo curso. Confederacion de Empresarios de la L .
L . . . indicadores analizados
(Informe Renovacion de la Provincia de Cadiz y de la Asociacion
— . . presentan valores
Acreditacion, 2016; Informa de de Jovenes Empresarios). superiores al 3 (sobre
Seguimiento del Plan de Mejora, 2019) | Adicionalmente se ha analizado el P
. -, 5), resaltando los
grado de satisfaccion de los
. valores de los alumnos
empleadores (tutores profesionales en . -
. que realizan précticas y
las practicas externas) con la
. . de los tutores
adecuacioén de las competencias y .
. profesionales, lo que
habilidades demostradas por los e
. . pone de manifiesto la
estudiantes a las futuras necesidades . L
. satisfaccion de todos
profesionales de su empresa. L
los agentes implicados
. . en el proyecto
Evidencia contrastable: formatlivc\)/
https://bit.ly/25CeCls
https://bit.ly/2uH5fhE
Accidn 1: Mejorar la difusion del perfil
. . ) Aunque los efectos de
y las salidas profesionales del Titulo a . .
. . . . o esta acciones no tienen
Recomendacion especial seguimiento: través de la participacion en las L,
. -, una repercusion
22 Jornadas de Orientacion desarrolladas . .
. . inmediata en las tasas,
Se recomienda adoptar medidas para por la UCA.
L . puede detectarse en el
optimizar las tasas de graduacion,
. (. . . curso 2018-2019 un
abandono, rendimiento y éxito del Evidencia contrastable:
, . ] . descenso en la tasa de
titulo en relacion a lo establecido en la | https://bit.ly/2H414kY
. e abandono en el
memoria verificada. En fase de .
. L . . e, , Campus de Cadizy en
alegaciones la UCA indica que se Accidn 4: Mejorar la difusion del Titulo .
6/5/2019 . L . . la Sede de Algeciras,
disefiard un plan de seqguimiento de recibiendo en el Centro las visitas .
L . . mientras que las tasas
estos indicadores que se supone se guiadas de los alumnos de Bachillerato o
) , . . . de rendimiento y de
integrard en el Plan de Mejora del organizadas por el Vicerrectorado de L.
. o éxito, cuyos valores se
Autoinforme de Seguimiento del Alumnos. .

. encuentran préximos a
proximo curso. los valores objetivo
(Informe Renovacion de la Evidencia contrastable: establecidos ejn I
Acreditacion, 2016; Informa de https://bit.ly/2SriDyc ) ,

. . Memoria del Titulo,
Seguimiento del Plan de Mejora, 2019) .
» e han mejorado en el
Accidn 5: Planificacidn de encuentros -
. - Campus de Cadizy en
con los equipos directivos,
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orientadores y profesorado de los
centros de ensefianzas media de la
provincia de Cadiz.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/375fGZw

Accién 6: Poner en marcha un curso
“ad extra” de nivelacidn en
Matematicas previo al inicio del curso
para los alumnos de primero en los

la Sede de Jerez, ésta
ultima.

tres Campus.

Evidencia contrastable:

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE
VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

No procede.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de
verificacion, modificaciéon y/o renovacion de acreditacion de la DEVA, por medio de acciones concretas y

evidencias contrastables.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

Recomendaciones recibidas:

Indique el
(verificacion).

informe de procedencia

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones

que den por cerrada la recomendacion):

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

| b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(madificacion).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones

que den por cerrada la recomendacion):

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

| d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. |

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
informe de procedencia

Indique el
(renovacion de acreditacion).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 39




% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlfr?/ento pgra el segliwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

No procede. Como se puede apreciar en el Gestor Documental del Titulo correspondiente al curso
académico 2018-2019 (https://bit.ly/2ulhkOi), atendiendo al FSGC P13-01: Plan anual de auditoria

interna del SGC, el Titulo no ha sido auditado.

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el nimero.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No
conformidades:

Detalles de las No conformidades detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No | apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo

Conformidades detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe | requiere.

aprovechar el informe de auditoria interna de la Inspeccion General de

Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas
Observaciones:

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo

Conformidades detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe ~ requiere.

aprovechar el informe de auditoria interna de la Inspeccion General de

Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas u Observaciones. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

—
—

Puntos Fuertes resefiados en informe auditoria:

| IX) PLAN DE MEJORA

La DEVA exige informar de las actuaciones de seguimiento y control de las propuestas de mejora, asi como de
las acciones desarrolladas en los planes de mejora previos.

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1

— -—- [J Informe de seguimiento DEVA

[ Informe modificacién DEVA X Informe renovacion acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad

[J Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Descripcién del titulo. X Informacién publica disponible.

[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad.

[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del
[ Planificaciéon de ensefianzas. programa formativo.

Criterio: [l Personal académico. [J Profesorado.

[] Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién de
[J Resultados previstos. recursos.

[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.

[J Calendario de implantacidn. [J Indicadores.

VLo Xe N =l Lo ool o) X Recomendacion / Propuesta Mejora [J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

., Se recomienda completar la publicacion en la web de un breve CV de todos los docentes que intervienen en las distintas asignaturas.
Recomendacion:
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evaluacion y mejora del titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Incidir en la cumplimentacion de los CV, por parte del profesorado, para alcanzar el 100% de respuestas.

Incorporar en la web del Titulo informacion respecto al profesorado que imparte docencia en el mismo, asi

Justificacion Accién: como proporcionar acceso a su CV, bien a través del acceso a un breve CV o al ORCID.

Responsable Accion: Vicedecano de Ordenacion Académica
Fecha inicio Plazo: 2020/02/01 Fecha Finalizacién Plazo: ‘ 2020/02/14
S Fecha Cierre:
Accidn Finalizada: XSl JNO N
(Para no finalizadas)
Indicadores: % de profesores con CV publicados Valores: ‘ 100%

En la web del profesorado del Titulo puede consultarse el CV del profesorado, de manera personal e
individualizada, bien a través del acceso a un breve CV, o bien al ORCID, de cuyo mantenimiento y
actualizacion de la informacion se ocupa el propio investigador.

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2SR5XR8
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2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

- - [J Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacion DEVA X Informe renovacidn acreditaciéon DEVA | [ Sistema garantia calidad
[ Informacidn publica disponible.
[ Descripcion del titulo. X Informacién publica disponible. [ Sistema de garantia de calidad.
0] Competencias. 0] Sistema de garantia de calidad. [ Disefio, organizacion y
[J Acceso y Admision de Estudiantes [J Disefio, organizacién y desarrollo del desarrollo del programa
[ Planificacién de ensefianzas. programa formativo. formativo.
Criterio: ] Personal académico. [J Profesorado. [ Profesorado.
] Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacion de | ] |nfraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos.
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[ Calendario de implantacion. [0 Indicadores. [1 Indicadores.
L LeXe A ool I e [eTele )i (| Recomendacion / Propuesta Mejora X Recomendacion especial seguimiento

Se recomienda que, como parte del proceso de renovacion tecnoldgica de la web institucional de la UCA, el titulo disponga de una pdgina
web oficial que contenga toda la informacion relevante del titulo, de acuerdo a lo establecido en la guia de seguimiento y en la nueva guia
de renovacion de la acreditacion. La nueva web debe procurar la simplificacion del acceso desde la pdgina institucional de la UCA,
racionalizando y jerarquizando los contenidos e interconectando las pdginas de la universidad, el centro y el titulo para que mejore la
visibilidad de la informacion.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

La UCA ha trabajado en el disefio de una nueva pdgina web institucional y desde el Centro se ha colaborado
y completado la informacion relativa a los Titulos.
Justificacidon Accidn: El Centro ha colaborado y completado la informacion relativa al Titulo.

Descripcion Accidn:

Responsable Accion: Coordinadora del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2020/02/01 Fecha Finalizacién Plazo: [|BEIY2%T
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: XSl [J NO

P08 Aspectos relacionados con la
informacién que dispone sobre el
titulo (Alumnado)

Acciones de Mejora 1:
P08 Aspectos relacionados con la

Indicadores: informacién que dispone sobre el [BYEICIE=H Curso 17-18 Curso 18-19
titulo (Alumnado) Cddiz 3,48 3,76

Jerez 3,62 3,63

Algeciras 3 3,31

Observaciones / Se ha completado la informacion disponible en la web del Titulo.

Impacto:

Evidencia URL: https://economicas.uca.es/gade/
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2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

- [J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

X Informe renovacidn acreditaciéon DEVA | [ Sistema garantia calidad

[J Descripcién del titulo.
L] Competencias.

Criterio: [J Personal académico.

[J Resultados previstos.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[J Recursos materiales y servicios.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacion.

[J Informacidn publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[J Informacidn publica disponible.

X Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn de
recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacidn / Propuesta Mejora

[J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:
Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Se recomienda incrementar la participacion de los estudiantes y de los demds colectivos en las encuestas de satisfaccion.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se han mantenido reuniones con los estudiantes delegados de curso, en los distintos Campus, para
concienciarles de la importancia de sus respuestas en las encuestas de satisfaccion. En el momento de su
cumplimentacion, se le recuerda tanto al profesorado como a los alumnos, la importancia de las mismas a
través de correos y, en el caso de los alumnos, también a través de canales de informacion alternativos al
correo institucional, como las redes sociales.

Con el fin de incrementar la participacién, tanto del alumnado como del PDI, en las encuestas de
satisfaccion, en el momento en que se lanzan desde el Vicerrectorado de Calidad, ademds de los TAVIRA
institucionales que se envian anunciando el plazo en que permanecerdn abiertas, desde la Coordinacion del
Titulo se insta, a través de diversos canales, a su cumplimentacion.

Coordinadora del Titulo

2018/10/01 IR A Tl 2019/09/30
Fecha Cierre:
XSl [JNO .
(Para no finalizadas)
Curso 17-18 Curso 18-19
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la .. o o
encuesta para el andlisis de la Cadiz 6,03% 9,37%
. Ll . Jerez 5,88% 7,52%
satisfaccion (Alumnado/Titulo). Algecirass,43% 592%
Valores: - "
Curso 17-18 Curso 18-19
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la .. o o
encuesta para el andlisis de la Cadiz 26,4% 28,03%
. Ll . Jerez 15,15% 11%
satisfaccion. (PDI/Titulo) Algeciras  23,08% 14 86%

Segun la evidencia "Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion" (ISGC-P08-01), la
tasa de respuesta del alumnado ha aumentado en el curso 2018-2019 respecto al curso inmediatamente
anterior. Por su parte, la tasa de respuesta del PDI, siendo sustancialmente mds elevada que la del
alumnado, ha aumentado en el Campus de Cddiz, mientras que ha disminuido en la Sedes.

Clave de acceso Url:

Usuario: acredita

Clave: acredita592

Ruta: INDICADORES SGC -> Informes de resultados de satisfaccion de grupos de
interés con el titulo -> INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION
SEGUN GRUPO DE INTERES.

https://bit.ly/39wW89F5
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% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 :CZ?::ZZ:;:,QZZZ e;lesli?ttljllll:/ento, GRADO Y MASTER DE LA
' UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 5

[J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

X Informe renovacién acreditacion DEVA

[J Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[J Informacion publica disponible.

X Sistema de garantia de calidad.

[J Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[J Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

X Recomendacién / Propuesta Mejora [J Recomendacién especial seguimiento
Se recomienda incorporar en la encuesta a egresados, encuesta a empleadores, encuesta de empleabilidad e insercion laboral, cuestiones
sobre el grado de logro de las competencias.

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha analizado, a partir de las evaluaciones de alumnos y tutores profesionales de prdcticas en empresas,
la contribucion de la formacion recibida en la titulacion para desarrollar la prdctica y el grado de adecuacion
entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas profesionales de la
empresa en la que ha realizado las prdctica, por parte de los alumnos, y el grado de satisfaccion con la
adecuacion de las competencias y habilidades demostradas por los estudiantes a las futuras necesidades
profesionales de su empresa, por parte de los tutores profesionales.

Dicho andlisis permite obtener evidencias sobre el logro de competencias, por parte de los estudiantes y de
los empleadores (tutores profesionales), para poder desarrollar correctamente la prdctica.

Coordinadora del Titulo

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacién Plazo: \ 2019/09/30
.o s Fecha Cierre:
Accion Finalizada: XSl 1 NO .
(Para no finalizadas)
Contribucion de la  formacion

Curso 17-18: 4,55

recibida en la titulacion para Curso 18-19: 4,32

desarrollar la prdctica

Grado de adecuacion entre los
conocimientos y habilidades
adquiridas en su titulo a futuras
demandas profesionales de la
empresa en la que has realizado la
prdctica

Grado de satisfaccion con la
adecuacion de las competencias y
habilidades demostradas por el/la
estudiante a las futuras necesidades
profesionales de su empresa
Mientras la percepcion del alumno sobre la contribucion de la formacion recibida para desarrollar la
prdctica y el grado de adecuacion entre los conocimientos y las habilidades adquiridas de cara a una futura
demanda profesional en la empresa en la que ha realizado la prdctica ha descendido levemente en el curso
2018-2019, pasando de 4,5 a 4,3, el grado de satisfaccion de los empleadores (tutores profesionales) con
tal adecuacion se ha incrementado pasando de 4,4 a 4,5 (sobre 5). Independientemente, de la evolucion
experimentada, resaltar como muy positivo el valor de dichas tasas.

Clave de acceso Url:

Usuario: acredita

Clave: acredita592

https://bit.ly/38yfzab

https://bit.ly/37u766v

Curso 17-18: 4,52

Acciones de Mejora 1: Curso 18-19: 4,36

Valores:

Indicadores:

Curso 17-18: 4,40
Curso 18-19: 4,50

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlfr?/ento pgra el segliwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 7

- - [] Informe de seguimiento DEVA
] Informe modificacién DEVA X Informe renovacion acreditaciéon DEVA | [J Sistema garantia calidad
- . S . . [1 Informacién publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Informacion publica disponible. . P , P .
. . , . [] Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. X Sistema de garantia de calidad. . o
o . - o L] Disefio, organizacién y
[J Acceso y Admision de Estudiantes [J Disefio, organizacién y desarrollo del
e g o . desarrollo del programa
[ Planificaciéon de ensefianzas. programa formativo. .
. . formativo.
Criterio: [] Personal académico. [] Profesorado.
. . . . [] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. [1 Infraestructura, servicios y dotacidn de -
R [ Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. )
. . L . [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [J Indicadores. .
[1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: ] Recomendacién / Propuesta Mejora X Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda extender el sistema de evaluacion del profesorado Docentia desde el actual ambito voluntario al obligatorio e incluir al

Recomendacion: profesorado externo en el sistema.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprobd la version 2.0 del SGC de Grados y Mdster de la UCA. En el mismo estd
contemplado el PO9 - PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE. En
aplicacion de este procedimiento, en el curso 2017-2018 se ha realizado la VI Convocatoria para la
evaluacion de la actividad docente del profesorado de la Universidad de Cddiz mediante este Programa,
donde se han valorado un total de 54 expedientes, resultando todos ellos Favorables, de los cuales 37
obtuvieron Mencion de Excelencia. En el momento de elaborar este documento se estd en proceso de
alegaciones por parte del profesorado. Por otro lado, el programa DOCENTIA-UCA obtuvo una verificacion
de su disefio con fecha 28 de octubre de 2009. En este momento, para afrontar los retos actuales, la UCA
se encuentra en proceso de actualizacion de este proceso de evaluacion de la calidad docente, de manera
que permita afrontar la certificacion de la implantacion del programa DOCENTIA. Entre otras
modificaciones, se contempla extender el sistema de evaluacion del profesorado DOCENTIA desde el actual
dmbito voluntario e incluir al profesorado externo.

La decision de extender el dmbito de aplicacion del Docentia del voluntario al obligatorio, entra dentro de
la Politica de PDI de la Universidad de Cddiz, cuya responsabilidad recae en el Equipo de Direccién (o en el
Vicerrector en quien se delegue). Por lo tanto, desde el dmbito del titulo (Centro) no se puede actuar de
forma directa en este tema, aunque si se trasladd al anterior equipo de Gobierno, cuyo mandato terminé a
finales del curso 18/19.

Por otra parte, y dando respuesta a la accion de mejora que proponemos, observamos que los indicadores
de participacion del personal docente en la evaluacion del programa DOCENTIA son muy satisfactorios,
teniendo en cuenta que la evaluacion tiene un periodo de validez de 5 afios (3 en contratos con duracion
determinada). Por estos motivos, consideramos la recomendacion, cuando menos, resuelta o, en caso
contrario, creemos que deberia eliminarse la consideracion de “especial seguimiento”.

Por otro lado, en relacion con la extension del DOCENTIA al profesorado externo, informamos que el Modelo
DOCENTIA-UCA no estd preparado para evaluar a este tipo de profesorado, ya que no se le podria evaluar
aplicando las dimensiones, criterios y directrices. Asimismo, este profesorado no cumple con los requisitos
exigidos en DOCENTIA para poder ser evaluado por este programa de evaluacion de la actividad docente.
Responsable Accion: Vicerrector de Planificacion, Calidad y Evaluacion

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:
Acciones de Mejora 1:

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacién Plazo: |JEREIEIES
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accién Finalizada: XSl T NO

Curso 14-15: 20,32%
Curso 15-16: 20,73%
Valores: Curso 16-17: 25,30%
Curso 17-18: 25,90%
Curso 18-19: 24,86%

ISGC-P09-06: Porcentaje de
Profesorado del titulo evaluado con
Docentia (evaluacion positiva) (Del
Centro)

Indicadores:

Clave de acceso Url:
Usuario: evgraempresas
Clave: c211585
Evidencia URL: https://bit.ly/39vGWCm

Observaciones /
Impacto:
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlfr?/ento pgra el segliwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 8

- - [1 Informe de seguimiento DEVA
] Informe modificacién DEVA X Informe renovacion acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad
. , T . [] Informacién publica disponible.
[J Descripcién del titulo. [J Informacidn publica disponible. . onp . d pol ble
- ; , . [J Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. X Sistema de garantia de calidad. I Disefio. oreanizacién
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » Ore ¥
e o . desarrollo del programa
[J Planificacién de ensefianzas. programa formativo. .
o . formativo.
Criterio: [l Personal académico. [J Profesorado.
. . . .. [J Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y dotacidn de -
R [ Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. ’
. . ) . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacidn. [J Indicadores. .
[] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: ] Recomendacion / Propuesta Mejora X Recomendacidn especial seguimiento

Se recomienda disponer de las herramientas y evidencias necesarias para poder realizar el andlisis de la inserciéon laboral de los graduados
y de la satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados, incluyendo una herramienta de evaluacion del logro de las
competencias previstas.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

El Sistema de Garantia de Calidad de la UCA contempla el procedimiento PO7 - PROCEDIMIENTO
PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDO.

Descripcion Accidn: Ademds, se ha analizado, a partir de las evaluaciones de los alumnos de las prdcticas en empresas,
la contribucion de la formacidn recibida en la titulacion para desarrollar la prdctica y el grado de
adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas
profesionales de la empresa en la que ha realizado las prdcticas.

Dicho andlisis permite obtener evidencias sobre el logro de competencias, por parte de los
estudiantes, para poder desarrollar correctamente la prdctica.

Responsable Accidn: Coordinadora del Titulo

Justificacién Accion:

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacién Plazo: || EURLCEY
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: XSl T NO

Contribucion de la
formacion recibida en la
titulacion para desarrollar

Acciones de Mejora 1: la prdctica

Curso 17-18: 4,55
Curso 18-19: 4,32

Grado de adecuacion entre
los conocimientos y
habilidades adquiridas en su
titulo a futuras demandas
profesionales de la empresa
en la que has realizado la
prdctica

La percepcion del alumno sobre la contribucién de la formacion recibida para desarrollar la
prdctica y el grado de adecuacion entre los conocimientos y las habilidades adquiridas de cara a
una futura demanda profesional en la empresa en la que ha realizado la prdctica ha descendido
levemente en el curso 2018-2019, pasando de 4,5 a 4,3 (sobre 5). A pesar del leve descenso, el
valor es muy positivo.

Clave de acceso Url:

Usuario: acredita

Clave: acredita592

Evidencia URL: https.//bit.ly/38yfzab

Indicadores: Valores:

Curso 17-18: 4,52
Curso 18-19: 4,36

Observaciones / Impacto:
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlfr?/ento pgra el segliwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM N°: 9

- - [J Informe de seguimiento DEVA
] Informe modificacién DEVA X Informe renovacion acreditaciéon DEVA | [J Sistema garantia calidad
- . S . . [1 Informacién publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Informacion publica disponible. . P , P .
. . , . [] Sistema de garantia de calidad.
] Competencias. X Sistema de garantia de calidad. | Disefio. oreanizacion
[J Acceso y Admision de Estudiantes [J Disefio, organizacién y desarrollo del » 018 4
e g o . desarrollo del programa
[ Planificaciéon de ensefianzas. programa formativo. .
. . formativo.
Criterio: [ Personal académico. [] Profesorado.
. . . . [] Profesorado.
] Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién de -
R [ Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. )
. - L ; [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacidn. [J Indicadores. .
[1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: ] Recomendacién / Propuesta Mejora X Recomendacion especial seguimiento

Se recomienda disponer de las herramientas y evidencias necesarias para poder realizar el andlisis de la satisfaccion de todos los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios y agentes externos). En la presentacion e
interpretacion de estos resultados es importante contar con el tamafio de la muestra y el nimero de encuestas respondidas.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprobd la version 2.0 del Sistema de Garantia de Calidad de Grado y Mdsteres.
Este Sistema contiene el PO8 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES. Siguiendo las indicaciones del mismo, se aplican, anualmente, los cuestionarios de
satisfaccion con los titulos a PDI, PAS y Estudiantes, estando pendiente el disefio del cuestionario a
empleadores que requiere de la colaboracion del Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica.
Se ha analizado el RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN
GRUPO DE INTERES, que recoge el nimero de cuestionarios recibidos para el curso 2018-2019 del alumnado
y del PDI. A pesar de conocer la satisfaccion del PAS, no se dispone del nimero de cuestionarios recibidos
de este colectivo dado que, segun la estructura organizativa de la UCA, presta apoyo a los titulos sin una
adscripcion explicita al Titulo.

Se dispone del numero de cuestionarios respondidos por el alumnado y el PDI. A pesar de conocerse la

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion: satisfaccion del PAS, no se dispone del nimero de cuestionarios respondidos por el colectivo dado que no
existe un personal de administracion y servicios en la UCA adscrito a los titulos.
Responsable Accion: Coordinadora del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: |JESENCIEN
Fecha Cierre:

Accion Finalizada: XSl [J NO

(Para no finalizadas)

Cuestionarios totales Alumnado

Curso 18-19
Cadiz 58
Jerez 37
RSGC-P08-01 Cuestionarios totales Algeciras 20
Valores:
. . Cuestionarios totales PDI
Indicadores: Curso 18-19
Cadiz 37
Jerez 11

Algeciras 11

Promocion 12-13: 46,15%
Promocion 13-14: 27,45%
Promocion 14-15:27,12%

Se dispone del numero de cuestionarios recibidos relativos al alumnado y al PDI del Campus de Cddiz y de
las Sedes de Jerez y Algeciras.

Clave de acceso Url:

Usuario: acredita

Clave: acredita592

Evidencia URL: https://bit.ly/2V95dKj

Encuesta egresados

Observaciones /
Impacto:
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% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlfr?/ento pgra el segliwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 10

- - [1 Informe de seguimiento DEVA
] Informe modificacién DEVA X Informe renovacion acreditacion DEVA | [J Sistema garantia calidad
- . S . . [1 Informacién publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Informacion publica disponible. . P . P .
- ; . . [J Sistema de garantia de calidad.
] Competencias. X Sistema de garantia de calidad. o o
L . - s L] Disefio, organizacién y
[J Acceso y Admision de Estudiantes [J Disefio, organizacién y desarrollo del
e g = . desarrollo del programa
[J Planificacién de ensefianzas. programa formativo. .
. . formativo.
Criterio: [] Personal académico. [] Profesorado.
. . . .. [] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y dotacidn de .
R [J Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. )
. . L . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. [J Indicadores. .
[1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: ] Recomendacioén / Propuesta Mejora X Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS,

Recomendacidn: egresados, empleadores y tutores en prdcticas, incluyendo el tamafio de la muestra y el nimero de encuestas respondidas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En diciembre de 2017 se aprobd la version 2.0 del Sistema de Garantia de Calidad de Grado y Mdsteres.
Este Sistema contiene el PO8 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES. Siguiendo las indicaciones del mismo, se aplican, anualmente, los cuestionarios de
satisfaccion con los titulos a PDI, PAS y Estudiantes, estando pendiente el disefio del cuestionario a
empleadores que requiere de la colaboracion del Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica.
Se dispone de indicadores de satisfaccion de: Alumnado, PDI, PAS, egresados y empleadores (tutores
Descripcion Accidn: profesionales). Adicionalmente se dispone del nimero de cuestionarios recibidos y la tasa de respuesta de
estudiantes, PDI y egresados, asi como de la poblacion de egresados.

Por otro lado, la encuesta de empleadores no es competencia de los titulos o centros. Se trasladé este
asunto al Vicerrectorado competente y nos comunican la dificultad de disponer de un procedimiento de
recogida de informacion sobre la satisfaccion de empleadores dado el alto nimero de alumnos egresados
que encuentran trabajo fuera de la provincia de Cdadiz (movilidad nacional e internacional).

En nuestro caso, la insercion laboral con movilidad es de aproximadamente un 40%.

Se analizan los registros indicados donde se puede obtener evidencia de los indicadores recomendados y
del tamarfio de la muestra y numero de encuestas respondidas.

Responsable Accidn: Vicedecana de Calidad

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacién Plazo: |[EURLCEY
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Justificacién Accidn:

Accién Finalizada: XSl

Cuestionarios totales Alumnado

Curso 18-19
Cadiz 58
Jerez 37

Acciones de Mejora 1: Algeciras 20
RSGC-P08-01

Cuestionarios totales PDI

Curso 18-19
Cadiz 37
Jerez 11

Algeciras 11
Tasa de respuesta de la encuesta
para el andlisis de la satisfaccion

(Alumnado/Titulo)

Indicadores: Valores: Curso 17-18 Curso 18-19
Cddiz 6,03% 9,37%
Jerez 5,88% 7,52%
Algeciras5,43% 5,92%

ISGC-P08-01

Tasa de respuesta de la encuesta
para el andlisis de la satisfaccion

(PDI/Titulo)

Curso 17-18 Curso 18-19
Cadiz 26,4% 28,03%
Jerez 15,15% 11%
Algeciras 23,08% 14,86%

Grado de satisfaccion global del
PAS con el titulo.
Curso 18-19
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% Universidad _ _ SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlfrzlento pgra el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Cadiz 3,54
Jerez 3.53
Algeciras 3.52

Promocion 12-13: 46,15%
Promocion 13-14: 27,45%
Promocion 14-15:27,12%

RSGC-P07-01

Evaluaciones de alumnos y tutores
por centro y titulacion.

Tutores Profesionales GADE (2018-
19)

Total respuestas
Curso 18-19: 100%

SATISFACCION SEGUN GRUPOS DE
lacién del alumnado y del PDI y el

En el RSGC-P08-01: INFORME DE RE.
INTERES se dispone de diversos indic
numero de cuestionarios recibidos.

EL ISGC-P08-01: Tasa de respuesta d
respuesta del alumnado y del PDI.

El ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion
EI RSGC-P0O7-01: Informe de indicadores de insercion laboral y satisfaccion de los egresados recoge ademds
la poblacion, el numero de respuestas y la tasa de respuesta de egresados.

Clave de acceso Url:

Usuario: acredita

Clave: acredita592

e la satisfaccion recoge la tasa de

Observaciones /
Impacto:

https://bit.ly/2ulkOWo
https://bit.ly/2SP70zD
https://bit.ly/39EJOrm
https://bit.ly/38BtGvl

Evidencia URL:
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlfr?/ento pgra el segliwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM N°: 16

- - [J Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacion DEVA X Informe renovacidn acreditaciéon DEVA | [ Sistema garantia calidad
N ) S . . [] Informacién publica disponible.
[J Descripcién del titulo. [J Informacidn publica disponible. . P . P .
- : . . [J Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. I Disefio. organizacion
[J Acceso y Admision de Estudiantes X Disefio, organizacién y desarrollo del » Ore ¥
e o . desarrollo del programa
[J Planificacién de ensefianzas. programa formativo. .
o . formativo.
Criterio: [l Personal académico. [J Profesorado.
. - . ., [J Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y dotacidn de .
R [ Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. ’
. . ) . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacidn. [J Indicadores. .
[] Indicadores.
U LeXe Aol e ool X Recomendacion / Propuesta Mejora [] Recomendacién especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda asegurar que el tiempo requerido para el desempefio del alumnado es adecuado al nimero de horas asignadas a cada

Recomendacion: asignatura, incluido TFG y las prdcticas externas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

La planificacion y programacion semanal de las materias cada curso académico recoge todas las
actividades formativas previstas en la Memoria del Titulo para cada una de ellas. Adicionalmente, es
funcion del Coordinador del Titulo velar por una distribucion equitativa de la carga de trabajo semanal del
alumno.

Descripcidn Accidn: A pesar de observarse que éste no ha sido uno de los puntos débiles detectados en los correspondientes
autoinformes, ni una cuestion sefialada por los alumnos en las distintas reuniones de coordinacion que se
han mantenido, se ha analizado el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la
ensefianza, con el desarrollo de la docencia y, en el caso de las prdcticas de empresa, sila prdctica ha servido
para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridas en la titulacion.

Analizando el grado de satisfaccion a través de los items sefialados, se obtiene evidencia sobre la

Justificacién Accidn: adecuacion entre el desempefio del alumnado y el nimero de horas asignadas a cada asignatura del plan
de estudios.

Responsable Accion: Coordinadora del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: [|BELEEN
S o Fecha Cierre:

Accion Finalizada: X sl JNO -

. . (Para no finalizadas)
Acciones de Mejora 1: ISGC-P04-04 Satisfaccion global de

los estudiantes con la planificacion Curso 18-19: 4,10
de la ensefianza

ISGC-P04-03 Satisfaccion global de
Indicadores: los estudiantes con el desarrollo de la  [RYEII{=FH Curso 18-19: 4,31
docencia

La prdctica ha servido para afianzar
los conocimientos y habilidades
adquiridas en la titulacion.

Se han analizado los indicadores sobre la satisfaccion del alumnado con la planificacién de la ensefianza,
Observaciones / con el desarrollo de la docencia y, en el caso de las prdcticas, se analiza si la prdctica ha servido para
Impacto: afianzar los conocimientos y habilidades adquiridas en la titulacion, alcanzando todos ellos valores
superiores a 4 (sobre 5), lo que tiene un impacto positivo para el Titulo.

https://bit.ly/2R365L2

Clave de acceso Url:

Usuario: evgraempresas

Clave: c211585

Curso 18-19: 4,40

Evidencia URL:
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Universidad
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 18
- - [J Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacion DEVA X Informe renovacidn acreditaciéon DEVA | [ Sistema garantia calidad

[J Descripcién del titulo.
L] Competencias.

[ Informacidn publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y

[J Informacidn publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.

[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del
e o . desarrollo del programa
[J Planificacién de ensefianzas. programa formativo. formativo
Criterio: [J Personal académico. X Profesorado. )

[J Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién de

[] Profesorado.
[ Infraestructura, servicios y

[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. ’
. . ) . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacidn. [J Indicadores. .
[] Indicadores.

U LeXe Aol e ool X Recomendacion / Propuesta Mejora [] Recomendacién especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda analizar en profundidad los datos sobre la satisfaccion con las actividades de coordinacion docente porque, a pesar del
Recomendacidn: considerable esfuerzo que se estd realizando, los resultados no son del todo satisfactorios.

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se mantienen reuniones, cuyas actas de adjuntan, tanto con los alumnos delegados de cursos como con los
profesores coordinadores de las asignaturas que conforman el plan de estudio con el fin de tratar los
problemas o inquietudes que surgen a lo largo del curso académico. Adicionalmente, existe una
comunicacion fluida y constante entre la Coordinacion del Titulo y las Directoras de las Sedes con el
alumnado y los profesores con docencia en el Titulo.

Justificacién Accidn:

En las reuniones mantenidas, ademds de los puntos a tratar en el orden del dia de la convocatoria, se tratan
cuantos temas sean propuestos por ambas partes (alumnado/profesorado y Coordinadora/Directoras de
Sedes). Ademds existe una comunicacién constante entre las partes para tratar y/o proponer cualquier
tema que surge a lo largo del curso académico.

Responsable Accion:

Coordinadora del Titulo

Fecha inicio Plazo:

2018/10/01 IR A Tl 2019/09/30

Accion Finalizada:

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

X SI L NO

P08 Satisfaccion del alumnado con
la  Coordinacién  entre  los
profesores del titulo

Curso 17-18 Curso 18-19

P08 Satisfaccion del alumnado con la
Coordinacion entre los profesores del
titulo

Cddiz 2,75 2,78
Jerez 2,82 3,06
Algeciras 3 3,06

Indicadores:

alores: P08 Satisfaccion del profesorado

con la Coordinacion entre los
profesores del titulo
Curso 17-18 Curso 18-19

P08 Satisfaccion del profesorado con
la Coordinacion entre los profesores

del titulo Cddiz 3,52 3,77
Jerez 3,45 3,70
Algeciras 4,27 4,11

Observaciones /
Impacto:

En todos los Campus tanto la satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre los profesores del titulo”
como la satisfaccién del profesorado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo” ha mejorado
sustancialmente, alcanzando valores superiores a los de la Universidad, salvo ésta ultima en la Sede de
Algeciras que, a pesar de haber sufrido un ligero descenso en el curso 2018-2019, alcanza un valor muy
significativo (4,11 sobre 5).

Evidencia URL:

https://bit.ly/2Rzmkme
https.//bit.ly/2vy0OF5]
Clave de acceso Url:
Usuario: evgraempresas
Clave: c211585
https://bit.ly/2SsZzzu
Clave de acceso Url:
Usuario: acredita

Clave: acredita592
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Y UCA

gniée’rj‘idad P14 - Procedimiento para el seguimiento SGC DE LOS TITULOS DE
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evaluacion y mejora del titulo. ?JTV?\?SR\S(I?:;E:CI?AEDI;Q
2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 21

[J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA X Informe renovacidn acreditaciéon DEVA | [ Sistema garantia calidad

Criterio:

[ Informacidn publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[J Descripcién del titulo.

L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[l Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacidn.

[J Informacidn publica disponible.

[J Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn de
recursos.

[J Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

] Recomendacion / Propuesta Mejora X Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Se recomienda adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccion de todos los agentes implicados en el programa formativo:
estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en prdcticas. En fase de alegaciones la UCA indica que la Comision de
Garantia de Calidad llevard a cabo un andlisis exhaustivo y se propondrdn medidas que se integrardn en el Plan de Mejora del Autoinforme
de Seguimiento del proximo curso.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En este sentido, la Facultad ha elaborado su Plan Director, proceso de participacion y mejora con la
colaboracicn y el asesoramiento de la Delegacion del Rector para el Desarrollo Estratégico, en el marco del
Il Plan Estratégico de la UCA, en el que se recoge como reto, definicion cudlitativa o cuantitativa de las
aspiraciones de una organizacion a la hora de mejorar o de conseguir cumplir mejor con sus objetivos,
aumentar el nivel de relacién de la Facultad con la Sociedad y sus Grupos de Interés.

Se han intensificado y sistematizado las relaciones del Centro con la sociedad y los grupos de interés, tal y
como se recoge en el Reto 1 del Plan Director del Centro, y se ha modificado el Reglamento de
funcionamiento de la CGC del mismo, lo cual ha posibilitado la integracién de tres miembros adicionales
(un representante del Colegio de Economistas de Cddiz, de la Confederacion de Empresarios de la Provincia
de Cddiz y de la Asociacion de Jovenes Empresarios). Adicionalmente se ha analizado el grado de
satisfaccion de los empleadores (tutores profesionales en las prdcticas externas) con la adecuacion de las
competencias y habilidades demostradas por los estudiantes a las futuras necesidades profesionales de su
empresa.

La satisfaccion de los tutores profesionales, como simil de los empleadores, con la adecuacién de las
competencias y habilidades demostradas por los alumnos, durante el desarrollo de las prdcticas, a las
futuras necesidades profesionales de su empresa constituye una evidencia de la idoneidad del programa
formativo.

Por otro lado, la encuesta de empleadores no es competencia de los titulos o centros. Se trasladé este
asunto al Vicerrectorado competente y nos comunican la dificultad de disponer de un procedimiento de
recogida de informacion sobre la satisfaccion de empleadores dado el alto nimero de alumnos egresados
que encuentran trabajo fuera de la provincia de Cadiz (movilidad nacional e internacional).

En nuestro caso, la insercion laboral con movilidad es de aproximadamente un 40%.

Coordinadora del Titulo

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: [|BELEEN
S Fecha Cierre:
Accion Finalizada: XSl I NO N
(Para no finalizadas)
Curso 18-19
ISGC-P08-02 Grado de satisfaccion Cddiz 3,02
global del alumnado con el titulo Jerez 3,45
Algeciras 3,06
Curso 18-19
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion Cddiz 3,90
global del PDI con el titulo Jerez 3,60
Algeciras 3,89
Curso 18-19
Indicadores: ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion Valores: Cddiz 3,54
: global del PAS con el titulo : Jerez 3,53
Algeciras 3,52
ISGC-P05-02: Grado de Sat:sfgcc:on Curso 18-19
global de los tutores de las entidades ..
~ Cddiz 4,8
colaboradoras con el desemperfio de Jerez B
los estudiantes en las prdcticas .
Algeciras --
externas
Contribucion de la  formacion
recibida en la titulacion para Curso 18-19: 4,32

desarrollar la prdctica
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Grado de satisfaccion con la
adecuacion de las competencias y
habilidades demostradas por el/la
estudiante a las futuras necesidades
profesionales de su empresa

Curso 18-19: 4,50

La participacion de agentes externos en la organizacion y gestion del Titulo, a través de su participacion en
la Comision de Garantia de Calidad del Centro, y el grado de satisfaccion de los tutores profesionales
(empleadores) con las competencias y habilidades demostradas por los estudiantes, durante la realizacion
de las prdcticas aseguran la adecuacion de la formacion de los alumnos segun las competencias definidas
en el Titulo y su adaptacion a la demanda del mercado laboral. Todos los indicadores analizados presentan
valores superiores al 3 (sobre 5), resaltando los valores de los alumnos que realizan prdcticas y de los tutores
profesionales, lo que pone de manifiesto la satisfaccion de todos los agentes implicados en el proyecto
formativo.

Clave de acceso Url:

Usuario: acredita

Clave: acredita592

Observaciones /
Impacto:

https://bit.ly/25CeCls

EvidenclaltRE https://bit.ly/2uH5fhE
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% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlfr?/ento pgra el segliwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 22

- - [1 Informe de seguimiento DEVA
] Informe modificacién DEVA X Informe renovacion acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad
. , T . [] Informacién publica disponible.
[J Descripcién del titulo. [ Informacidn publica disponible. . onp . d po_ ble
- : . . [J Sistema de garantia de calidad.
] Competencias. [J Sistema de garantia de calidad. I Disefio. oreanizacién
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » Ore ¥
e o . desarrollo del programa
[J Planificacién de ensefianzas. programa formativo. .
o . formativo.
Criterio: [l Personal académico. [J Profesorado.
. . . .. [J Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y dotacidn de -
R [J Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. ’
. . ) . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacidn. X Indicadores. .
[] Indicadores.
Tipo de Recomendacion: 1 Recomendacion / Propuesta Mejora X Recomendacidn especial seguimiento

Se recomienda adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito del titulo en relacion a lo
establecido en la memoria verificada. En fase de alegaciones la UCA indica que se disefiard un plan de seguimiento de estos indicadores
que se supone se integrard en el Plan de Mejora del Autoinforme de Seguimiento del préximo curso.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mejorar la difusion del perfil y las salidas profesionales del Titulo a través de la participacion en las Jornadas
de Orientacion desarrolladas por la UCA.

Aunque esta accién va encaminada a difundir el titulo entre potenciales estudiantes, y a pesar de no tener
una repercusion inmediata en las tasas, puede contribuir a su mejora a medio plazo.

Responsable Accion: Equipo decanal

Fecha inicio Plazo: 2019/04/03 Fecha Finalizacién Plazo: ||BRLZEHY]

Fecha Cierre:

(Para no finalizadas)

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accidn:

Accion Finalizada: XSl [J NO

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion Curso 17-18  Curso 18-19

Cadiz 18,6% 8,15%
Jerez 18,8% 5,79%
Algeciras 20,63% 5,83%

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Curso 17-18 Curso 18-19

ISGC-P04-08: Tasa de abandono Cadiz 52% 50%
Jerez 35,04% 4,63%
Algeciras 49,21% 47,57%

Valores:

Acciones de Mejora 1: Indicadores: ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

Curso 17-18 Curso 18-19

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento Cadiz 61% 63,79%
Jerez 59% 58,89%
Algeciras  62% 61,96%

ISGC-P04-06: Tasa de éxito
Curso 17-18 Curso 18-19

ISGC-P04-06: Tasa de éxito Cadiz 75% 75,32%
Jerez 72% 72,01%
Algeciras  76% 75,64%

Aunque los efectos de esta acciones no tienen una repercusion inmediata en las tasas, puede detectarse en
el curso 2018-2019 un descenso en la tasa de abandono en el Campus de Cddiz y en la Sede de Algeciras,
mientras que las tasas de rendimiento y de éxito, cuyos valores se encuentran préximos a los valores
objetivo establecidos en la Memoria del Titulo, han mejorado en el Campus de Cddiz y en la Sede de Jerez,
ésta ultima.

https://bit.ly/2H414kY

Clave de acceso Url:

Usuario: evgraempresas

Clave: c211585

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Mejorar la difusion del Titulo recibiendo en el Centro las visitas guiadas de los alumnos de Bachillerato
organizadas por el Vicerrectorado de Alumnos.

Aunque esta accién va encaminada a difundir el titulo entre potenciales estudiantes, y a pesar de no tener
una repercusion inmediata en las tasas, puede contribuir a su mejora a medio plazo.

Responsable Accion: Coordinadora del Titulo

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Fecha inicio Plazo: 2018/12/17 L I SRS C T 2019/04/30

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: XSl [JNO

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion Curso 17-18 - Curso 18-19

Cadiz 18,6% 8,15%
Jerez 18,8% 5,79%
Algeciras 20,63% 5,83%

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Curso 17-18 Curso 18-19

ISGC-P04-08: Tasa de abandono Cadiz 52% 50%
Jerez 35,04% 4,63%
Algeciras  49,21% 47,57%

Indicadores: Valores:

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
Curso 17-18 Curso 18-19

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento Cadiz 61% 63,79%
Jerez 59% 58,89%
Algeciras  62% 61,96%

ISGC-P04-06: Tasa de éxito
Curso 17-18 Curso 18-19

ISGC-P04-06: Tasa de éxito Cadiz 75% 75,32%
Jerez 72% 72,01%
Algeciras  76% 75,64%

Aunque los efectos de esta acciones no tienen una repercusion inmediata en las tasas, puede detectarse en
el curso 2018-2019 un descenso en la tasa de abandono en el Campus de Cddiz y en la Sede de Algeciras,
mientras que las tasas de rendimiento y de éxito, cuyos valores se encuentran préximos a los valores
objetivo establecidos en la Memoria del Titulo, han mejorado en el Campus de Cddiz y en la Sede de Jerez,
ésta ultima.

Observaciones /
Impacto:

https://bit.ly/2SriDyc
Clave de acceso Url:
Usuario: evgraempresas
Clave: c211585

Evidencia URL:

Planificacion de encuentros con los equipos directivos, orientadores y profesorado de los centros de
ensefianzas media de la provincia de Cddiz.

Descripcion Accidn:

Con el fin de sequir mejorando el perfil de ingreso, lo que contribuird a la mejora a medio plazo de las tasas,

Justificacién Accidn: el Centro participard en la Jornada de Orientacion dirigida a los orientadores de EE.MM. a celebrar en
distintos Campus.
Responsable Accion: Equipo decanal
Fecha inicio Plazo: 2020/01/30 Fecha Finalizacién Plazo: |ESISRE
Accion Finalizada: Xl 0 NO Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

ISGC-P04-09: Tasa de graduacicn Curso 17-18 - Curso 18-19

Cadiz 18,6% 8,15%
Jerez 18,8% 5,79%
Algeciras 20,63% 5,83%

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

ISGC-P04-08: Tasa de abandono Curso 17-18  Curso 18-19

Cddiz 52% 50%
Acciones de Mejora 5: Jerez 35,04% 4,63%
Algeciras 49,21% 47,57%

Indicadores: Valores:

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento Curso 17-18 - Curso 18-19

Cadiz 61% 63,79%
Jerez 59% 58,89%
Algeciras  62% 61,96%

ISGC-P04-06: Tasa de éxito
Curso 17-18 Curso 18-19

ISGC-P04-06: Tasa de éxito Cddiz 75% 75,32%
Jerez 72% 72,01%
Algeciras  76% 75,64%

Aunque los efectos de esta acciones no tienen una repercusion inmediata en las tasas, puede detectarse en
el curso 2018-2019 un descenso en la tasa de abandono en el Campus de Cddiz y en la Sede de Algeciras,
mientras que las tasas de rendimiento y de éxito, cuyos valores se encuentran préximos a los valores
objetivo establecidos en la Memoria del Titulo, han mejorado en el Campus de Cddiz y en la Sede de Jerez,
ésta ultima.

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/375fGZw
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Clave de acceso Url:
Usuario: evgraempresas
Clave: c211585

Poner en marcha un curso “ad extra” de nivelacion en Matemdticas previo al inicio del curso para los
alumnos de primero en los tres Campus.

Descripcion Accidn:

Con el fin de no supeditar la imparticion de los mismos, en cada curso académico, a la capacidad del
Departamento implicado, el Vicerrectorado de Profesorado estd analizando la posibilidad de incorporar en
el Plan de Dedicacion Académica (PDA) el reconocimiento de los créditos impartidos por el profesorado
participante en los distintos cursos de nivelacion.

Justificacién Accion:

Responsable Accion: Equipo decanal

Fecha inicio Plazo: 2020/06/30 Fecha Finalizacion Plazo:

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: Sl X NO 2020/11/01

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion
Curso 17-18 Curso 18-19

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion Cadiz 18,6% 8,15%
Jerez 18,8% 5,79%
Algeciras 20,63% 5,83%

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Curso 17-18 Curso 18-19

Acciones de Mejora 6: ISGC-P04-08: Tasa de abandono Cadiz 52% 50%
Jerez 35,04% 4,63%
Indicad _ Val . Algeciras 49,21% 47,57%
ndicadores: alores: ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
Curso 17-18 Curso 18-19
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento Cadiz 61% 63,79%
Jerez 59% 58,89%
Algeciras  62% 61,96%

ISGC-P04-06: Tasa de éxito
Curso 17-18 Curso 18-19

ISGC-P04-06: Tasa de éxito Cadiz 75% 75,32%
Jerez 72% 72,01%
Algeciras  76% 75,64%

Aunque los efectos de esta acciones no tienen una repercusion inmediata en las tasas, puede detectarse en
el curso 2018-2019 un descenso en la tasa de abandono en el Campus de Cddiz y en la Sede de Algeciras,
mientras que las tasas de rendimiento y de éxito, cuyos valores se encuentran préximos a los valores
objetivo establecidos en la Memoria del Titulo, han mejorado en el Campus de Cddiz y en la Sede de Jerez,
ésta ultima.

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
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2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 27

- - [1 Informe de seguimiento DEVA
] Informe modificacién DEVA [J Informe renovacion acreditacion DEVA | X Sistema garantia calidad
. , T . . [] Informacién publica disponible.
[J Descripcién del titulo. [J Informacidn publica disponible. . onp . d po_ ble
- : . . [J Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. | Disefio. oreanizacién
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » Ore ¥
e o . desarrollo del programa
[J Planificacién de ensefianzas. programa formativo. .
o . formativo.
Criterio: [l Personal académico. [J Profesorado.
. . " ., [J Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. [] Infraestructura, servicios y dotacidn de -
R [ Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. ’
. . .. . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacidn. [J Indicadores. .
[] Indicadores.
U LeXe Aol e ool X Recomendacion / Propuesta Mejora [] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

., Mejorar la difusion del Titulo con el fin de aumentar el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Colaborar con el Vicerrectorado de Alumnos participando en la recepcion de visitas guiadas que alumnos
Descripcion Accidn: de IES hacen a la Facultad y a sus Sedes y asistiendo a charlas informativas solicitadas por los IES sobre la
oferta del Centro.

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexion interna del Autoinforme de Seguimiento del Curso
2016/2017, la accién va encaminada a difundir el titulo entre potenciales estudiantes.

Responsable Accion: Equipo decanal

Fecha inicio Plazo: 2018/01/01 Fecha Finalizacion Plazo: |JEERLSEN

Fecha Cierre:

(Para no finalizadas)

Justificacién Accidn:

Accidn Finalizada: XSl T NO

ISGC-P02: Matriculados de nuevo

Acciones de Mejora 1: ] Ingreso
Indicadores: ISGC-PO2: Matriculados de nuevo Valores: Curso 17-18 Curso 18-19
: ingreso : Cadiz 187 160
Jerez 112 128
Algeciras 90 69
Observaciones / El nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso ha aumentado en la Sede de Jerez, mientras que ha

Impacto: disminuido en el Campus de Cddiz y en la Sede de Algeciras.

https://bit.ly/2tSk1le
https://bit.ly/2UI7A6A
Evidencia URL: Clave de acceso Url:
Usuario: evgraempresas
Clave: c211585

Implantacion de un doble titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas + Finanzas y
Contabilidad.
Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexion interna del Autoinforme de Seguimiento del Curso

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn: 2016/2017, la accién va encaminada a mejorar la oferta académica del Centro y el nimero de estudiantes
matriculados de nuevo ingreso.
Responsable Accién: Equipo decanal
Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 2019/09/30
Accién Finalizada: XSI O NO
ISGC-P02: Matriculados de nuevo
. . ingreso
Acciones de Mejora 2: . ISGC-PO2: Matriculados de nuevo Curso 17-18 Curso 18-19
Indicadores: ingreso Cadiz 187 160
Jerez 112 128
Algeciras 90 69

Con el objetivo de ampliar la oferta académica del Centro y mejorar el nimero de estudiantes matriculados
de nuevo ingreso, el equipo decanal ha trabajado durante el curso 2018-2019 en la propuesta de un doble
Observaciones / titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas + Finanzas y Contabilidad, que puede resultar
Impacto: atractivo de cara al mercado laboral al complementar la formacion de los estudiantes en materias
empresariales y permitirles adquirir un perfil demandado por la sociedad actual a los egresados. A la fecha
de realizacion de este plan de mejora, en el curso 2019-2020, se ha implantado este doble titulo.
https://bit.ly/20GxUt)

https://bit.ly/37b0LNh

Evidencia URL:
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2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 28

- - [J Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacion DEVA [J Informe renovacion acreditacién DEVA | X Sistema garantia calidad

[ Informacidn publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[J Descripcién del titulo. [J Informacidn publica disponible.

] Competencias. [J Sistema de garantia de calidad.

[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del

[J Planificacién de ensefianzas. programa formativo.

Criterio: [l Personal académico. [J Profesorado.

[J Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién de
[J Resultados previstos. recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.

[J Calendario de implantacién. [J Indicadores.

U LeXe Aol e ool X Recomendacion / Propuesta Mejora [] Recomendacién especial seguimiento
Descripcion de la
Recomendacion:

Reducir la tasa de abandono.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Organizar un curso “ad extra” de nivelacion en Matemdticas y en disciplinas con bajo rendimiento
académico.

Con el fin de no supeditar la imparticion de los mismos, en cada curso académico, a la capacidad del
Departamento implicado, el Vicerrectorado de Profesorado estd analizando la posibilidad de incorporar en
el Plan de Dedicacion Académica (PDA) el reconocimiento de los créditos impartidos por el profesorado
participante en los distintos cursos de nivelacion.

Responsable Accién: Equipo Decanal

Fecha inicio Plazo: 2020/06/30 Fecha Finalizacién Plazo: |

Fecha Cierre:

(Para no finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Accidn Finalizada: sl X NO 2020/11/01

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Curso 17-18 Curso 18-19
Indicadores: ISGC-P04-08: Tasa de abandono Valores: Cddiz 52% 50%
Jerez 35,04% 4,63%
Algeciras  49,21% 47,57%

Evidencias: RSGC-P04-01 Informe de Indicadores
Observaciones / Clave de acceso Url:

Impacto: Usuario: evgraempresas

Clave: c211585

Evidencia URL:
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[J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacién acreditacién DEVA

X Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.
L] Competencias.

Criterio: [J Personal académico.

[J Resultados previstos.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[J Recursos materiales y servicios.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacion.

[J Profesorado.

recursos.

[J Indicadores.

[J Informacion publica disponible.

[J Sistema de garantia de calidad.

[J Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

[J Infraestructura, servicios y dotacién de

[J Resultados del programa.

[J Informacion publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
[J Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

[J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Aumentar el grado de satisfaccion de los tutores de prdcticas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incluir en la web del Centro informacidn especifica para tutores, incluyendo tutoriales y guias explicativas

que les faciliten el desempefio de su labor y les permitan resolver los problemas que puedan encontrarse

en determinadas situaciones.

Justificacién Accidn:

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexion interna del Autoinforme de Seguimiento del Curso
2016/2017, la accién va encaminada a facilitar el desempefio de la funcién del tutor profesional.

Responsable Accion:

Vicedecano de Prdcticas

Fecha inicio Plazo:

2018/10/01

Accion Finalizada:

XSl U NO

Acciones de Mejora 1:
Indicadores:

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion
global de los tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio de
los estudiantes en las prdcticas
externas.

Grado de satisfaccion con la gestion
de las prdcticas realizadas por la
Universidad.

Observaciones /
Impacto:

Fecha Finalizacién Plazo: |
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Valores:

2019/09/30

ISGC-P05-02: Grado de
Satisfaccion global de los tutores
de las entidades colaboradoras

con el desempefio de los
estudiantes en las prdcticas
externas.

Curso 17-18 Curso 18-19
Cadiz 4,65 4,8
Jerez - -
Algeciras - -

Curso 18-19: 4,10

Atendiendo a los datos disponibles, el grado de satisfaccion de los tutores de prdcticas con el desempefio
de los estudiantes en dichas prdcticas ha evolucionado favorablemente. Por su parte, el grado de
satisfaccion de los tutores profesionales con la gestion de las prdcticas realizadas por la Universidad en el
curso 2018-2019 alcanza un valor de 4,1 (sobre 5), lo que evidencia que las acciones llevadas a cabo desde
el Centro han tenido un impacto positivo.

Evidencia URL:

https://bit.ly/2H54X6N
https://bit.ly/2UZ7Fmf
https://bit.ly/2uH5fhE
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[J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacién acreditacién DEVA

X Sistema garantia calidad

[J Descripcién del titulo.

L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[l Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[J Informacidn publica disponible.

[J Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

[J Resultados del programa.

[J Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:
Justificacidon Accién:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:
Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con la organizacion y desarrollo de la titulacion.

Mantener reuniones con los alumnos para identificar las causas.

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexion interna del Autoinforme de Seguimiento del Curso
2016/2017, la accién va encaminada a identificar las causas de tales valores del indicador.

Coordinadora del Titulo

2018/10/01 Fecha Finalizacién Plazo: |JESENCIEN
Fecha Cierre:
XSl [ON
S © (Para no finalizadas)

RSGC-P08-02 Aspectos
relacionados con la organizacion y
desarrollo de la titulacion que

RSGC-P08-01 Aspectos relacionados
cursa actualmente

con la organizacién y desarrollo de la  [RYENI{=H

titulaciég que cursa);ctualmente -~ Curso 17-18 - Curso 18-19
Cadiz 2,93 2,94
Jerez 2,92 2,98
Algeciras 2,69 2,93

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la organizacién y desarrollo de la titulacion va aumentando
progresivamente, alcanzando valores préximos al 3 (sobre 5).

https://bit.ly/2UBKGSY
Clave de acceso a la Url:
Usuario: evgraempresas
Clave: c211585
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