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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO H

Id del ministerio 2501339

Denominacién de la Titulacion: Grado en Finanzas y Contabilidad

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Cadiz.
Curso académico de implantacion 2009-2010

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: http://economicas.uca.es/gfyco/ |

| 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

Andlisis y Valoracion:
De acuerdo con la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Mdster V4, en este apartado se aporta informacion y evidencias del
Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Cadiz, el cual dispone de las herramientas e instrumentos adecuados para realizar el seguimiento del
Grado en Finanzas y Contabilidad, para efectuar tanto un andlisis y valoracion, como para identificar los logros y detectar puntos débiles, si bien para su
minimizacion se planificarian propuestas de mejora. Respecto a estas ultimas se plasmardn en un plan de mejora, de forma que siguiendo una adecuada
trazabilidad posibilite hacer un seguimiento de las propuestas de mejora y de las acciones a desarrollar. Asi pues, cabe destacar que el SGC se estad utilizando,
recoge y contribuye al andlisis de la informacidn sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar mejoras sobre:

. Los resultados del titulo. A este respecto, en la mayor parte de los procedimientos se definen indicadores, y que ademds, se pueden consultar entre otros
espacios en la web del titulo https://bit.ly/2UIPDuh.

. La satisfaccion de los grupos de interés. Sobre este particular se dispone de informacion sobre satisfaccion de los grupos de interés, concretamente
encuestas de estudiantes, egresados, profesorado, PAS y de estudiantes que realizan prdcticas curriculares, asi como de los tutores académicos y
profesionales.

Respecto a la satisfaccion de diversos grupos de interés se encuentran disponible informacion en la web del titulo en apartado Resultados del titulo
https://bit.ly/2UIPDuh asi como en el Sistema de Informacidn de la Universidad de Cddiz (Satisfaccion estudiantes, Personal Docente e Investigador asi
como Personal de Administracion y Servicios https://bit.ly/2SncFiO , satisfaccion de estudiantes egresados https://bit.ly/3byXGKn y satisfaccidn de
estudiantes que realizan prdcticas curriculares, tutores académicos y tutores profesionales https://bit.ly/38snFB6
En la Web del titulo, en apartado de Informacion Publica, se encuentra informacion actualizada sobre los Autoinformes de seguimiento, Informes de
modificaciones de memoria, informes de renovacion de la acreditacion, Informes de seguimiento de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) y
Planes de Mejora del titulo https://bit.ly/2wfokI3
El SGC implantado actualmente en la versidon 2.0 para titulos de Grado y Mdster cabe resefiar que fue aprobado el 12 de diciembre de 2017 https://bit.ly/2v5x5ni
y estd configurado por un Manual de Procedimientos, un Manual de Calidad asi como por 17 procedimientos que permiten recoger y analizar informacion sobre
diferentes aspectos del titulo, su seguimiento, revision y la forma de decisiones de mejora. No obstante, el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de
Cddiz ha venido siendo revisado periédicamente y se han realizado acciones de mejora para su optimizacion https://bit.ly/3bdHUUX :

En la actualidad se dispone de una nueva version del gestor documental del SIG que es una plataforma interna de la Universidad. En el gestor documental se
dispone de registros perfectamente codificados atendiendo al procedimiento del que se deriven, y se encuentran informes de indicadores elaborados por diferentes
unidades de la Universidad, asi como otros informes que se elaboran de conformidad y en aplicacion de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad.
Todo ello constituye a la disposicion de una informacion fundamental para el desarrollo del Autoinforme de Seguimiento del titulo, como se hard constar en el
presente documento referido al curso académico 2018-19. En el Gestor Documental del SGC (GD-SIG) estdn perfectamente delimitados los responsables de cada
uno de los registros, asi como las fechas de su incorporacion. Derivado del seguimiento anual que se realiza sobre el titulo, en ocasiones, se detectan necesidades
de efectuar modificaciones a la memoria del titulo, para lo cual también se incorporan diferentes registros especificos sobre este particular, si bien no se ha
producido recientemente ninguna para el titulo. Finalmente destacar que en el GD-SIG se estructuran los titulos de la Universidad segmentados por Campus, Centros
y Cursos Académicos https.//qestdocsgic.uca.es/. El enlace al gestor documental del Grado en Finanzas y Contabilidad para el curso 2018-19 es el siguiente:
https://bit.ly/31XOYkKF.
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Como muestra de la existencia de instrumentos y herramientas del SGC para obtener informacidn de los resultados de titulo y la satisfaccion de los grupos de
interés, a lo largo del presente autoinforme se presentan indicadores en los diferentes apartados que lo componen los cuales posibilitan la realizacién de un andlisis
y valoracion, asi como la deteccion de puntos fuertes o logros, y en su caso, puntos débiles para los cuales se planificarian propuestas de mejora.

Los responsables del SGC de los titulos que gestionan la Facultad de CC.EE. y Empresariales forman parte de la Comision de Garantia de Calidad (CGC), que se
encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la CGC de la Facultad de CC.EE. y Empresariales, cuya composicion fue actualizada en el curso
académico 2017/18, integrando a tres vocales adicionales, un representante del Colegio de Economistas de Cddiz, un representante de la Confederacion de
Empresarios de la Provincia de Cddiz y a un representante de la Asociacion de Jovenes Empresarios de Cddiz https://bit.ly/2H6XVyi . La modificacion del citado
Reglamento fue aprobada por Junta de Facultad en sesion celebrada el 11 de mayo de 2018. La integracion de los grupos de interés indicados anteriormente sin
duda posibilita disponer de opiniones y valoraciones de representantes de asociaciones profesionales, asi como de representantes de empleadores vinculados con
los titulos que se imparten en la Facultad. Precisamente la relacion de la Facultad con grupos de interés externos posibilita abordar actuaciones conjuntas, estando
algunas de ellas relacionadas con la orientacion profesional de cara a la futura insercion de los estudiantes en el mercado laboral, asi como establecer mecanismos
para conocer las necesidades del entorno.

Todo ello se ha considerado como una actuacion estratégica en el marco del Plan Director de la Facultad (Reto 1 Aumentar el nivel de la Facultad con la sociedad
y sus grupos de interés, y mds en concreto en 1.7 Potenciar las relaciones con la Sociedad https://bit.ly/38nu0Ohf

La CGC, unica para todos los titulos, ha desempefiado un papel fundamental en la implantacion de las titulaciones y, contribuye significativamente, a su correcto
desarrollo y mejora. En este sentido, en el curso 201/19 se llevaron a cabo cinco sesiones de la CGC celebradas en las siguientes fechas: 2/10/18; 13/12/18;
25/03/19; 2/07/19 y 27/07/19, cuyas convocatorias se encuentras disponibles en el enlace https.//bit.ly/2X9DhEn https://bit.ly/2vnwcH8 , y las acta en el enlace
https://bit.ly/2w9mIVz . Sin el dnimo de presentar una relacién exhaustiva de las temdticas abordadas se muestra, a continuacion, algunas de las actuaciones
desarrolladas:

a)  Elaboracion, supervision y aprobacion de todos los documentos requeridos por el SGC referidos a los titulos de Grado y Mdster.

b)  Elaboracion de Autoinformes de Seguimiento de los titulos de Grado y Mdsteres del curso 2017-18.

¢)  Elaboracidn de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2018/19, a Trabajos Fin de Grado (TFG), Trabajos Fin de Mdster (TFM)
y Trabajos de Investigacion (Tl).

d)  Reconocimiento y seguimiento de créditos de prdcticas extracurriculares por curriculares, tanto de Grado como de Mdster, de acuerdo con la normativa
reguladora de prdcticas de empresa.

e)  Reconocimiento de créditos por acreditacion de actividad profesional.

f)  Reconocimiento de créditos por actividades universitarias, por coincidencia de contenidos con asignaturas, mediante informe motivado y debidamente
justificado, en cumplimiento de la Resolucion del Rector de la Universidad de Cddiz UCA/R130REC/2011, de 19 de diciembre de 2011.

g) Aprobacion de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM/TI.

h)  Aprobacién del Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante, tanto bajo la dptica de la orientacion académica para la profesional referida al curo
2018-19.

i) Aprobacion del mantenimiento de los Objetivos de Calidad del Centro.

Puntos Fuertes y logros:
- Version actualizada del gestor documental del SGC con una visién mds amigable y facilidad en su utilizacion.
- Se disponen de herramientas, indicadores para conocer los resultados el titulo y de la mayor parte de los grupos de interés.

Autoinforme

Puntos débiles
del curso:

Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA
CALIDAD.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (seguimiento).

Fecha del
informe

a estas recomendaciones y evidencia
contrastable (Deben ser acciones que den
por cerrada la recomendacion):

Accidn: Se han mantenido reuniones con los
estudiantes delegados de curso, para
concienciarles de la importancia de sus respuestas

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Segun la evidencia "Tasa de
respuesta de la encuesta para
el andlisis de la satisfaccion"

6/5/2019

Recomendacidn de seguimiento 3:
Se recomienda incrementar la participacion de los

estudiantes y de los demds colectivos en las encuestas

de satisfaccion.
(Informe de seguimiento del Plan de Mejora 2019 e
Informe de renovacion de la acreditacion 2016)

en las encuestas de satisfaccion. En el momento de
su cumplimentacion, se le recuerda tanto al
profesorado como a los alumnos, la importancia de
las mismas a través de correos y, en el caso de los
alumnos, también a través de canales de
informacidn alternativos al correo institucional,
como las redes sociales

Evidencia contrastable:

(ISGC-P08-01), la tasa de
respuesta del alumnado ha
aumentado en el curso 2018-
2019 respecto al curso
inmediatamente anterior. Por
su parte, la tasa de respuesta
del PDI, siendo
sustancialmente mds elevada
que la del alumnado, ha
disminuido ligeramente
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https://bit.ly/38EE4Cy

https://bit.ly/2UVYflm

Recomendacion de seguimiento 4:

Se recomienda incorporar en la encuesta a egresados,
encuesta a empleadores, encuesta de empleabilidad e
insercion laboral, cuestiones sobre el grado de logro de

Accion: Se ha analizado, a partir de las
evaluaciones de alumnos y tutores profesionales
de prdcticas en empresas, la contribucion de la
formacion recibida en la titulacion para desarrollar
la prdctica y el grado de adecuacion entre los
conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo
a futuras demandas profesionales de la empresa
en la que ha realizado las prdctica, por parte de los
alumnos, y el grado de satisfaccién con la
adecuacion de las competencias y habilidades
demostradas por los estudiantes a las futuras
necesidades profesionales de su empresa, por
parte de los tutores profesionales

Evidencia contrastable:

Mientras la percepcion del
alumno sobre la contribucion
de la formacion recibida para
desarrollar la prdctica y el
grado de adecuacion entre los
conocimientos y las
habilidades adquiridas de cara
a una futura demanda
profesional en la empresa en la
que ha realizado la prdctica se
ha incrementado en el curso
2018-2019, ambos por encima
de 4 sobre un mdximo de 5.
Respecto al grado de
satisfaccion de los

6/5/2019 las competenctas. , ] https://bit.ly/38yfzab Cuestionario 18-19 empleadores (tutores
(Informe de 5egu1m{t?lnto del Plan a"e Iv.lgora 2019 e profesionales) con tal
Informe de renovacion de la acreditacién 2016) https://bit.ly/37u766v  Cuestionario 17-18 adecuacién se aprecia que ha
disminuido ligeramente en
2018-19 pasando de 4,82 a 4,5
(sobre 5).
Independientemente, de la
evolucidn experimentado,
resaltar como muy positivo el
valor de dichas tasas.
En el Sistema de Informacion se
pueden consultar los resultados
de la encuesta de egresados
hasta la promocion 16/17
Accidn: El Sistema de Garantia de Calidad de la UCA | La percepcion del alumno
contempla el procedimiento PO7 - PROCEDIMIENTO | sobre la contribucion de la
PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL | formacion recibida para
Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDO desarrollar la prdctica y el
Ademds, se ha analizado, a partir de las grado de adecuacion entre los
., L evaluaciones de los alumnos de las prdcticas en conocimientos y las
Recomen.daaon .de seguimiento 5. X empresas, la contribucion de la formacion recibida habilidades adquiridas de cara
se brecor'n/enda d’SP_ oner de las herram'lentas y L en la titulacion para desarrollar la prdactica y el a una futura demanda
ewbdencn?ls necesarias para poder realizar el andlisis de grado de adecuacion entre los conocimientos y profesional en la empresa en la
la /r'15erc1fJ’n laboral de los gf’adua.dc.)s ydela habilidades adquiridas en su titulo a futuras que ha realizado la prdctica se
6/5/2019 satisf acaon. con la formacion rec:b{da por parte de (?5 demandas profesionales de la empresa en la que ha incrementado en el curso
egresados, incluyendo una .herram/'enta de evaluatidn ha realizado las prdcticas. Adicionalmente, se ha 2018-2019, respecto al
del logro de las competencias previstas. analizado el grado de insercidn laboral en el Titulo. precedente, si bien, ambos se
(Informe de seguimiento del Plan de Mejora 2019 e i i ) en;uentran p c?r endcm;a de 4
Informe de renovacion de la acreditacion 2016) Ev:denctab contrastable: sobre l{n maximo ae >. L
https://bit.ly/38yfzab En el Sistema de Informacion
se pueden consultar los
resultados de la encuesta de
egresados hasta la promocion
15/16: https://bit.ly/2vTyrCw
y o Accidn: Se ha analizado el RSGC-P08-01:
Recomendacién de seguimiento 7: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA
Se recomienda disponer de las herramientasy SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES, en el
evidencias necesarias para poder realizar el andlisis de e recoge el nimero de cuestionarios recibidos
la satisfaccion de todos los distintos colectivos a g
implicados (estudiantes, personal académico y de para el curso 2018-201? del g{umnado y del PDI. A . .
o o o pesar de conocer la satisfaccion del PAS, no se Se dispone del nimero de
6/5/2019 administracion y servicios y agentes externos). En la dispone del nimero de cuestionarios recibidos de cuestionarios recibidos

presentacion e interpretacion de estos resultados es
importante contar con el tamafio de la muestra y el
numero de encuestas respondidas.

(Informe de seguimiento del Plan de Mejora 2019 e
Informe de renovacion de la acreditacion 2016)

este colectivo dado que, segun la estructura
organizativa de la UCA, presta apoyo a los titulos
sin una adscripcion explicita al Titulo.

Evidencia contrastable:

relativos al alumnado y al PDI.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

https://bit.ly/2V95dKj Acceso a cuestionarios de
alumnado y PDI

| 1) PROCESO DE IMPLANTACION H

Andlisis y Valoracion:

Cronograma de implantaciéon de materias en cada curso.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias significativas, lo
que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes. De hecho, las acciones desarrolladas para la puesta
en marcha del Grado en Finanzas y Contabilidad permitieron que durante el curso académico 2013-2014, éste se implantara conforme a los
criterios y al cronograma indicado en la Memoria del Titulo verificada, desplegandose de forma satisfactoria los cuatro cursos que lo integran.

No obstante, esta implantacion ha sido posible gracias a la inclusidn de algunas modificaciones relacionadas, entre otros aspectos, con el ajuste
del numero de horas de las distintas metodologias docentes utilizadas y que respondian a los légicos ajustes derivados de la experiencia a la
hora de llevar a la practica la planificacion previamente establecida (seria el caso de asignaturas como Estadistica, Matematicas, Estados
Contables, etc.), la correccidn de errores materiales (por ejemplo en la asignacidon de competencias a ciertas asignaturas como Introduccién a la
Economia de la Empresa, Estadistica o Estados Contables), cambios de semestres de asignaturas (Instrumentos para el Analisis del Entorno
Econdmico y Régimen Fiscal del Impuesto sobre Beneficios y, por otro lado, Gestidén Financiera y Econometria Financiera) o la inclusién de
competencias, por ejemplo la CG23, tras tener en cuenta los contenidos de asignaturas como Direccion Financiera | y Il o Responsabilidad Social
de las Empresas. Todas estas modificaciones han sido necesarias para la correcta implantacion del Grado y que han tenido un impacto positivo
en los resultados.

Asi mismo, se recibié un informe FAVORABLE de fecha 22/05/2017 en la que se aceptaba la modificacidn realizada en el Titulo para incluir tres
menciones de 30 ECTS cada una: Mencion en Fiscalidad, Mencién en Contabilidad y Finanzas Internacionales y Mencién en Contabilidad
Avanzada. Dichas menciones se han venido implantando de manera paulatina con total normalidad.

Grado de cumplimiento con la ultima memoria verificada.

Respecto al grado de cumplimiento con la Ultima memoria verificada hay que manifestar que el desarrollo del disefio del plan de estudios se ha
producido, de un modo adecuado y coherente sin incidencias significativas. Hecho que se ve confirmado con el informe final de renovacion de
la acreditacion en sentido FAVORABLE, de la Direccion de Evaluacion y Acreditacién (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento
(convocatoria 2015/2016, 12 Fase) sin perjuicio de las consideraciones que en él se contienen. En el mismo, se especifica que se trata de una
titulacion consolidada, que esta formando correctamente a sus graduados y preparandolos adecuadamente para desempefios profesionales
diversos, resultando ademas bien valorados por el entorno profesional y egresados.

No obstante, con el fin de seguir mejorando, tomando, igualmente, en consideracion las recomendaciones sefaladas por la DEVA, se continta
trabajando en optimizar:

e El grado de satisfaccion de los estudiantes con el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo, asi como de las tasas de
rendimiento de las practicas curriculares.

e Elnivel de inglés de los estudiantes, de manera que no solo se alcance B1 sino B2, progresivamente. Aspecto que también se contempla
en el Plan Estratégico de la UCA.

e  Los programasy herramientas informaticas para la docencia de las asignaturas practicas.

e Lainformaciony administracion de los programas de movilidad.

e Los procedimientos de coordinacidon docente, de manera que se sistematice la coordinacidn horizontal y vertical del Titulo.

Sobre los aspectos anteriores se plantean propuestas de mejora incluyendo la persona responsable de la accién, el nivel de prioridad, las fechas
concretas de consecucion y temporalizacidn e indicadores que se utilizaran para comprobar el cumplimiento de la accidn, tal y como se muestra
en el apartado IX del presente Autoinforme.

No obstante, puede afirmarse que el grado de cumplimiento de la Ultima memoria verificada es elevado, tanto en aspectos generales del disefio
del Titulo (objetivos, desarrollo de competencias, admision de estudiantes), como en los mas especificos, referidos, entre otros, a la planificacion
de las ensefianzas y al cronograma de implantacion.

) COMPARATIVAS CENTRO/UCA
Objetivo TiTULO /
N CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: % 13- 14- 15- 16- 15- 16- 17- 18- 13- 14- 15- 16- 17- 18-
14 15 16 17 16 17 18 19 14 15 16 17 18 19

PRINCIPALES

Satisfacciéon de los
estudiantes con el
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procedimiento
llevado a cabo para
la eleccion y
realizacion de los
TFG/TFM.
Satisfaccion del
profesorado con el
procedimiento
llevado a cabo para 4 3,7 43 43 3,7 4,1 4,1 3,6 3,7 3,8
la eleccion y
realizacion de los
TFG/TFM.

La satisfaccion de los alumnos con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM es superior a los de la UCA en
el curso 2018-2019. Ademas, se observa una tendencia paulatina al alza. La satisfaccion de los profesores con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM también es superior claramente (4,3 vs 3,8) a los de la UCA. Comparativamente con el centro las
diferencias observadas pueden deberse a los masteres puesto que el procedimiento es el mismo para los Grados de ADE y de FYCO. De cualquier
forma, tienen una calificacion similar entre Grados como no podia ser de otra forma.

Puntos Fuertes y logros:

= Implantacion conforme a lo previsto.

= FElevada implicacion y colaboracion del personal de la Facultad para lograr la implantacion del Titulo de forma satisfactoria.

= Mejora del nivel de satisfaccién del alumnado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM

= Alto nivel de satisfaccién del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM

= [la satisfaccion del alumnado y del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM es
claramente superior a los de la UCA

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

| IV) PROFESORADO |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objeti i
jetivo TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES indicador

INDICADORES: * 15- 16- 15- 16- 17- 18- 13- 14- 15- 16- 17-
16 17 16 17 18 19 14 15 16 17 18

ISGC-P09-02:
Participacion del
profesorado en
acciones formativas
ISGC-P09-03:
Participacion del
profesorado en
Proyectos de
innovacion y
mejora docente
ISGC-P09-04:
Asignaturas
implicadas en 45,0 42,9 | 30,0 | 400 | 66,7 | 163 | 87 | 57,1 | 43,3 | 69,1 | 33,6 | 17,3 | 20,6 | 357 | 184 | 33,5 | 153 | 22,5 | 12,7
Proyectos de
innovacion docente
ISGC-P09-05: Grado
de satisfaccion
global de los 43 3,9 4,0 4,0 4,0 41 4,1 3,9 4,0 4,0 4,1 4,1 4,1 4,0 4,0 4,1 4,1 4,1 4,2
estudiantes con la
docencia
ISGC-P09-06:
Porcentaje de
Profesorado del 25,0 123 | 216 | 189 | 296 | 32,2 | 339 | 104 | 205 | 20,1 | 243 | 249 | 272 | 191 | 16,7 | 168 | 17,7 | 17,0 | 13,7
titulo evaluado con
Docentia

50,0 42,1 | 47,1 | 453 | 57,4 | 52,5 | 40,3 | 41,1 | 520 | 60,3 | 62,1 | 60,0 | 50,2 | 48,2 | 46,8 | 48,7 | 485 | 39,6 | 41,6

50,0 42,1 | 47,1 | 434 | 57,4 | 40,7 | 38,7 | 386 | 380 | 430 | 429 | 459 | 41,6 | 389 | 284 | 320 | 309 | 339 | 286

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 6 de 47



&/ Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

(evaluacion
positiva)

P08 Satisfaccion del
profesorado con la
“Coordinacion 3,8 3.2 3,5 3,2 3,9 3,7 3,8 - - - - - 3,8 - - - - - 3,6
entre los profesores
del titulo”.

P08 Satisfaccion del
alumnado con la
“Coordinacion 3,5 2,9 2,6 2,5 2,3 2,5 2,5 - - - - - 2,8 - - - - 2,6
entre los profesores
del titulo”.

Andlisis y Valoracion:

1. Analisis de la adecuacion del profesorado implicado en el Titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la Universidad imparta el
titulo objeto de evaluacidn con el profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que se imparten en el titulo, de acuerdo con su
experiencia docente e investigadora en el drea o areas de conocimiento necesarias. En la Gltima Memoria verificada del Titulo y en el informe
final para la renovacion de la acreditacion de la DEVA, se presento todo el personal académico disponible en los departamentos de la Universidad
con docencia en el titulo, aportandose informacién sobre su vinculacion a la Universidad y su experiencia docente e investigadora. Este personal
académico permite que la UCA pueda impartir el titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad con un profesorado de alta cualificacién, con amplia
experiencia investigadora y docente y con un perfil iddneo para las materias que imparten. Este importante equipo humano permite transmitir
al alumnado los conocimientos tedricos y las técnicas asociadas, y posibilitara el que los alumnos alcancen el nivel competencial recogido en el
Perfil del Egresado establecido igualmente en la memoria del titulo.

Como se ha indicado, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes dreas de conocimiento que se integran en once
departamentos: Economia General, Organizacion de Empresas, Economia Financiera y Contabilidad, Estadistica e Investigacion Operativa,
Filologia Francesa e Inglesa, Matematicas, Derecho del Trabajo y Seguridad Social, Derecho privado, Derecho Publico, Derecho Mercantil y
Marketing y Comunicacién. Este personal, como se ha sefialado, se considera idéneo para impartir la Titulacién tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo, disponiendo de preparacion y experiencia docente e investigadora que le permite una adecuada formacion de los estudiantes. Un
ejemplo de ello es que un porcentaje importante de la plantilla implicada en el Titulo posee el grado de doctor (ISGC-P09-01) y un grupo
significativo de profesores pertenecen a grupos/proyectos de investigacidén competitivos; del mismo modo, un importante porcentaje del
profesorado esta involucrado en proyectos de innovacidn docente y acciones avaladas, lo que sitta al titulo en unos valores por encima de los
del centro y la UCA.

Los datos sobre la evolucion del personal académico (ISGC-P09-01) que ha impartido el Grado en Finanzas y Contabilidad desde su implantacién
reflejan una elevada adecuacion del profesorado participe en el Titulo. Este alto grado de ajuste se ha alcanzado, paulatinamente, gracias al
esfuerzo y modificaciones llevadas a cabo a lo largo de los afios desde que comenzé a impartirse el titulo.

En la actualidad el titulo dispone de un personal con una amplia experiencia docente ya que suma un total de 173 quinquenios reconocidos en
el curso 2018-2019 frente a los 64 del curso 2009-2010, pero también con una amplia experiencia investigadora, como demuestra la evolucién
habida en las magnitudes que se referencian seguidamente: 67,7% de Doctores en el curso 2018-2019 (45,2% en 2009-2010) y 32 sexenios de
investigacion (3 en el curso 2009-2010). En este Ultimo apartado, hay que destacar el significativo incremento producido en los dos ultimos
cursos académicos (32 frente a los 14 del curso 2016-2017), lo que supone un incremento del 128,6% y que demuestra claramente el grado de
implicacion del personal docente.

Los datos anteriores ponen de manifiesto la elevada adecuacion del profesorado participe en el Titulo, que muestra no sélo una amplia
experiencia docente sino también una clara vocacién investigadora lo que, sin duda, posibilitarda el que los alumnos alcancen el nivel
competencial recogido en el Perfil del Egresado establecido en la memoria del titulo.

2. Actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacion a los mecanismos de coordinacion docente, sustituciones
e incremento de la cualificacidn del profesorado.

Desde el Centro, con el fin de potenciar la coordinacion docente tanto vertical como horizontal y difundir entre el profesorado los resultados del
Titulo, se organiza una serie de actividades a lo largo del curso 18-19. Dado que el informe final para la renovacion de la acreditacidon recomienda
“analizar en profundidad los datos sobre la satisfaccion con las actividades de coordinacion docente porque, a pesar del considerable esfuerzo
que se estd realizando, los resultados no son del todo satisfactorios”, se han dado pasos en la formalizacién de los procedimientos de
coordinacion horizontal y vertical, en particular, estableciendo procedimientos sistematicos de comunicacion entre los profesores responsables
de asignatura de un mismo curso de forma que se pueda realizar, con consenso, una distribucidn mas equitativa de la carga de trabajo del
alumno y una mejor planificacion temporal. En esa linea existe una comunicacién continua ente los profesores del Grado y el Coordinador del
mismo. Asi mismo, se vienen dando continuidad a las planificaciones horarias semanales que tan buen resultado vienen teniendo
https://bit.ly/3bvjF4H.

Para el correcto desarrollo de las ensefianzas cabe subrayar que, anualmente, antes del inicio de cada curso, el Vicerrectorado competente en
materia de ordenacion académica determina la capacidad inicial y final de cada una de estas areas de conocimiento, y garantiza que cuenten
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con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico
siguiente. El procedimiento a seguir para atender dichas necesidades viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por citado Vicerrectorado
(https://bit.ly/2Nc93Mq), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacidn Docente de Centros y Departamentos. No obstante, con caracter
general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area
de Personal (http://cau-personal.uca.es/).

3. Analisis de los principales indicadores sobre el profesorado.

Del perfil de los profesores con docencia en el Titulo se destaca su amplia cualificacion, experiencia docente e investigadora, compromiso con la
innovacién pedagdgica e implicacion con los requerimientos del EEES. Tal y como recoge el informe final para la renovacion de la acreditaciéon
“los profesores son altamente cualificados por lo que se mejora el perfil de los profesores”. La UCA, a través del Vicerrectorado competente,
pone a disposicion del profesorado mecanismos para continuar su formacién y actualizaciéon en herramientas para la mejora de la docencia,
investigacion y gestion universitaria. Como complemento el Centro desarrolla, cada curso académico, un conjunto de actividades formativas,
como las comentadas anteriormente, que permiten ajustar el programa ofertado por la UCA, en mayor medida, a las necesidades formativas del
profesorado de la Facultad. Como puede comprobarse, el personal académico del Titulo ha tenido una participacion en acciones formativas
(ISGC-P09-02), el 40,3% en el curso 2018-2019 similar a la de la Universidad que es del 41,6%. Ciertamente se observa una disminucion en este
ultimo curso respecto a afios precedentes, probablemente porque las cifras que se alcanzaron en dichos afios fueron muy elevadas.

Ademas, de ese conjunto de acciones formativas, resaltar que existe en la Universidad una serie de convocatorias para potenciar la Innovacion
y Mejora Docente en las diferentes asignaturas que conforman sus Titulos (http://udinnovacion.uca.es/). El objeto es optimizar continuamente
la manera de ensefiar y de aprender. Es importante hacer constar, la elevada participacion del profesorado en estas convocatorias (Proyectos
de Innovacién y Mejora Docente, Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente, Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado y
Difusion de Resultados de Innovacidn Docente). En el curso 2018-2018, la participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora
docente se situa en el 38,7% muy por encima del de la Universidad que es del 28,6% (ISGC-P09-03).

La participacion del profesorado tanto en acciones formativas como en proyectos de innovacidon docente puede decirse que ha repercutido
positivamente en el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (ISGC-P09-05), ya que se mantiene constante en niveles
medio-altos (4,1 sobre un maximo de 5 puntos en el curso 18-19), casi idénticos a los valores obtenidos por el centro y por la UCA.

Ademas del seguimiento y evaluacidn del grado de satisfaccién, la UCA, de acuerdo con el articulo 127.1 de sus Estatutos que establece que
“todo Profesor serd objeto de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”, hace publico,
periddicamente, a través del Vicerrectorado competente en materia de Calidad, un procedimiento de evaluacién de la actividad docente
DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA (http://docentia.uca.es/). Los resultados, en el Titulo de la aplicacién del programa DOCENTIA,
muestran un incremento considerable desde el 12,30%, del curso 13-14 y del orden del 20% en 14-15 y 15-16 y del 30% en 2016-2017 y del
32,2% en el 17-18 hasta el 33,9% que se ha alcanzado en el curso académico objeto de este informe, con niveles muy superiores a los del Centro
(27,2%) y a la Universidad (13,7%) (ISGC-P09-06).

Respecto al grado de satisfaccion del profesorado con la “Coordinacidn entre los profesores del titulo” (PO8) se ha mejorado ligeramente con
respecto al curso anterior, 3,8 frente al 3,7 anterior. En este ultimo trienio, se observa un aumento significativo respecto a afios precedentes (en
15-16 fue del 3,2) lo que entendemos debe ser el resultado de los esfuerzos realizados en esa direccidn. Por su parte, la satisfaccion del alumnado
con la “Coordinacion entre los profesores del Titulo” (PO8) se mantiene en niveles similares a los de cursos precedentes (2,5 en 2017-2018 y
2018-2019) aunque el nivel sigue siendo bajo. Los esfuerzos que se han realizado en la coordinacidn entre los profesores van teniendo efecto en
la percepcion del alumnado sobre la misma, aunque podria tener cierto retardo por lo que esperamos que este indicador mejore en cursos
posteriores.

Puntos Fuertes y logros:

= Elevada participacion del profesorado en acciones formativas y en proyectos de innovacién y mejora docente.
= FElevado grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia

= Incremento del porcentaje de profesorado con evaluacion positiva en Docentia

= Incremento del alto grado de satisfaccion del profesorado con la Coordinacion entre los profesores del Titulo

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

. - Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
Recomendaciones recibidas: . . :

Fecha del . . . a estas recomendaciones y evidencia Impacto observado en el
. Indique el informe de procedencia . ; )
informe . . contrastable (Deben ser acciones que den titulo de las acciones.

(seguimiento). Y
por cerrada la recomendacion):
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Accion: Por parte del Centro, se ha procedido a

afiadir en la web del profesorado del Titulo un En la web del profesorado del

Recomendacion de seguimiento 14 breve CV'y, en su defecto, a enlazar el ORCID Titulo puede consultarse el CV
Se recomienda incrementar el nimero de personal, que en 2015 la Biblioteca de la UCA, a del profesorado, de manera
profesores con vinculacion permanente, peticion del Vicerrectorado de Investigacién y Z'ersonal € /’meIduahzada,
6/5/2019 | especialmente en las sedes que lo requieran. Transferencia, implanto de forma institucional, b’;’\’/: g/m;ez ; ;7 :,C gj:g,g L:ine
(Informe de seguimiento del Plan de Mejora quedando identificado cada investigador de forma cuyo ma;rtenimiento y ’
2019 e Informe de renovacion de la univoca y persistente. actualizacion de la informacion
acreditacion 2016) se ocupa el propio

Evidencia contrastable:

) investigador.
https://bit.ly/2SR5XR8
Accion: La mejora de la satisfaccion
L. . Mantener reuniones con los alumnos para del alumnado con la
Recomendacion de seguimiento 15: . . ; S
X . R identificar las causas y explicar los esfuerzos de coordinacion entre los
Se recomienda analizar en profundidad los A L . .
; = o coordinacion. Adicionalmente, existe una profesores del titulo es
datos sobre la satisfaccion con las actividades comunicacion fluida y constante entre la evidente en el ultimo curso
de coordinacion docente porque, a pesar del Coordinacion del Titulo y el alumnado y los académico. Ademds se
considerable esfuerzo que se estd realizando, profesores con docencia en el Titulo. mantiene en niveles similares a
6/5/2019 | los resultados no son del todo satisfactorios. los de la UCA (2,65) por lo que

cabe suponer o que es un
problema generalizado de
toda la universidad o que es
una percepcion subjetiva del

(Informe de seguimiento del Plan de Mejora
2019 e Informe de renovacion de la

acreditacion 2016) Evidencia contrastable:
) alumnado exenta de
https://bit.ly/2UZ0I1BO . . objetividad
RSGC-P08-01: https://bit.ly/2GNEiKp
L, L. Accion: El porcentaje de profesorado
Recomendacion de seguimiento 16: . . P " prof
; Analizar la evolucidn del profesorado que se ha que participa en la
Se recomienda promover una mayor sometido a la acreditacion del DOCENTIA acreditacion por DOCENTIA
participacion del profesorado en la acreditacion con evaluacién positiva se
6/5/2019 por DOCENTIA. Evidencia contrastable: incrementa en este curso
(Informe de seguimiento del Plan de Mejora https://gestdocsgic.uca.es/campusCadiz académico. Ademds, son
2019 e Informe de renovacion de la porcentajes superiores a los
acreditacién 2016) del Centro y muy superiores al
P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo total de la Universidad de
evaluado con Docentia (evaluacidn positiva) Cadiz.

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objeti ’
jetivo TITULO CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES indicador

INDICADORES: * 13 15- 16- 15- 16- 17- 18- 13- | 14- 15- 16-
16 17 16 17 18 19 14 15 16 17

ISGC-P10-02:
Satisfaccion de los
estudiantes con los
recursos materiales
e infraestructuras
del titulo.
ISGC-P10-03:
Satisfaccion del
profesorado con los
recursos materiales
e infraestructuras
del titulo.
ISGC-P10-04:
Porcentaje de
asignaturas del
titulo con actividad
dentro del Campus
Virtual.
Satisfaccion del
alumnado con los
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33 306 | 318 | 323 | 306 | 324 | 338 | 325 | 334 | 326 | 326 | 348 | 35 32 | 337 | 335 | 338 | 337 | 331

3,7 316 | 319 | 363 | 384 | 367 | 389 | 359 | 358 | 377 | 391 | 383 | 3583 | 356 | 37 | 373 4 4,06 | 4,00

80,0 90,5 | 90,0 | 92,5 76,7 | 76,1 | 92,9 | 954 | 97,7 | 83,5 | 60,7 | 870 | 819 | 810 | 94,0 | 77,6 | 70,3 | 810
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Programas y
actividades de
apoyo y orientacion
académica del
alumnado.
Satisfaccion del
alumnado con los
Programas \
2,70 258 | 2,72 | 2,77 271 | 263 | 2,75 2,62 | 246 | 2,65

actividades de
orientacion
profesional.

Andlisis y Valoracion:

1. Analisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracion y servicios) y
materiales para el correcto desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamaiio de los grupos, el desarrollo de las actividades
formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la UCA como en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales permiten garantizar
el desarrollo de las actividades formativas planificadas. Concretamente, el Grado en FYCO es una oferta docente de la Rama de las Ciencias
Sociales y Juridicas que se desarrolla en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Cadiz, Facultad que dispone de instalaciones
docentes y servicios que se han ido mejorando desde su apertura hasta la actualidad. En la pagina web del centro estan disponibles videos sobre
las instalaciones en los que la Facultad imparte docencia (http://bit.ly/2mF0v33), si bien, el Grado en Finanzas y Contabilidad se imparte en el
Campus de Cadiz.

Las aulas a disposicién del Titulo, tanto para el desarrollo de los grupos teéricos como los desdobles practicos, son adecuadas para el desarrollo
de las actividades formativas y metodologias de ensefianza-aprendizaje. Cada una de las aulas estd dotada de medios informaticos y
audiovisuales para el desarrollo de la docencia. Con respecto a la Biblioteca hay que manifestar que Area de Biblioteca y Archivo de la UCA
cuenta con varios certificados de calidad (http://biblioteca.uca.es/), entre ellos se encuentra la distincion de la Bandera de Andalucia en la
modalidad de Innovacion e Investigacion Cientifica concedida en 2014. Cabe resaltar que cuenta también con el Sello de Excelencia EFQM 500+
representativo de una gestion excelente.

Otros recursos de los que se disponen para la imparticion del Titulo son el Campus Virtual (https://campusvirtual.uca.es/), acceso a internet a
través de tres subredes wifi, portatiles de apoyo a la docencia, el Buzdn de Atencidn al Usuario (BAU, http://bau.uca.), el Centro de Atencién al
Usuario (CAU, http://bit.ly/2dTx9tu) y el Sistema Informatico de Reservas de Recursos (SIRE, https://sire.uca.es). Adicionalmente, a disposicion
del Titulo existen otras dependencias en el Centro y servicios centrales de la UCA entre los que cabe destacar la Delegacién de Alumnos,
copisteria, comedor universitario, area informatica, el Centro Integrado de Tecnologias de la Informacion (CITl), area de deportes, salas de
lectura, la Oficina de Relaciones Internacionales, el Servicio de Actividades Culturales, la Oficina de Accidn Solidaria, la Oficina Verde, orientacion
para la creacion de empresas a través de la Catedra de Emprendedores, la Oficina del Defensor Universitario o la Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacién (OTRI).

Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan, de manera correcta, gracias a la experiencia del Personal de
Administracién y Servicios quien vela, continuamente, por el buen funcionamiento y desarrollo de la labor docente ademas de las funciones
administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica. Asi, el Grado en FYCO en el campus de Cadiz,
atendiendo a la estructura organizativa de la UCA cuenta con personal de Conserjeria, Secretaria, Biblioteca, gestores de Departamentos y
Decanato (27 personas) http://bit.ly/2lyXG2A , que aunque no se adscriben a ningun Titulo, colaboran desarrollando su actividad en el Centro,
resultando imprescindible para su desarrollo.

Del analisis de las infraestructuras y la adecuacién de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracién y servicios) y de los
materiales puestos a disposicion de la docencia se hace una valoracidn positiva, y por tanto se adecuan a lo previsto en la memoria verificada.
En este sentido, el informe final para la renovacion de la acreditacion establece que “las infraestructuras y los recursos disponibles son muy
satisfactorios y adecuados para las caracteristicas del titulo y para el niumero de alumnos. Ademds, ha ido evolucionando y adecudndose a las
nuevas tecnologias conforme ha sido necesario, incluyendo el campus virtual. La facultad cuenta en todas sus sedes con Personal de
Administracion y de Servicios, asi como de apoyo, suficiente para el correcto desarrollo del titulo. Este personal desarrolla las funciones
administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica”.

Del analisis de los principales indicadores expuestos se desprende, por un lado, que la satisfaccién de los estudiantes con los recursos materiales
e infraestructuras del Titulo en el curso 18-19 estda en linea con los resultados obtenidos por el Centro y la UCA. Ademas, se observa un aumento
en el curso 18-19 donde se obtiene un 3,38 que marca la mejor calificacion obtenida en este item desde que se tienen registros. Probablemente
esto es debido a la mejora del mobiliario y de los equipos informaticos de las aulas, que se llevd cabo el curso inmediatamente precedente, con
apoyo financiero del Vicerrectorado de Infraestructuras.
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Por otro lado, la satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del Titulo en el curso 18-19 es notablemente superior
(3,89) a la satisfaccién de los alumnos, mostrando valores similares a los del Centro y a los de la UCA. Al igual que pasé con los alumnos, este
indicador tomd su valor maximo de todo el periodo en el curso objeto de este informe.

El porcentaje de asignaturas del Titulo con actividad dentro del Campus Virtual es muy elevado (76,1%) pero inferior a los que presenta el Centro
(87,0%) y la Universidad (81,0%).

2. Andlisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacidon académica y profesional del estudiante.

Es de destacar que desde el Centro se han organizado diversas actuaciones dirigidas a los estudiantes de los Titulos que se imparten en la
Facultad, lo cual se valora muy positivamente, pues representan evidencias relacionadas con actuaciones cuya finalidad ha sido la de garantizar
la orientacion académica y profesional de los estudiantes matriculados en el Titulo en el curso 2017-2018.

2.1. Orientacidn universitaria.

La Facultad colabora activamente en las Jornadas de Orientacion Universitaria organizadas por la Direccion General de Acceso y Orientacidn
(https://bit.ly/20KTWM3) destinadas tanto a los alumnos de segundo curso de Bachillerato y de Ciclo Formativo de Grado Superior como a
sus padres, con la finalidad de dar a conocer de forma detallada los Grados que se imparten en la UCA. Ademas, los alumnos pueden visitar un
conjunto de stands, atendidos por personal de cada uno de los centros universitarios, donde se les aclaran dudas y resuelven cuestiones sobre
los grados que se imparten en ese centro y se les facilita documentacidn de interés (planes de estudios, tripticos con informacién general sobre
los grados,...) que les permite tener de manera explicita informacion acerca de las competencias, habilidades y conocimientos que adquiriran al
cursar los estudios del grado en cuestion asi como las salidas profesionales que podran desarrollar. Estas jornadas suelen tener lugar en varias
localidades de la provincia.

Como complemento a las acciones que se desarrollan desde el Vicerrectorado, la Facultad lleva a cabo, anualmente, la Olimpiada de Economia,
que en el curso 18-19 se encuentra en su X edicion (http://economicas.uca.es/olimpiada/) con el principal propdsito de estimular los estudios
de Economia y Empresa entre los jovenes preuniversitarios.

Ademads el Coordinador del Grado recibe en los respectivos centros las visitas guiadas que los alumnos de Bachillerato de los institutos de la
provincia realizan a los mismos, organizadas por la Unidad de Orientacion del Vicerrectorado de Alumnos, con el fin de dar a conocer la oferta
formativa de la Facultad (https://bit.ly/2UHOKYv ). Estas han estado alrededor de las 65 visitas durante el curso 2018-2019.

Con el mismo objetivo se atienden también las solicitudes de clases aplicadas que los institutos de la provincia solicitan al Vicerrectorado de
Alumnos (https://bit.ly/2w7ZIAZ ). En ellas, ademds de presentar la oferta formativa de la Facultad, se orienta sobre las salidas profesionales de
los Titulos.

Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Titulo, desde el Centro se despliegan un conjunto de actividades de orientacién
universitaria, donde destacan:

e LasJornadas de Bienvenida/Acogida (https://bit.ly/2SD6vKj) se desarrollan anualmente para los alumnos de nuevo ingreso antes del
comienzo de cada curso académico. Estas jornadas se llevan a cabo, en cada una de las sedes en las que se imparte el Titulo con la
finalidad de introducir al alumno que accede por primera vez a la vida universitaria. Se trata de un conjunto de charlas informativas,
en las que participa todo el equipo decanal, personal de biblioteca y estudiantes del Grado, donde se les ofrece informacion
especifica sobre la titulacién (normas de permanencia, requisitos de las asignaturas, acceso a los horarios y Web del Titulo),
se les inicia en el uso de losrecursos de la biblioteca y, junto a unos tutores (alumnos del Titulo), realizan una visita por
las instalaciones del Centro.

e Estas jornadas de bienvenida se hayan inmersas en el Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA,
http://economicas.uca.es/proa/ ) donde se planifican y canalizan un conjunto de acciones y actividades de tutorizacién, cada curso
académico, en todas las sedes y en todos los cursos del Grado, en respuesta a las necesidades y particularidades del plan de estudio.
Acciones que incluyen, ademas de las jornadas de acogida, tutorias grupales para abordar temas o problemas que surjan en el
desarrollo del Titulo, sesiones informativas sobre Trabajo Fin de Grado, Practicas de Empresa o asesoramiento en lo relativo a
posibilidades de movilidad Erasmus.

e Desde el curso académico 2014-2015 se han ofertado a los estudiantes de nueva matriculaciéon un curso de formacién sobre
elaboracion de TFG. A pesar de ello, se siguen detectando en los estudiantes algunas dificultades para la adquisicién de competencias
y resultados de aprendizaje indicados en los procesos de tutorizacion, asi como en su presentacion, exposicidon y defensa. Con el
objetivo de ofrecer al alumnado de 42 curso una formacion, orientacion y apoyo integral para que la elaboracién, presentacién y
defensa del TFG impregnado de valores éticos e incorporando acciones que constituyen buenas practicas, se han organizado las
Jornadas para la elaboracion, presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético y de buenas practicas en el curso
2018-2019 (https://economicas.uca.es/tfg_jornadas/), integradas en las actuaciones planificadas del PROA. Con ello se genera
también un espacio de encuentro en el que se intercambien experiencias entre estudiantes egresados que han defendido su TFG con
estudiantes que lo inician.

e  Ultimas noticias en Web donde se exponen noticias de interés para los estudiantes, ya sean del propio Centro o informacién exterior,
sobre convocatorias, visitas de externos, jornadas, premios, etc.
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Otros servicios de orientacién prestados por servicios centrales de la UCA son el Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagogica (SAP,
http://www.uca.es/sap/), el Servicio de Atencidon a la Discapacidad (http://www.uca.es/discapacidad/) y la Unidad de Igualdad
(http://www.uca.es/igualdad/).

2.2. Orientacion profesional.

Teniendo en cuenta la estrecha relacidn que el Titulo requiere con el mundo empresarial, todos los cursos académicos, se realizan numerosas
actividades que tienen como objetivo no sélo orientar profesionalmente al alumnado, sino también ponerlos en contacto con empresarios, entre
las que destacan las siguientes:

e Como actividad de orientacion profesional organizada por el Centro, dirigida a los alumnos de 42 curso del Titulo, se ha organizado las
Il Jornadas de Salidas Profesionales con la colaboracion del Colegio de Economistas de Cadiz (https://bit.ly/20IczAa) que pretenden
dar claves de las posibles salidas profesionales que estan relacionadas con la titulacién y como acceder a ellas.

e La colaboracién del Centro en la organizacidn de actividades de caracter formativo, dirigidas tanto a alumnos como a profesores, por
parte de las Catedras de Emprendedores, de Empresa Familiar y de Internacionalizacion (https://bit.ly/2SgBIEb) constituye un
complemento al programa formativo de los estudiantes y profesores.

e La difusién de la 72 Edicién del Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE) puesta en marcha por el Vicerrectorado de
Transferencia e Innovacién Tecnoldgica con el objetivo de proporcionar, a través de un itinerario formativo, los recursos necesarios
para mejorar la empleabilidad del alumnado matriculado en ultimo curso de Grado, constituyendo un complemento de las
competencias profesionales adquiridas en su titulacion y en las practicas curriculares (https://bit.ly/2ENR9gu). Constituye una
oportunidad para que los alumnos conozcan los recursos en materia de orientacién laboral, formacion y herramientas para la busqueda
de empleo.

e Con objeto de desarrollar en el alumnado una serie de competencias transversales relacionadas con el dominio de herramientas
informaticas y del inglés empresarial, que resultan de utilidad de cara a su futura insercién laboral y desarrollo profesional, se ha
organizado en el curso 2018-2019 el Diploma en Competencias Transversales (https://economicas.uca.es/comp_transv/ y
https://bit.ly/2Svooul) que incluye cursos de 20 horas de duracidon cada uno sobre Excel Avanzado, Contabilidad Informatizada,
Introduccion a los sistemas ERP e Inglés Empresarial dirigido a los alumnos de 42 curso del Grado.

e Otras actividades de orientacion profesional han sido la difusién del Reto Osborne y la semana global del emprendimiento. En este
apartado también podrian considerarse el debate sobre Renta Basica, la conferencia “Como reflotar una empresa en pérdidas”, y la
exposicion “La economia no es cosa de hombres” (https://bit.ly/2tUJtCJ)

Puntos Fuertes y logros:

= Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y caracteristicas del Titulo.

= Alta Satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.
= FElevada utilizacion del Campus Virtual

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS H

H VI.1 ) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo TiTULO
PRINCIPALES @ dor CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: * 15- 16 14- 15- 16~ | 17- | 18 13- 14- | 15- | 16
16 17 15 16 17 18 | 19 14 15 16 17

ISGC-P02-01:
Tasa de

» 80 68,5 82,9 81,4 68,7 79,5 | 86,1 76,8 80,5 78,2 70,8 | 752 | 80,3 67,7 72,3 69,9 64,9 67,2 67,1
adecuacion de
la titulacion.
ISGC-P02-02:
Tasa de

. 99 105,3 88,7 99,2 | 100,8 | 60,0 | 60,8 | 101,9 91,2 93,8 91,0 | 77,6 | 711 97,8 109,1 90,7 93,2 90,3 86,5
ocupacion del
titulo.
ISGC-P02-03:
Tasa de 99 120,7 142,3 97,7 85,4 60,0 60,0 122,1 139,4 101,8 91,0 75,7 68,7 156,2 167,6 139,4 144,2 135,2 127,5
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preferencia de
la titulacion.
ISGC-P02-04:
Tasa de
renovacion
del titulo o
tasa de nuevo
ingreso.
ISGC-P02 :
Oferta de 150 150 150 150 130 130 | 130 675 715 675 675 | 655 | 655 | 5298 | 4808 | 4978 | 4710 | 4780 | 4790
plazas
ISGC-P02 :
Matriculados
de nuevo
ingreso

Andlisis y Valoracion:

Tomando como referencia los datos del indicador ISGC-P02, la valoracion global no puede ser positiva. En concreto, se advierte que los valores
alcanzados en las tasas de adecuacion de la titulacidén son superiores a las tasas del Centro y de la UCA. No obstante, se observa una tasa de
ocupacién del titulo, tasa de preferencia de la titulacién y tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso inferiores a las observadas en el
Centroy en la UCAy alejadas del objetivo de este indicador. En lo referente al nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso, los valores
ponen de manifiesto que las plazas establecidas en la memoria del Grado no se cubren por un amplio margen en el curso 2018-2019.

25 - 295 | 275 | 287 | 203 | 21,3 - 29,3 26,5 | 26,7 | 240 | 243 - 30,9 254 | 251 | 242 | 238

150 158 152 142 131 80 74 688 652 594 614 512 450 4872 5257 4375 4391 4391 4208

Cabe subrayar que estos resultados se encuentran respaldados con aquellos que se plasman, de manera detallada, en el informe sobre perfil de
ingreso (RSGC-P02-04) asi como en el informe de indicadores (RSGC-P02-03). Este resultado se alinea con las propuestas de mejora y acciones
que se han ido estableciendo y llevando a cabo a lo largo de los diferentes cursos académicos. Por ejemplo, revisando el Programa de Orientacién
y Apoyo al Alumnado, realizando las Olimpiadas de Economia, participando en las Jornadas de Orientacidén llevadas a cabo desde el
Vicerrectorado de Alumnado de la Universidad de Cadiz, etc.

Tras analizar los resultados académicos de los alumnos de primer curso del Grado y de llevar a cabo, en el curso 2015-2016, una actuacién
avalada para estudiar las causas del absentismo y el abandono de los estudiantes, se ha puesto claramente de manifiesto la necesidad de mejorar
los conocimientos y habilidades de los alumnos en Matematicas. Por ello se organizé en el curso 2017-2018 un curso de nivelacion o refuerzo
en materia de Matematicas para los alumnos de nuevo ingreso impartido por el profesorado del Departamento de Matematicas
(https://bit.ly/2MP19s9). En el curso 2018-2019 se pidid apoyo al Rectorado para impartir estos cursos de nivelacion, pero fue denegada la ayuda.
Por tanto, el Departamento de Matematicas no se hizo cargo de la docencia de estos cursos y no se realizaron.

Con el objetivo de mejorar las tasas de ocupacion, de preferencia y de renovacidn del titulo o tasa de nuevo ingreso y el nimero de estudiantes
matriculados de nuevo ingreso e indirectamente mejorar el perfil de ingreso, el equipo decanal trabajé durante el curso 2018-2019 en una
propuesta de doble titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas + Finanzas y Contabilidad, que pudiera resultar atractivo de cara
al mercado laboral al complementar la formacion de los estudiantes en materias empresariales y permitirles adquirir un perfil demandado por
la sociedad actual a los egresados. La implantacion de este Grado se ha producido con éxito en el curso 2019-2020

Analisis comparativo de indicadores con titulos similares de otras universidades espaiiolas.

A continuacidn, se exponen los resultados del analisis comparativo realizado con otras universidades espafolas, segun los datos facilitados por
la Unidad de Calidad y Evaluacién, atendiendo al nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso. Se ha seleccionado una muestra de
universidades espaiolas de una oferta similar a la de UCA y también se han seleccionado todas las universidades andaluzas con objeto de poder
compararlas.

Matriculados de nuevo ingreso 13-14 14-15 15-16 | 16-17 17-18 18-19
Universidad de Almeria 154 | 162 | 151 | 143 | 142 118
Universidad de Cadiz 157 | 134 | 126 | 136 60 77
Universidad de Extremadura 70 58 52 34 43 32
Universidad de Girona 134 58 86 73 67 133
Universidad de Granada 144 | 131 | 134 | 133 | 134 128
Universidad de Huelva 127 83 56 50 23 18
Universidad de Jaén 99 93 89 74 54 38
Universidad Jaume | 174 | 184 | 149 | 126 | 127 127
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Universidad de la Laguna 240 175 177 163 173 170

Universidad de Malaga 228 213 219 192 202 187

Universidad de Oviedo 101 | 118 90 72 75 61

Universidad Pablo de Olavide 178 | 121 | 121 | 111 | 119 112

Universidad Rey Juan Carlos 160 153 167 179 92 213

Universidad Rovira y Virgili 88 92 101 79 36 109

Universidad de Sevilla 516 | 495 | 452 | 433 | 424 363

Universidad de Valencia 207 | 165 | 144 | 145 | 144 150

Universidad de Zaragoza 160 | 158 | 157 | 146 | 125 139

Resulta muy interesante observar que tal indicador presenta en la mayoria de las universidades seleccionadas una tendencia descendente. No
obstante, existen tres casos muy llamativos, Girona, Rey Juan Carlos y Rovira y Virgili, donde, ademas de incrementarse el nimero de alumnos,
lo hace de manera muy significativa. Desconocemos las causas que provocan este importante aumento, aunque seria interesante indagar los
motivos para, en su caso, intentar emularlos. En la Universidad de Cadiz se ha producido un incremento del nimero de alumnos alcanzando 77
alumnos (casi un 30% mas que el afio anterior). Razones demograficas, la mejora de la situacién econdmica que hace que los alumnos se
decanten por la oferta de otras universidades aparentemente mas atractivas, la competencia de las universidades privadas y el insuficiente
conocimiento de esta Titulacion en la Sociedad podrian justificar el bajo nimero de alumnos de nuevo ingreso. Se hace necesario un estudio en
profundidad de dichas causas, que se nos escapa del objeto de este informe.

Puntos Fuertes y logros:

= Los valores alcanzados en las tasas de adecuacion de la titulacion son superiores a las tasas del Centroy de la UCA

= FEl equipo decanal ha participado de manera activa en las actividades de orientacion preuniversitaria, con la intencion de aumentar la
difusion del Titulo y de sus salidas profesionales.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS H

Objetivo TiTULo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
indicador CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES °
Previsto
INDICADORES: enla 15- 16 14- 15- 16-
Memoria 16 17 15 16 17
*
ISGC-P04-02:
Satisfaccion global
de los estudiantes 4 3,8 4 3,9 - 4,1 4,1 3,8 3,9 3,9 4,0 4,1 4,1 39 3,9 4,0 4,1 4,1 4,1

con la planificacion
de la ensefianza
ISGC-P04-03:
Satisfaccion global
de los estudiantes 4 4,1 4,2 4,2 - 43 | 43 | 41 4,1 4,2 4,2 43 | 43 | 42 | 42 | 42 | 43 | 43 | 43
con el desarrollo
de la docencia
ISGC-P04-04:
Satisfaccion global
del profesorado
con la organizacion
y el desarrollo de la
docencia (o con la
actividad
académica)
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ISGC-P04-05: Tasa
. 65-75 685 | 656 | 638 | 584 | 61,0 | 594 | 690 | 670 | 648 | 620 | 610 | 61,4 | 76,1 | 77,1 | 770 | 758 | 750 | 742
de rendimiento
ISGC-P04-06: Tasa
L. 65-75 783 | 742 | 759 | 726 | 730 | 732 | 793 | 766 | 766 | 745 | 740 | 743 | 84,4 | 858 | 858 | 853 | 850 | 844
de éxito
ISGC-P04-07: Tasa
. 75-85 875 | 884 | 840 | 80,4 | 830 | 81,1 | 870 | 874 | 847 | 832 | 820 | 827 | 901 | 89,9 | 89,8 | 889 | 88,0 | 87,9
de evaluacion
ISGC-P04-09: Tasa
. 10-20 6,7 3,4 55 5,4 9,7 89 | 193 6,1 7,7 8,0 9,6 73 | 274 | 196 | 189 | 21,1 | 244 | 256
de graduacion
ISGC-P04-10: Tasa
L 55-65 91,7 | 870 | 876 | 850 | 802 | 784 | 921 | 881 | 866 | 826 | 829 | 802 | 964 | 946 | 92,9 | 90,9 | 884 | 884
de eficiencia
ISGC-P04-08: Tasa
15-25 532 | 547 | 492 | 360 | 495 | 382 | 355 | 40,9 | 380 | 360 | 469 | 459 | 29,1 | 27,7 | 29,9 | 29,8 | 295 | 27,7
de abandono

Andlisis y Valoracion:

La satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza para el curso 2018/2019 es idéntica a la del curso anterior donde
se alcanzd la mejor de todo el periodo analizado (4,1) superando el objetivo previsto. Son idénticos niveles a los del Centro y a los de la UCA.

La satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia para el curso 2018/2017, de la misma forma, es idéntica a la del
2017/2018 ddénde alcanzé su nivel mas alto (4,3) superando el indicador objetivo y al mismo nivel que el Centro y que la UCA.

En cuanto a la satisfaccidn global del profesorado con la organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la actividad académica) estructura
del plan de estudios se incrementa hasta el 4,1, que es ligeramente superior al del Centro y al de la Universidad de Cadiz

El grado mantiene los valores de sus indicadores objetivos o previstos en la Memoria en las tasas de éxito y evaluacién. Por encima de sus
indicadores de referencia en la tasa de eficiencia y por debajo en las tasas de rendimiento y graduacion. La tasa de abandono es superior a la
prevista.

La tasa de evaluacion (o Tasa de presentados) implica que existe un porcentaje elevado de créditos presentados a examen sobre los créditos
totales objeto de matricula (81,1%). Si a este hecho unimos que la tasa de éxito esta en el 73,2% la consecuencia es que en el curso 2018-2019
la tasa de rendimiento (el producto de la dos anteriores) ha sido del 59,4%, es decir, en el curso 2018-19 del 100% de los créditos matriculados
se han superado casi el 60%. Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacidn del uUltimo curso se mantienen en niveles similares a los del curso
precedente, manteniéndose en niveles muy parecidos a los del Centro (59-61% en tasa de rendimiento, 73-74% en tasa de éxito y 81-82% en
tasa de evaluacién).

La tasa de eficiencia (78,4% en 2018-19), por su parte, supera sustancialmente lo previsto en la memoria, que recoge una horquilla entre el 55
y el 65%.

Con respecto a las otras dos tasas (abandono y graduacion), desde la coordinacién del titulo se esta llevando a cabo un estudio en profundidad
gue ayude a entender las causas que provocan la no consecucién de las previsiones iniciales para plantear acciones correctoras a desplegar en
un futuro.

Fruto de este estudio, se ha constatado que las tasas de abandono de la titulacidn, en general, son bastante elevadas, lo que puede ser
indicativo de que el titulo no ha sido bien entendido o, visto desde otro punto de vista, no ha sido bien explicado a la sociedad y al estudiante
potencial, lo que provoca que un porcentaje importante de los alumnos que ingresan abandonen los estudios porque no responden a sus
expectativas; de hecho, el mayor porcentaje de abandono se produce en el primer afio. No obstante, se observa una disminucién bastante
significativa de la tasa de abandono en el ultimo curso académico (38,2% en 2018-2019 frente al 49,5% del 2017-2018), lo que refuerza el
argumento de que posiblemente el Titulo se va conociendo mejor y por ello desciende la tasa de abandono. Este fendmeno se observa también
en el resto de universidades publicas espafiolas, como se ha puesto de manifiesto en autoinformes de cursos anteriores.

No obstante, desde la coordinacidn se ha continuado analizando posibles causas que expliquen este alto valor de la tasa de abandono para
nuestra universidad. Asi, dado que en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se imparte también el Grado en Administracion y
Direccién de Empresas, que el primer curso de ambos grados es idéntico y que los estudiantes que hayan cursado el primer curso del Grado
en Finanzas y Contabilidad pueden pedir traslado al Grado en Administracion y Direccién de Empresas de manera que se le reconocen todos
los créditos que tienen superados o bien a titulaciones afines en los que también se les puede reconocer créditos de algunas asignaturas
superadas, se solicitd en cursos anteriores a la Unidad de Calidad y evaluacion informacion sobre la desagregacion de la tasa de abandono.

En Autoinformes precedentes se recogio que, una vez que se neutralizan los cambios de titulacién, la tasa real de abandono es bastante inferior
por lo que se puede inferir que la tasa de abandono real en las estadisticas es muy inferior, aunque para los cursos 2016-2017 a 2018-2019 no
disponemos de los datos que deberian corroborar tal afirmacidn. En cualquier caso, sigue sin considerarse el abandono por anulacién de
matricula por impago de algunos de los plazos, por anulacion a peticion del alumno sin devolucidn de tasas o por traslado de expediente o
acceso a otra titulacién distinta a la de Administracién y Direccién de Empresas.

No obstante, con el objetivo de reducir las tasas de abandono mejorando el perfil de ingreso del alumnado, el equipo decanal trabajé durante
el curso 2018-2019 en una propuesta de doble titulo de Grado en Administracién y Direccién de Empresas + Finanzas y Contabilidad, que se ha
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puesto en marcha en el curso académico, que puede resultar atractivo de cara al mercado laboral al complementar la formacién de los
estudiantes en materias empresariales y permitirles adquirir un perfil demandado por la sociedad actual a los egresados.

Con respecto a la tasa de graduacion, se ha mejorado sustancialmente en los dos Ultimos cursos con respecto a afios precedentes, alcanzandose
el 8,9%, muy cerca de alcanzar el objetivo previsto cuya horquilla comienza en el 10%. Debe precisarse que su valor se ve fuertemente
condicionado por la de abandono, que, como ya hemos visto, es bastante elevada.

Puntos Fuertes y logros:

= Elevada satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia

= Elevada motivacion del profesorado que imparte docencia en el Titulo, lo que se refleja en el grado de satisfaccion global con la
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la actividad académica)

= Las tasas de éxito y evaluacion del ultimo curso se mantienen en la parte alta de la horquilla prevista en la Memoria

= la tasa de eficiencia supera sustancialmente lo previsto en la memoria

=  Mejora de la tasa de abandono (bastante menor)

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

Indicador
INDICADOR Comparativa L. 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Objetivo
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion Grado 4,5 - 4,64 3,77 - -
global (lje 'Ios tutores acadé.micos con CENTRO _ 445 _ 461 43
las précticas externas realizada por
los alumnos. UCA 4,56 4,33 4,37
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion Grado R 4,64 R 4,69 4,76
global de los tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio de CENTRO 4,64 - 4,69 4,76
los estudiantes en las practicas UCA 467 : 452 476
externas. ’ ’ ’
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion Grado B 444 B 436 418
global de los estudiantes con las
practicas externas para afianzar los CENTRO 4,44 - 4,36 4,18
conocimientos y habilidades UCA 444 : 408 446
adquiridos en el titulo. ’ ’ ’
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion Grado - 4,34 - 4,39 4,41
de los estudiantes con la
L L - CENTRO - 4,34 - 4,39 4,41
contribucién de la formacidn recibida
en el tltullo ;.)ara desarrollar la UCA ) 4,29 . 4,03 4,45
practica externa.
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de Grado 0,9674 0,954 0,888 0,9418 08771
las précticas externas o practicas CENTRO 0,9674 0,954 0,888 0,9418 0,8771
clinicas (area de CCSS). UCA 0,95 0,957 0,945 0,9703 0,9661

Andlisis y Valoracion:

La informacién suministrada por el SGC de la UCA sobre la gestidon y control de las practicas no es del todo completa y por ejemplo para el
indicador 1, satisfaccion de los tutores académicos no se ofrecen datos para la titulacién.

En cuanto a la satisfaccion de los tutores laborales, se mantiene la subida respecto al afio anterior, llegando al 4,76. Este aumento en el grado
de satisfaccion de los tutores profesionales de las practicas puede ser debido a la mejora en la informacidn suministrada a los tutores y la
inclusion de tutoriales con instrucciones claras y precisas como instrumento de ayuda para la gestion de las practicas, asi como al alto grado de
atencion personalizada que se les ha brindado.
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Aclarar que, lo comentado en el parrafo anterior serviria slo para explicar la mejora en la satisfaccion de los tutores de las practicas curriculares.
Las extracurriculares no se gestionan desde el Centro y, en consecuencia, la mejora en el nivel de satisfaccion de los tutores es una tarea que se
escapa de nuestro alcance.

En lo que respecta al indicador 3 el Grado de Satisfaccidn global de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en el titulo, se mantienen en linea con el centro si bien se detecta un ligero descenso respecto a afios anteriores, que
habrd que analizar para conocer las causas.

Sin embargo, el otro aspecto de la satisfaccion de los estudiantes, indicador 4, aquella relacionada con la con la contribucién de las practicas a
la formacidn recibida en el titulo se produce un ligero aumento respecto a afios anteriores y en linea con el centro y la UCAy, lo mas importante,
se mantiene en valores elevados.

Concluimos que el resultado alcanzado en los indicadores debe ser valorado de manera muy positiva por varios motivos:

e  Enprimer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos formativos han aportado a los estudiantes
un valor afadido a su titulacidn, habiéndose cumplido todos los términos contenidos en el mismo por parte de la empresa.
e  Por otro lado, el proyecto formativo se adecua al contenido de la Titulacién, lo cual hay que destacarlo como aspecto muy positivo.

Finalmente, la satisfaccién de los estudiantes sobre la utilidad de la formacién recibida en el Titulo pone de manifiesto la adecuacién de las
competencias establecidas y trabajadas en la Titulacidn. Este aspecto es muy importante, ya que para los estudiantes una practica es una ventana
a su futuro profesional y, sin duda, es una forma de evaluar si su titulacién realmente le prepara para desempefiar su profesién. En este caso, el
valor obtenido indica que los estudiantes estan satisfechos con la formacidn académica obtenida.

Con relacion a la tasa de rendimiento de las practicas externas destacar que se ha reducido respecto al afio anterior, si bien, sigue tratandose de
datos elevados, cercanos al 90%, valores que permiten afirmar que siguen siendo muchos los alumnos que superan los créditos en el curso en
que se han matriculado, lo cual debe ser valorado también positivamente.

En general, y segun los datos ofrecidos en la tabla, todos los valores de los indicadores para el centro se encuentran en linea con la media de la
UCA, a excepcidn de la tasa de rendimiento, que se encuentra ligeramente por debajo. Este hecho debe valorarse positivamente, si bien, debe
hacerse un esfuerzo por conseguir elevar esta ultima cifra. Podemos concluir que el esfuerzo de profesores y tutores y el desempefio de los
estudiantes esta dando como resultado que las practicas curriculares sean realmente formativas y, por tanto, otorguen valor al paso de los
estudiantes por este Grado.

Puntos Fuertes y logros:
e Un porcentaje alto de los alumnos que se matriculan en practicas de empresas las realizan y superan la asignatura ya sea desarrollando
practicas curriculares o extracurriculares.
e El grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el
titulo y con la contribuciéon de la formacidn recibida en el titulo para desarrollarlas se mantiene en niveles muy buenos.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES ||

INDICADOR Comparativa L

Indicador

TITULO 0.7% 0.9% 0.6% 1.57% 0,57%

- R CENTRO Internacional 0.7% 2.4% 2.5% 2.78% 1,57%

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes =
. . UCA 2.4% 1.7% 2.2% 2.65% 2,92%

sobre matriculados en el titulo. - -
TTUL0 1 o

CENTRO Nacional 0.23% - 0.3% - 0,69%

UCA 0.33% - 0.4% - 0,96%
ISGC-POE-04: Estudi ) onal TiTULO 15% 7.8% 12.7% 8.4% 7.57% 11,00%

-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales )

. , ! CENTRO Internacional 5% 17.6% 5.9% 0.74% 6,68%
matriculados en el titulo, en el marco de un programa =
d ilidad UCA 3.9% 8.9% 3.85% 4.35% 4,25%

e movilidad. -
TITULO Nacional 1% 0% 0.4% 0.4% 0.78% 1,69%
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INDICADOR Comparativa .ﬁ:ff;:ffr
CENTRO 0.09% 0.4% 0.2% 0.56% 0,49%
UCA 0.29% 0.7% 0.5% 0.79% 0,73%
TITULO 717 66.3 59% 59.78% | 64,37%
CENTRO Internacional 64.1 63.4 67.1% 69.99% 71,93%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes UCA 69.3% 68.4% 71.4% 75.23% 69,91%
que participan en redes de movilidad (Entrantes). TiTuLoO - 66.3 83.3% 68.75% 66,67%
CENTRO Nacional 93 69.8 63.3% 66.47% 66,89%
UCA 88.6% 83.9% 84.6% 88.35% 86,54%
TITULO 75% 100 75.4 100% - 88,76%
CENTRO Internacional 96.3% 75.2% 96.6% 85.98% 91,21%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los estudiantes UCA 92.1% 65% 93.8% 91.15% 90,75%
que participan en redes de movilidad (Salientes). TITULO 100 75.4 100% - 88,76%
CENTRO Nacional 96.3% 75.2% 96.6% 85.98% 91,21%
UCA 92.1% 65% 93.8% 91.15% 90,75%
TiTULO 3 5 - 241
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los CENTRO Internacional 3 4.94 - 4.24
estudiantes que participan en redes de movilidad UCA 4.02 4.88 - 4.22
(Entrantes) TITULO ~
CENTRO Nacional 2
UCA 3.94 - - -
TITULO 4 467 43 4 5
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los CENTRO Internacional 3.7 4.63 4.4 4.04 4,61
estudiantes que participan en redes de movilidad UCA 4.24 4.56 42 4.17 4,6
(Salientes) TITULO 45 5
CENTRO Nacional 4
UCA 3.83

Andlisis y Valoracion:

e  Evolucidn de la tasa de movilidad de estudiantes salientes del titulo (ISGC-P06-03):

Es de destacar principalmente el acercamiento el objetivo establecido en 1% para la movilidad de estudiantes salientes en el ambito
nacional.

En cuanto a la movilidad internacional, el ligero descenso observado entre el curso 2017-2018 y el 2018-2019 en un punto posiblemente
estuviera causado por el requisito de los candidatos solicitantes en acreditar un B1 en la lengua extranjera del pais de destino seleccionado. Aun
habiendo eliminado este requisito en el Ultimo de los dos cursos citados, la experiencia de los alumnos de afios anteriores (véase convocatoria
ERASMUS 2017-2018, https://bit.ly/2uGXxGMH y convocatoria ERASMUS 2018-2019, https://bit.ly/37xpJa8) pudiera haber limitado el
crecimiento de esta tasa en el dltimo afio.

Es importante resaltar las medidas adoptadas por el Centro y establecidas en los objetivos anuales del Grado para el curso 2018-2019 al
objeto de obtener una tasa positiva de movilidad internacional de salientes (Documento FSGC-01 “objetivos anuales”). En concreto, se
establecieron los siguientes objetivos: fomentar la difusién de los programas de movilidad de la Universidad para ponerlos en conocimiento de
los alumnos del Centro, al objeto de dar una mayor difusién a los programas de movilidad entre los alumnos de segundo tercero y cuarto curso,
pero también potenciando especialmente la difusion del programa ERASMUS K103 entre los alumnos de primer curso al objeto de que vayan
planificando su movilidad futura.

En este sentido, las acciones desarrolladas fueron las siguientes: (1) realizar reuniones informativas en los tres Campus al objeto de dar una
mayor difusidn a los programas de movilidad; (2) enviar a todos los alumnos a los que se les han adjudicado una plaza de movilidad en la
convocatoria de ERASMUS K103 la correspondiente guia de apoyo; (3) continuar el mantenimiento y mejora de la pagina web de la Facultad en
materia de movilidad; (4) impulsar los acuerdos de dobles titulos internacionales.

Por todo ello, se demuestra el esfuerzo que esta realizando el Centro para ofrecer a los alumnos del Grado en Administracion y Direccidén
de Empresas posibilidades para desarrollar una estancia de calidad en la que puedan adquirir los conocimientos y capacidades establecidos en
la Memoria del Titulo.

e  Porcentaje de estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un programa de movilidad (1SGC-P06-
04):

El porcentaje de estudiantes matriculados en el titulo en el marco de un programa de movilidad muestra un incremento sustancial
comparando los resultados del curso 2017-2018 (7,57%) y 2018-2019 (11%). Estos datos siguen superando altamente al porcentaje la UCA, pues
en la Universidad la tasa se encuentra en 4,35% en el ambito de los programas de movilidad internacional.

En el ambito nacional, el porcentaje ha también ascendido considerablemente de un 0% en el curso 2014-2015 a un 1,69% en 2018-2019,
superando el objetivo establecido para este indicador situado en 1%. El incremento en movilidad nacional se debe a que este tipo de alumnado
busca un perfil de titulo con mas posibilidades de especificidad. Por su parte, el alumnado internacional esta especialmente interesado en poder
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cursar asignaturas en inglés. En este contexto, la Facultad lanzé en el curso 2017-2018 una propuesta de Itinerario Bilinglie para el Grado en
Finanzas y Contabilidad al objeto de poder ser implantado en el curso 2018-2019 ofreciendo cuatro asignaturas del titulo completamente en
inglés. Teniendo en cuenta que una oferta de asignaturas en inglés en su plan de estudio permitiria cubrir aspiraciones y necesidades para la
toma de decisiones en materias clave relacionadas con la contabilidad, la contabilidad y fiscalidad y las finanzas, el titulo contaria ademas con
una mayor profundizacién en conceptos relacionados con el inglés para las finanzas. Todo ello permitiria adquirir habilidades adicionales de cara
a la insercidn laboral en un entorno laboral en el que los egresados tengan que afrontar decisiones en el marco de los negocios internacionales
gue emprendan las empresas en las que desarrollen su actividad profesional.

Adicionalmente y desde el punto de vista de la apuesta por la internacionalizacidn de la Facultad, la incorporacion de las asignaturas en
inglés en el Grado en Finanzas y Contabilidad se enmarcaria en compromisos adquiridos en el Plan Director de la Facultad, concretamente en el
Reto 4. Mejorar las competencias y la insercion de nuestros estudiantes a lo largo de toda su vida con la Actuacion 4.5 Incentivar el dominio de
idiomas por parte de los alumnos y los profesores. A su vez, se encontraria alineada con lo establecido en el Il Plan Estratégico de la Universidad
de Cadiz, concretamente en el ambito de Aprendizaje y Ensefianzas, Objetivo 02.- Incrementar la adquisicion de capacidades y habilidades de
estudiantes y egresados para mejorar su empleabilidad y |a linea de accidn L A 2.3 Introducir el uso de idiomas extranjeros en el desarrollo de la
Docencia.

e  Progreso de la tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad, Salientes y Entrantes (ISGC-P06-05):

Teniendo en cuenta los indicadores sobre el rendimiento de los estudiantes entrantes, los datos nos indican una mejora en el ambito
internacional en el dltimo afio (de 59,78% a 64,37%). Con respecto a los estudiantes entrantes nacionales, se observa un muy leve descenso en
esta tasa de rendimiento correspondiente al afio 2018-2019, siendo ésta del 66,67%, puesto que en 2017-2018 el porcentaje ascendidé a un
68,7%. No obstante, es importante sefialar que el porcentaje se ve incrementado con respecto a 2015-2016, pues en este afio la tasa fue de
63,3%.

Atendiendo a la tasa de rendimiento de los estudiantes salientes, los datos nos indican que ésta continta en niveles muy satisfactorios. Aun
sin tener datos del curso 2017-2018, podemos decir que la tasa de rendimiento en los salientes internacionales y nacionales es de un 88,76% en
el curso 2018-2019, situandose por encima del objetivo de ambos indicadores que se encuentran en un 75y en un 80% respectivamente. Aqui
puede estar reflejado los esfuerzos realizados (establecidos en los objetivos 2017-2018) en materia de asesoramiento de los coordinadores
académicos sobre los destinos mas adecuados segun la planificaciéon de los alumnos y a la informacion establecida en los cuadros de
convalidacion, a través de la cual los alumnos pueden conocer la relacidon de asignaturas que le van a ser convalidadas y efectuar una mejor
planificacién de su estancia.

e  Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de movilidad, Salientes y Entrantes (1SGC-P06-06):

Respecto a los indicadores de satisfaccion de los alumnos salientes internacionales, consideramos que los datos nos indican unos resultados
inmejorables, puesto que estos alumnos sefialan el nivel de satisfaccién maximo establecido en 5 puntos, superando asi que supera la media de
la UCA situada en 4,6, asi como el objetivo del indicador (4.5).

Debe mencionarse que no se cuenta con datos relativos a los alumnos salientes de movilidad internacional ni a los entrantes y salientes en
movilidad nacional.

De cara al fomento de la movilidad saliente, el desarrollo de un conjunto de medidas establecidas en el documento FSGC-01 (objetivos
anuales 2018-2019) para mejorar la informacion y el conocimiento de los alumnos en relacién a los distintos procedimientos y actuaciones a
seguir en el centro, asi como para guiar la eleccidn del destino, estd en el origen de estos altos indices de satisfaccidon. Entre estas medidas
destacamos las siguientes:

1. La elaboracién y difusiéon de las Guias “ERASMUS Salientes”, Guia de procedimiento para los “ERASMUS y alumnos Visitantes

Entrantes”.

2. Una continua revisién y mejora de los cuadros de convalidacién de las diferentes asignaturas de esta titulacién con las de las
universidades con la que tenemos convenios. Esto ha facilitado de manera ostensible la satisfaccion de nuestros alumnos salientes
debido a que les ha permitido realizar una estancia de calidad, de forma que el alumno reciba una oferta formativa en la Universidad
de destino acorde a su plan de estudio. Ademas, facilita de manera importante la toma de decision por parte del alumno sobre qué
destino seleccionar y evita la incertidumbre.

3.  Mejoras en la informacion util colgada en nuestra pagina web. En la pagina web del Centro puede encontrarse informacién muy util
para alumnos de diferentes movilidades sean entrantes o salientes. Destacamos entre otras la siguiente informacién: Listado de plazas
ofertadas; nivel de idioma exigido por las diferentes universidades socias, guias de estudiantes; equivalencia entre calificaciones de
diferentes universidades, criterios de baremacion, contenido de reuniones informativas, cuadro de convalidaciones, etc.

En lo relativo a la movilidad entrante, el centro esta haciendo un gran esfuerzo por ofrecer en su web una informacién suficientemente
claray accesible para el alumno internacional comenzando por presentar los datos principales del titulo en inglés, de manera que haya un mayor
porcentaje de alumnado internacional que acceda con mas facilidad a ellos. A tal objeto, la Facultad particip6 en el curso 2018/2019 en la
convocatoria de ayudas UCA-internacional para la difusién de su oferta formativa en inglés a través de sus paginas web. Tras la concesion de la
ayuda, en centro viene actualizando y ofreciendo en inglés informacidn basica de sus titulos con el propédsito de facilitar al estudiante
internacional un acceso mas facil a esta informacion. https://bit.ly/2UU8aNo

e  Analisis y valoracion final:
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Consideramos que estos resultados satisfactorios estan directamente vinculados a objetivos y acciones de mejora establecidos en el documento
FSGC-P06-01: Objetivos anuales, para el periodo 2018-2019. Especificamente nos referimos a los objetivos 2 y 3.

1. El 22 objetivo hacia referencia a la mejora de la informacidon y el conocimiento sobre los distintos procedimientos y actuaciones a
seguir en los distintos programas de movilidad desde el momento de la seleccidn o la acogida hasta el retorno o la salida del centro
Para ello proponiamos: la difusidn de la “Guia de los ERASMUS Salientes”, confeccion y difusién de la “Guia de procedimiento para los
ERASMUS y alumnos Visitantes Entrantes”, mejora de la informacion que se ofrece en la pagina web; atencidn en la oficina de
relaciones internacionales del centro. (http://economicas.uca.es/INT/internacional https://economicas.uca.es/rel int/)

2. El32objetivo hacia referencia ala mejora de la informacién establecida en los cuadros de convalidacién. Con esta accidn conseguimos
una alta satisfaccién por parte de los alumnos de los programas de movilidad saliente ya que eliminamos cualquier incertidumbre
sobre el reconocimiento de créditos y los apoyamos en una toma de decisidn eficiente a la hora de elegir el destino de su estancia
(https://economicas.uca.es/erasmus_salientes/). Esta mejor planificacion de las estancias se estd viendo reflejada en una mejora de
los rendimientos.

Puntos Fuertes y logros:
e Aumento del porcentaje de alumnos de movilidad nacional e internacional matriculados en el titulo (de 0,78% a 1,69% y de 7,57% a
11% respectivamente).
e Maximo nivel de satisfaccion de los alumnos de movilidad internacional saliente (obteniendo 5 puntos sobre 5).

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA ||

Promociones de egresados

Objetivo
Indicador 14-15 15-16 16-17

INDICADOR Comparativa

17-18 18-19

TITULO
ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. CENTRO 85 66,67 - - -
UCA 76,66 88,33 - - -
iy . ) i o TITULO 75 50 - - -
ISGC-P07-03: Indice de insercion profesional (afio realizacion
. ) ) CENTRO 85 66,67 - - -
encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion).
UCA 53,85 75 - - -
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio realizacién TITULO 100 100
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios CENTRO 76,47 75 - - =
realizados. (Tasa de adecuacion). UCA 86,7 88.89 - - -
TiTULO 33,33 0
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion
. . CENTRO 58,82 50 - - -
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato temporal
UCA 72,41 65,56 - - -
muo . |6 | o0 0
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion encuestas). CENTRO 0 0 - - -
UCA 5,42 3,33 - - -
o " . R TiTULO 66,67 100
ISG(.Z—PO.7,—08, Tasa de insercién con movilidad geogréfica (afio CENTRO 35,29 0 n n N
realizacion encuestas).
UCA 46,8 41,11 - - -
e TiTULO 3,25 2 : - }
foé?(?s7;:§l.izf£sdo de Satisfaccion de los egresados con los CENTRO 316 221 N N N
) UCA 3,03 2,89 - - -
TITULO 12,5% 6,45%
Tasa de respuesta CENTRO 21,98% 6,82%
UCA 24,51% 6,7%

Andlisis y Valoracion:

Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercidn laboral y satisfaccién de los egresados con la formacién recibida (P07) y que ha
sido actualizado en la versidn 2.0 del SGC (http://bit.ly/2147Fsb), para cada curso académico se pone en marcha el Cuestionario sobre Insercion
laboral y Satisfaccidn de los egresados con la formacion recibida obteniendo como reporte el Informe de indicadores de insercidn laboral y de
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satisfaccion de los egresados (RSGC-P07-01), para lo cual aplica una metodologia basada en una encuesta dirigida a egresados del titulo a los
tres afos de finalizar sus estudios. Durante el curso 2018-19 se dispone de la informacidn sobre insercidn y satisfaccion de los egresados del
Grado en Finanzas y Contabilidad referida a la promocion de egresados de 2014-15, y de 2015-16. Las valoraciones se van a centrar sobre la base
de los resultados de las encuestas realizadas a los egresados del Grado en Finanzas y Contabilidad, especialmente sobre la promocién 2015-16
cuya tasa de respuesta aparece en la tabla anterior.

La primera valoracién pone de relieve un descenso en la tasa de respuesta en el titulo, en el Centro y en la Universidad de egresados 2015-16,
con respecto a la promocidn anterior, lo cual no se infiere como un punto débil pues también se ha producido como se ha indicado la misma
tendencia descendiente a nivel Universidad.

Aunque los datos de la promocién 2015-16 ponen de relieve un ligero descenso en los valores del indicador ISGC-P07-03: indice de insercién
profesional en cualquier sector profesional en egresados en el titulo, se observa que se produce la misma tendencia en el Centro. En cambio, se
hace una valoraciéon muy positiva de la tendencia del indicador Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacién encuestas) en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados. (Tasa de adecuacidn (ISGC-P07-04) ya que se mantiene en niveles maximos como en la
promocion precedente; ademas supera los valores que alcanza el indicador en el Centro, en la Universidad, asi como el valor objetivo predefinido
en el titulo. De ello se infiere que el Grado tiene un importante reconocimiento por parte de los empleados.

Respecto al indicador (ISGC-P07-05) Tasa de insercion temporal en cualquier sector profesional con un contrato temporal se aprecia un
importante descenso en en promocién 2015-16 haciendo la comparativa con la promocién precedente, hecho que contrasta con la tendencia
del Centro y de la Universidad ya que a nivel global se ha reducido ligeramente la contratacidn temporal. En lineas generales este descenso se
valora muy positivamente pues en la promocién 2015-16 se ha incrementado la estabilidad laboral.

De otro lado, el valor del indicador (ISGC-P07-08) Tasa de insercion con movilidad geografica refleja que se ha incrementado en el titulo
considerablemente en los egresados de la promocidon 2015-16, de lo cual no se hace una valoracién negativa, pues probablemente han
conseguido un empleo mas adecuado a su perfil profesional y mas estable en una poblaciéon diferente a la provincia de Cadiz, lo cual contrasta
con una tendencia inversa a nivel Universidad.

En cuanto a las Retribuciones netas en afio de realizacion de encuesta el indicador (ISGC P07-07) presenta la siguiente situacion:

2014-15 2015-16
Grado en Finanzas y Contabilidad Entre 1.201€y 1.600€ | Entre 1.201€y 1.600€
Centro Entre 1.201€ y 1.600€ | Entre 800€y 1.200€
Universidad de Cadiz Entre 1.201€y 1.600€ | Entre 800€y 1.200€

Atendiendo a lo anterior se vislumbra que las retribuciones de los egresados encuestados egresados de la promocién 2015-16 han mantenido
el nivel retributivo que la promocidn precedente, lo cual contrasta con la situacidon del Centro y de la Universidad, hecho que se valora muy
positivamente.

Con relacién al indicador ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con los estudios realizados se observa un ligero descenso en el
titulo en la misma linea que en el Centro y en la Universidad.

Pese a lo indicado anteriormente habra que tomar con cautela las valoraciones realizadas por dos motivos fundamentes: a) nivel de respuesta
poco significativo y b) escasa informacién en el nimero de promociones de egresados disponibles, lo cual dificulta efectuar un adecuado analisis
de tendencia.

Datos de empleabilidad egresados estudio ARGOS del Servicio Andaluz de Empleo relacionados con promociones del Grado en Finanzas y
Contabilidad

Adicionalmente a los indicadores que se desprenden del Sistema de Garantia de Calidad, y atendiendo al estudio ARGOS del Servicio Andaluz de
Empleo con relacién a N2 alumnos egresados por situacion laboral de la UCA en 2019, se aprecia que la evolucion de los egresados del Grado en
Finanzas y Contabilidad en 2016-17 y 2017-18 es la siguientes

Egresados Tasa de insercion a | Tasa de insercion de hombres | Tasa de insercién de mujeres
30/09/2019 a 30/09/2019 a 30/09/2019

2016/17 61,11% 66,67% 50%

2017/18 71,15% 48% 92,59%
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Teniendo en cuenta el ambito territorial en el que centra el estudio se hace una valoracién positiva ya que en las dos promociones se observa
una evolucién positiva en la tasa de insercidn de los egresados del Grado en Finanzas y Contabilidad. Cabe destacar que atendiendo al factor
género la tasa de insercién de mujeres en 2017718 se encuentra por encima de la media.

Referida a las promociones 2017/18 cabe resefiar que el Tiempo medio hasta registro de primer empleo es muy similar en el nimero de dias
atendiendo al factor género. De otro lado, se aprecia que la temporalidad en los hombres es ligeramente mas elevada que en las mujeres, asi
como la movilidad geografica en primer contrato.

Tiempo medio hasta registro del primer empleo
Egresados Hombres Mujeres Total
2017/18 171 174 173
Tasa de temporalidad
Egresados Hombres Mujeres Total
2017/18 100% 94,74% 96,67%
Proporcién de titulados con movilidad geografica en primer contrato

Egresados Hombres Mujeres Total
2017/18 63,64% 52,63% 56,67%

Finalmente destacar que el indice de sobrecualificacion en el Grado en Finanzas y Contabilidad es considerable superando el 80%.

indice de sobrecualificacién

Egresados Titulados Titulados sobrecualificados indice de sobrecualificacién
contratados
2017/18 30 25 83,33%

Puntos Fuertes y logros:

- El indicador ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercidn profesional (afio realizacién encuestas) en un sector profesional relacionado con los
estudios realizados. (Tasa de adecuacidn) se mantiene en su nivel maximo también en la promocidn de egresados de 2015-16.

- Respecto al indicador ISGC-P07-05: Tasa de insercidn temporal (afio realizacién encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato
temporal se aprecia una mejora considerable, lo que pone de relieve una mayor estabilidad en el empleo en la promocién 2015-16.

Autoinforme e
Puntos débiles

del curso:

Propuestas de mejora
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| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

*% * %
indicador CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: * 14- 15- 16- 15- 16- 17- 18- 14-15 15- 16- 17-
15 16 17 16 17 18 19 16 17 18

PRINCIPALES Objetivo TiTULO

ISGC-P08-02:
Grado de
satisfaccion
global del
alumnado con
el titulo.
ISGC-P08-03:
Grado de
satisfaccion 4 3,79 | 4,18 | 4,14 | 4,39 | 4,20 | 3,79 | 3,82 | 4,21 4,1 3,94 2,93 3,27 | 3,82 | 4,75 | 3,89
global del PDI
con el titulo.
ISGC-P08-04:
Grado de
satisfaccion - - 3,52 | 3,52 | 3,54 - - 3,52 | 3,49 | 3,53 - - 3,5 3,54 | 3,52
global del PAS
con el titulo.

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccidn de los estudiantes con el titulo se mantiene en el 3,4, siendo valores superiores al Centro y a la Universidad de Cadiz.

Bi5) 345 | 3,34 | 3,11 | 3,46 | 3,41 | 3,26 | 3,29 | 3,02 | 3,17 | 3,22 3,14 3,25 | 2,73 | 3,21 | 3,31

Con respecto al grado de satisfaccion global del PDI con el titulo, alcanza en el curso 2018-2019 un valor muy alto (4,20) y superior al indicador
objetivo (4). El grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo es superior al del Centro y al de la UCA.

El grado de satisfaccion del PAS con la disponibilidad de informacidn sobre la/s titulacion/es y el Centro/s ronda el 3,5 y es practicamente idéntico
al del Centro y al de la Universidad de Cadiz.

En general, los resultados pueden catalogarse como muy buenos al ser, en todos los casos, superiores a los del Centro y a los de la Universidad
de Cadiz.

De cualquier forma, es interesante hacer un analisis en detalle de estos indicadores, que vamos a realizar a continuacion.

Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes con el titulo.

TiTULO

Indicadores

1213 | 13-14 | 14-15 | 15-16 16-17 | 17-18 | 18-19
Aspectos relacionados con la informacién que dispone sobre el titulo | 3,34 3,45 3,27 3,42 3,13 3,35 3,58
Actualizacion de la informacion publicada en la web del centro/titulo 3,32 3,51 3,26 3,38 3,18 3,50 3,69
Utilidad de la informacién publicada en la web del centro/titulo 3,35 3,38 3,28 3,45 3,07 3,20 3,47

Como puede apreciarse en la tabla anterior, la satisfaccion de los estudiantes con la informacion sobre el titulo se mantiene en niveles
razonablemente altos, habiendo dado el maximo en el 18-19 con un 3.58. Los indicadores dan el maximo histérico. Destaca la mejora del
indicador sobre “Actualizacién de la informacidon publicada en la web del centro/titulo” que alcanza el 3,69, probablemente porque ha mejorado
la percepcion por parte del estudiante de la actualizacién a la que se somete la informacién sobre el titulo, asi como la utilidad de la informacion
publicada porque se han realizado mejoras y se ha hecho un esfuerzo importante desde el centro por mantener la web actualizada de forma
permanente con los contenidos de mayor interés para los estudiantes.

TITULO
Indicadores | 15- ‘ 16-
16 17
Aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa actualmente 2,95 3,06 2,96 2,89 2,69 2,73 2,93
Contenido del programa docente de las asignaturas o materias 3,33 3,58 3,19 3,17 3,07 3,33 3,10
Metodologias de enseflanza-aprendizaje utilizadas en la titulacién 3,02 3,18 2,91 2,82 2,70 2,54 2,90
Procedimientos y criterios de evaluacidn utilizados en la titulacion 2,79 3,00 3,00 2,76 2,62 2,96 2,83
Programas de apoyo y orientacion al alumnado (PROA) 2,78 2,43 2,47 2,80
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Programas y actividades de apoyo y orientacion académica al alumnado 2,48 2,26 2,75
Desarrollo de los programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacién 2,77 2,30 3,00 2,80

Procedlmlento. para.lla eleccion y realizacion de programas de movilidad del alumnado que se 253 236 | 2,92
ofertan en la titulacion

Desarrollo de las practicas curriculares del titulo 2,74 2,92 2,70 2,91

Procedimiento para la eleccion y realizacion de practicas curriculares del titulo 2,79 2,74 3,00
Coordinacion entre los profesores del titulo 2,72 2,94 2,62 2,53 2,30 2,46 2,52
Utilidad de las tutorias académicas 3,26 3,63 3,60 3,30 3,18 3,17 3,58
Programas y actividades de orientacion profesional al alumnado 2,58 2,72 2,77
Procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion del Trabajo Fin de Grado/Master 2,60 2,67 3,00
(TFG/TFM)

Por su parte, la satisfaccién con los aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo de la docencia ha mejorado sustancialmente con
respecto al afo anterior probablemente por las actuaciones emprendidas y planteadas en los planes de mejora de cursos precedentes. Como ya
apuntdbamos en el autoinforme del curso 2016-2017 las actuaciones emprendidas estaban en proceso de desarrollo y no se preveia que sus
resultados pudieran tener efectos hasta el curso 2017-2018 y posteriores, como asi ha sido. Practicamente en todos los indicadores se mejora
con respecto al curso anterior.

Como aspectos positivos deben destacarse la buena valoracion que hacen los estudiantes sobre el contenido del programa docente de las
asignaturas o materias, la mejora observada en la metodologias de ensefianza-aprendizaje, la mejora de los programas y actividades de apoyo
y orientacion académica al alumnado, la mejora en el procedimiento para la eleccion y realizacidn de programas de movilidad del alumnado que
se ofertan en la titulacion, la mejora en el procedimiento para la eleccidn y realizacion de practicas curriculares, la mejora de la utilidad de las
tutorias académicas, la mejora de la coordinacion entre los profesores del titulo, y la mejora en el procedimiento llevado a cabo para la eleccion
y realizacion del Trabajo Fin de Grado/Master (TFG/TFM).

TITULO
Indicadores
' 15-
16 17
Aspectos entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del titulo 3,31 3,06 3,18 3,23 3,06 3,24 3,38
Instalaciones del aula para la docencia tedrica 3,21 2,87 2,83 3,01 3,05 3,04 3,07

Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente (cafidén proyector,
pizarra, campus virtual...)

Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica 3,08 2,66 2,56 2,75 2,70 2,65 2,93
Sistema para la gestidn de reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e incidencias docentes de
la titulacion (BAU)

Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca 3,46 3,61 3,83 3,58 3,37 3,41 3,79
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad). 3,69 3,59 4,02 3,94 3,53 4,17 4,19

3,40 2,89 2,98 2,96 3,05 3,33 3,46

2,81 2,65 2,71 3,15 2,34 2,50 2,50

Finalmente, la valoracién de los recursos materiales e infraestructuras ha mejorado sustancialmente con respecto a cursos precedentes (3,38
en 18-19), siendo los aspectos mejor valorados la biblioteca, los servicios externalizados y los recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para
la actividad docente que ha mejorado significativamente por la mejora realizada en las aulas. Las aulas de informdatica se han mejorado
recientemente con financiacion del vicerrectorado de infraestructuras, que es lo que explica la mejora de este indicador. Sobre el sistema de
gestidn de reclamaciones sorprende el valor del indicador al tratarse de un procedimiento similar al de afios anteriores. En el apartado siguiente
(V7) se da informacion sobre la gestidén realizada con las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones que puede ayudarnos a
comprender el sistema y la valoracion del estudiante. En definitiva, practicamente en todos los items ha habido una mejora de la satisfaccion
del alumnado.

Valoracion de la satisfaccion del profesorado con el titulo.

La encuesta sobre satisfaccion del profesorado ofrece informacidn sobre tres dimensiones basicas: alumnado, organizacion y desarrollo de la
docencia y recursos e infraestructuras. Seguidamente se ofrece un andlisis de cada una de estas dimensiones.

TITULO
Indicadores
15- 16-
| 16 | 17
Alumnado 3,07 2,74 2,80 3,28 3,48 3,51 3,66
Conocimientos previos del alumnado 2,67 2,57 2,47 3,00 3,32 3,05 3,10
Ndmero de alumnos/as por clase/grupo 2,73 2,71 2,80 3,23 3,55 3,77 3,86
Actitud de los estudiantes durante las clases 3,20 2,57 2,73 3,33 3,68 3,73 3,86
Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje 3,13 2,64 2,53 3,17 3,39 3,50 3,81
Grado de asistencia del alumnado a clase 3,27 2,86 3,13 3,17 3,23 3,14 3,38
Nivel clje adgumuon por parte del alumnado de las competencias previstas en la 3,40 3,07 313 383 371 3,86 3,95
materia/asignatura
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En la dimensidn de alumnado, la satisfaccion del PDI muestra una tendencia creciente en los Ultimos seis afios, hecho que puede considerarse
como muy positivo. Todos los items mejoran en el 18-19 con respecto a afios precedentes y todos se sitian por encima del 3,0. Ambas cuestiones,
valoracidn y evolucidn en el tiempo, deben valorarse como muy positivas por lo que se deben intentar mantener en los préximos cursos.

TITULO
Indicadores
15-
| 16 | 17

Organizacion y desarrollo de la docencia 3,60 3,23 3,63 3,90 3,97 4,04 4,11
Estructura del Plan de Estudios 3,33 3,00 3,79 4,09
Plan Docente del Titulo 4,04 4,05 3,95
Contenido de la memoria de la titulaciéon 3,53 3,56 4,00 4,27
Cumplimiento de la planificacion (Ficha 1B) 4,44 4,68 4,63
Metodologias de ensefianza/aprendizaje utilizadas en la titulacion 3,73 3,82 3,86 4,10
Idoneidad de las Metodologias y Actividades de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la 4,19 4,36 4,42
titulacién
Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (web del titulo, guias docentes,...) 4,13 3,79 4,21 4,36 4,50 4,50 4,63
Coordinacion entre los profesores del titulo 3,80 3,17 3,50 3,18 3,89 3,73 3,84
Aprovechamiento de las tutorias por el alumnado 2,73 2,14 2,14 2,45 2,59 2,55 2,32
Programa de apoyo y orientacién al alumnado (PROA) 3,22 3,40 3,60 4,14
Programa de apoyo y orientacién académica al alumnado 4,00 4,00 4,22
Desarrollo de las practicas curriculares del alumnado 3,92 3,58 3,64 4,33
Procedimiento para la eleccidn y realizacion de practicas curriculares del titulo 4,25 4,24 4,62
Desarrollo de los programas de movilidad del alumnado que se oferta en el titulo 3,88 3,50 4,43 4,17
Procedimiento para la eleccidn y realizacidon de programas de movilidad del alumnado que se 4,24 4,06 4,38
ofertan en la titulacion
Programa de desarrollo y formacién del PDI 3,77 3,10 3,45 4,13
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo 3,67 2,90 3,62 4,13
Programas y actividades de orientacion profesional al alumnado 4,00 4,07 4,20
Procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion del Trabajo Fin de Grado/Méster 3,75 4,26 4,28
(TFG/TFM)

La satisfaccion del profesorado con la organizacion y desarrollo de la docencia supera este curso el 4,1 lo que hay que valorar como altamente
positivo puesto que es el maximo historico. La evolucidén es muy positiva, con todos los items por encima de 3,8, salvo el aprovechamiento de
las tutorias por parte del estudiante. Destaca la mejora producida en el procedimiento para la eleccion y realizacion de practicas curriculares del
titulo, en el procedimiento para la eleccidn y realizacion de programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacién, en los
programas y actividades de orientacién profesional al alumnado y en el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion del TFG/TFM.

Con respecto a la coordinacion entre los profesores del titulo, es evidente la mejora de este indicador en los dos ultimos cursos con respecto a
cursos anteriores, producto de las medidas tomadas y que han empezado a surtir efecto recientemente. No obstante, habra que seguir
mejorando en este aspecto. El valor ofrecido por los profesores en el aprovechamiento de las tutorias (2,32), contrasta con la valoracién de los
estudiantes, ya que, para ellos, este es el aspecto mejor valorado. Una posible interpretacién de este hecho, es que los profesores consideran
gue son pocos los estudiantes que utiliza este recurso, pero, para los pocos estudiantes que las utilizan, el aprovechamiento de las mismas les
parece altamente valorable. Un aspecto a tener en cuenta seria el de fomentar la utilizacion de las tutorias, de manera que puedan mejorarse
ambos indicadores.

TiTULO
Indicadores
15-
| 16 ‘ 17
Recursos e infraestructuras 3,62 3,19 3,33 3,63 3,84 3,67 3,89
Instalaciones del aula para la docencia tedrica 3,47 3,07 3,50 3,45 3,81 3,59 3,80

Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente (cafién proyector,
pizarra, campus virtual...)

Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informética 3,09 2,92 3,27 3,30 3,36 3,12 2,81
Sistema para la gestidn de reclamaciones, felicitaciones, sugerencias e incidencias docentes de
la titulacion (BAU)

Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca 3,87 3,85 3,67 4,20 4,36 4,14 4,50
Servicios externalizados (cafeteria, limpieza, seguridad). 3,80 3,36 3,33 3,73 3,88 3,86 4,21

3,67 2,79 2,50 3,18 3,64 3,36 3,60

3,73 3,18 3,60 4,00 4,00 3,85 4,26

Finalmente, la valoracién de los recursos materiales e infraestructuras se mantiene bastante alta, siendo uno de los aspectos mejor valorados la
biblioteca, el sistema de gestién de reclamaciones y los servicios externalizados y, entre los peores valorados, las instalaciones de aulas para
grupos practicos. Las aulas de docencia y las aulas de informdtica se han mejorado recientemente con financiacidn del vicerrectorado de
infraestructuras, lo que explica la mejora de los indicadores relacionados con este asunto.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 25 de 47



&/ Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Puntos Fuertes y logros:

= El grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo ha aumentado como consecuencia de la mayor satisfaccién del alumnado en la
mayor parte de los aspectos.

= Fl grado de satisfaccion global del PDI con el titulo, alcanza el valor maximo hasta la fecha, y es superior al del Centro.

= La valoracion de los estudiantes con el titulo ha mejorado en los aspectos relacionados con la informacion que dispone sobre el titulo,
fundamentalmente por la mejora de la informacion de la web del centro/titulo.

= Lavaloracién de los estudiantes con el titulo ha mejorado en los aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacion

= La valoracién de los recursos materiales e infraestructuras ha mejorado sustancialmente con respecto a cursos precedentes

= Valoracion al alza del profesorado en el ultimo curso académico en la valoracion del alumnado mejorando en la mayoria de los items
desglosados de este aspecto.

= La satisfaccion del profesorado con la organizacion y desarrollo de la docencia alcanza su mdximo histérico, mejorando en casi todos sus
items.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

H VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
TfTULO 0,60% 0,40% 1,91% 1,13% 0,00%
ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al T 1,33% 1,58% 0,72% 0,41% 0,34%
ndmero de usuarios.
UCA 2,95% 1,74% 2,86% 1,08% 0,72%
T(TULO 0,40% 1,39% 0,19% 0,23% 0,00%
ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al CENTRO 1,04% 1,00% 0,26% 1,32% 0,34%
numero de usuarios.
UCA 1,72% 1,34% 1,06% 1,30% 1,23%
TfTULO 0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al nimero de CENTRO 0,04% 0,08% 0,00% 0,00% 0,05%
usuarios.
UCA 0,14% 0,09% 0,09% 0,17% 0,13%
T(TULO 0,00% 0,40% 0,19% 0,00% 0,00%
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al numero de T 0,08% 0,12% 0,13% 0,14% 0,10%
usuarios.
UCA ‘ 0,13% 0,21% 0,40% 0,33% 0,26%
. 3,3 5 - - -
TITULO 3,8
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccién del usuario con las CENTRO 3,2 5 4,6 3,75 s
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.
UCA ‘ 3,5 3,53 4,1 3,58 3,10
. - 6,2 - 13,42 -
. . . . TITULO 2
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias
docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas. T ‘ 28,3 6,2 0,4 13,4 3,86
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Objetivo

INDICADOR Indicador

Comparativa

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

13,2 10,3 1,7 9,59 1,39
UCA

Andlisis y Valoracion:

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a través

del Buzdn de Atencidn al Usuario (BAU) https://buzon.uca.es/cau/index.do quien las dirige, segin su naturaleza, a los responsables que
correspondan (centros y departamentos).

En el curso 2018-19 ha continuado la tendencia decreciente tanto en el Nimero de quejas/reclamaciones como en el Nimero de incidencias
docentes, hasta el punto de no tramitarse ninguna en el titulo, hecho que se valora muy positivamente. De otro lado, manifestar que tampoco
se han aportado ni sugerencias si felicitaciones expresas al titulo, si bien cabe resaltar que se han recibido dos felicitaciones. Una de ellas dirigidas
al Decanato por la acogida de la Facultad del Ill Congreso Internacional de Transparencia, y la otra al Decano y al Personal de Administracién y
Servicios por la colaboracion y apoyo recibido para la organizacién del KohaFerence 2019 en el Salon de Actos de la Facultad.

Respecto al indicador ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU resaltar que
no se dispone de informacién sobre la satisfaccion ni del titulo ni del Centro. No obstante, se aprecia que el promedio de satisfaccion obtenido
en la Universidad es ligeramente inferior al valor objetivo establecido para el titulo.

Finalmente resefiar que el Tiempo media de respuesta ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes, sugerencias
y felicitaciones recibidas se ha reducido considerablemente en el Centro en 2018-19 haciendo la comparativa con el curso académico precedente,
de lo cual se realiza una valoracién positiva.

Puntos Fuertes y logros:
-2018/19: El indicador ISGC-P11-01: N° de quejas o reclamaciones recibidas respecto al numero de usuarios alcanza valor cero.
-2018/19: El indicador ISGC-P11-02: N@ de incidencias docentes recibidas respecto al numero de usuarios alcanza valor cero.

Autoinforme

Propuestas de mejora
del curso: P 4

Puntos débiles

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
a estas recomendaciones y evidencia
contrastable (Deben ser acciones que den
por cerrada la recomendacion):

Accion 1:

En el contexto del Bilingual Education Framework
(BEF) en la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales se han realizado las siguientes

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de
(seguimiento).

Fecha del
informe

Impacto observado en el

rocedencia ; X
P titulo de las acciones.

6/5/2019

Recomendacion de seguimiento 17:

Se recomienda impulsar la competencia de dominio
del inglés en un nivel mds elevado, como signo
distintivo de los titulados de la UCA. En fase de
alegaciones la Universidad indica que esta
recomendacion se contempla en su propio Plan
Estratégico

(Informe de seguimiento del Plan de Mejora 2019 e
Informe de renovacion de la acreditacion 2016)

acciones dirigidas al alumnado:

- Sesiones de conversacion en inglés con lectores

- Intercambio lingdiistico en inglés con estudiantes
de la Universidad de California

- Encuesta sobre sesiones de conversacion con
asistentes lingliisticos

- Intercambio lingdiistico en inglés con estudiantes
de la Universidad de Tennessee

- Intercambio lingdiistico en inglés con estudiantes
de la Universidad de Rotterdam

- Sesiones de conversacion con asistentes
lingiiisticos en inglés

- Intercambio lingdiistico en inglés con estudiantes
de la Universidad de Tufts

- Taller de conversacion en inglés con estudiantes
de la Universidad de Valdosta State
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Estas acciones han permitido
de forma positiva la
consecucion de las
competencias idiomdticas
previstas en el Bilingual
Education Framework (BEF)

Se observa una mejora
significativa en las
competencias idiomdticas,
incluso superando el nivel
exigido para la obtencidn del
titulo
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GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Accidn 2:

Realizacion y tratamiento de los resultados de un
cuestionario sobre el nivel de inglés de los
estudiantes de 42 curso del titulo

Evidencia contrastable:

https.//bit.ly/2HEUBUG

Recomendacion de seguimiento 18:

Se recomienda adoptar medidas para optimizar los
niveles de satisfaccion de todos los agentes
implicados en el programa formativo, estudiantes,

Accidn 1:

Se han intensificado y sistematizado las relaciones
del Centro con la sociedad y los grupos de interés,
tal y como se recoge en el Reto 1 del Plan Director
del Centro, y se ha modificado el Reglamento de
funcionamiento de la CGC del mismo, lo cual ha
posibilitado la integracion de tres miembros
adicionales (un representante del Colegio de
Economistas de Cadiz, de la Confederacion de
Empresarios de la Provincia de Cddiz y de la
Asociacion de Jovenes Empresarios).
Adicionalmente se ha analizado el grado de
satisfaccion de los empleadores (tutores
profesionales en las prdcticas externas) con la

La participacion de agentes
externos en la organizacion y
gestion del Titulo, a través de
su participacion en la Comision
de Garantia de Calidad del
Centro, y el grado de
satisfaccion de los tutores
profesionales (empleadores)
con las competencias y
habilidades demostradas por
los estudiantes, durante la
realizacion de las prdcticas
aseguran la adecuacion de la
formacion de los alumnos

6/5/2019 profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores adecuacion de las competencias y habilidades segun las competencias
en prdcticas. demostradas por los estudiantes a las futuras definidas en el Titulo y su
(Informe de seguimiento del Plan de Mejora 2019 e necesidades profesionales de su empresa. adaptacion a la demanda del
Informe de renovacion de la acreditacion 2016) mercado laboral. Todos los
Evidencia contrastable: indicadores analizados
https://bit.ly/25CeCls presentan valores superiores al
https://bit.ly/2uH5fhE 3 (sobre 5), resaltando los
valores de los alumnos que
realizan prdcticas y de los
tutores profesionales, lo que
pone de manifiesto la
satisfaccion de todos los
agentes implicados en el
proyecto formativo
Accion 4:
Mejorar la difusion del Titulo recibiendo en el
Centro las visitas guiadas de los alumnos de
Bachillerato organizadas por el Vicerrectorado de
Alumnos
Evidencia contrastable:
Recomendacion de seguimiento 19- https://bit.ly/2SAqv1B Aur{que los efectos de estas
. ] L acciones no tienen una
Se recomienda adoptar medidas para optimizar las L g [ .
tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito ACCI'On 5: f’lan/.flcat:/m? de encuentros con los repercusion inmediata en las
6/5/2019 del titulo en relacion a lo establecido en la memoria equipos directivos, orientadores y profesorado de tasas, puede detectarse en el

verificada.
(Informe de seguimiento del Plan de Mejora 2019 e
Informe de renovacion de la acreditacion 2016)

los centros de ensefianzas medias de la provincia
de Cadiz

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/25Aqv1B

Accidn 6:

Poner en marcha un curso “ad extra” de nivelacion
en Matemadticas previo al inicio del curso para los
alumnos de primero

curso 2018-2019 un descenso
muy significativo en la tasa de
abandono y un aumento de la
tasa de éxito

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. |

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el

Indique el informe de procedencia

e e evidencia contrastable (Deben ser acciones | titulo de las acciones.
(verificacion).

que den por cerrada la recomendacion):

Recomendacion verificacion n: Accion:

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):
Recomendacion n+1: Accion:

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):

| b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. |

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

. - Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(madificacion).

respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones  titulo de las acciones.
que den por cerrada la recomendacion):

Recomendacion Modificacion n: Accion:

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):
Recomendacion Modificacion n+1: Accion:

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

| ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA: |

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA:
Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
Indique el informe de procedencia A . 5 a 5
evidencia contrastable (Deben ser acciones = titulo de las acciones.

(seguimiento).
que den por cerrada la recomendacion):

Recomendacion seguimiento 1: Accion:

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):
Recomendacién seguimiento 2: Accion:

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacién de la DEVA. |

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar

respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
que den por cerrada la recomendacién):

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

Recomendacion renov. Acreditacion 1: Accion:

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):
Recomendacion renov. Acreditacion 2: Accion:

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

| VII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). ||

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria realizado por la Inspeccidon General de Servicios (RSGC-P13-01) https://bit.ly/2vBXXvx el Grado en

Finanzas y Contabilidad ha sido auditado y no se detectaron no conformidades. Tan sélo se atendieron a dos sugerencias: a) se incorpord la
planificacidn de los exdmenes del curso 2019-20, pues, aunque aprobada por Junta de Facultad no se publicé inicialmente en web al objeto de
evitar confusidn entre los estudiantes con las convocatorias aun vigentes del curso académico 2018-19 en ese momento publicadas, b)

incorporacion del responsable de la coordinacidn vertical y horizontal. Ambos aspectos fueron alegados por el Centro y aceptados por la
Inspeccion General de Servicios en el propio documento RSGC-P13-02 Informe de Al del SGC: seccidn IP https://bit.ly/2vBXXvx por lo que se
entiende que el resultado de la auditoria carece de no conformidades.

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el nimero. 0

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No
conformidades:

Detalles de las No conformidades detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades este Autoinforme, sila relevancia de la misma lo requiere.

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de

auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccidn de los
problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

No conformidad 1:
No conformidad 2:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas Observaciones:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas: este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Observacion 1:
Observacion 2:

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:
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P14 - Procedimiento para el seguimiento SGC DE LOS TITULOS DE
evaluacion ms jora del t?tulo , GRADO Y MASTER DE LA
e ' UNIVERSIDAD DE CADIZ

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria:

La informacion es completa
Visibilidad de la informacion para los grupos de interés.

La estructura de la web permite un fdcil acceso a la informacion.
La informacion estd actualizada.
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - :\:Z/ijclg;,ent;ggrrz ec’!lesligi]ttzll/r:/ento, GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ
| IX) PLANES DE MEJORA H
2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

- [J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

X Informe renovacién acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[J Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

X Sistema de garantia de calidad.

[ Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacidn / Propuesta Mejora

[ Recomendacioén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Se recomienda incrementar la participacion de los estudiantes y de los demds colectivos en las encuestas de satisfaccion.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se han mantenido reuniones con los estudiantes delegados de curso, para concienciarles de la importancia
de sus respuestas en las encuestas de satisfaccion. En el momento de su cumplimentacion, se le recuerda
tanto al profesorado como a los alumnos, la importancia de las mismas a través de correos y, en el caso de
los alumnos, también a través de canales de informacidn alternativos al correo institucional, como las redes
sociales.

Con el fin de incrementar la participacion, tanto del alumnado como del PDI, en las encuestas de
satisfaccion, en el momento en que se lanzan desde el Vicerrectorado de Calidad, ademds de los TAVIRA
institucionales que se envian anunciando el plazo en que permanecerdn abiertas, desde la Coordinacion del
Titulo se insta, a través de diversos canales, a su cumplimentacion.

Coordinador del Titulo

2018/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: [RAQEIEVEN
Fecha Cierre:
XSl - NO (Para no finalizadas)

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la
encuesta para el andlisis de la
satisfaccion (Alumnado/Titulo).

Curso 17-18:7,31%
Curso 18-19:10,63%

Valores:

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la
encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. (PDI/Titulo)

Curso 17-18: 36,36%
Curso 18-19:32,31%

Segun la evidencia "Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion" (ISGC-P08-01), la
tasa de respuesta del alumnado ha aumentado en el curso 2018-2019 respecto al curso inmediatamente
anterior. Por su parte, la tasa de respuesta del PDI, siendo sustancialmente mds elevada que la del
alumnado, ha disminuido ligeramente.

Usuario: evgrafinanzas
Clave: c740802

https://bit.ly/38EE4Cy
https://bit.ly/2UVYfIm
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

- - [] Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacién DEVA X Informe renovacion acreditacion DEVA | [J Sistema garantia calidad
. . T . . [] Informacién publica disponible.
[] Descripcion del titulo. ] Informacidn publica disponible. . onp , d pol ble
. . . . [] Sistema de garantia de calidad.
[1 Competencias. X Sistema de garantia de calidad. | Disefio. oreanizacion
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » Ore ¥
e o . desarrollo del programa
[J Planificacion de ensefianzas. programa formativo. .
. L. formativo.
Criterio: [] Personal académico. ] Profesorado.
. - - L [J Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. 1 Infraestructura, servicios y dotacion de -
. [ Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. ’
; ; ) - [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. [ Indicadores. .
[1 Indicadores.
WL Xe e e ool B X Recomendacion / Propuesta Mejora ] Recomendacién especial seguimiento

Se recomienda incorporar en la encuesta a egresados, encuesta a empleadores, encuesta de empleabilidad e insercion laboral, cuestiones
sobre el grado de logro de las competencias

Se ha analizado, a partir de las evaluaciones de alumnos y tutores profesionales de prdcticas en empresas,
la contribucion de la formacion recibida en la titulacion para desarrollar la prdctica y el grado de adecuacion
entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas profesionales de la
empresa en la que ha realizado las prdctica, por parte de los alumnos, y el grado de satisfaccion con la
adecuacion de las competencias y habilidades demostradas por los estudiantes a las futuras necesidades
profesionales de su empresa, por parte de los tutores profesionales

Dicho andlisis permite obtener evidencias sobre el logro de competencias, por parte de los estudiantes y de
los empleadores (tutores profesionales), para poder desarrollar correctamente la prdctica.

Responsable Accién: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: [RAQEHEIEY
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Accion Finalizada: XSl [J NO

Contribucion de la  formacion
recibida en la titulacion para
desarrollar la prdctica

Grado de adecuacién entre los
conocimientos y habilidades
adquiridas en su titulo a futuras
demandas profesionales de la
empresa en la que has realizado la
Acciones de Mejora 1: prdctica

Grado de satisfaccion con la
adecuacion de las competencias y
habilidades demostradas por el/la
estudiante a las futuras necesidades
profesionales de su empresa
Mientras la percepcion del alumno sobre la contribucién de la formacion recibida para desarrollar la
prdctica y el grado de adecuacion entre los conocimientos y las habilidades adquiridas de cara a una futura
demanda profesional en la empresa en la que ha realizado la prdctica se ha incrementado en el curso 2018-
2019, ambos por encima de 4 sobre un mdximo de 5. Respecto al grado de satisfaccion de los empleadores
(tutores profesionales) con tal adecuacion se aprecia que ha disminuido ligeramente en 2018-19 pasando
de 4,82 a 4,5 (sobre 5). Independientemente, de la evolucion experimentado, resaltar como muy positivo el
Observaciones / valor de dichas tasas

Impacto:

Curso 17-18: 3,9
Curso 18-19: 4,5

Curso 17-18: 3,94
Curso 18-19: 4,5

Valores:

Indicadores:

Curso 17-18: 4,82
Curso 18-19: 4,50

En el Sistema de Informacion se pueden consultar los resultados de la encuesta de egresados hasta la
promocién 16/17

Clave de acceso Url:

Usuario: acredita

Clave: acredita592

https://bit.ly/38yfzab Cuestionario 18-19
https://bit.ly/37u766v  Cuestionario 17-18

Evidencia URL:
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM N°: 5

- - [] Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacién DEVA X Informe renovacion acreditacion DEVA | [J Sistema garantia calidad
. . T . . [] Informacién publica disponible.
[] Descripcion del titulo. ] Informacidn publica disponible. . onp , d pol ble
. . . . [] Sistema de garantia de calidad.
[1 Competencias. X Sistema de garantia de calidad. | Disefio. oreanizacion
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » Ore ¥
e o . desarrollo del programa
[J Planificacion de ensefianzas. programa formativo. .
. L. formativo.
Criterio: [] Personal académico. ] Profesorado.
. - - L [J Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. 1 Infraestructura, servicios y dotacion de -
. [ Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. ’
; ; ) - [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. [ Indicadores. .
[1 Indicadores.
WL Xe e e ool B X Recomendacion / Propuesta Mejora ] Recomendacién especial seguimiento

Se recomienda disponer de las herramientas y evidencias necesarias para poder realizar el andlisis de la insercion laboral de los graduados
y de la satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados, incluyendo una herramienta de evaluacion del logro de las
competencias previstas

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

El Sistema de Garantia de Calidad de la UCA contempla el procedimiento PO7 - PROCEDIMIENTO PARA EL
SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDO

Ademds, se ha analizado, a partir de las evaluaciones de los alumnos de las prdcticas en empresas, la
Descripcion Accidn: contribucion de la formacidn recibida en la titulacion para desarrollar la prdctica y el grado de adecuacién
entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas profesionales de la
empresa en la que ha realizado las prdcticas. Adicionalmente, se ha analizado el grado de insercion laboral
en el Titulo

Dicho andlisis permite obtener evidencias sobre el logro de competencias, por parte de los estudiantes, para
poder desarrollar correctamente la prdctica.

Responsable Accidn: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: [RAQKIEVEN
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Justificacidn Accidn:

Accidn Finalizada: XSl [ NO

Contribucion de la  formacion
recibida en la titulacion para
desarrollar la prdctica
Grado de adecuacion entre los
conocimientos y habilidades
adquiridas en su titulo a futuras
Acciones de Mejora 1: demandas profesionales de la
Indicadores: empresa en la que has realizado la [RVEI[SIg=FR
prdctica
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de
inserciéon profesional (afio
realizacion encuestas) en un sector
profesional relacionado con los
estudios realizados. (Tasa de
adecuacion).
La percepcion del alumno sobre la contribucion de la formacidn recibida para desarrollar la prdctica y el
grado de adecuacion entre los conocimientos y las habilidades adquiridas de cara a una futura demanda
profesional en la empresa en la que ha realizado la prdctica se ha incrementado en el curso 2018-2018,
respecto al precedente, si bien, ambos se encuentran por encima de 4 sobre un madximo de 5.
En el Sistema de Informacidn se pueden consultar los resultados de la encuesta de egresados hasta la
promocién 15/16: https://bit.ly/2vTyrCw

Curso 17-18: 3,9
Curso 18-19: 4,5

Curso 17-18: 3,94
Curso 18-19:4,5

Promocidn 14-15: 100%
Promocion 15-16: 100%

Observaciones /
Impacto:

Clave de acceso Url:
Usuario: acredita
Clave: acredita592

_Evidencia URL: https.//bit.ly/38yfzab
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 7

- - [] Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacién DEVA X Informe renovacion acreditacion DEVA | [J Sistema garantia calidad
. . T . . [] Informacién publica disponible.
[] Descripcion del titulo. ] Informacidn publica disponible. . onp , d pol ble
. . . . [] Sistema de garantia de calidad.
[1 Competencias. X Sistema de garantia de calidad. | Disefio. oreanizacion
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » Ore ¥
e o . desarrollo del programa
[J Planificacion de ensefianzas. programa formativo. .
. L. formativo.
Criterio: [] Personal académico. ] Profesorado.
. - - L [J Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. 1 Infraestructura, servicios y dotacion de -
. [ Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. ’
; ; ) - [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. [ Indicadores. .
[1 Indicadores.
WL Xe e e ool B X Recomendacion / Propuesta Mejora ] Recomendacién especial seguimiento

Se recomienda disponer de las herramientas y evidencias necesarias para poder realizar el andlisis de la satisfaccion de todos los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios y agentes externos). En la presentacion e
interpretacion de estos resultados es importante contar con el tamafio de la muestra y el nimero de encuestas respondidas.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha analizado el RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN
GRUPO DE INTERES, en el que recoge el nimero de cuestionarios recibidos para el curso 2018-2019 del
Descripcion Accidn: alumnado y del PDI. A pesar de conocer la satisfaccion del PAS, no se dispone del nimero de cuestionarios
recibidos de este colectivo dado que, segun la estructura organizativa de la UCA, presta apoyo a los titulos
sin una adscripcion explicita al Titulo.

Se dispone del nimero de cuestionarios respondidos por el alumnado y el PDI. A pesar de conocerse la

Justificacidn Accidn: satisfaccién del PAS, no se dispone del nimero de cuestionarios respondidos por el colectivo dado que no
existe un personal de administracion y servicios en la UCA adscrito a los titulos
Responsable Accidn: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: [W{ONEV{0EYEL]
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: XSl [ NO

Cuestionarios totales Alumnado
18-19

Indicadores: RSGC-P08-01 Cuestionarios totales Valores: 37 cuestionarios

AETES Ll e 4 Cuestionarios totales PDI 18-19

21 cuestionarios

Promocion 12/13: 63,16%
Promocion 13/14: 42,31%
Promocion 14/15: 12,5%
Promocion 15/16: 6,45%

Encuesta egresados

Se dispone del nimero de cuestionarios recibidos relativos al alumnado y al PDI y el porcentaje de respuesta
de egresados.

Clave de acceso Url:

Usuario: acredita

Clave: acredita592

Evidencia URL: https://bit.ly/2V95dK| Acceso al Sistema de Informacion

Observaciones /
Impacto:
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - ZZ,C::CI;Z;?M,?,SZ;Z ec’!lesligi]ttzll/r:/ento, GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 12

[J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

X Informe renovacién acreditacion DEVA

[J Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacidn.

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

X Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa formativo.
[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[ Recomendacion / Propuesta Mejora

X Recomendacidn especial seguimiento

Se recomienda contar con procedimientos de coordinacion docente, donde se sistematice la coordinacion horizontal y vertical del titulo. En
fase de alegaciones la UCA indica que se desarrollard, en el seno de la Comision de Garantia de Calidad, un plan de coordinacion vertical y
horizontal en el que se establezcan de una manera mds sistemdtica los procedimientos de coordinacion y los responsables de los mismos.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: Mantener reuniones con los alumnos para identificar las causas y explicar los esfuerzos de coordinacion

Mejorar la comunicacion entre la Coordinacién del Grado y los alumnos para explicar los esfuerzos en
Coordinacion entre el profesorado y recabar ideas de mejora
Coordinador del titulo

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: [AV{74¥]
e e Fecha Ci :
Accidn Finalizada: XSl ] NO echa 'efre .
(Para no finalizadas)
RSGC-P08-01

Curso 2016-2017: Alumnos: 2,30
Curso 2017-2018: Alumnos: 2,46
Curso 2018-2019: Alumnos: 2,52

P08. Satisfaccion del alumnado con
la Coordinacién entre los profesores
del titulo

Valores:

. . Indicadores:
Acciones de Mejora 1:

La mejora de la satisfaccion del alumnado con la coordinacion entre los profesores del titulo es evidente en
el ultimo curso académico. Ademds, se mantiene en niveles similares a los de la UCA (2,65) por lo que cabe
suponer o que es un problema generalizado de toda la universidad o que es una percepcion subjetiva del
alumnado exenta de objetividad

Observaciones /
Impacto:

Usuario: evgrafinanzas
Clave: 740802
https.//bit.ly/331fvhc
https://bit.ly/2GNEiKp

Evidencia URL:
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 13

- - [J Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacién DEVA X Informe renovacion acreditacion DEVA | [1 Sistema garantia calidad
[J Descripcion del titulo. [J Informacidn publica disponible. [ Informacidn publica disponible.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. [] Sistema de garantia de calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes X Disefio, organizacion y desarrollo del [] Disefo, organizacién y
[J Planificacion de ensefianzas. programa formativo. desarrollo del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado. [J Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacion [J Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. de recursos. dotacién de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacidn. [J Indicadores. [J Indicadores.
Lo Xe (A teel e e lo) Ml | Recomendacion / Propuesta Mejora | X Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda asegurar que el tiempo requerido para el desempefio del alumnado, es adecuado al nimero de horas asignadas a cada
Recomendacion asignatura, incluido los TFG y las prdcticas externas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

La planificacién y programacion semanal de las materias cada curso académico recoge todas las actividades
formativas previstas en la Memoria del Titulo para cada una de ellas. Adicionalmente, es funcién del
Coordinador del Titulo velar por una distribucion equitativa de la carga de trabajo semanal del alumno.

Descripcion Accion: A pesar de observarse que éste no ha sido uno de los puntos débiles detectados en los correspondientes
autoinformes, ni una cuestion sefialada por los alumnos en las distintas reuniones de coordinacion que se
han mantenido, se ha analizado el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la
ensefianza, con el desarrollo de la docencia y, en el caso de las prdcticas de empresa, sila prdctica ha servido
para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridas en la titulacion.

Analizando el grado de satisfaccion a través de los items sefialados, se obtiene evidencia sobre la adecuacion
entre el desempefio del alumnado y el nimero de horas asignadas a cada asignatura del plan de estudios.
Responsable Accidn: Coordinadora del Titulo

Justificacién Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacién Plazo: [RAUEIEVEY
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: XSl [JNO

Acciones de Mejora 1: ISGC-P04-04 Satisfaccion global de
los estudiantes con la planificacion
de la ensefianza

ISGC-P04-03 Satisfaccion global de
Indicadores: los estudiantes con el desarrollo de [AYEISI-LH Curso 18-19: 4,32
la docencia

La prdctica ha servido para afianzar
los conocimientos y habilidades
adquiridas en la titulacion.

Se han analizado los indicadores sobre la satisfaccion del alumnado con la planificacion de la ensefianza,
con el desarrollo de la docencia y, en el caso de las prdcticas, se analiza si la prdctica ha servido para afianzar
Observaciones / los conocimientos y habilidades adquiridas en la titulacion, alcanzando todos ellos valores superiores a 4
Impacto: (sobre 5), lo que tiene un impacto positivo para el Titulo

Curso 18-19: 4,1

Curso 18-19: 4,1

https://bit.ly/2P3gJmh (Usuario: evgrafinanzas Clave: c740802)
https://bit.ly/39DZb8q (Usuario: acredita Clave: acredita592)

Evidencia URL:
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM No: 14

- - [ Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacién DEVA X Informe renovacién acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad
[J Descripcion del titulo. T Informacion publica disponible. T Informacion publica disponible.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. [] Sistema de garantia de calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del [] Disefio, organizacion y
[J Planificacion de ensefianzas. programa formativo. desarrollo del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. X Profesorado. [ Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién [ Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. de recursos. dotacién de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacidn. ) Indicadores. ) Indicadores.
LT Xe [ ee e e o)l X Recomendacion / Propuesta Mejora ] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

., Se recomienda incrementar el nimero de profesores con vinculacion permanente, especialmente en las sedes que lo requieran.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Por parte del Centro, se ha procedido a afiadir en la web del profesorado del Titulo un breve CV y, en su
defecto, a enlazar el ORCID personal, que en 2015 la Biblioteca de la UCA, a peticion del Vicerrectorado de
Investigacion y Transferencia, implantd de forma institucional, quedando identificado cada investigador de
forma univoca y persistente.

Incorporar en la web del Titulo informacion respecto al profesorado que imparte docencia en el mismo, asi
como proporcionar acceso a su CV, bien a través del acceso a un breve CV o al ORCID.

Responsable Accién: Vicedecano de Ordenacion Académica

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2020/02/01 Fecha Finalizacién Plazo: [RAQL{4Z]
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Acciones de Mejora 1: Accién Finalizada: X s 1 NO

Indicadores: % de profesores con CV publicados Valores: 100%

En la web del profesorado del Titulo puede consultarse el CV del profesorado, de manera personal e
individualizada, bien a través del acceso a un breve CV, o bien al ORCID, de cuyo mantenimiento y
actualizacion de la informacion se ocupa el propio investigador.

Evidencia URL: https://bit.ly/2SR5XR8

Observaciones /
Impacto:
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - :\:Z/ijclg;,ents,sgrrz ec’!lesligi]ttzll/r:/ento, GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 15

[J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

X Informe renovacién acreditacion DEVA

[J Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacidn.

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

X Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa formativo.
[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacidn / Propuesta Mejora

[J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Se recomienda analizar en profundidad los datos sobre la satisfaccion con las actividades de coordinacion docente porque, a pesar del
considerable esfuerzo que se estd realizando, los resultados no son del todo satisfactorios.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Mantener reuniones con los alumnos para identificar las causas y explicar los esfuerzos de coordinacion

Mejorar la comunicacion entre la Coordinacién del Grado y los alumnos para explicar los esfuerzos en
Coordinacion entre el profesorado y recabar ideas de mejora
Coordinador del Titulo

Justificacidn Accidn:

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacion Plazo: [RAQENEIEY
Accién Finalizada: X s I NO Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)
RSGC-P08-01

P08 Satisfaccion del alumnado con K .
https://bit.ly/2GNEiKp

Curso 2016-2017: Alumnos: 2,30
Curso 2017-2018: Alumnos: 2,46
Curso 2018-2019: Alumnos: 2,52

la Coordinacion entre los profesores

Indicadores: del titulo

Valores:

La mejora de la satisfaccion del alumnado con la coordinacion entre los profesores del titulo es evidente en
el ultimo curso académico. Ademds se mantiene en niveles similares a los de la UCA (2,65) por lo que cabe
suponer o que es un problema generalizado de toda la universidad o que es una percepcion subjetiva del
alumnado exenta de objetividad

Usuario: evgrafinanzas

Clave: c740802

https://bit.ly/2UZ0IBO

RSGC-P08-01: https://bit.ly/2GNEiKp

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
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P14 - Procedimiento para el seqguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

W UCA | Lierioes
2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

16
[J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

X Informe renovacién acreditacion DEVA

[J Sistema garantia calidad

Criterio

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacidn.

[J Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

X Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[ Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa formativo.
[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacidn / Propuesta Mejora

[J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Se recomienda promover una mayor participacion del profesorado en la acreditacion por DOCENTIA.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Analizar la evolucion del profesorado que se ha sometido a la acreditacién del DOCENTIA

Justificacidn Accidn: DOCENTIA

Del andlisis anterior obtendremos evidencias sobre la evolucion de la participacion del profesorado en el

Responsable Accién:

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: XSl

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

LI NO

Indicadores: del titulo eva

P09-06: Porcentaje de Profesorado

(evaluacion positiva)

luado con Docentia [AVEIlIg=5H

Observaciones /
Impacto:

Clave: c740802

El porcentaje de profesorado que participa en la acreditacion por DOCENTIA con evaluacion positiva se
incrementa en este curso académico. Ademds son porcentajes superiores a los del Centro y muy superiores
al total de la Universidad de Cddiz.

Ademds, la vigencia de la evaluacion es de 5 afios (3 para los contratos de duracién determinada), con lo
cual se considera el resultado global muy satisfactorio.

Usuario: evgrafinanzas

2019/09/30

Curso 14-15: 21,57
Curso 15-16: 18,9

Curso 16-17: 29,6

Curso 17-18: 32,2

Curso 18-19: 33,9

Curso 18-19 Centro 27,2
Curso 18-19 UCA: 13,7

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/campusCadiz
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019

Hoja de Recomendacion GyM No: 17

- X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacidn acreditacién

DEVA [J Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[J Informacion publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

X Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Informacion publica disponible.

[J Sistema de garantia de calidad.

[J Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién / Propuesta Mejora

[J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

SGC DE LA

Se recomienda impulsar la competencia de dominio del inglés en un nivel mds elevado, como signo distintivo de los titulados de la UCA. En
fase de alegaciones la Universidad indica que esta recomendacion se contempla en su propio Plan Estratégico.

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accion 1:
En el contexto del Bilingual Education Framework (BEF) en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales se han realizado las siguientes acciones dirigidas al alumnado:

- Sesiones de conversacion en inglés con lectores

- Intercambio lingdiistico en inglés con estudiantes de la Universidad de California

- Encuesta sobre sesiones de conversacion con asistentes linglisticos

- Intercambio lingdiistico en inglés con estudiantes de la Universidad de Tennessee

- Intercambio lingdiistico en inglés con estudiantes de la Universidad de Rotterdam

- Sesiones de conversacion con asistentes lingliisticos en inglés

- Intercambio lingdiistico en inglés con estudiantes de la Universidad de Tufts

- Taller de conversacion en inglés con estudiantes de la Universidad de Valdosta State

Las acciones adoptadas han ido encaminadas a mejorar las capacidades lingdiisticas de los estudiantes del
Titulo. Por otra parte, se recoge en el Plan Director de la Facultad la mejora de la internacionalizacién como
objetivo prioritario

Coordinadora de Relaciones Internacionales

2018/10/01 2019/09/30

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

X SI L NO

N@ acciones realizadas sobre las 100%

planificadas

Valores:

Estas acciones han permitido de forma positiva la consecucion de las competencias idiomdticas previstas en
el Bilingual Education Framework (BEF)

https://bit.ly/2HEUBUG

Realizacion y tratamiento de los resultados de un cuestionario sobre el nivel de inglés de los estudiantes de
42 curso del titulo

Los resultados obtenidos a partir del tratamiento de las encuestas permiten obtener evidencias sobre la
evolucidn positiva de adquisicion de competencias idiomdticas

Coordinadora de Relaciones Internacionales

2018/10/01 2019/09/30

Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

XSl U NO

% alumnos que han mejorado el

0,
nivel de inglés que tienen acreditado 35,7%

% alumnos que poseen un nivel
acreditado superior al B1 exigido
para la obtencion del titulo

Valores: 32,1%

% de alumnos que han mejorado el

, 60,7%
nivel de inglés durante la carrera %

Se observa una mejora significativa en las competencias idiomdticas, incluso superando el nivel exigido para
la obtencion del titulo

Usuario: evgrafinanzas

Clave: c740802

https://bit.ly/2HEUBUG
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2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 18

- - [J Informe de seguimiento DEVA

[ Informe modificacion DEVA X Informe renovacion acreditacion DEVA | [1 Sistema garantia calidad

[J Descripcién del titulo. [ Informacidn publica disponible. [J Informacidn publica disponible.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. [] Sistema de garantia de calidad.

[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del [] Disefo, organizacién y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. programa formativo. del programa formativo.

Criterio: [l Personal académico. [J Profesorado. [J Profesorado.

[J Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién de | [ Infraestructura, servicios y

[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.

[J Calendario de implantacion. X Indicadores. [J Indicadores.

Lo Xe A oe e e lefe)B (| Recomendacion / Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Se recomienda adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccion de todos los agentes implicados en el programa formativo;
Recomendacién: estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en prdcticas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se han intensificado y sistematizado las relaciones del Centro con la sociedad y los grupos de interés, tal y
como se recoge en el Reto 1 del Plan Director del Centro, y se ha modificado el Reglamento de
funcionamiento de la CGC del mismo, lo cual ha posibilitado la integracion de tres miembros adicionales (un
Descripcion Accidn: representante del Colegio de Economistas de Cddiz, de la Confederacion de Empresarios de la Provincia de
Cddiz y de la Asociacién de Jovenes Empresarios). Adicionalmente se ha analizado el grado de satisfaccion
de los empleadores (tutores profesionales en las prdcticas externas) con la adecuacion de las competencias
y habilidades demostradas por los estudiantes a las futuras necesidades profesionales de su empresa.

La satisfaccion de los tutores profesionales, como simil de los empleadores, con la adecuacion de las
competencias y habilidades demostradas por los alumnos, durante el desarrollo de las prdcticas, a las
futuras necesidades profesionales de su empresa constituye una evidencia de la idoneidad del programa
formativo.

Por otro lado, la encuesta de empleadores no es competencia de los titulos o centros. Se trasladc este asunto
al Vicerrectorado competente y nos comunican la dificultad de disponer de un procedimiento de recogida de
informacion sobre la satisfaccion de empleadores dado el alto nimero de alumnos egresados que
encuentran trabajo fuera de la provincia de Cddiz (movilidad nacional e internacional).

Justificacién Accion:

En nuestro caso, la insercion laboral con movilidad ha sido de 67% y 100% en las dos ultimas promociones
encuestada.
Responsable Accion: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalizacién Plazo: [RAQEIEIEY
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: XSl [J NO

Acciones de Mejora 1: ISGC-P08-02 Grado de satisfaccién
global del alumnado con el titulo
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion
global del PDI con el titulo
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion
global del PAS con el titulo
Contribucion de la formacion
recibida en la titulacion para
desarrollar la prdctica

Grado de satisfaccion con la
adecuacion de las competencias y
habilidades demostradas por el/la
estudiante a las futuras necesidades
profesionales de su empresa

La participacion de agentes externos en la organizacion y gestion del Titulo, a través de su participacion en
la Comision de Garantia de Calidad del Centro, y el grado de satisfaccion de los tutores profesionales
(empleadores) con las competencias y habilidades demostradas por los estudiantes, durante la realizacion
de las prdcticas aseguran la adecuacion de la formacion de los alumnos segun las competencias definidas
Observaciones / en el Titulo y su adaptacion a la demanda del mercado laboral. Todos los indicadores analizados presentan
Impacto: valores superiores al 3 (sobre 5), resaltando los valores de los alumnos que realizan prdcticas y de los tutores
profesionales, lo que pone de manifiesto la satisfaccion de todos los agentes implicados en el proyecto
formativo

Curso 2018-2019: 3,41

Curso 2018-2019: 4,20

Curso 2018-2019: 3,54

Curso 2018-2019: 4,50

Indicadores: Valores:

Curso 2018-2019: 4,50

(Usuario: acredita Clave: acredita592)
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 19

- - [J Informe de seguimiento DEVA
Origen: ] Informe modificacién DEVA E(El\r;;orme renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
[J Descripcion del titulo. [J Informacion publica disponible. [J Informacion publica disponible.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. [] Sistema de garantia de calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del [] Disefo, organizacién y desarrollo
[ Planificaciéon de ensefianzas. programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico. [J Profesorado. [J Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién [ Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. de recursos. dotacién de recursos.
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
] Calendario de implantacion. X Indicadores. [J Indicadores.
WL X e e e o) B X Recomendacion / Propuesta Mejora [] Recomendacién especial seguimiento
Descripcion de la Se recomienda adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacién, abandono, rendimiento y éxito del titulo en relacion a lo

Recomendacién: establecido en la memoria verificada.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mejorar la difusion del Titulo recibiendo en el Centro las visitas guiadas de los alumnos de Bachillerato

Descripcion Accidn: . ;
P organizadas por el Vicerrectorado de Alumnos.

Aunque esta accion va encaminada a difundir el titulo entre potenciales estudiantes, y a pesar de no tener
una repercusion inmediata en las tasas, puede contribuir a su mejora a medio plazo.

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018/04/01 Fecha Finalizacién Plazo: WRASKIZYEY

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accién Finalizada: XSl [0 NO

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion
Curso 17-18 Curso 18-19
9,7% 8,9%

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Curso 17-18 Curso 18-19
49,5% 38,2%

Acciones de Mejora : 4
ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Indicadores: Valores:

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
Curso 17-18 Curso 18-19
61,0% 59,4%

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

ISGC-P04-06: Tasa de éxito Curso 17-18 Curso 18-19

73,2% 75,32%
Observaciones / Aunque los efectos de esta acciones no tienen una repercusion inmediata en las tasas, puede detectarse en

Impacto: el curso 2018-2019 un descenso muy significativo en la tasa de abandono y un aumento de la tasa de éxito

Evidencia URL: https://bit.ly/2SAqv1B

Planificacion de encuentros con los equipos directivos, orientadores y profesorado de los centros de

Descripcion Accidn: . . S L
P ensefianzas media de la provincia de Cddiz.

Con el fin de seguir mejorando el perfil de ingreso, lo que contribuird a la mejora a medio plazo de las tasas,
Justificacién Accidn: el Centro participard en la Jornada de Orientacidn dirigida a los orientadores de EE.MM. a celebrar en
distintos Campus.

Responsable Accion: Equipo decanal

Fecha inicio Plazo: 2020/01/30 Fecha Finalizacion Plazo: [R{QLY(%%

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: XSl [J NO

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion
Curso 17-18 Curso 18-19
9,7% 8,9%

Acciones de Mejora: 5
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Curso 17-18 Curso 18-19
Valores: 49,5% 38,2%

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Indicadores:

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
Curso 17-18 Curso 18-19
61,0% 59,4%

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

ISGC-P04-06: Tasa de éxito
Curso 17-18 Curso 18-19
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| | 73,2% 75,32%
Observaciones / Aunque los efectos de esta acciones no tienen una repercusion inmediata en las tasas, puede detectarse en

Impacto: el curso 2018-2019 un descenso muy significativo en la tasa de abandono y un aumento de la tasa de éxito

Evidencia URL: https://bit.ly/2SAqv1B

Poner en marcha un curso “ad extra” de nivelacion en Matemdticas previo al inicio del curso para los
alumnos de primero.

Descripcion Accidn:

Con el fin de no supeditar la imparticion de los mismos, en cada curso académico, a la capacidad del
Departamento implicado, el Vicerrectorado de Profesorado estd analizando la posibilidad de incorporar en
el Plan de Dedicacion Académica (PDA) el reconocimiento de los créditos impartidos por el profesorado
participante en los distintos cursos de nivelacion.

Justificacién Accion:

Responsable Accidn: Equipo decanal

Fecha inicio Plazo: 2020/06/30 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: 2020/11/01

Accion Finalizada: sl X NO T

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion
Curso 17-18 Curso 18-19
9,7% 8,9%

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion
Acciones de Mejora: 6

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Curso 17-18 Curso 18-19
49,5% 38,2%

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Indicadores: Valores:

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
Curso 17-18 Curso 18-19
61,0% 59,4%

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

ISGC-P04-06: Tasa de éxito Curso 17-18 Curso 18-19

73,2% 75,32%
Observaciones / Aunque los efectos de esta acciones no tienen una repercusion inmediata en las tasas, puede detectarse en

Impacto: el curso 2018-2019 un descenso muy significativo en la tasa de abandono y un aumento de la tasa de éxito

Evidencia URL:
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Aho:

Origen:

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

2019

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 20

[J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

X Informe renovacidn acreditacion
DEVA

[J Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

] Calendario de implantacion.

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

X Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

X Recomendacion / Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Se recomienda analizar los resultados de los indicadores de satisfaccion con el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Analizar los resultados de los items correspondientes a la organizacién y desarrollo del programa formativo

Justificacién Accion:

Para obtener evidencia de la evolucion que se obtiene sobre la titulacion se han analizado los indicadores
referidos a la satisfaccion de los estudiantes y del profesorado

Responsable Accion:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018/10/01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: XSl

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

LI NO

2019/09/30

Indicadores:

RSG- P08-01: Informe de resultados
de andlisis de la satisfaccion segun
grupo de interés:

Aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo de la
titulacion que cursa actualmente

(estudiante) Valores:

RSG- P08-01: Informe de resultados
de andlisis de la satisfaccion segin
grupo de interés:

- Organizacion y desarrollo de la

Curso 2017-2018: 2,73
Curso 2018-2019: 2,93

Curso 2017-2018: 4,04
Curso 2018-2019: 4,11

Acciones de Mejora 1:

docencia (profesorado)

Observaciones /
Impacto:

El estudio en detalle de los indicadores se recoge en el autoinforme de seguimiento del titulo en el
apartado. No obstante, hay que resaltar que:

El grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo ha aumentado como consecuencia de la mayor
satisfaccion del alumnado en casi todos los aspectos.

El grado de satisfaccion global del PDI con el titulo, alcanza el valor mdximo hasta la fecha, y es superior
al del Centro.

La valoracion de los estudiantes con el titulo ha mejorado en los aspectos relacionados con la
informacién que dispone sobre el titulo, fundamentalmente por la mejora de la informacidn de la web
del centro/titulo.

La valoracion de los estudiantes con el titulo ha mejorado en los aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo de la titulacion

La valoracion de los recursos materiales e infraestructuras ha mejorado sustancialmente con respecto
a cursos precedentes

Valoracion al alza del profesorado en el ultimo curso académico en la valoracion del alumnado
mejorando en la mayoria de los items desglosados de este aspecto.

La satisfaccion del profesorado con la organizacion y desarrollo de la docencia alcanza su madximo
histdrico, mejorando en casi todos sus items.

Evidencia URL:

https://bit.ly/3bMMNom Ver RSGC-P08-01 y RSGI-P14-01
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