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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO ||

Id del ministerio: 2501338

Denominacion de la Titulacidn: Grado en Administracidn y Direccién de Empresas
Facultad de CC.EE. y Empresariales: Cadiz, Jerezy
Algeciras

Curso académico de implantacion: 2009-2010

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020/2021

Centros/Sedes en las que se imparte:

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en
caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://economicas.uca.es/gade/

El centro mantiene actualizada toda la informacidn publica disponible, informando a través de su pagina
web. Debido a las circunstancias excepcionales ocurridas en el curso 2019-2020, se ha creado un
espacio especifico para la publicacion de comunicaciones y resoluciones derivadas del COVID-19
(http://bit.ly/2LjRYDL), resultando accesible este enlace también desde el propio espacio web del titulo
del Grado en Administracion de empresas (http://bit.ly/3s82EGf). Por otra parte, segin el ultimo
informe de seguimiento del Plan de Mejora del Grado en Administracion y Direccién de Empresas
qguedaron resueltas todas las recomendaciones del criterio 1) Informacion publica disponible (IPD).

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I) IPD.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

No procede

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

Andlisis:

De acuerdo con la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master
V4, en este apartado se aporta informacion y evidencias del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la
Universidad de Cadiz, el cual dispone de las herramientas e instrumentos adecuados para realizar el
seguimiento del Grado en Administracion y Direccion de Empresas, para efectuar tanto un analisis y
valoracion, como para identificar los logros y detectar puntos débiles, si bien para su minimizacion se
planificarian propuestas de mejora. Respecto a estas Ultimas se plasmaran en un plan de mejora, de
forma que siguiendo una adecuada trazabilidad posibilite hacer un seguimiento de las propuestas de
mejora y de las acciones a desarrollar. Asi pues, cabe destacar que el SGC se esta utilizando, recoge y
contribuye al andlisis de la informacidn sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar mejoras
sobre:
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e Los resultados del titulo. A este respecto, en la mayor parte de los procedimientos se definen
indicadores, disponiendo mayoritariamente en el Titulo de informacidn desagregada relativa al
Campus de Cédiz, asi como de las Sedes de la Facultad en el Campus de Jerez y en Algeciras
https://bit.ly/2UIPDuh.

e La satisfaccion de los grupos de interés. Se dispone de satisfaccion de los grupos de interés,
concretamente encuestas de estudiantes, egresados, profesorado, PAS y de estudiantes que
realizan practicas curriculares, asi como de los tutores académicos y profesionales.

Respecto a la satisfaccion de diversos grupos de interés se encuentra disponible informacién en la web
del Titulo en los apartados Resultados del titulo (https://bit.ly/2UIPDuh), asi como en el Sistema de
Informacién de la Universidad de Cadiz (Satisfaccién estudiantes, Personal Docente e Investigador asi
como Personal de Administracién y Servicios https://bit.ly/2SEJTOE, satisfaccién de estudiantes
egresados https://bit.ly/33200nP y satisfaccion de estudiantes que realizan practicas curriculares,
tutores académicos y tutores profesionales https://bit.ly/38niYZj).

En la Web del Titulo, en el apartado de Informacién Publica, se encuentra informacion actualizada sobre
los Autoinformes de seguimiento, Informes de modificaciones de memoria, Informes de renovacién de
la acreditacién, Informes de seguimiento de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) y Planes
de Mejora del titulo https://bit.ly/2SI91Un.

Con relacién a la informacion publica cabe resefiar que se ha creado un apartado especifico en la web
de la Facultad https://economicas.uca.es/espacio-covid/ para ofrecer informacién oportuna y en todo
momento actualizada con motivo de la crisis sanitaria https://economicas.uca.es/comunicaciones-
medidas-cov-19/

El SGC implantado actualmente en la version 2.0 para titulos de Grado y Master cabe resefiar que fue
aprobado el 12 de diciembre de 2017 (https://bit.ly/2v5x5ni) y estd configurado por un Manual de
Procedimientos, un Manual de Calidad, asi como por 17 procedimientos que permiten recoger y
analizar informacion sobre diferentes aspectos del Titulo, su seguimiento, revision y la forma de
decisiones de mejora. No obstante, el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz ha
venido siendo revisado periddicamente y se han realizado acciones de mejora para su optimizacién
https://bit.ly/3bdHUUX.

En la actualidad se dispone de una nueva versidn del gestor documental del SIG que es una plataforma
interna de la Universidad. En el gestor documental se dispone de registros perfectamente codificados
atendiendo al procedimiento del que se deriven, y se encuentran informes de indicadores elaborados
por diferentes unidades de la Universidad, asi como otros informes que se elaboran de conformidad y
en aplicaciéon de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad. Todo ello constituye la
disposicidon de una informacion fundamental para el desarrollo del Autoinforme de Seguimiento del
Titulo, como se hara constar en el presente documento referido al curso académico 2019-2020. En el
Gestor Documental del SGC (GD-SIG) estan perfectamente delimitados los responsables de cada uno
de los registros, asi como las fechas de su incorporacion. Derivado del seguimiento anual que se realiza
sobre el Titulo, en ocasiones, se detectan necesidades de efectuar modificaciones a la memoria del
titulo, para lo cual también se incorporan diferentes registros especificos sobre este particular, si bien
no se ha producido recientemente ninguna para el Titulo. Finalmente destacar que en el GD-SIG se
estructuran los titulos de la Universidad segmentados por Campus, Centros y Cursos Académicos
(https://gestdocsgic.uca.es/). El enlace al gestor documental del Grado en Administracidn y Direccidn
de Empresas para el curso 2019-2020 es el siguiente: https://bit.ly/3sPNV2T. De otro lado resefiar que
el titulo dispone de un repositorio para la incorporacién de evidencias que no estén incorporadas en la
web del titulo o en gestor documental del SGC https://bit.ly/39ZSSON.
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Como muestra de la existencia de instrumentos y herramientas del SGC para obtener informacion de
los resultados de Titulo y la satisfaccion de los grupos de interés, a lo largo del presente Autoinforme
se presentan indicadores en los diferentes apartados que lo componen los cuales posibilitan la
realizacion de un anlisis y valoracidn, asi como la deteccién de puntos fuertes o logros, y en su caso,
puntos débiles para los cuales se planificarian propuestas de mejora.

Como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, el Consejo de Gobierno de la Universidad
de Cadiz aprobd una Adenda a Los Procedimientos del Sistema De Garantia De Calidad UCA Por Covid-
19 cuyo objeto es definir el modo en que la Universidad de Cadiz (UCA) y sus Centros adaptan los
procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario surgido como consecuencia de la pandemia
producida por Covid-19, para garantizar el desarrollo e implantacién de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, asi como la adquisicién por parte de los estudiantes de los conocimientos y competencias
propias de las ensefianzas impartidas durante este periodo de todos los titulos de la UCA
(https://bit.ly/3sXzWsa).

Dado que los indicadores contemplados en el SGC, asi como las herramientas y formatos utilizados para
la obtencién de los datos necesarios para el célculo de los mismos, permiten realizar un seguimiento
adecuado del titulo en una situacidon de normalidad, las encuestas de satisfacciéon con el titulo dirigidas
a los distintos grupos de interés han sido aplazadas o sustituidas (decision tomada en base a la Adenda
al SGC con motivo del Covid-19) a fin de obtener informacién que permita realizar un mejor analisis
(por las consecuencias que el Estado de Alarma ha provocado en el mercado laboral), tanto de las
actuaciones llevadas a cabo durante la situacidon de pandemia como del grado de satisfaccidon de los
distintos grupos de interés. Dichas encuestas ad-hoc del curso 2019-2020, han sido elaboradas en el
seno de la Asociacidon de Universidades Publicas Andaluzas con la colaboracién de la Direccion de
Evaluacién y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC). Como consecuencia
de ello, no se dispone de algunos indicadores contemplados por el SGC de los titulos para el seguimiento
y evaluacién de los mismos. No obstante, en las encuestas ad-hoc del curso 2019-2020se han
mantenido las preguntas sobre satisfaccidon general con el titulo, centro y UCA en estado de normalidad.

Los responsables del SGC de los titulos que gestiona la Facultad de CC.EE. y Empresariales forman parte
de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC), que se encuentra regulada por el Reglamento de
Funcionamiento de la CGC de la Facultad de CC.EE. y Empresariales, cuya composicidn fue actualizada
en el curso académico 2019-2020. En la Comisién se encuentran, integrados tres vocales representantes
de agentes externos; un representante del Colegio de Economistas de Cadiz, un representante de la
Confederacién de Empresarios de la Provincia de Cadiz y a un representante de la Asociacién de Jovenes
Empresarios de Cadiz (https://bit.ly/2H6XVyi). La integracion de los grupos de interés indicados
anteriormente sin duda posibilita disponer de opiniones y valoraciones de representantes de
asociaciones profesionales, asi como de representantes de empleadores vinculados con los titulos que
se imparten en la Facultad. Precisamente la relacidon de la Facultad con grupos de interés externos
posibilita abordar actuaciones conjuntas, estando algunas de ellas relacionadas con la orientacion
profesional de cara a la futura insercion de los estudiantes en el mercado laboral, asi como establecer
mecanismos para conocer las necesidades del entorno. Todo ello se ha considerado como una actuacion
estratégica en el marco del Plan Director de la Facultad (Reto 1 Aumentar el nivel de la Facultad con la
sociedad y sus grupos de interés, y mas en concreto en 1.7 Potenciar las relaciones con la Sociedad
(https://bit.ly/334UpyM).

La CGC, Unica para todos los titulos, ha desempefiado un papel fundamental en la implantacién de las
titulaciones y, contribuye significativamente, a su correcto desarrollo y mejora. No obstante, durante
el curso académico 2019-20 ha desempefiado un papel muy relevante durante el proceso de Estado de
Alarma con el propdsito de garantizar que los estudiantes adquirieran las competencias establecidas en
la memoria del titulo.
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Resenar que, durante la declaracion del Estado de Alarma, la Comision de Garantia de Calidad ha
funcionado con absoluta normalidad, desarrollandose varias sesiones a través de herramientas
telematicas que han tenido una elevada trascendencia en aras de la consecucion de un adecuado
funcionamiento de las titulaciones y permitiendo hacer una transicién a un modelo de docencia online.
Cabe destacar que la Facultad ha tenido una profunda colaboracidn con la Delegacion de Estudiantes
de la Facultad, asi como con los representantes de estudiantes que forman parte de la Comision de
Garantia de Calidad durante todo el proceso, lo cual queda recogido en diversas actas el agradecimiento
expreso del alumnado.

Durante el curso académico 2019-2020 se llevaron a cabo cinco sesiones de la CGC celebradas en las
siguientes fechas: 19-11-19, 1-10-2019, 29-4-2020, 20-5-2020, 30-6-2020 y 22-7-2020 cuyas actas se
encuentran en el enlace https://bit.ly/3p4vIJQZ Sin el 4nimo de presentar una relacién exhaustiva de
las tematicas abordadas se muestra, a continuacidn, algunas de las actuaciones desarrolladas:

a) Elaboracion, supervision y aprobacion de todos los documentos requeridos por el SGC referidos
a los titulos de Grado y Master.

b) Elaboracién de Autoinformes de Seguimiento de los titulos de Grado y Masteres del curso 2018-
2019.

c) Elaboracion de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2019-2020, a
Trabajos Fin de Grado (TFG), Trabajos Fin de Master (TFM) y Trabajos de Investigacion (TI).

d) Reconocimientoy seguimiento de créditos de practicas extracurriculares por curriculares, tanto
de Grado como de Master, de acuerdo con la normativa reguladora de practicas de empresa
hasta la creacién de la Comision de Reconocimiento.

e) Reconocimiento de créditos por acreditacién de actividad profesional hasta la creacion de la
Comisién de Reconocimiento.

f) Reconocimiento de créditos por actividades universitarias, por coincidencia de contenidos con
asignaturas, mediante informe motivado y debidamente justificado, en cumplimiento de la
Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R130REC/2011, de 19 de diciembre de
2011. Hasta la creacion de la Comisiéon de Reconocimiento

g) Aprobacién de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM/TI.

h) Aprobacién del Programa de Orientacidon y Apoyo al Estudiante, tanto bajo la éptica de la
orientacién académica como profesional referida al curso 2019-2020.

A pesar de lo anterior, y dada la importancia de las actuaciones realizadas por el Centro a partir del
Estado de Alarma se destacan algunos aspectos mas relevantes abordados en las sesiones celebradas
en 29-04-2020, 20-05-2020, 30-06-2020 y 22-7-2020.

Con relacion a la sesion de 29-04-2020 cabe resaltar que se sometieron a aprobacién de las Adendas de
las asignaturas de Grado y Master de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales en virtud de
la Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R45REC/2020, por la que aprueban los criterios
académicos de adaptacién del formato presencial al formato no presencial de la docencia. Se aprobaron
mayoritariamente las adendas y se acordo remitir a cada uno de los Departamentos implicados en el
titulo las adendas aprobadas por la Comisién de Garantia de Calidad y se solicitara que los profesores
coordinadores publicasen las adendas en el campus virtual de las asignaturas. Destacar que en todo
momento se ha producido para la elaboracién de las adendas una adecuada coordinacion entre el
profesorado y se ha considerado las aportaciones de los estudiantes. Adicionalmente, se solicita a la
Delegacidn de estudiantes que las difundan a través de las redes sociales que se han publicado las
adendas. Las adendas también fueron publicadas en la web del Centro: https://economicas.uca.es/ade/
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En sesion de 20-05-2020 se aprobaron modificaciones de Adendas de Asignaturas de Grado y Master
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales cuyo consistia en algunas asignaturas realizar
cambios para la eliminacion de la secuencialidad en los cuestionarios de evaluacidn, asi como establecer
mejoras en el sistema de evaluacion https://economicas.uca.es/ade/.

En la sesion del 30-6-2020 se aprobo el Plan de Contingencia del Centro para el curso académico 2020-
21, que afecta tanto a los grados como a los masteres de la Facultad. Con respecto a la propuesta de
docencia multimodal para los grados, se resalta la ventaja de no modificar los horarios de la
planificacion docente preliminar aprobada por la Junta de Facultad, de tal modo que no conlleva la
alteracion de las asignaciones docentes actualmente realizadas por los departamentos. Esta propuesta
implicaria dar cobertura a todos los alumnos para que, en principio, un estudiante reciba
aproximadamente el 50% de la docencia de modo presencial en el aula y el 50% de forma on-line; esto
implicaria una inversién en camaras por parte de la UCA y de la Facultad para dotar a las aulas de
docencia del Centro de los medios para poder emitir las sesiones en streaming (https://bit.ly/2LZPMIb).

Finalmente, en la sesidn de 22-7-2020 se aprobacidn, las guias docentes y planes de contingencia de las
asignaturas de Grado y Master referidos al curso académico 2020-21. En este sentido se aprueban los
programas docentes de las asignaturas de Grado en el que se contempla una planificaciéon para tres
escenarios: Presencia, Multimodal y No presencial (On line)
https://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=1506

Puntos Fuertes:

-Elevada actividad de la Comision de Garantia de Calidad durante el periodo de Declaracién del Estado de Alarma

-Elevada implicacidn del profesorado en virtud de la normativa establecida para la adaptacién de la docencia a la modalidad
online.

-Las actuaciones desarrolladas han tenido un impacto muy positivo pues en el curso académico 2019-20 ha mejorado la
satisfaccion del alumnado con el titulo en la Facultad (Campus de Cadiz) asi como en las Sedes en los Campus de Jerez y
Bahia de Algeciras.

Puntos débiles Acciones de mejora
No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11) APLICACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD.

Fecha del ) _ Acciones de mejora para dar respuesta a estas

. Recomendaciones recibidas: ) : ;

informe recomendaciones y evidencia contrastable:
Accidn de mejora: En todas las ocasiones que se ha
mantenido contacto con el alumnado y/o con sus
representantes (de todos los campus) y con el PDI
se ha concienciado de la importancia que tiene
responder a estas encuestas.
En el momento de su cumplimentacion, se le
recuerda tanto al profesorado como a los alumnos,
la importancia de las mismas a través de correos y,
en el caso de los alumnos, también a través de
canales de informacidn alternativos al correo
institucional, como las redes sociales.

Recomendacion: 4

Se recomienda incrementar la participacion de los
estudiantes y de los demds colectivos en las
encuestas de satisfaccion.

(Informe Renovacion de la Acreditacion, 2016;
Informe Seguimiento del Plan de Mejora, 2020)

12/11/2020

Evidencia contrastable: https://bit.ly/2NHavuz
Recomendacion: 5 Accién de mejora: Andlisis, a partir de las

Se recomienda incorporar en la encuesta a | evaluaciones de alumnos y tutores profesionales de
12/11/2020 | egresados, encuesta a empleadores, encuesta de | prdcticas en empresas, de:

empleabilidad e insercidon laboral, cuestiones sobre el
grado de logro de las competencias.

Pagina 6 de 66



% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/frluento pgra el seg,wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

(Informe Renovacion de la Acreditacion, 2016; - la contribucidn de la formacidn recibida en la
Informe Seguimiento del Plan de Mejora, 2020) titulacion para desarrollar la prdctica y el grado de
adecuacion entre los conocimientos y habilidades
adquiridas en su titulo a futuras demandas
profesionales de la empresa en la que ha realizado
las prdcticas, por parte de los alumnos

- el grado de satisfaccion con la adecuacion de las
competencias y habilidades demostradas por los
estudiantes a las futuras necesidades profesionales
de su empresa, por parte de los tutores
profesionales

- el grado de satisfaccion de los egresados con los
estudios realizados (ISGC-P07-12). Las encuestas de
egresados de Grado se realizan a los tres afos del
egreso de la promocion.

Evidencia contrastable:

https://bit.ly/38yfzab Cuestionario 18-19

https://bit.ly/3pthBkx Cuestionario 19-20

Accidn: En diciembre de 2017 se aprobd la versién
2.0 del SGC de Grados y Master de la UCA. En el
mismo esta contemplado el PO9 - PROCEDIMIENTO
PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL
DOCENTE. La evaluacién de la actividad docente del
profesorado forma parte de la politica de personal
de la Universidad y, por lo tanto, de su equipo de
gobierno y no forma parte de las competencias de
un Centro o titulo. Una de las herramientas para
evaluar la calidad docente es el programa Docentia
que en la UCA tiene caracter voluntario. No
obstante, se ha trasladado la recomendacion al
Vicerrectorado de Profesorado y, como propuesta
de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones, consideran estas medidas:

Recomendacion especial seguimiento: 7

Se recomienda extender el sistema de evaluacion del
profesorado Docentia desde el actual dmbito
12/11/2020 | voluntario al obligatorio e incluir al profesorado
externo en el sistema.

(Informe Renovacion de la Acreditacion, 2016;
Informe Seguimiento del Plan de Mejora, 2020)

a) Proceso de simplificacion en la documentacion a
aportar por el profesorado, con el fin de reducir el
tiempo que el profesorado debe dedicar al
presentarse a la convocatoria

b) Aumentar el nimero de convocatorias anuales,
con el fin, de permitirles realizar el procedimiento
en diferentes ventanas temporales.

Por otra parte, el programa Docentia de la UCA no
esta disefiado para evaluar al profesorado externo,
solo al profesorado universitario con relaciéon
funcionarial o contractual con la Universidad de
Cadiz. La evaluacién de la actividad docente del
profesorado forma parte de la politica de personal
de la Universidad y, por lo tanto, de su equipo de
gobierno y no forma parte de las competencias de
un Centro o titulo. No obstante, se traslada la
recomendacion al Vicerrectorado competente que
sera quien deba tomar la decision al respecto.

Evidencia contrastable:
http://bit.ly/3akx4gy
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Accién: Para analizar la insercion laboral de los
graduados y la satisfaccion con la formacidn recibida
por parte de los egresados, se dispone de las
siguientes herramientas:
- PO7 - PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE
LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA
» . o FORMACION RECIBIDA de la Universidad de Cadiz.
Recomend_acton es;_)ecta/segutm/ento: 8 . No se disponen de datos para el curso 2019-2020
Se. recqm/enda d/'sponer de las he'rram/entals' y porque no se han realizado las encuestas debido a
evidencias necesarias para poder realizar el andlisis la pandemia por Covid-19.
de la insercion laboral de los graduados y de la
12/11/2020 | satisfaccion con /f] formacion recibida por.parte de | _ Evaluaciones de los alumnos de las practicas en
los egr_e,sados, incluyendo una hefram/en.ta de empresas, donde se valora la contribucién de la
evaluacién del IOQ.rf) de las compfeter?f/as previstas. formacion recibida en la titulacion para desarrollar
(Informe Renqvqcmn de la Acredltactlon, 2016, la practica y el grado de adecuacién entre los
Informe Seguimiento del Plan de Mejora, 2020) conocimientos y habilidades adquiridas en su
titulo a futuras demandas profesionales de la
empresa en la que ha realizado las practicas.
Evidencia contrastable:
https://bit.ly/3pthBkx
http://bit.ly/3co5Ele
Accién 1: Colaborar con el Vicerrectorado de
Alumnos participando en la recepcion de visitas
guiadas que alumnos de IES hacen a la Facultad y a
sus Sedes y asistiendo a charlas informativas
solicitadas por los IES sobre la oferta del Centro.
Recomendacion: 27 . .
. P . . Evidencia contrastable:
Mejorar la difusion del Titulo con el fin de aumentar .
12/11/2020 | el numero de alumnos matriculados de nuevo http://bit.ly/3bKIRHI
: http://bit.ly/3bCSp6W
ingreso.
(Informe Seguimiento del Plan de Mejora, 2020) Accién 2: Implantacion de un doble titulo de Grado
en Administracion y Direccion de Empresas +
Finanzas y Contabilidad.
Evidencia contrastable:
https://bit.ly/37bOLNh
Accidn: Organizar un curso “ad extra” de nivelacion
en Matemadticas y en disciplinas con bajo
Recomendacién: 28 rendimiento académico.
12/11/2020 | Reducir la tasa de abandono. . . .,
(Informe Sequimiento del Plan de Mejora, 2020) EY|denC|a contrastable: Esta accion no se pudo
ejecutar en el curso 2019-2020
Accién: Mantener reuniones con los alumnos para
Recomendacion: 32 identificar las causas.
Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con la
12/11/2020 organizacion y desarrollo de la titulacion. Evidencia contrastable:
(Informe Seguimiento del Plan de Mejora, 2020) https://bit.ly/2UBKGSY

| 1ll) PROCESO DE IMPLANTACION

INDICADOR

TITULO CADIZ

Comparativa

Objetivo
Indicador
*

3 3,05

16-17 17-18 18-19 19-20

2,95 3,32 4,60
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Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador
*
satistaccion de | di | dimi TITULO JEREZ 3,25 2,93 3,26 | 4,00
atisfaccion de los estudiantes con e proce imiento TiTULO ALGECIRAS 2’90 2,54 3’00 4’33

3,01 2,71 3,19 4,21
2,87 2,81 2,79 3,64

llevado a cabo para la eleccidn y realizacidon de los
TFG/TFM. CENTRO
UCA
3

TITULO CADIZ 3,63 4,15 4,04 | 4,19**

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento TITULO JEREZ 3,68 3,75 3,57 4,00%*
llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los TITULO ALGECIRAS 4,07 4,14 4,13 4,70%*
TFG/TFM. CENTRO 3,74 4,13 4,07 | 4,28**
UCA 3,64 3,73 3,76 | 3,97**

*Qbjetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo
**En la encuesta del curso 19-20 no aparece exactamente este indicador, introducimos los datos del indicador: En general, he podido llevar
a cabo de forma satisfactoria el seguimiento de las actividades de aprendizaje de mis estudiantes (tutorias)

La completa implantacién del Grado en Administracion y Direccidon de Empresas (ADE), en todas sus
sedes (Cadiz, Jerez y Algeciras), se produjo en el curso académico 2013-2014, conforme a los criterios y
al cronograma indicado en la Memoria del Titulo verificada, tras la incorporacion de algunas
modificaciones aprobadas que permitieron alcanzar, de manera positiva, su instauracién final.
Asimismo, en el curso 2015-2016 se implanté la Mencién en Negocios Internacionales.

Un elemento clave para el correcto desarrollo del titulo es la planificacion del curso académico
(horarios, distribucion de grupos, fechas de examenes, etc.), la cual se cierra antes de la matriculacion
del curso. Dicha informacién es publica y disponible para su consulta a través de la pagina web del
centro antes del periodo de matriculacién. En la planificacidon del curso académico 2019-2020, se
realizaron diferentes actividades, para que el proceso de implantacidn del titulo fuese éptimo, entre
ellas:

- Se revisaron las guias docentes o fichas 1b de las asignaturas (https://bit.ly/2RtPVxk) (que
cumplimentan los profesores coordinadores de cada asignatura, las visan la coordinacion del
Grado vy, finalmente, las validan los directores de departamentos). Dichas fichas contienen
todos los aspectos relevantes de una asignatura: competencias, contenidos, metodologia de
ensefianza, actividades previstas, sistema de evaluacion y bibliografia.

- Con la inclusidon del método de evaluacién global (en las convocatorias no naturales de las
asignaturas) se modificaron algunos articulos del “Reglamento de Evaluacién de los alumnos de
la Universidad de C&adiz” (BOUCA n2 212, de 21 de junio de 2016). También se aprobd la
Instruccién del Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
de Cadiz, que regula el procedimiento de solicitud de evaluacién sobre 10 puntos en las
convocatorias no naturales de las asignaturas (en la Junta de Facultad celebrada el 31 de enero
de 2017). En esta Instruccién se detallan los plazos, medios y destinatarios de tales solicitudes,
asi como cudles son las convocatorias naturales y no naturales (http://bit.ly/2EL10Ck). Las
fichas 1B de las asignaturas han sido revisadas para que sean compatibles con este método de
evaluacion.

- La planificacion y programacién semanal de cada grupo del grado en ADE
(https://bit.ly/3nsxvcU) esta actualizada en la web del centro, para facilitar al alumnado y
profesorado su consulta (http://bit.ly/3nzodw5). En dicha programacién (denominada en la
web “horarios”) se recoge en formato de calendario, de manera detallada: las actividades
formativas obligatorias que durante el curso académico, se dedicardn a la obtencién de
conocimientos tedricos, desarrolladas en un grupo que acoge a todos los estudiantes; las
sesiones practicas destinadas al desarrollo de casos précticos, para lo que se realiza la divisién
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del grupo tedrico en dos/tres subgrupos (desdobles); seminarios donde los alumnos participan,
de manera activa, en diferentes actividades y discusiones aprendiendo a realizar con precision
simulaciones empresariales y; tutorias, que dan apoyo individualizado y grupal permitiéndoles
un seguimiento continuo en el proceso de formacidn. Adicionalmente, y con el fin de fomentar
la coordinacién y procurar una distribucion equitativa de la carga de trabajo semanal, también
se indican en el horario las fechas en las que desarrollan diferentes actividades establecidas en
el marco del PROA planificadas para el curso académico en cada uno los cursos y grupos.

A lo largo del curso se atienden a diferentes tramites de forma inmediata, como los reconocimientos
de créditos, el buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias, etc. Igualmente, la atencion
continuada de la Titulacion, donde, con objeto de detectar de forma rapida y eficaz cualquier incidencia
en el desarrollo diario del Plan de Estudios, precisa de una comunicacién continua entre la coordinacion
del Grado, direccién de las sedes de Jerez y Algeciras, coordinador del PROA, equipo decanal en su
conjunto, asi como, el profesorado responsable de las asignaturas, personal de biblioteca, secretaria y
alumnado.

Con respecto a las asignaturas, hay que destacar dos asignaturas que presentan singularidades respecto
al resto, como son:

- La asignatura Trabajo Fin de Grado precisa una dedicacién importante de: equipo decanal,
departamentos implicados en la tutorizacién de trabajos y profesorado. La descripcion del
procedimiento de realizacién y defensa del Trabajo Fin de Grado estan recogidos en el
Reglamento de Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de
la Universidad de Cadiz que desarrolla el marco normativo establecido por la UCA, el
Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de Trabajos fin de Grado (TFG) y Trabajo fin de Master
(TFM) de la Universidad de Cadiz (http://bit.ly/2GS9AzC). Con el fin de facilitar la coordinacién
entre las partes implicadas y para orientar al alumno sobre el proceso de elaboracion del TFG,
en la web del centro existe un espacio dedicado exclusivamente a esta asignatura
(http://bit.ly/2FSBHxn). Este espacio ofrece informacidn de interés de los TFG sobre: normativa,
calendario de procesos, eleccion del tema para el TFG, la defensa del TFG, preguntas frecuentes
sobre el TFG y jornadas de TFG.

Asimismo, cabe destacar que desde el curso 2015-2016 el Colegio de Economistas de Cadiz
como corporacién profesional, en el desarrollo de sus fines, convoca un premio anual con
objeto de reconocer los mejores Trabajos Fin de Grado en los Grados en Administracion y
Direccién de Empresas y en Finanzas y Contabilidad. Este premio se organiza en colaboracion
con la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz. Los
objetivos de este premio son, por un lado, apoyar econémicamente a los estudiantes egresados
de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad para la ampliacién de sus estudios
de Posgrado; y, por otro, concienciarles de la importancia que tiene para su futuro profesional
su implicacion en el desarrollo del trabajo de fin de grado (https://bit.ly/36vGqlp).

- La asignatura Practicas de Empresas esta regulada en el Reglamento Interno por el que se
regulan las Practicas Curriculares de Grado en la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales aprobado por la Junta de Facultad el 14 de diciembre de 2012 y modificado el 12
de mayo de 2014 (http://bit.ly/2Eag5Qz). Este reglamento pretende organizar y ordenar las
practicas, estableciendo las responsabilidades, funciones y procedimientos de las practicas
curriculares de las titulaciones de Grado de la Facultad. Con el fin de informar y orientar al
alumno respecto a la asignatura se encuentra disponible en la web del Centro un espacio
especial (https://bit.ly/3alLLsOb). Para llevar a cabo dicha asignatura se requiere un arduo
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trabajo para la realizacion de convenios que permitan adecuar la oferta de practicas
curriculares a la demanda de los estudiantes del Grado en ADE.

Durante el primer semestre del curso 2019-2020, la implantacion del titulo no tuvo ningun tipo de
incidencias ni dificultades. Todo se desarrollé segun la planificaciéon establecida en la memoria
verificada. Se han seguido utilizando los instrumentos (tareas y documentos) necesarios para el
correcto desarrollo y organizacién del programa formativo.

El 14 de marzo de 2020 el gobierno espafiol aprueba el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
gue se declara el estado de alarma para la gestidn de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19 (BOE n2 67 de 14/03/2020). Durante el periodo de vigencia del estado de alarma (que se
prolongd hasta el 21 de junio de 2020) se decretaron varias medidas, entre ellas, la restriccién de la
circulacidn de los ciudadanos y la suspensién de la actividad escolar presencial. El objetivo de las
medidas era proteger la salud de la ciudadania, contener la progresidn de la enfermedad y reforzar el
sistema de salud publica. A fecha de inicio del estado de alarma, ya habia comenzado el segundo
semestre en el grado de ADE, por lo que, se tuvo que suspender toda la actividad docente presencial.

Asi pues, con motivo de la declaracién del estado de alarma, durante el curso 2019-20 se han
introducido novedades en el desarrollo del programa formativo, conforme a la normativa que nuestra
Universidad fue aprobando de acuerdo con el documento marco para la adaptacion de la docencia y
evaluacidn en las Universidades andaluzas a la situacién excepcional provocada por el Covid-19. Estos
cambios afectaron directamente a las actividades formativas, que durante el segundo cuatrimestre se
desarrollaron en modo no presencial sincrono y/o asincrono. Asimismo, requirieron también la
modificacion de los sistemas de evaluacion de las asignaturas del segundo cuatrimestre, poniéndose
especial énfasis en la evaluacién continua y la introduccién de nuevos instrumentos de evaluacion
adaptados al formato no presencial para el conjunto de las asignaturas del grado. Para la convocatoria
de examenes de Junio y Septiembre se establecieron unas bandas horarias para no sobrecargar el
campus virtual. Asimismo, las asignaturas de Practicas y TFG también se modificaron algunas
cuestiones. Se tomaron las medidas necesarias para garantizar la defensa de los TFG en el nuevo
entorno (https://bit.ly/2Nylrtf), poniendo a disposicion de tutores de TI/TFM y miembros de comisiones
evaluadoras a través del campus virtual toda la documentacién necesaria para agilizar la gestion
electronica de la documentacion. En relacidon a las practicas curriculares, en colaboracién con el
Vicedecanato de Practicas, se realizd una intensa labor de comunicacién con alumnos, tutores

académicos y tutores profesionales de practicas para (1) conocer el estado de su practica, (2) suspender
las que no podian continuar por teletrabajo, (3) ofrecer alternativas formativas para superar la
asignatura en caso de no poder continuar la practica y (4) reanudar las practicas con suficientes
garantias una vez aprobado el Plan para la transicién a una nueva normalidad.

Todas las transformaciones (con relacidon a las actividades formativas, mecanismos y sistemas de
evaluacidn) fueron recogidas en adendas de las guias docentes. Todos estos cambios fueron aprobados
por Comision de Garantia de Calidad de 29/04/2020 e informados mediante las Adendas de las
asignaturas que se publicaron en la web del centro (http://bit.ly/3ordoNw) y en el campus virtual de
dichas asignaturas. El nuevo formato de las tutorias y revisiones de examenes también quedd
formalizado en las adendas.

Para implantar todos estos cambios y novedades, la Universidad de Cadiz se ha apoyado en un marco
normativo que ha desarrollado para tal efecto. La web del centro ha habilitado un espacio para recoger
dicho marco normativo y las comunicaciones referentes a las medidas COVID-19
(https://bit.ly/3eb5ceq). La implantacidén de las distintas normativas ha permitido que el programa
formativo se haya desarrollado adecuadamente en lo referente a: la docencia no presencial
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(https://bit.ly/2DlaTdc) y la evaluacidn no presencial (https://bit.ly/38CkwQ5). También ha garantizado
la correcta gestidn de las practicas curriculares (https://bit.ly/3gDJyBq vy https://bit.ly/206aBla) y la
elaboracion y defensa del Trabajo Fin de Grado (https://bit.ly/2VWMAZg). Todo ello en un contexto de
buenas practicas para la realizacion de pruebas de evaluacion y la proteccion de datos en el uso de
herramientas digitales (https://bit.ly/2Z6ImSe).

Igualmente, para la planificaciéon del curso académico 2020-21 se aprobaron los programas de las
asignaturas, asi como el plan de contingencia en los que se contemplaban la planificacién de tres
escenarios: presencia, multimodal y online. El curso académico 2020-21 arrancd con un sistema
multimodal utilizando para tal efecto un sistema de cdmaras en el aula posibilitando que de forma
rotatoria el 50% de los estudiantes estuvieran en el aula de forma presencial y el otro 50% desde sus
domicilios hasta que las autoridades andaluzas indicaron que las universidades andaluzas tenian que
pasar a un modelo de docencia online.

Por ultimo, indicar que en el curso 2019-2020 no se han realizado las encuestas habituales. En su lugar,
se ha realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID. En esta encuesta del
curso 2019-2020 tenemos indicadores iguales o parecidos a los que se incluyen en las encuestas
habituales y otros diferentes. En los indicadores que se incluyen en este apartado, la satisfaccion del
estudiante con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los TFG si esta recogido
en la encuesta del curso 2019-2020. Como podemos observar en el cuadro, en lineas generales los datos
de este indicador han evolucionado muy positivamente, situdndose en linea con las del Centro y por
encima de las de la UCA. Con respecto al segundo indicador, la satisfacciéon del profesorado con el
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién del TFG, en la encuesta del curso 2019-2020
no aparece exactamente este indicador. Pero disponemos de un indicador que nos permite medir estos
aspectos, que es: En general, he podido llevar a cabo de forma satisfactoria el seguimiento de las
actividades de aprendizaje de mis estudiantes (tutorias). Es conveniente este indicador porque el
procedimiento para la eleccion y realizacion del TFG se realiza a través de la realizacidon de multiples
tutorias. En todas las sedes donde se imparte el titulo (Algeciras, Cadiz y Jerez) se ha incrementado el
indicador estando en linea con el indicador del centro y superior a las generales de la UCA.

Puntos Fuertes:

- Elevada implicacidn y colaboracién del personal de la Facultad para el correcto desarrollo del programa formativo,
sobre todo, en el periodo del estado de alarma.

- Correccion de las recomendaciones apuntadas en los informes previos emitidos por la Agencia, no quedando
ninguna recomendacion abierta.

- Elevada satisfaccion del alumnado (cercana a la maxima puntuacién) con el procedimiento llevado a cabo para la
eleccidn y realizacién de los TFG

Puntos débiles Acciones de mejora

No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 111) PROCESO DE IMPLANTACION.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

No procede
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| IV) PROFESORADO H
Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador = 15-16  16-17 18-19 19-20
*
TITULO Cadiz 60,98% | 65,66% | 59,2% | 53,59% | 61,14%
TITULO Jerez 62% 60,98% | 65,66% | 59,2% | 53,59% | 61,14%
ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones TiTULO Algeciras 60,98% | 65,66% | 59,2% | 53,59% | 61,14%
formativas CENTRO 60,34% | 62,15% | 60% | 50,21% | 60,11%
UCA 48,70% | 48,5% | 39,63% | 41,55% | 46,11%
TITULO Cadiz 42,68% | 40,36% | 45,98% | 42,54% | 36%
L TITULO Jerez 43% 42,68% | 40,36% | 45,98% | 42,54% | 36%
ISGC-P09-03: Participacién del profesorado en Proyectos TITULO Algeciras 42,68% | 40,36% | 45,08% | 42,54% | 36%
de innovaciony mejora docente CENTRO 43,02% | 42,94% | 45,95% | 41,56% | 35,52%
UCA 32,00% | 30,90% | 33,95% | 28,54% | 37,70%
TITULO Cadiz 97,56% | 19,15% | 25,00% | 27,08% | 33,3%
. o TITULO Jerez 98% 97,56% | 19,15% | 16,28% | 30,23% | 33,3%
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de TITULO Algeciras 97,56% | 19,15% | 16,67% | 29,27% | 33,3%
innovacion docente CENTRO 69,14% | 33,61% | 17,27% | 20,55% | 23,20%
UCA 33,50% | 15,30% | 22,52% | 12,65% | 24,31%
TITULO Cadiz 4 4,1 4,1 4,1 4
. » TITULO Jerez 4 4 4,1 4,1 4,1 4
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los TITULO Algeciras 2 a1 21 21 2
estudiantes con la docencia CENTRO 2 a1 21 21 1
UCA 4,1 4,1 4,1 4,2 4,2
TITULO Cadiz 20,73% | 25,30% | 25,9% | 24,86% | 32,57%
. . TITULO Jerez 21% 20,73% | 25,30% | 25,9% | 24,86% | 32,57%
ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo TITULO Algeciras 20,73% | 25,30% | 25,9% | 24,86% | 32,57%
evaluado con Docentia (evaluacidn positiva) CENTRO 20.11% | 24,29% | 24,9% | 27,16% | 30,60%
UCA 16,80% | 17,65% | 17% | 13,66% | 17,09%
TITULO Cadiz 3,4 3,30 3,52 3,52 3,77 -
TITULO Jerez 3,2 3,11 4,08 3,45 3,70 -
P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion Mo Algeciras 367 219 427 211 N

entre los profesores del titulo”.

CENTRO 3,32 3,83 3,71 3,83 -

UCA 3,15 3,50 3,52 3,55 -
TITULO Cadiz 2,8 2,70 2,78 2,75 2,78 -
TITULO Jerez 3 2,90 2,88 2,82 3,06 -

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacion TITULO Algeciras

entre los profesores del titulo”. CENTRO 270 2,66 275 283 ;
UCA 2,71 2,61 2,50 2,65 -
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacidn vigente del titulo

Andlisis:

Analisis de la adecuacion del profesorado implicado en el Titulo.

2,64 2,53 3 3,06 -

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz, tal y como se presenta
en la ultima memoria verificada del Titulo y corrobora el informe final para la renovacion de la
acreditacion de la DEVA, dispone de personal académico con amplia preparacion y experiencia docente
e investigadora, distribuido por diferentes areas de conocimiento y departamentos, lo que posibilita
que los Titulos que en ella se imparten, y en concreto el Titulo objeto de evaluacion, se desarrollen con
un perfil de profesorado ajustado a los conocimientos y competencias que se han de transmitir en las
materias que lo conforman.

En concreto, el Grado en ADE cuenta con profesorado perteneciente a once Departamentos diferentes:

Economia General, Organizacion de Empresas, Economia Financiera y Contabilidad, Estadistica e
Investigacion Operativa, Filologia Francesa e Inglesa, Matematicas, Derecho del Trabajo y Seguridad
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Social, Derecho Privado, Derecho Publico, Derecho Mercantil y Marketing y Comunicacion. Personal
gue, como se refleja en la memoria se considera “idéneo para impartir la Titulacion” en todas sus sedes,
tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. En este sentido, el informe para la renovacién de la
acreditacién constata “que las modificaciones de la plantilla han sido paulatinas y han supuesto un
progresivo aumento del nimero de doctores y de profesores estables, todo lo cual debe valorarse de
modo positivo”. A modo de ejemplo, el porcentaje de profesores doctores con docencia en el Titulo se
ha incrementado pasando del 42,6% en el curso 2009-2010 al 63,43% en el curso 2019-2020 (ISGC-P09-
01). La experiencia investigadora del profesorado implicado en el Titulo, medida a través de los
sexenios, ha evolucionado muy favorablemente pasando de 14 sexenios en el curso 2009-2010 a 78 en
el curso 2019-2020 (ISGC-P09-01). Respecto a las evaluaciones docentes, el porcentaje de profesores
con docencia en el Titulo que han obtenido evaluaciéon positiva en el Programa Docentia ha
evolucionado de un 9,8% en el curso 2013-2014 hasta alcanzar valores superiores al 20% a partir del
curso 2014-2015 hasta el 32,57% en el curso 2019-2020 (ISGC-P09-06), situdndose en valores por
encima de los del centro y muy superiores a los de la Universidad, alcanzando ampliamente el objetivo
del indicador (21%). Ademas, hay que tener presente que el sometimiento a evaluacién Docentia por
parte de los profesores es voluntario desde su implantacion

Tal como establece la Adenda a los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad UCA por Covid-
19, se ha mantenido el personal académico contratado, con docencia en los titulos, en aplicacién tanto
de las politicas establecidas por el Ministerio de Universidad, reflejadas en el Real decreto-ley, de 31 de
marzo en su disposicidn adicional duodécima, prorrogando contratos que finalizasen durante el periodo
de alarma, como de la propia Universidad, a pesar de la suspensién de los procedimientos selectivos y
concurso publicos, conforme a la disposicién adicional tercera del Real Decreto por el que se declara el
estado de alarma. Para ello, de acuerdo con el apartado cuarto de dicha disposicién se ha acordado de
forma motivada la continuacidn de estos procedimientos por ser indispensables para el funcionamiento
basico de los servicios, en este caso, la continuidad de la prestacidn del servicio docente con las mismas
garantias de calidad a pesar del cambio en la modalidad de imparticion.

Tal y como recoge el informe final para la renovacién de la acreditacion “el profesorado implicado en la
docencia del Grado en ADE ha realizado en los Ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y
renovacion pedagoégica”. La UCA, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del
profesorado mecanismos para continuar su formacidn y actualizacién en herramientas para la mejora
de la docencia, investigacion y gestidon universitaria (http://bit.ly/3otTRwa). La Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales desarrolla cada curso académico un conjunto de jornadas, seminarios y
eventos especificos que permiten complementar el programa ofertado por la UCA ajustandolo a la
necesidad formativa del profesorado de la Facultad. En el curso 2019-2020, sobre todo durante el
estado de alarma, desde la Universidad, se ofertaron mds acciones formativas relacionadas con
herramientas para desarrollar de forma dptima la docencia no presencial. Ademas, de ese conjunto de
acciones formativas, resaltar que existe en la Universidad una serie de convocatorias para potenciar la
Innovacion y Mejora Docente en las diferentes asignaturas que conforman sus Titulos
(http://bit.ly/35IF4fe). El objetivo es optimizar continuamente la manera de ensefiar y de aprender. El
compromiso del profesorado del Titulo con los requerimientos del EEES y la innovacidn pedagdgica es
manifiesto si se analiza la participacion en acciones formativas (ISGC-P09-02), en proyectos de
innovacion y mejora docente (ISGC-P09-03), e incluso en el numero de asignaturas implicadas en
proyectos de innovacion docente (ISGC-P09-04), cuyos porcentajes en el curso 2019-2020 estdn en linea
a los del Centro y a la Universidad.

Con respecto al indicador grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia (ISGC-P09-05),
en el curso 2019-2020 ha tenido un leve descenso en todas las sedes con respecto al curso anterior.
Puede ser debido a las circunstancias excepcionales ocurridas en el segundo semestre que dieron lugar
al cambio de la docencia presencial al formato on-line.
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Actividades realizadas para el correcto desarrollo de las enseiianzas, en relacion a los mecanismos de
coordinacion docente, sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado.

Con el fin de potenciar la coordinacién docente tanto vertical como horizontal, la Coordinadora del
Grado vy las Directoras de las Sedes ha mantenido una comunicacidon constante y fluida con los
profesores coordinadores e implicados en la docencia de las asignaturas en los distintos Campus al
objeto de tratar, entre otros, temas como la organizacidn y desarrollo de la docencia con el fin de lograr
una distribucién mas equitativa de la carga de trabajo del alumno y una mejor planificacidon temporal,
asi como con los alumnos del Doble grado ADE+Derecho en el Campus de Jerez. Con las circunstancias
excepcionales ocurridas en el curso 2019-2020, esta coordinacién docente vertical y horizontal ha
requerido, sin duda, un mayor esfuerzo. En primer lugar, por parte de la coordinacidn del grado en ADE
se comunica a los coordinadores de las asignaturas la suspension de la docencia presencial por el estado
de alarma (http://bit.ly/39fkwGx). A partir de ese momento, la coordinadora del grado en ADE, las
directoras de las sedes, los coordinadores de asignaturas y los profesores de cada asignatura para
mantener la programacion establecida al principio del curso, tuvieron que adaptar la docencia y la
evaluacidn al formato no presencial (formalizandose en adendas de las asignaturas), en cumplimiento
de las instrucciones recibidas del Ministerio de Universidades, Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad de la Junta de Andalucia, y Universidad de Cadiz. Por ello, desde todos estos
organismos se elaboraron diferentes documentos, normas, etc. para establecer de manera clara el
escenario en el que se tenia que actuar (http://bit.ly/39fHZr7). La coordinadora del titulo envié diversos
comunicados a los coordinadores de las asignaturas sobre las adendas (http://bit.ly/2Xge8Xp). Asi
mismo, también se elaboraron documentos para facilitar la comprension del procedimiento de las
adendas (http://bit.ly/38tZVPC).

Mas especificamente, la declaracién del estado de alarma en marzo de 2020 ha requerido un gran
esfuerzo para realizar con suficientes garantias la transicion hacia un modelo de docencia y evaluacion
no presencial, de acuerdo con la normativa emanada de las diferentes instancias competentes;
realizandose el traslado de esta normativa a nuestra realidad especifica siempre con el apoyo y
supervisién del Decanato del centro. Con relacién a la docencia el profesorado se adapto su docencia a
la modalidad online considerando las herramientas que ponia a disposicion la Universidad de Cadiz.

En segundo lugar, para la correcta coordinaciéon con el profesorado, se envian TAVIRAs y correos
electronicos para comunicar aspectos relevantes sobre la docencia y evaluaciéon no presencial
(http://bit.ly/3hZ95a7). En tercer lugar, para controlar que la docencia no presencial se estaba
desarrollando de forma correcta y sin incidencias, el/la coordinador/a de la asignatura tenia que
cumplimentar una ficha explicativa de la teledocencia realizada por semana (http://bit.ly/3nwPHIP). En
cuarto lugar, para dar soporte tanto al alumnado como profesorado, se realizaron desde la coordinacion
del titulo diversas consultas a la biblioteca referentes a la existencia o posibilidad de adquisicién de
libros electronicos de las bibliografias basicas y complementarias de las asignaturas
(http://bit.ly/3s8mbGD). Todos estos aspectos han contribuido a que el indicador “grado de satisfaccion
global del profesorado con el titulo” sea bastante elevado, con valores muy cercanos al maximo (los
valores son los siguientes: Algeciras: 4,45; Cadiz: 4,18; Jerez: 4,23; Centro: 4,24; UCA: 3,94). Este
indicador esta relacionado con el de la percepcién del profesorado con la coordinacion de los profesores
del titulo (PO8) (que no ha sido medido en la encuesta del curso 2019-2020), ya que la percepcioén de la
coordinacion entre el profesorado esta incluida en la percepcion global.

Con respecto al grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo, los valores son los siguientes:
Algeciras: 3,65; Cadiz: 3,72; Jerez: 3,44; Centro: 3,63; UCA: 3,52. En este caso ocurre lo mismo que con
la percepcion del profesor y es que no tenemos en la encuesta del curso 2019-2020 el indicador de la
la satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre los profesores del titulo”. Por eso, utilizamos el
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de la satisfaccion global del titulo. Como se puede observar presenta valores inferiores a la del
profesorado, lo que significa que los alumnos no valoran en la misma medida los esfuerzos de
coordinacion realizados, a pesar de que el alumnado ha mostrado explicitamente su valoracién positiva
con respecto a la docencia.

Para la formacion del profesorado, a lo largo del curso 2019-20120 se ha organizado una serie de
actividades y actos a los que se les ha dado difusion entre el profesorado desde la coordinacion del
Grado. Como la conferencia de D. José Bayén (Consejero Delegado de ENISA) titulada "ENISA con el
emprendimiento innovador", el “Taller Fintech: Blockchain y criptomonedas”, impartido por David
Quifiones Sanchez y organizado por la Asociacion de Usuarios de Bancas y Seguros (ADICAE), el “Taller
de Consumo responsable alimentacidon” organizado por la Asociacidn de Usuarios de Bancas y Seguros
(ADICAE), “Taller de Economia colaborativa”, organizado por la Asociacién de Usuarios de Bancas y
Seguros (ADICAE), el “Taller Consumo responsable de productos financieros”, organizado por la
Asociacion de Usuarios de Bancas y Seguros (ADICAE) y el curso “Bussiness Analytics” organizado por la
Catedra Extenda de la Universidad de Cadiz (https://bit.ly/2LxeRnc). Estas actividades pueden redundar
en el correcto desarrollo de las ensefianzas. Resaltamos que en el curso 2019-2020, por las
circunstancias excepcionales ya comentadas, se refuerza la formacién en competencias on-line,
mediante el programa de Cursos en abierto y convocatorias especificas de acciones formativas.

Para el correcto desarrollo de las ensefianzas cabe subrayar que, anualmente, antes del inicio de cada
curso, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica determina la capacidad
inicial y final de cada una de estas areas de conocimiento, y garantiza que cuenten con el personal
suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para
el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir para atender dichas necesidades viene
dispuesto en la instruccidn anual, emitida por el citado Vicerrectorado (https://bit.ly/2Xgk6rn), para
elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos. No obstante, con
caracter general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso
del Centro de Atencidn al Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-personal.uca.es/).

Puntos Fuertes:
- Elevado esfuerzo de coordinacion en las circunstancias excepcionales del estado de alarma
- Elevada participacion del profesorado en acciones formativas

Puntos débiles Acciones de mejora
No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

No procede

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

*

TITULO Cadiz 3,3 3,22 3,23 3,68 3,49 -
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Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador 18-19 | 19-20
*
TITULO Jerez 3,8 3,78 3,68 3,84 3,81 -
ISGC-P10-02: Satisfaccién de los estudiantes con los TITULO Algeciras 2,79 2,90 2,76 3,18 -
recursos materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO 3,26 3,26 3,48 885 -
UCA 3,35 3,38 3,37 3,31 -
TITULO Cadiz 3,72 3,71 3,76 3,83 3,75 -
o TITULO Jerez 3,95 390 | 418 | 410 | 4,06 -
S0 0 S drotorioeen o Aberas |35 ] 57 | 30 | 3 [ s |
CENTRO 3,77 3,91 3,83 3,83 =
UCA 3,73 4 4,06 4 -
TITULO Cadiz 98% 97,70% | 81,91% | 97,92% | 95,83% | 97,92%
TITULO Jerez 100% 100% | 81,91% - 95,35% | 97,67%
ISG.CTP10—04: Porcentaje de asignaturas del titulo con TITULO Algeciras 98% 97.70% | 81,91% N 95,12% | 92,62%
actividad dentro del Campus Virtual. CENTRO 97.70% | 83,54% | 60,7% | 86,96% | 91,02%
UCA 94,00% | 77,58% | 70,35% | 80,96% | 86,23%
TITULO Cadiz 2,6 2,52 2,66 2,73 -
Satisfaccion del alumnado con los Programas y TITULO Jerez 2,8 2,74 2,75 2,67 .
actividades de apoyo y orientacién académica del TITULO Algeciras 2,6 2,50 2,29 2,75 -
alumnado. CENTRO 2,57 | 2,53 2,72 -
UCA 2,68 2,60 2,73 -
TITULO Cadiz 2,8 2,71 2,59 2,65 -
Satisfaccion del alumnado con los Programas TITULO Jerez 3 296 281 3,08 -
actividades de orientacion profesionaﬁ ! TITULO Algeciras 2,6 2,50 2,25 247 ~
CENTRO 2,71 2,63 2,75 =
UCA 2,62 2,46 2,65 -

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacidn vigente del titulo

Andlisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y
personal de administracidon y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las
metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la UCA como en la Facultad de CC. EE. y
Empresariales permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas.
Concretamente, el Grado en ADE es una oferta docente de la Rama de las Ciencias Sociales y Juridicas
que se desarrolla en tres de los Campus de la UCA: la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
en Cadiz, la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales en la Sede de Jerez, situada en el Campus
Universitario de la Asuncion, y los Edificios de la Escuela Politécnica Superior de Algeciras (EPSA) e I+D+i
de la Fundacién Campus Tecnoldgico de Algeciras, instalaciones docentes y servicios que se han ido
mejorando desde su apertura hasta la actualidad. En la pagina web del Centro estan disponibles unos
videos sobre las instalaciones en el Campus de Cadiz, de Jerez y de Algeciras a través de los cuales puede
realizarse una visita virtual a las mismas (http://bit.ly/2JZSpT6).

Las aulas a disposicion del Titulo, tanto para el desarrollo de los grupos tedricos como los desdobles
practicos, son adecuadas para el desarrollo de las actividades formativas y metodologias de ensefianza-
aprendizaje. Cada una de las aulas esta dotada de medios informaticos y audiovisuales para el desarrollo
de la docencia. Con respecto a la Biblioteca hay que manifestar que Area de Biblioteca y Archivo de la
UCA cuenta con varios certificados de calidad (http://biblioteca.uca.es/), entre ellos se encuentra la
distincion de la Bandera de Andalucia en la modalidad de Innovacion e Investigacion Cientifica
concedida en 2014. Cabe resaltar que cuenta también con el Sello de Excelencia EFQM 500+
representativo de una gestion excelente.

Pagina 17 de 66



% T7 Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
S/ [.) CA de Cadiz P14 - Proced/(rluento pgra el seqwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Otros recursos de los que se disponen para la imparticion del Titulo son el Campus Virtual
(https://campusvirtual.uca.es/), acceso a internet a través de tres subredes wifi, portatiles de apoyo a
la docencia, el Buzén de Atencién al Usuario (BAU, https://buzon.uca.es/cau/index.do), el Centro de
Atencidn al Usuario (CAU, http://bit.ly/2dTx9tu) y el Sistema Informatico de Reservas de Recursos (SIRE,
https://sire.uca.es). Adicionalmente, a disposicion del Titulo, existen otras dependencias en el Centroy
servicios centrales de la UCA entre los que cabe destacar la Delegacion de Alumnos, copisteria, comedor
universitario, area informética, el Centro Integrado de Tecnologias de la Informacién (CITI), drea de
deportes, salas de lectura, la Oficina de Relaciones Internacionales, el Servicio de Actividades Culturales,
la Oficina de Accién Solidaria, la Oficina Verde, orientacidn para la creacion de empresas a través de la
Catedra de Emprendedores, la Oficina del Defensor Universitario o la Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion (OTRI).

Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan, de manera correcta, gracias a
la experiencia del Personal de Administracién y Servicios quien vela, continuamente, por el buen
funcionamiento y desarrollo de la labor docente ademas de las funciones administrativas y de gestidn
de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica. Asi, el Grado en ADE en el Campus de
Cadiz y en sus respectivas Sedes (Jerez y Algeciras), atendiendo a la estructura organizativa de la UCA,
cuenta con personal de Conserjeria, Secretaria, Biblioteca, gestores de Departamentos y Decanato (27
personas en Cadiz, 49 en Jerez y 22 en Algeciras - http://bit.ly/36iBIzT -), que aunque no se adscriben a
ningun Titulo, colaboran desarrollando su actividad en el Centro, resultando imprescindibles para su
desarrollo.

Del analisis de las infraestructuras y la adecuaciéon de los recursos humanos (personal de apoyo y
personal de administracion y servicios) y de los materiales puestos a disposicion de la docencia, para
este curso 2019-2020 no tenemos valoracion ni del alumnado ni del profesorado, puesto que ISGC-P10-
02 y ISGC-P10-03 no se han incluido en la encuesta del curso 2019-2020. Aunque en cursos anteriores
siempre ha habido una valoracién positiva y, por tanto, se adecuan a lo previsto en la memoria
verificada. Igualmente, el informe final para la renovacién de la acreditacion establece que “las
infraestructuras y los recursos disponibles son muy satisfactorios y adecuados para las caracteristicas
del titulo y para el nimero de alumnos. Ademds, ha ido evolucionando y adecuandose a las nuevas
tecnologias conforme ha sido necesario, incluyendo el Campus Virtual. La facultad cuenta en todas sus
sedes con Personal de Administracién y de Servicios, asi como de apoyo, suficiente para el correcto
desarrollo del titulo. Este personal desarrolla las funciones administrativas y de gestion de las
infraestructuras que se derivan de la actividad académica”.

Tenemos que sefialar que, en este curso 2019-2020, debido a la suspensidn de la docencia y evaluacién
presencial y, por tanto, su adaptacion al formato no presencial, ha cobrado especial importancia los
medios y recursos tecnoldgicos. Por ello, en la encuesta realizada en el curso 2019-2020 para el
alumnado se ha incluido el siguiente item “Los medios y recursos tecnoldgicos puestos a tu disposicion
por la UCA para la docencia no presencial han sido adecuados”. Los resultados obtenidos son positivos
teniendo en cuenta el poco tiempo de respuesta que tuvo la Universidad para adaptarse a los nuevos
cambios (los valores, sobre 5, son los siguientes: Algeciras: 3,18; Cadiz: 2,93; Jerez: 3,00; Centro: 2,96;
UCA: 2,85). Como se puede observar los resultados de las tres sedes estan en linea con los del centro y
la UCA. Con respecto al profesorado, tenemos un item en la encuesta 2019-2020 que podria medir
también estas circunstancias: “Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados”. Los resultados
de este item también son aceptables y demuestran que el profesorado dispuso, en general, de servicios
y recursos apropiados (los valores, sobre 5, son los siguientes: Algeciras: 3,82; Cadiz: 3,48; Jerez: 2,57,
Centro: 3,38; UCA: 3,09). Como se puede comprobar observando los datos tanto en Algeciras como en
Cadiz los datos estan acordes con los del centro y la UCA, en la sede de Jerez es ligeramente mas bajo.
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Igualmente, a partir del 22 semestre del curso 2019-2020, desde el Vicerrectorado de Digitalizacion e
Infraestructuras de la Universidad de Cadiz se ha realizado un gran esfuerzo para adaptar la docencia y
la evaluacién a los escenarios on-line. Se detallan a continuacién todas las actuaciones realizadas
cronolégicamente:

- 6 de Marzo de 2020. 13:00 h: Reunién con representantes de SEA-EU para el disefio de aulas para
la Teledocencia. Al finalizar la misma, los responsables del Area de Tecnologias de la Informacién
resaltan la necesidad de estar preparados y reforzar los sistemas de teledocencia. Se acuerda
solicitar presupuesto para ampliar el nimero de licencias de Adobe Connect.

- 11 de Marzo de 2020. 10:00 h: Nueva reunién con representantes de SEA-EU para el disefio de
aulas para la Teledocencia. Ya se dispone del presupuesto para ampliar el numero de licencias de
Adobe Connect, se acuerda tenerlo todo preparado para iniciar el tramite de adquisicidn. Se pasa
de 25 a 100 licencias.

- 11 de Marzo de 2020. 12:00 h: Reunién con técnicos del Area de Sistemas de Informacién para el
refuerzo del Campus Virtual: ampliacion del numero de instancias del sistema de
videoconferencias BigBlueButton y ampliacion de la capacidad de acceso a través de VPN.

- 12 de Marzo de 2020. 20:00 h.: Reunién de la Junta de Andalucia con los Rectores de las
Universidades Andaluzas. Se acuerda un cierre de las instalaciones durante dos semanas, a partir
del dia 16 de Marzo.

- 13 de Marzo de 2020. 10:00 h: Constitucién de la Comisidon de Seguimiento de actuaciones por
COVID-19. En reunidon telematica permanente mientras dura el cierre de instalaciones. Las
preocupaciones se centran en las medidas de seguridad y el traslado de estudiantes Erasmus.

- 13 de Marzo de 2020. 12:00 h: Reunién del Consejo de Direccién de la UCA para acordar
actuaciones de cara al cierre de instalaciones. Se activan las medidas programadas en los dias
anteriores. Se adelanta el contenido de una instruccidn sobre Teletrabajo y Teledocencia. Los
medios de comunicacion recogen la noticia de la decisién del Gobierno de decretar el Estado de
Alarma.

- 16 de Marzo de 2020: Primer dia lectivo tras la proclamacion del Estado de Alarma. Envio de la
INSTRUCCION UCA/101VIDI/2020 de 16 de marzo de 2020 sobre utilizacion de Teledocencia.

= Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:
Instalacidn y activacién del VPN y conexién en remoto al equipo de trabajo en UCA.
Servicio de préstamos de portatiles para teletrabajo.
Desviar el teléfono fijo de la UCA al mévil y para la instalacion del software 3CX.
Uso de videoconferencias para realizar reuniones.
Uso de portafirmas

= General. Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/

= Teledocencia:
Atencidn a los usuarios a través de CAU para atender a las distintas incidencias.
Diversas actualizaciones para ampliar y reconfigurar el Campus Virtual.
Actuaciones sobre los brokers.
Actualizacion y generacion de nuevos contenidos en la web https://cursosenabierto.uca.es/
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Marzo de 2020. Primeras semanas tras la proclamacion del Estado de Alarma.

Problemas con el software de Videoconferencia BigBlueButton (BBB): Se detectd
(19/03/2020) que se estaba haciendo un uso intensivo de BBB, sobre 250 sesiones en cada una
de las tres maquinas (av01, av02 y av03), mas de 750 sesiones en total. Esto unido a la cantidad
de recursos, tanto de CPU como de disco que consume esta herramienta hacian que se
estuviera viendo afectado el resto del sistema. Se tomaron las siguientes acciones: deshabilitar
la opcidon de grabacidon de sesiones para la herramienta BBB, enviar un mensaje a todo el PDI
indicando esta restriccidn y proponiendo alternativas, generar videos para la web de cursos en
abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la operativa para subirlo a Google Drive. Se
adoptd la solucidn de apartar las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto, de
forma que el resto del Campus Virtual quedara aparte.

Otras Actuaciones:

- Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el nimero de puestos virtuales hasta
lo posible.

- Abrir los puertos de los equipos de conexidn (trafico cifrado) e instalar tuneladores para
permitir que se conecten sin VPN tanto el alumnado como el PDI.

- Desarrollo de un sistema de regeneracién de claves automatica, de forma que el usuario
no tenga que presentarse en las instalaciones fisicamente para identificarse
https://control.uca.es/regeneracionclave.html

Marzo/Abril de 2020. Primeras semanas tras la proclamacion del Estado de Alarma.

Otras Actuaciones: Contactos con otras universidades a través del grupo CRUE-TIC, realizando
videoconferencias, compartiendo documentos, etc.

Asistencia a Webinars:

Techmakers Microsoft Teams (26/3).

UNESCO Managing high-stakes exams and assessments during the Covid-19 (9/4).
Presentacidn Guia de Evaluacidén de las universidades de Castilla Ledn (17/4).

Reuniones con empresas para solicitar informacion sobre productos software.
Etigmedia (20/2 y 27/3).

Matlab. (23/3).

Blackboard Collaborate (6/4).

Respondus Lockdown Browser y Respondus Monitor (7/4).

Kaltura (17/4).

Muchas empresas ofrecen sus productos de manera gratuita durante el periodo de pandemia.

Abril de 2020. Se siguen tomando medidas de mejora.

BIGBLUEBUTTON: De 1 servidor a 5. 2 500%; De 4 CPU a 76. = 1900%; De 8 GB RAM a 490
GB. 2 6125%

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE: De 1.7 TB
a5TB. > 294%
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= CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTAL DE CV Y A LAS PLATAFORMAS MOODLE:
Practicamente se ha duplicado la capacidad

= CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y PLATAFORMAS
MOODLE: En el Portal CV: de 100 conexiones simultaneas a 300 = 300 %; En Moodle: de 850
conexiones simultdneas a 3000 - 353 %

- Abril de 2020. Datos de uso de Campus Virtual durante el periodo de confinamiento: 304
estudiantes se han conectado por primera vez a Campus Virtual; 42 docentes se han conectado
por primera vez a Campus Virtual; 153 asignaturas han sido activadas por primera vez a Campus
Virtual; se han creado un total de 241 cursos nuevos en este periodo, de los cuales 234 esta
asociados al plan de ordenacion docente.

- Abril de 2020. Fondo Supera COVID-19 (CRUE, las universidades espafiolas, el CSIC y Banco
Santander): Dirigido a financiar programas, proyectos colaborativos y medidas de apoyo a la
Educacidn Superior para minimizar el impacto de la crisis provocada por el coronavirus en los
ambitos sanitario, educativo y social.

Accién 1: Infraestructura material y de comunicaciones para estudiantes de Universidades en
situacidn de brecha digital. Portatiles, Tabletas, Routers MIFI, Tarjetas SIM de datos o Webcam.

- Junio de 2020. Periodo de exdmenes: Los exdmenes se realizan de manera no presencial; se
establecen franjas horarias para escalonar los examenes a lo largo del dia; se presta un servicio de
apoyo a los centros para el ajuste de calendarios de exdmenes.

Los examenes se realizan sin incidencias dignas de resaltar. Se destinan equipos de refuerzo a
Campus Virtual.

- Preparacion del curso 20/21:

Se inicia el procedimiento para la adquisicion de nuevos equipos para el Campus Virtual.
Se realiza una reorganizacién del CV, pasando de 3 ramas a 4.

Se sustituye BBB por Google Meet.

Se desarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.

Audiovisuales:

Se procede a equipar a las aulas de cdmaras para posibilitar una docencia mixta presencial/online.
Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se procede a la
instalacién.

Se cumple el plazo de instalacion y a fecha 30 de septiembre estan equipadas 200 aulas en los 4
campus de la Universidad de Cadiz.

Andlisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica
y profesional del estudiante.

Es de destacar que desde el Centro se han organizado diversas actuaciones dirigidas a los estudiantes
de los Titulos que se imparten en la Facultad, lo cual se valora muy positivamente, pues representan
evidencias relacionadas con actuaciones cuya finalidad ha sido la de garantizar la orientaciéon académica
y profesional de los estudiantes matriculados en el Titulo en el curso 2019-2020.
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Orientacion preuniversitaria:

¢ La Facultad ha colaborado en la preparacién de las Xl Jornadas de Orientacién Universitaria que
estaban previstas celebrarse entre del 24 de marzo al 2 de abril de 2020, y que lamentablemente se
tuvieron que suspender por la declaracién del estado de alama (https://bit.ly/2LBIPXc). Estas jornadas,
organizadas por la Direccion General de Acceso y Orientacion (http://bit.ly/2E9OHhx), estan dirigidas a
los alumnos de segundo curso de Bachillerato y de Ciclo Formativo de Grado Superior y a sus padres,
con la finalidad de dar a conocer de forma detallada los Grados que se imparten en la UCA. Ademas, los
alumnos pueden visitar un conjunto de stands, atendidos por personal de cada uno de los centros
universitarios, donde se les aclaran dudas y resuelven cuestiones sobre los grados que se imparten en
ese centro y se les facilita documentacidn de interés (planes de estudios, tripticos con informacion
general sobre los grados,...) que les permite tener de manera explicita informacién acerca de las
competencias, habilidades y conocimientos que adquiriran al cursar los estudios del grado en cuestion
asi como las salidas profesionales que podran desarrollar. Estas jornadas suelen celebrarse en varias
localidades de la provincia.

e Como complemento a las acciones que se desarrollan desde el Vicerrectorado, la Facultad lleva a
cabo, anualmente, la Olimpiada de Economia, con el principal propdsito de estimular los estudios de
Economiay Empresa entre los jovenes preuniversitarios. En el curso 2019-2020 se hubiese celebrado la
Xl edicién de estas Olimpiadas, pero debido al estado de alarma decretado por la pandemia por COVID-
19 tuvo que suspenderse (http://bit.ly/2LI1tmEd).

eTanto los Coordinadores de Grados como las Directoras de las Sedes reciben en los respectivos centros
las visitas guiadas que los alumnos de Bachillerato de los institutos de la provincia realizan a los mismos,
organizadas por la Unidad de Orientacidn del Vicerrectorado de Alumnos, con el fin de dar a conocer la
oferta formativa de la Facultad. En el curso académico 2019-2020, ha recibido las visitas de los institutos
desde el 9 de diciembre de 2019 hasta el 9 de marzo de 2020 (http://bit.ly/3bKIRHI). Las visitas
posteriores planificadas fueron suspendidas por la declaracidn del estado de alarma.

¢ Con el mismo obijetivo se atienden también las solicitudes de clases aplicadas que los institutos de la
provincia solicitan al Vicerrectorado de Alumnos. En ellas, ademas de presentar la oferta formativa de
la Facultad, se orienta sobre las salidas profesionales del Titulo. En el curso 2019-2020, se realizaron las
siguientes clases aplicadas (debido al estado de alarma se tuvieron que suspender muchas mas)
(http://bit.ly/3bCSp6W):

- Participacién en la X Jornadas de Orientacién Vocacional con la charla titulada “Grados en
Administracion y Direccién de Empresas, Grado en Finanzas y Contabilidad y Doble Grado en
Administracion y Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho”,
impartida por la Rosario Marin Muioz (Directora de la Sede de la Facultad en el Campus de
Jerez) celebrada en Jerez de la Frontera el 19-02-2020

- Jornada de Orientacion del Campus Bahia de Algeciras, junto a "TALENT AT WORK", para el
alumnado de todas las titulaciones del Campus. Octubre de 2019.

- Jornada de Puertas Abiertas de las titulaciones Sociojuridicas del Campus Bahia de Algeciras,
para alumnos de Bachillerato, y madres y padres. Enero de 2020

- Jornada online de Orientacidn Universitaria del Ayuntamiento de Algeciras, donde intervinieron
representantes de todos los centros y sedes del Campus, 18 de junio de 2020
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Orientacion universitaria:

Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Titulo, desde el Centro se despliega un
conjunto de actividades de orientacidn universitaria, donde destacan:

e Las Jornadas de Bienvenida/Acogida se desarrollan, anualmente, para los alumnos de nuevo ingreso
antes del comienzo de cada curso académico. Estas jornadas se llevan a cabo, en cada uno de los
Campus en los que se imparte el Titulo con la finalidad de introducir al alumno que accede por primera
vez ala vida universitaria (http://bit.ly/3bJ77cT). Se trata de un conjunto de charlas informativas, en las
gue participa todo el equipo decanal, personal de biblioteca y estudiantes del Grado, donde se les
ofrece informacidn especifica sobre la Titulacidn, se les inicia en el uso de los recursos de la biblioteca
y, junto a unos tutores (alumnos del Titulo), realizan una visita por las instalaciones del Centro.

Estas jornadas de bienvenida se hayan inmersas en el Programa de Orientacidn y Apoyo al Alumnado
(PROA, http://bit.ly/2BPgn7m) donde se planifican y canalizan un conjunto de acciones y actividades
de tutorizacidn, cada curso académico, en todas las Sedes y en todos los cursos del Grado, en respuesta
a las necesidades y particularidades del Plan de Estudio. Acciones que incluyen, ademds de las jornadas
de acogida, tutorias grupales para abordar temas o problemas que surjan en el desarrollo del Titulo,
sesiones informativas sobre Trabajo Fin de Grado, Practicas de Empresa o asesoramiento en lo relativo
a posibilidades de movilidad Erasmus.

¢ Desde el curso académico 2014-2015 se ofertan a los estudiantes formacién sobre elaboracién de
TFG. A pesar de ello, se siguen detectando en los estudiantes algunas dificultades para la adquisicion
de competencias y resultados de aprendizaje indicados en los procesos de tutorizacion, asi como en su
presentacion, exposicidon y defensa. Con el objetivo de ofrecer al alumnado de 42 curso una formacion,
orientacidén y apoyo integral para la elaboracion, presentacién y defensa del TFG, impregnada de valores
éticos e incorporando acciones que constituyen buenas practicas, se ha organizado en los tres Campus
en los que se imparte el Titulo, la Il Jornada para la elaboracién, presentacién y defensa del Trabajo Fin
de Grado en un contexto ético y de buenas practicas en el curso 2019-2020 (http://bit.ly/3shZIqgt,
http://bit.ly/30Ebp8W), integradas en las actuaciones planificadas del PROA. Con ello se genera
también un espacio de encuentro en el que se intercambien experiencias entre estudiantes egresados
qgue han defendido su TFG con estudiantes que lo inician.

¢ Otros servicios de orientacién prestados por servicios centrales de la UCA son el Servicio de Atencién
Psicoldgica y Psicopedagodgica (SAP, http://www.uca.es/sap/), el Servicio de Atencion a la Discapacidad
(http://www.uca.es/discapacidad/) y la Unidad de Igualdad (http://www.uca.es/igualdad/).

Orientacion profesional:

Teniendo en cuenta la estrecha relacion que el Titulo requiere con el mundo empresarial, todos los
cursos académicos, se realizan numerosas actividades que tienen como objetivo no soélo orientar
profesionalmente al alumnado, sino también ponerlos en contacto con empresarios, entre las que
destacan las siguientes:

e Como actividad de orientacion profesional, todos los cursos académicos el Centro organiza con la
colaboracidn del Colegio de Economistas de Cadiz, la Confederacién de Empresarios, la Cdmara de
Comercio de Cadiz y la Asociacién de Jévenes Emprendedores de Cadiz unas Jornadas de Salidas
Profesionales, dirigida a los alumnos de 42 curso del Titulo, (http://bit.ly/2nRArTM) que pretenden dar
claves de las posibles salidas profesionales que estan relacionadas con la Titulacién y cémo acceder a
ellas. En el curso 2019-2020 se deberia de haber celebrado la V edicidén pero debido al estado de alarma
no fue posible.
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¢ 92 Edicidn (en el curso 2019-2020) del Plan Integral de Formacién para el Empleo (PIFE) puesta en
marcha por el Vicerrectorado de Transferencia e Innovacidon Tecnoldgica con el objetivo de
proporcionar, a través de un itinerario formativo, los recursos necesarios para mejorar la empleabilidad
del alumnado matriculado en ultimo curso de grado, constituyendo un complemento de las
competencias profesionales adquiridas en su titulacion y en las practicas curriculares
(http://bit.ly/39ugael). Constituye una oportunidad para que los alumnos conozcan los recursos en
materia de orientacidén laboral, formacién y herramientas para la busqueda de empleo.

¢ Desde el curso 2017-2018 la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales organiza con el fin de
desarrollar en el alumnado una serie de competencias transversales relacionadas con el dominio de
herramientas informaticas y del inglés empresarial, que resultan de utilidad de cara a su futura insercion
laboral y desarrollo profesional, el Programa Formativo “Desarrollo de Competencias Transversales
Demandadas por el Mercado Laboral” (https://bit.ly/380foHA) que incluye cursos de 20 horas de
duracién cada uno sobre Excel Avanzado, Contabilidad Informatizada, Introduccion a los sistemas ERP
e Inglés Empresarial dirigido a los alumnos de 42 curso, tanto del Grado en Administracién y Direccion
de Empresas que se imparte en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Cadiz, y en las
sedes de Jerez y Algeciras, como del Grado de Finanzas y Contabilidad. Con ello, ademds de dar
cumplimiento a la recomendacidn realizada en los Informes Finales de Renovacion de la Acreditacion
de los Titulos se ha dotado al alumno del dominio de una serie de herramientas y técnicas demandadas
por el mercado laboral, como se ha puesto de manifiesto en diversas reuniones mantenidas con
egresados y empleadores, principalmente para la acreditacion de los Titulos que se imparten en la
Facultad y para la elaboracién del Plan Director. Esta iniciativa, a su vez, se ha encuadrado dentro de las
actividades organizadas al amparo del PROA (Programa de Apoyo y Orientacién del Estudiante), dando
cumplimiento asi a otra de las recomendaciones recogidas en dichos Informes, seguir incidiendo en
acciones de mejora del PROA para lograr una mayor satisfaccion del alumnado.

¢ Adicionalmente, se han desarrollado los siguientes talleres y seminarios que a continuacion se
indican (http://bit.ly/39ugael):

- 21 de octubre 2019: Jornadas de Microcréditos y Desarrollo de Objetivos Sostenibles organizadas
por el INDESS; en el Salén de Actos del INDESS en el Campus de Jerez.

- 28 de octubre 2019: Taller “Fintech: Blockchain y criptomonedas”, impartido por David Quifiones
Sanchez y organizado por la Asociacion de Usuarios de Bancas y Seguros (ADICAE) en el Aula
Magna de la Facultad. Este taller también fue impartido el 7 de noviembre de 2019 en el Salén de
Actos del Campus Universitario de Jerez.

- 4 de noviembre 2019: Taller “Consumo responsable de productos financieros”, organizado por la
Asociacion de Usuarios de Bancas y Seguros (ADICAE) en el Aula Magna de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

- 8 noviembre 2019: Talleres por parte de ADICAE sobre consumo responsable en Aula Magna de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

- 11 de noviembre 2019: Taller de “Economia colaborativa”, organizado por la Asociacion de
Usuarios de Bancas y Seguros (ADICAE) en el Aula Magna de la Facultad.

- 19 noviembre 2019: Organizado por la Catedra Extenda de la Universidad de Cadiz, se ha

organizado el curso “Bussiness Analytics” celebrado en: Aula de aprendizaje de la Biblioteca de
Ciencias Sociales y Juridicas. Campus de Cadiz.

Pagina 24 de 66



&/ Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/(rlnento pgra el segwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

- 28 noviembre 2019: Conferencia sobre ENISA con el emprendimiento innovador impartida por
José Bayon.

- 29 noviembre 2019: Presentacion del Informe GEM Andalucia.

- 16 enero de 2020: Organizado por el Colegio de Economistas se desarrollé la tertulia econdmica
“La ética como valor empresarial”, cuyos ponentes fueron Manuel Fraijo Nieto y Manuel Larran
Jorge.

-Participacién de alumnado del Grado en Administracidn y Direccién de Empresas en actividades y
cursos desarrolladas por la Direccion General del 3E: Emprendimiento, Empresa y Egresados.
Concretamente han sido las siguientes: Liderazgo; Proyecta Tu Futuro; Gestion Emociona; Comercio
Internacional; Seminarios Profesionales Internacionales y Economia Circular; Key Skills; Creatividad;
Talent Gaming y Orientaciéon Emprendimiento.

-12 febrero 2020: Juego de estrategia empresarial BugaMAP Organizado por la Fundacion Mapfre,
con la colaboracion de la Facultad de Econdmicas y Empresariales, se celebré en el aula de
aprendizaje de la Facultad, el juego de estrategia empresarial BugaMAP. Se trata de un concurso por
equipos en el que alumnos de diferentes cursos compiten en un juego de simulacién empresarial
aplicado al sector asegurador. Se formaron 5 equipos de 5 o 6 alumnos, cada uno de ellos actud
como si fuese el equipo directivo de una empresa perteneciente a un mercado de seguros, tomando
decisiones de gestion empresarial, basadas en variables como cuota de mercado, beneficios o
solvencia. Este juego se celebra en varias universidades andaluzas y tras esta fase los cuatro mejores
equipos pasan a la final que se celebra en una capital andaluza.

- Del 17 de marzo al 24 de abril de 2020, VIl Concurso de Bolsa RENTA 4. El concurso de Bolsa esta
organizado conjuntamente entre Renta 4 Bancos S.A. y la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales de la Universidad de Cadiz. Cada concursante recibe un dinero virtual (10.000 euros)
y puede realizar operaciones en una plataforma que simula datos reales, es decir, se puede comprar
y vender acciones con ese dinero. Al final del concurso ganara quien haya conseguido generar mayor
patrimonio.

Con respecto al porcentaje de asignaturas del Titulo con actividad dentro del Campus Virtual, se detecta
una elevada utilizacién del Campus Virtual por las asignaturas del Titulo, por encima de los valores del
Centro y la Universidad, debido fundamentalmente a la suspension de la docencia y evaluacion
presencial en el segundo semestre del curso 2019-2020, por el estado de alarma.

En relacidn al grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo vy
orientacién académica y profesional del alumnado, sefialar que en la encuesta especial del curso
académico 2019-2020 no tenemos este indicador. Aunque si podemos indicar que todas y cada una de
las actividades, que se han podido desarrollar antes del estado de alarma, han suscitado interés en el
alumnado.

Puntos Fuertes:

- Elevada ejecucion de actividades de orientacidn profesional pese al estado de alarma producido en el segundo
semestre
- Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y caracteristicas del Titulo.

Puntos débiles Acciones de mejora

No procede
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

No procede

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador
*
TITULO Cadiz 69% 68,50% | 63,72% | 63,54% | 75,46% | 71,52%
TITULO Jerez 79% 78,60% | 74,40% | 81,89% | 78,36% | 74,51%
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién. TITULO Algeciras 89,00% | 74,75% | 84,95% | 91,55% | 83,93%
CENTRO 78,20% | 70,85% | 752% | 80,26% | 77,91%
UCA 69,90% | 64,86% | 67,23% | 67,06% | 67,01%
TITULO Cadiz 97% 96,00% | 95,556% | 8533% | 72,44% | 81,62%
TITULO Jerez 101% 100,8% | 96,15% | 97,69% | 103,08% | 75,56%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién del titulo. TITULO Algeciras 79% 78,70% | 66,00% 62% 47,33% | 37,33%
CENTRO 93,78% | 90,96% | 77,56% | 71,15% | 6515%
UCA 90,70% | 93,23% | 90,27% | 86,51% | 85,95%
TITULO Cadiz 94% 93,30% | 82,22% | 69,33% | 67,11% | 70,81%
TITULO Jerez 137% 136,20% | 129,23% | 118,46% | 102,31% | 73,33%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacién. TITULO Algeciras 77% 76,00% | 56,00% | 61,33% | 4533% | 3933%
CENTRO 101,78% | 90,67% | 75,73% 68,7% 63,33%
UCA 139,44% | 144,25% | 135,21% | 127,49% | 135,20%
TITULO Cédiz 27% 26,85% | 27,84% | 26,60% | 2576% | 2500%
o, i TITULO Jerez 23% 22,63% | 23,05% | 21,50% | 26,07% | 2L11%
ISGC—P92—04: Tasa de renovacién del titulo o tasa de TITULO Algeciras 26% 25,00% | 22.76% | 2250% | 20.47% | 17,43%
nuevo Ingreso. CENTRO 26,49% | 26,67% 24% 24,3% 23,54%
UCA 25,39% | 2511% | 24,20% | 23,76% | 23,83%
TITULO Cadiz 225 225 225 225 225 185
TITULO Jerez 150 130 130 130 130 130
ISGC-P02: Oferta de plazas TITULO Algeciras 150 150 150 150 150 150
CENTRO 675 675 655 655 735
UCA 4978 4710 4780 4790 4895
TITULO Cadiz 207 206 215 187 160 149
TITULO Jerez 146 145 147 112 128 95
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso TITULO Algeciras 118 117 99 90 69 53
CENTRO 594 614 512 450 419
UCA 4375 4391 4391 4208 4275
ISGC-P02-07: % de estudiantes egresados de la UCA TITULO
matriculados en titulos de Master Universitario de la CENTRO
UCA
(Solo para Titulos de Master) No procede UCA

*QObjetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador = 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
*
TITULO Cadiz 3,9 4 4,1 4,1 4,1
TITULO Jerez 4,1 3,9 4 4,1 4,1 4,1
ISGC—P.Ofl—OZ.:I Satisfaccio’n~global de los estudiantes con TITULO Algeciras 3.9 2 21 21 a1
la planificacion de la ensefianza CENTRO 39 2 a1 a1 a1
UCA 4 4,1 4,1 4,1 4,2
TITULO Cédiz 4,2 4,2 43 431 | 422

Pagina 26 de 66



SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Céadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador
*

TITULO Jerez 4,2 4,2 4,3 4,31 4,22

ISGC-P04-03: Satisfaccién global de los estudiantes con | TITULO Algeciras 4,2 4,2 43 4,31 4,22

el desarrollo de la docencia. CENTRO 4,2 4,2 4,31 4,31 4,28

UCA 4,2 4,3 4,31 4,35 4,4
TITULO Cadiz 3,55 3,80 3,91 3,92 | 4,18**
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la ’TI'TULOJerez 3,5 331 4,10 3,60 3,71 | 4,23**
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la | TITULO Algeciras 3,77 4,40 4,11 4,16 | 4,45**
actividad académica) CENTRO 3,59 4,00 3,94 3,98 | 4,24**
UCA 3,90 3,82 3,86 3,94**
TITULO Cadiz 64,68% | 63,55% 61% 63,79% | 78,65%
TITULO Jerez 64% 63,40% | 62,46% 59% 58,89% | 75,92%
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento TiTULO Algeciras 62,56% | 61,57% 62% 61,96% | 77,07%
CENTRO 64,82% | 62,02% 61% 61,48% | 77,90%
UCA 77,00% | 75,83% 75% 74,24% | 85,59%
TITULO Cadiz 76,35% | 75,83% 75% 75,32% | 85,95%
TITULO Jerez 80+5% 74,80% | 73,99% 72% 72,01% | 83,06%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito TITULO Algeciras 75,55% | 74,01% 76% 75,64% | 85,13%
CENTRO 76,57% | 74,51% 74% 74,37% | 85,36%
UCA 85,76% | 85,33% 85% 84,43% | 91,79%
TITULO Cadiz 84,71% | 83,81% 82% 84,69% | 91,50%
TITULO Jerez 85% 84,76% | 84,41% 83% 81,79% | 91,41%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluaciéon TiTULO Algeciras 82,80% | 83,20% 81% 81,92% | 90,53%
CENTRO 84,66% | 83,24% 82% 82,67% | 91,26%
UCA 89,78% | 88,87% 88% 87,93% | 93,25%
TITULO Cadiz 23,00% | 10,20% | 18,60% | 20,33% | 4,47%
TITULO Jerez 30+5% 18,90% | 14,40% | 18,80% | 14,05% | 2,38%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion TITULO Algeciras 15,00% | 8,30% | 20,63% | 12,38% | 4,44%
CENTRO 19,00% | 11,09% | 18,11% | 17,65% | 4,10%
UCA 32,45% | 26,59% | 37,00% | 38,64% | 24,40%
TITULO Cadiz 85,28% | 82,10% | 82,66% | 82,40% | 78,16%
TITULO Jerez 65+5% 86,98% | 82,00% | 82,62% | 76,34% | 74,26%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia TITULO Algeciras 91,80% | 82,70% | 85,23% | 85,02% | 70,84%
CENTRO 86,63% | 82,60% | 82,45% | 80,19% | 74,74%
UCA 92,94% | 90,80% | 88,10% | 88,36% | 86,40%
TITULO Cadiz 39,52% | 34,70% 52% 50% 56,98%
TITULO Jerez 35+5% 28,69% | 32,30% | 35,04% | 44,63% | 49,21%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono TiTULO Algeciras 33,06% | 42,60% | 49,21% | 47,57% | 52,22%
CENTRO 38,04% | 36,00% | 46,85% | 45,88% | 54,49%
UCA 29,92% | 29,80% | 29,42% | 27,73% | 30,62%

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacidn vigente del titulo
**En la encuesta del curso 19-20 no aparece exactamente este indicador, introducimos los datos del indicador: Grado satisfaccion global con
la titulacion.

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16
*

TITULO Cadiz 4,4 4,39 3,75 - 4,27 4,5

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores ’T|’TU LO Jerez 4,5 4,41 3,75 - - -

académicos con las practicas externas realizada por los | TITULO Algeciras 4,80 3,75 - - -
alumnos. CENTRO 4,45 - 4,61 4,3 4,75
UCA 4,56 - 4,33 437 | 4,47
TITULO Cadiz 4,5 4,41 3,44 4,65 4,8 4,63
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores ’Tl'TU LO Jerez 4,9 4,80 3,44 - - 4,63
de las entidades colaboradoras con el desempefio de los | TITULO Algeciras 4,8 4,73 3,44 - - 4,63
estudiantes en las practicas externas. CENTRO 4,64 - 4,69 4,76 4,64
UCA 4,67 - 4,52 476 | 4,82
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TITULO Cadiz 4,3 4,29 4,34 4,40 4,36 4,25

estudiantes con las practicas externas para afianzar los TITULO Jerez 4,7 4,67 4,34 - - -

conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. TITULO Algeciras 4,4 4,38 4,34 - - -
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*Qbjetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

INDICADOR

Comparativa Tipo

TITULO
. . CENTRO Internacional
ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que UCA
participan en programas de movilidad sobre P
. .. TITULO
total de estudiantes que lo solicitan. X
CENTRO Nacional
UCA
TITULO
. . CENTRO Internacional
ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que UCA
participan en programas de movilidad sobre TTULO
total de estudiantes de plazas ofertadas. i
CENTRO Nacional
UCA
TITULO
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de CE[TJ:O Internacional
estudiantes sobre matriculados en el titulo. -
TITULO
CENTRO Nacional
UCA
TITULO
. . CENTRO Internacional
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o UCA
nacionales matriculados en el titulo, en el -
L TITULO
marco de un programa de movilidad. X
CENTRO Nacional
UCA
TITULO
L CENTRO Internacional
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los
. - UCA
estudiantes que participan en redes de -
- TITULO
movilidad (Entrantes). i
CENTRO Nacional
UCA
TITULO
L CENTRO Internacional
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los
B - UCA
estudiantes que participan en redes de =
- . TITULO
movilidad (Salientes). .
CENTRO Nacional
UCA
TITULO
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los CENTRO Internacional
estudiantes que participan en redes de UCA
movilidad (Entrantes) TiTULO
CENTRO Nacional
UCA
TITuLo Internacional
CENTRO
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CENTRO 4,44 4,36 4,18 4,29
UCA 4,44 - 4,08 4,46 4,41
TITULO Cadiz 4,4 4,32 4,35 4,41 4,32 4,38
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccién de los estudiantes TITULO Jerez 4,5 4,41 4,35 - - -
con la contribucién de la formacion recibida en el titulo | TITULO Algeciras 4,23 4,35 - - -
para desarrollar la practica externa. CENTRO 4,34 - 4,39 4,41 4,36
UCA 4,29 - 4,03 4,45 4,48
TITULO Cadiz 99% 98,00% | 88,90% | 95,96% | 91,67% | 82,46%
TITULO Jerez 91% 90,90% | 88,90% | 97,44% | 92,31% | 72,92%
ISGC-PO5-05: Tasa de rendimiento de las practicas TITULO Algeciras 91,20% | 81,70% | 88,73% | 76,74% | 75,56%
externas o practicas clinicas (area de CCSS). CENTRO 95,40% | 88,80% | 94,18% | 87,71% | 76,56%
UCA 95,70% | 94,50% | 97,03% | 96,61% | 95,26%

Objetivo
Indicador 15-16
*

16-17

17-18

18-19

19-20

34,20% | 58,00% | 57,14% | 59,09% | 39,47%
3580% | 60,7% | 58,49% | 51,61% | 45,00%
33,80% | 47,6% | 54,85% | 6518% | 51,60%
20,00% | 19,23%
350% | 14,29%
- 36,96% | 27,25%
7,20% 5,70% 5,58%
8,20% 7,2% 7,03%
13,50% | 14,3% | 17,51%
6,3% 4,50%
- 12,71% | 7,96%
33% 33% | 349% | 210% | 2,55%
2,4% 2,5% 2,78% 1,57% 2,80%
1,7% 2,2% 2,65% 2,92% 2,90%
0,8% 0,49% 0,85%
0,3% 0,69% 0,54%
0.4% 0,96% 0,79%
21% 20,5% 151% | 23,82% | 2L.84% | 17,79%
17,6% 5,9% 0,74% 6,68% 5,48%
8,9% 3,85% 4,35% 4,25% 3,63%
0,4% 04% | 147% | 145% | 134%
0,4% 0,2% 0,56% 0,49% 0,34%
0,7% 0,5% 0,79% 0,73% 0,83%
63% 68,6% 70,88% | 73,45% | 77,97%
63.4 67,1% 69,99% | 71,93%
68.4% 71,4% | 7523% | 69,91%
75% | 54,55% | 64,71% | 71.96% | 96,27%
69,8% 63,3% 66,47% | 66,89%
83,9% 84,6% 88,35% | 86,54%
78% 75,2% 97,1% | 82,90% | 91,06% | 89,18%
75,.2% 96,6% | 8598% | 9121%
65% 93,8% 91,15% | 90,75%
75,2% 97,1% 82,90% | 91,06% | 89,18%
75,2% 96,6% 85,98% | 91,21%
65% 93,8% | 91,15% | 90,75%
| 495 | a9 422 4,85
4,94 4,24 4,85
4,88 4,22 4,61
4,7 4,65 43 4 4,54 4,33
4,63 44 4,04 4,61 4,61
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Objetivo
INDICADOR Comparativa Tipo Indicador 16-17 | 1718 1819 | 19-20
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccién de los UCA 4,56 4,2 4,17 4,62 4,44
estudiantes que participan en redes de TITULO
movilidad (Salientes) CENTRO Nacional
UCA

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacién vigente del titulo

VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

Promociones de egresados (**)

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indlt;ador 1516  16-17 17-18 18-19 19-20
TITULO Cédiz 76 75 -
ISGC-P07-01: indice de inserci6 fesional. Pri TITULO Jerez 72 . - i i i
-P07-01: Indice de insercidon profesional. Primer TITULO Algeciras 0 N
Empleo.
CENTRO 66,67 - - - -
UCA 88,33 - - - -
TITULO Cadiz 47 75 -
ISGC-P07-03: Indice de insercidén profesional (afio TITULO Jerez 32 - - - - -
realizacién encuestas) en cualquier sector profesional. | TITULO Algeciras 41 - -
(Tasa de ocupacion). CENTRO 66,67 - - - o
UCA 75 - - - -
. . B . . TITULO Cadiz 62 66,67 -
ISG|C.-PO‘7’—04. Tasa efectiva de insercién profesmr;al.(anc: TITULO Jerez 51 N N B R R
realizacién encuestas) en un sgctor profesiona TATULO Algeciras 100 . .
relacionado con los estudios realizados. (Tasa de
L. CENTRO 75 - - - -
adecuacion).
UCA 88.89 - - - -
TITULO Cadiz 85 66,67 -
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion TITULO Jerez 100 - - - - -
encuestas) en cualquier sector profesional con un | TITULO Algeciras 100 -
contrato temporal CENTRO 50 - - = o
UCA 65,56 - - - -
TITULO Cadiz 0 0 -
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion |—ITOLOLereZ 0 - - ) ) )
AU : Tasa de autoempleo (afio realizacion TITULO Algeciras 0 - -
' CENTRO 0 - - - -
UCA 3,33 - - - -
TITULO Cadiz 39 33,33 -
. -, s i~ TITULO Jerez 1 - - - - -
ISGC-P07-08: Tasa de insercidon con movilidad geografica — "
N o TITULO Algeciras - -
(afio realizacion encuestas).
CENTRO 50 - - - -
UCA 41,11 - - - -
TITULO Cédiz 33 2,21 -
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de | d TITULO Jerez 33 - - ; ) ’
-12: Grado de Satisfaccion de los egresados con =y Algeciras 38 25 N
los estudios realizados.
CENTRO 2,21 - - - -
UCA 2,89 - - - -

*QObjetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo
** Datos referidos a curso de egreso de cada promocion.

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16
*

TITULO Cadiz 33 3,20 3,05 3,14 3,02 3,72

TITULO Jerez 3,5 3,44 3,34 3,04 3,45 3,44

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado TITULO Algeciras 34 337 317 319 306 365
con el titulo. : - - - - 363

CENTRO 3,34 3,16 3,20 3,22 ,
UCA 3,32 3,28 3,21 3,31 3,52
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Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador  15-16
*
TITULO Cadiz 3,7 3,60 3,60 4,20 3,90 4,18
. -, TITULO Jerez 3,6 3,55 3,83 4,00 3,60 4,23
'Ic?tilc(;.POS—O& Grado de satisfaccidn global del PDI con el TITULO Algeciras 3.94 431 4,09 3.89 4.45
CENTRO 3,74 3,89 4,20 3,94 4,24
UCA 3,53 3,82 4,15 3,89 3,94
TITULO Cadiz 3 - - 3,52 3,54 3,71
TITULO Jerez 3 - - 3,47 3.53 3,64
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el [T g Algeciras 3 N B 3,4 352 3,76
titulo.
CENTRO - 352 | 349 | 353 | 371
UCA - 3,5 3,54 3,52 3,84
TITULO Cadiz - 3,46 3,51 3,61 -
ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la ’TI'TULOJerez - 3,40 3,46 3,62 -
disponibilidad de informacién sobre la/s titulacién/es y | TITULO Algeciras - 3,43 - 3,61 -
el Centro/s. CENTRO - 344 | 348 | 361 =
UCA - 3,46 3,52 3,64 -

*Qbjetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

INDICADOR Comparativa  OPietive
Indicador
TITULO Cadiz 1,91% | 0,22% | 0,06% | 0,06% | 0,20%
o . . o TITULO Jerez 1,6% 1,91% | 0,22% | 0,00% | 0,00% | 0,20%
ISGC—Pll—Ol.IN- de quejas.o reclamaciones recibidas TITULO Algeciras 1,01% | 6,25% | 0,23% | 0,37% | 0,20%
respecto al nimero de usuarios.
CENTRO 1,58% | 0,72% | 0,41% | 0,34% | 0,26%
UCA 1,74% | 2,86% | 1,08% | 0,72% | 0,73%
TITULO Cadiz 0,90% | 0,28% | 0,70% | 0,19% | 1,19%
ISGC-P11-02: N° de incidencias docentes recibidas TITULO Jerez 0,9% 0,90% | 0,28% | 3,21% | 0,06% | 1,19%
o . TITULO Algeciras 0,90% | 0,00% | 0,73% | 0,19% | 1,19%
respecto al nimero de usuarios.
CENTRO 1,00% | 0,26% | 1,32% | 0,34% | 1,39%
UCA 1,34% | 1,06% | 1,30% | 1,23% | 2,30%
TITULO Cadiz 0,11% | 0,00% | 0,00% | 0,06% | 0,07%
) . TITULO Jerez 0,08% 0,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,07%
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al [TiTyL0 Algeciras 0,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,07%
nUmero de usuarios.
CENTRO 0,08% | 0,00% | 0,00% | 0,05% -
UCA 0,09% | 0,09% | 0,17% | 0,13% | 0,09%
TITULO Cadiz 0,05% | 0,06% | 0,23% | 0,06% | 4,57%
ISGC-P11-04: Ne de felicitaci ibid to al TITULO Jerez 0,05% 0,05% | 0,06% | 0,15% | 0,00% | 4,57%
e u'sua‘rio: elicitaciones recibidas respecto al "5 o Algeciras 0,05% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 4,57%
’ CENTRO 0,12% | 0,13% | 0,14% | 0,10% | 4,48%
UCA 0,21% | 0,40% | 0,33% | 0,26% | 0,84%
TITULO Cadiz 5 - - -
TiTULOJ 4,5 5 - - -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con [— erejz
las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU TITULO Algeciras > - - -
) CENTRO 5 4,6 3,75 = 3,83
UCA 3,53 4,1 3,58 3,10 3,39
TITULO Cadiz 6,2 - 13,42 - -
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, | _TITULO Jerez 6 6,2 - 13,42 - -
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones | TITULO Algeciras 6,2 - 13,42 - -
recibidas. CENTRO 6,2 0,4 13,4 3,86 0,43
UCA 10,3 1,7 9,59 1,39 0,59

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacidn vigente del titulo

Andlisis:

Anadlisis de VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO
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La informacién de Orientacidn pre-universitaria y perfil de ingreso esta recogida en RSGC- P02 que, para
el curso académico 2019-2020, incluye los datos desagregados del Grado en el Campus de Cadiz, Jerez,
Algeciras y el Doble Grado ADE-FYCO (que ha comenzado a impartirse en el curso 2019-2020). Los datos
relativos al Doble Grado ADE-Derecho aparecen disponibles en los registros de la Facultad de Derecho.
En la tabla de indicadores hemos indicado los datos de la titulacién en ADE y en el andlisis aparece
también la informacion de los dobles grados:

El numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso, en el curso 2019-2020 ha ascendido a 362
alumnos distribuidos de la siguiente forma: 190 en el Campus de Cadiz (149 en el Grado en ADE y 41 en
el Doble Grado ADE-FYCO), 119 en la sede de Jerez (95 en el Grado en ADE y 24 en el Doble Grado ADE-
Derecho) y 53 en la sede de Algeciras. Con respecto al curso anterior, el Campus de Cadiz ha
incrementado el nimero de alumnos matriculados con lo que el Doble Grado ADE-FYCO ha tenido un
efecto positivo, sufriendo un leve descenso en las sedes de Jerez y Algeciras. Por su parte, las plazas
ofertadas de nuevo ingreso han sido: en el Campus de Cadiz, 185 para el Grado en ADE y 80 para el
Doble Grado ADE-FYCO; en la Sede de Jerez, 130 han correspondido al Grado en ADE y 20 al Doble
Grado ADE-Derecho; y 150 en la Sede de Algeciras. Para la titulacion del Grado en ADE en Cadiz se
redujeron las plazas de casi un grupo paraincorporarlas al Doble Grado ADE-FYCO, manteniéndose igual
para la Sede de Jerez y Algeciras.

La tasa de adecuacion del Titulo, al igual como en el curso pasado, en las tres sedes se encuentran por
encima de las de la Universidad, y la de la Sede de Algeciras por encima de la del Centro.

La tasa de ocupacion (cociente entre el numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso por
preinscripcion y el nUmero total de plazas ofertadas) en el Campus de Cadiz ha sido de 81,62% para el
Grado en ADE y 52,50% para el Doble Grado ADE-FYCO, en la Sede de Jerez la tasa es del 75,56% para
el Grado en ADE y al 120% para el Doble Grado ADE-Derecho) y del 37,33% en la Sede de Algeciras. Con
respecto al curso anterior ha aumentado en el Campus de Cadiz y ha disminuido en la Sede de Jerezy
en la Sede de Algeciras.

La tasa de preferencia ha aumentado en el Campus de Cadiz, sin embargo, en la sede de Jerez y Algeciras
han disminuido siguiendo ambas la misma tendencia que el Centro y la Universidad.

En lo que se refiere al cumplimiento del perfil de ingreso, teniendo en cuenta las limitaciones para su
analisis expuestas en el Informe de acceso a los titulos de la UCA y Andlisis del perfil de ingreso (FSGC-
P02-04), el porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que cumplen con el perfil recomendado, que segun
consta en la Memoria verificada del Titulo es el de alumnos que procedan de la modalidad de
bachillerato de Ciencias Sociales, asciende al 63,21% (alumnos que presentan como especialidad de
acceso el Bachillerato en Humanidades y Ciencias Sociales). En este sentido, el Centro, como se ha
sefialado anteriormente, para captar alumnado de nuevo ingreso colabora en las Jornadas de
Orientacion Universitaria llevadas a cabo por el Vicerrectorado de Alumnado, organiza las Olimpiadas
de Economia, recibe las visitas guiadas de los alumnos de Bachillerato de los institutos de la provincia,
imparte clases aplicadas sobre la oferta formativa en aquellos centros de ensefianzas medias que lo
solicitan y revisa continuamente el Programa de Orientacién y Apoyo al Alumnado (PROA).

Con el objetivo de mejorar el perfil de ingreso y el nUmero de estudiantes matriculados de nuevo
ingreso, el equipo decanal trabajé durante el curso 2018-2019 en la propuesta de un doble titulo de
Grado en Administracion y Direccion de Empresas + Finanzas y Contabilidad, que puede resultar
atractivo de cara al mercado laboral al complementar la formacién de los estudiantes en materias
empresariales y permitirles adquirir un perfil demandado por la sociedad actual a los egresados. En el
curso 2019-2020 empezd a impartirse el Doble Grado ADE-FYCO cumpliéndose con los objetivos
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comentados. Para los siguientes cursos se espera que tenga igual o mejor repercusion, por lo que debe
realizarse una adecuada difusion como se ha estado realizando hasta ahora.

Andlisis comparativo de indicadores con titulos similares de otras universidades espafolas

A continuacion, se exponen los resultados del analisis comparativo realizado con otras universidades
espanolas, segun los datos facilitados por la Unidad de Calidad y Evaluacion, atendiendo al nimero de
alumnos matriculados de nuevo ingreso. A pesar de las discrepancias existentes entre las distintas
universidades atendiendo al tal indicador, se ha seleccionado una muestra de universidades espafolas
similares a la UCA con objeto de poder compararlas. A tal efecto, resulta muy interesante observar que
tal indicador presenta en las universidades seleccionadas la misma tendencia creciente que en nuestra
Universidad con respecto al curso anterior (2018-2019), con la excepcién de la Universidad de Granada
en la que ha disminuido el nimero de alumnado matriculado de nuevo ingreso (aunque es descenso es
minimo). Se espera que este crecimiento del Grado en ADE, en el curso 2019-2020, de la matriculacion
de nuevo ingreso siga recuperandose hasta llegar a los niveles del curso 2014-15. En las otras
universidades, también se aprecia esa recuperacién, que puede ser consecuencia de las acciones e
iniciativas desarrolladas por las coordinaciones de las titulaciones para hacer la maxima difusion del
titulo para atraer a alumnos potenciales.

Matriculados de nuevo ingreso 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

Universidad de Cadiz 480 448 426 389 370 372
Universidad de Extremadura 338 315 238 233 226 239
Universidad de Granada 435 413 387 325 319 316
Universidad de Murcia 553 510 496 492 404 423
Universidad de Sevilla 493 491 475 472 491 492
Universidad de Vigo 397 359 367 349 320 328

Andlisis de VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENSENANZAS.

Tomando como referencia los datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la UCA,
la satisfaccion global de los estudiantes con la planificaciéon de la ensefianza en el curso 2019-2020
asciende a 4,1 (sobre 5), en linea con el valor que obtiene el Centro y experimentando un crecimiento
de 0,2 respecto al curso 2015-2016 cuando alcanzd un valor de 3,9. La satisfaccion global de los
estudiantes con el desarrollo de la docencia alcanza 4,22 puntos (muy proximo a la maxima puntuacion
qgue es 5), ligeramente menor del valor obtenido por el Centro (4,28). Es de sefialar que los datos
suministrados coinciden en los tres Campus en los que se imparte el Titulo. Un andlisis mas
pormenorizado de la satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de la docencia (items del 2 al 8 de
los resultados del ISGC-P04-03, que se muestra en la tabla siguiente) nos permite destacar que se valora
muy positivamente la asistencia regular del profesor a clase (4,5), la imparticién de las clases en el
horario fijado (4,4) y el cumplimiento adecuado de la labor tutorial (4,2), el ajuste de los sistemas de
evaluacidn especificados en la guia docente, la planificacién de la asignatura y la coordinacién de las
actividades tedricas y practicas (4,3). La utilidad de la bibliografia y otras fuentes de informacion
recomendadas en el programa para el aprendizaje de la asignatura es el item que mas baja puntuacion
alcanza (3,8) aunque, a pesar de ser un resultado satisfactorio, ha ido experimentado un crecimiento
progresivo desde el curso 2014-2015, resultado de las reuniones de coordinacién mantenidas con los
diferentes responsables de asignaturas en la que se ha incidido en la importancia de profundizar en
este aspecto. En definitiva, todos estos items tan préximos a la mdxima puntuacién (5) indican una gran
satisfaccién del alumnado con la planificacién de la ensefianza
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INDICADOR ISGC-P04-03 POR iTEMS 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
2. Imparte las clases en el horario fijado 4,3 4.4 4,5 4,5 4,4
3. Asiste regularmente a clase 4,5 4,6 4,6 4,6 4,5
4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 4,3 4,3 4,4 4,4 4,2
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4,1 4,2 4,3 4,3 4,2
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,1 4,2 4,3 4,3 4,2

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia

docente/programa de la asignatura 42 42 43 43 42

8. La bibliografia y otras fuentes de informacidon recomendadas en el

. . . 3,7 3,8 3,8 3,8 3,8
programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura

En la encuesta del curso académico 2019-2020 no estd incluido el indicador ISGC-P04-04: Satisfaccion
global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia (o con la actividad académica).
Los datos que se han incluido en la tabla son los del indicador “Grado de satisfaccién global del
profesorado con el titulo” (Algeciras: 4,45; Cadiz: 4,18; Jerez: 4,23; Centro: 4,24; UCA: 3,94), que esta
directamente relacionado con el indicador ISGC-P04-04, ya que la percepcion de la actividad académica
del profesorado esta incluida en la percepcién global. Como podemos observar los valores en los tres
campus son superiores a los de la Universidad y estdn en linea con los del centro.

En el curso 2019-2020, las tasas de rendimiento, de éxito y de evaluacidn han experimentado un
aumento en los tres campus, con respecto al curso anterior. Estos indicadores estan en linea con los del
centro y son ligeramente menores que los de la Universidad.

La tasa de graduacion es el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el Plan de Estudios o en un afio académico mas en relacidn a su cohorte de entrada (en el caso de
los grados 4+1 afios). Asi pues, la tasa de graduacién de un curso determinado no esta completa hasta
que finaliza el curso siguiente, y, por tanto, el andlisis correcto de este indicador se realizaria en ese
momento. Teniendo en cuenta estas indicaciones, en el presente autoinforme del curso 2019-2020
tendriamos que analizar la tasa de graduacién del curso 2018-2019. En este sentido, los datos de la tasa
de graduacidn, con los que se cerraron el autoinforme del curso 2018-2019, fueron los siguientes:

Cursos académicos 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 18-19

TITULO Cadiz 22,10% | 23,00% | 10,20% | 18,60% | 8,15%

TITULO Jerez 30+5% | 18,70% | 18,90% | 14,40% | 18,80% | 5,79%

ISGC-P04-09: Tasa de graduacién TITULO Algeciras 8,00% | 15,00% | 8,30% | 20,63% | 5,83%
CENTRO 14,90% | 19,00% | 11,09% | 18,11% | 7,25%
UCA 31,58% | 32,45% | 26,59% | 37,00% | 25,63%

Al finalizar el curso 2019-2020, los datos de la tasa de graduacidn del curso 2018-20219, se actualizan
en los siguientes valores:

Cursos académicos 14-15 | 15-16 | 16-17 | 17-18 18-19
TITULO Cadiz 22,10% | 23,00% | 10,20% | 18,60% | 20,33%
TITULO Jerez 30+5% | 18,70% | 18,90% | 14,40% | 18,80% | 14,05%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion TiTULO Algeciras 8,00% | 15,00% | 8,30% | 20,63% | 12,38%
CENTRO 14,90% | 19,00% | 11,09% | 18,11% | 17,65%
UCA 31,58% | 32,45% | 26,59% | 37,00% | 38,64%
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De esta forma, la tasa de graduacién completa del curso 2018-2019 como podemos apreciar, con
respecto al curso anterior, a aumentado en el campus de Cadiz y ha disminuido en las Sedes de Jerez y
Algeciras. En esta ultima sede el descenso es mas acusado.

Con respecto a la tasa de graduacion del curso 2019-2020 (todavia sin completar), en las tres sedes
existen valores inferiores a los de la Universidad, y en la Sede de Jerez valores inferiores al del Centro.
Ello puede ser debido a que, por un lado, son bastantes los alumnos que se matriculan del Trabajo Fin
de Grado y no lo realizan (siendo ésta la Unica asignatura que les queda para finalizar los estudios), para
poder continuar realizando practicas en empresas, generalmente de caracter extracurricular. Por otro
lado, son numerosos los alumnos que estan pendientes de la acreditacién del nivel de inglés necesario
para la expedicidn del titulo de Graduado. De forma que, los alumnos alargan intencionadamente su
etapa de estudiante universitario, en la medida en que pueden disfrutar de ciertos privilegios como
estudiantes de cara a la realizacién de practicas extracurriculares.

La tasa de eficiencia, a pesar del descenso experimentado en el curso 2019-2020 en todas las Sedes
incluso en el Centro y en la propia Universidad, posee un nivel superior al establecido en la memoria
(65+5%), es decir, el numero de créditos superados en convocatorias oficiales de examen con respecto
al total de créditos matriculados a lo largo de la Titulacién ha sido mayor de los que se esperaba
inicialmente.

Por ultimo, en lo que se refiere a la tasa de abandono del curso 2019-2020, se observa un aumento
generalizado en los tres campus, en el centro y en la Universidad, con respecto al curso anterior.
Generalmente, las causas por las que el alumnado abandona sus estudios suelen ser: por impago de
algunos de los plazos de la matricula, por anulacién a peticidon del alumno sin devolucién de tasas, por
traslado de expediente, acceso a otra titulacidn, etc. Especificamente, este curso 2019-2020 ha sido un
curso dificil por la pandemia, esta crisis sanitaria ha tenido y sigue teniendo unas consecuencias
devastadoras. En este sentido, muchos alumnos y/o sus familiares han tenido problemas de salud y/o
econdmicos, por lo que no han podido hacer frente a sus estudios al no tener las condiciones
psicoldgicas y/o econdmicas idoneas para hacerlo. Debido a estas circunstancias muchos de los alumnos
han abandonado sus estudios. En este sentido, desde el PROA y por parte de la Coordinadora del Titulo
y las Directoras de las Sedes se mantiene contacto con los alumnos de primer curso para orientarles en
los procesos de evaluacion, dado que las asignaturas de caracter instrumental ubicadas en el primer
curso del Plan de Estudios presentan peores tasas de rendimiento. Adicionalmente, con el objetivo de
reducir la tasa de abandono, en el curso 2019-2020 se ha puesto en marcha el doble titulo de Grado en
Administracion y Direccion de Empresas + Finanzas y Contabilidad.

Andlisis de VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

La informacién suministrada por el SGC de la UCA sobre la gestién y control de las précticas no es del
todo completa, no disponiéndose de datos de los campus de Jerez y Algeciras para los indicadores 1, 2
y 3 ya desde el curso 16-17.

Respecto al Campus de Céadiz las valoraciones de los diferentes grupos de interés deben considerarse
muy satisfactorias, con valores siempre superiores de forma holgada al valor de 4, llegando en muchos
casos a superar el 4,5. Comenzando por la satisfaccidn de los tutores académicos continuda el ascenso
respecto a afios anteriores, con un valor maximo de 4,5, superando el valor de la UCA, asi como el valor
estipulado como objetivo a cumplir. En cuanto a la satisfaccion de los tutores laborales, se mantiene en
valores elevados en las tres sedes (4,63), con un valor idéntico a la media del centro y superior,
igualmente, al valor objetivo. Mantener este valor en estos valores es especialmente importante en un
afio tan dificil como el que nos ocupa, donde muchas de las practicas han tenido que realizarse de modo
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telematico. Asimismo, destacar el gran esfuerzo realizado por el Vicedecanato de Practicas en empresa
en mantener el contacto directo, rapido y eficaz con los tutores, solucionando los problemas que,
debido a las anédmalas circunstancias, iban surgiendo casi a diario. Fue necesario crear, en un periodo
breve de tiempo, tutoriales con instrucciones claras y precisas como instrumento de ayuda para la
gestion de las practicas (http://bit.ly/3iQmtxH).

Siguiendo con el campus de Cadiz, los datos disponibles, en lo que respecta a los indicadores ISGC-P0O5-
03 y ISGC-P05-04, satisfaccion de los estudiantes, para el curso 2019-2020 muestra datos en valores
altos (4,25 y 4,38), en linea con los valores del centro y practicamente idénticos a los valores
establecidos como objetivo a cumplir. Destacar que estos altos valores se producen a pesar de las
andmalas circunstancias que se han producido en este curso, donde muchas practicas tuvieron que ser
suspendidas y retomadas posteriormente o pasar a modo telematico.

Concluimos que el resultado alcanzado en los indicadores debe ser valorado de manera muy positiva
por varios motivos:

* Se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos formativos han aportado
a los estudiantes un valor afiadido a su titulacién, habiéndose cumplido todos los términos contenidos
en el mismo por parte de la empresa.

¢ El proyecto formativo se adecua al contenido de la Titulacidn, lo cual hay que destacarlo como aspecto
muy positivo.

Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacidn recibida en el Titulo
(ISGC-P05-04) pone de manifiesto la adecuacidn de las competencias establecidas y trabajadas en la
Titulacidn. Este aspecto es muy importante, ya que para los estudiantes una practica es una ventana a
su futuro profesional y, sin duda, es una forma de evaluar si su titulacion realmente le prepara para
desempefiar su profesidn. En este caso, el valor obtenido indica que los estudiantes estan satisfechos
con la formacién académica obtenida.

Con relacion a la tasa de rendimiento de las practicas externas (ISGC-P05-05), destacar que se ha
producido una disminucién respecto al afio anterior, y a niveles hasta el momento no conocidos, sin
embargo, esto tiene una explicacién muy clara y directa, el estado de alarma ha provocado que muchas
de las practicas tuviesen que ser suspendidas temporalmente, posteriormente se retomaron algunas,
pero sin margen para terminar durante el curso 19-20. lgualmente, otras practicas no pudieron
concluirse porque las empresas, ante la situacidon de pandemia, decidieron no permitir reanudar la
practica, lo que provocd, igualmente, tener que asignar una nueva practica al alumno/a lo que,
indudablemente, provocd que las actas de septiembre se cerraran sin que la practica hubiese finalizado.
Todas estas circunstancias han provocado que la tasa de rendimiento se resintiera respecto a cursos
anteriores y, por supuesto, respecto al valor objetivo. Aunque se ofertaron cursos desde la Universidad
para complementar las practicas, nuestro centro fue bastante restrictivo en este sentido, permitiendo
Unicamente complementar las practicas con estos cursos a partir de un 50% de la practica realizada
presencialmente. Esta forma de proceder del centro se basaba en la idea de que estos cursos no podian
cubrir el 100% de las competencias que se adquieren realizando practicas directamente en una
empresa. Aclarar que, en estos casos, se bonificd a los alumnos la matricula del curso 20-21, si bien
todo este proceso explica que la tasa de rendimiento sea sensiblemente inferior a la de la UCA.

Como conclusidn final y, segun los datos, todos los valores de los indicadores de satisfaccion para el
centro se encuentran en valores elevados a pesar de las circunstancias tan excepcionales producidas en
el curso 2019-2020, con una repercusion muy directa en el desempefio de las préacticas de empresa.
Mencién especial requiere la baja tasa de rendimiento, provocada, como ya hemos explicado
anteriormente, por la suspension de las practicas debido a la pandemia y que fuese obligado retomar
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en el curso siguiente. Podemos concluir que, a pesar de las circunstancias extraordinarias sufridas
durante el presente curso, los valores de satisfaccion se mantienen en valores altos, demostrando que,
gracias al esfuerzo de tutores y el desempefio de los estudiantes, las practicas curriculares han cumplido
ampliamente su mision formativa y, por tanto, han seguido otorgando valor al paso de los estudiantes
por este Grado.

Andlisis de VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

e Evolucion del porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre total
de estudiantes que lo solicitan (ISGC-P06-01):

El curso 2019-2020 se caracteriza por una mejora notable en los resultados de la gestion de
movilidad del titulo que se observan en primer lugar por el alto porcentaje de estudiantes que
participan en programas de movilidad sobre el nimero de estudiantes que lo solicitan. En el ambito
internacional, el porcentaje obtenido en el curso 19-20 (39,47%) se encuentra por encima del
establecido en el objetivo del indicador (35%). En cuanto a las movilidades de caracter nacional, en el
curso 19-20 se alcanzé el 19,23% del total de estudiantes que participan en programas de movilidad
nacional sobre total de estudiantes que lo solicitan. Estas cifras muestran un resultado favorable frente
a las establecidas como objetivo en el indicador (15%).

e Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre total de estudiantes
de plazas ofertadas (ISGC-P06-02):

En los ultimos afios de los cuales tenemos datos (15-16, 16-17 y 17-18), el porcentaje de estudiantes
gue participan en programas de movilidad internacional dentro de este titulo sobre total de estudiantes
de plazas ofertadas supera al establecido en el objetivo, pues entre los cursos 15-16, 16-17 y 17-18 se
obtuvo una media de 6,16% frente al objetivo situado en 5,5%. Por su parte, en el ambito nacional la
tasa se encuentra en 5,95%, un resultado en sintonia con el 5,5% identificado en el objetivo.

e Evolucion de la tasa de movilidad de estudiantes salientes del titulo (ISGC-P06-03):

La tasa de movilidad de estudiantes salientes de este titulo en el ambito internacional muestra una
mejora a destacar. De hecho, del 2,10% obtenido en el curso 2018-2019, el porcentaje asciende al
2,55%. Con ello, la tasa recupera el pequeio descenso experimentado en el curso anterior. Esta mejora
podria deberse a las medidas adoptadas por el Centro y establecidas en los objetivos anuales del Grado
para el curso 2019-2020 al objeto de obtener una tasa positiva de movilidad internacional de salientes
(Documento FSGC-01 “objetivos anuales”). En concreto, se establecieron distintos objetivos entre los
que destacan incrementar la difusién a los programas de movilidad entre los alumnos de primer curso
participantes en las jornadas de bienvenida, promover las sesiones de difusién sobre movilidad y
actualizar la informacion relativa a la internacionalizacion del centro en su web (véase la seccidén de
Erasmus salientes de la web del Centro con las distintas actualizaciones de cada apartado y documento
https://economicas.uca.es/erasmus_salientes/ ).

Por otro lado, los resultados obtenidos en la tasa de movilidad nacional de los estudiantes salientes
se han visto igualmente incrementados, puesto que del 0,49% obtenido en el Grado en el curso 2018-
2019 se alcanza el 0,85% en 2019-2020. Este porcentaje supera al de la UCA, que se sitda en 0,79% asi
como al obtenido en el titulo en el curso 2016-2017. Los resultados obtenidos en el indicador
demuestran el esfuerzo que esta realizando el Centro para ofrecer a los alumnos del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas posibilidades para desarrollar una estancia de calidad en la que
puedan adquirir los conocimientos y capacidades establecidos en la Memoria del Titulo.

Pagina 36 de 66



% T7 Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
S/ [.) CA de Cadiz P14 - Proced/(rluento pgra el seqwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

e Porcentaje de estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un
programa de movilidad (ISGC-P06-04):

El porcentaje de estudiantes matriculados en el titulo en el marco de un programa de movilidad
muestra unos resultados muy satisfactorios ya que siguen estando por encima del obtenido en la
universidad (3,63%), puesto que se alcanza el 17,79%. No obstante, se observa un ligero descenso en
2019-2020 frente al afio anterior (que se situd en 21,84%). El curso 2019-2020 ha sido un afio que se ha
caracterizado especialmente por las incidencias derivadas de la pandemia por Covid-19. La
incertidumbre de los alumnos involucrados en actividades de movilidad, especialmente a nivel
internacional, produjo numerosas cancelaciones de movilidades y aplazamiento de aquellas que atiin no
se hubieran comenzado (véase https://economicas.uca.es/comunicaciones-medidas-cov-19/ sobre
instrucciones Covid-19 en la web del centro).

Los buenos resultados obtenidos en cuanto a la movilidad entrante internacional demuestran la
fuerte apuesta del Centro por promover la internacionalizacién del titulo. Concretamente, un aspecto
muy positivo del Titulo y que ofrece un gran atractivo al alumnado internacional es la oferta de docencia
en inglés. El Grado en Administracion y Direccidon de Empresas cuenta en la actualidad con una Mencidn
en Direccion de Negocios Internacionales que atrae un porcentaje muy alto de alumnos internacionales
a sus aulas. En un estudio interno, el Centro ha observado cémo el nimero de alumnos entrantes de
ambito internacional ha crecido considerablemente en las asignaturas impartidas en inglés, puesto que
en el curso 2015-16 (aiio en que se puso en marcha dicha Mencidn) contamos con 16 alumnos entrantes
matriculados en estas asignaturas mientras que en 2019-2020 el nimero ascendié a 40. Por ello, se
evidencia que esta singularidad abre un nuevo horizonte en la insercién laboral del graduado/a al
ampliarse el abanico de actividades relacionadas con el proceso de internacionalizaciéon de empresas e
instituciones. Dado el contexto internacional en el que se mueven hoy las empresas, poseer una
especialidad en Negocios Internacionales puede despertar el interés de los empleadores, al saber que
el mercado de recursos humanos se enriquece de egresados especializados para afrontar los retos de
la globalizacidn, y estas posibilidades son reconocidas por el alumnado internacional.

En cuanto a los estudiantes nacionales externos matriculados en el Titulo, destaca la continuidad
en el incremento de la tasa pasando de 0,4% en 2015-2016 a 1,34% en 2019-2020, porcentaje que se
encuentra por encima de la media de la universidad (0,83%). No obstante, si es cierto que si
contrastamos este porcentaje en movilidad nacional (1,34% en 2019-2020) con la tasa de movilidad
internacional anteriormente comentada (17,79% en 2019-2020) se aprecia un desnivel considerable
entre ambas. Esto se debe principalmente a dos razones: (1) Falta de financiacion del programa de
movilidad nacional SICUE, cuestidn que se escapa del margen de maniobra del Centro; (2) El marcado
perfil internacionalizante del Titulo que permite que el alumno entrante desarrolle capacidades
adicionales en el marco de la Mencién en Direccidon de Negocios Internacionales, que aporta un plus de
calidad al Titulo de Grado en Administracién y Direccidon de Empresas, confiriendo a los estudiantes una
formaciéon tendente a cubrir aspiraciones y necesidades dentro de la Direccidn de Negocios
Internacionales.

e Progreso de la tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad,
Salientes y Entrantes (ISGC-P06-05):

Teniendo en cuenta los indicadores sobre el rendimiento de los estudiantes nacionales entrantes,
los datos nos indican un incremento en positivo, ya que de un 73,45% el porcentaje se acerca al 78% en
el curso 2019-2020. En el terreno nacional también se observa una mejora notable, dado que la tasa de
rendimiento de entrantes mejora en mds de un 20% desde el curso 2015-2016 (75%) al 2019-2020, afio
en el que se alcanza el 96,27%. Estos buenos resultados obtenidos ponen de manifiesto el gran esfuerzo
(reflejado en los objetivos establecidos en 2018-2019) que ha realizado el Centro en materia de
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asesoramiento de los coordinadores académicos sobre los destinos internacionales mds adecuados
segun la planificacién de los alumnos y a la informacion establecida en los cuadros de convalidacion, a
través de la cual los alumnos pueden conocer la relacién de asignaturas que le van a ser convalidadas y
efectuar una mejor planificacion de su estancia (https://economicas.uca.es/erasmus_salientes/ ).

Por todo ello, podemos concluir que las tasas de rendimiento relativas a la movilidad entrante y
saliente en el entorno nacional, asi como en el internacional ha ofrecido en el Ultimo curso un nuevo
resultado altamente positivo.

e Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de movilidad, Salientes y
Entrantes (ISGC-P06-06):

Respecto a los indicadores de satisfaccion de los alumnos entrantes internacionales, consideramos
qgue los datos nos indican unos resultados altamente positivos, puesto que estos alumnos seialan un
nivel de satisfaccion que un afio mas supera al identificado como objetivo por alcanzar (4,5). En
particular, en 2019-2020 se obtiene un 4,85 sobre 5 puntos. Debemos afiadir que no se obtienen datos
en este apartado en el ambito nacional ni en cuanto a la movilidad saliente.

De cara al fomento de la movilidad saliente, el desarrollo de un conjunto de medidas establecidas
en el documento FSGC-01 (objetivos anuales 2019-2020) para mejorar la informacion y el conocimiento
de los alumnos en relacién a los distintos procedimientos y actuaciones a seguir en el centro, asi como
para guiar la eleccion del destino, esta en el origen de estos altos indices de satisfaccidn. Entre estas
medidas destacamos las siguientes:

1. La elaboracién y difusion de las Guias “ERASMUS Salientes” y “SICUE salientes” (véase
https://bit.ly/3i4fpgm vy https://bit.ly/39r2LEo).

2. Una continua revisién y mejora de los cuadros de convalidacion de las diferentes asignaturas
de esta titulacién con las de las universidades con la que tenemos convenios. Esto ha facilitado
de manera ostensible la satisfaccion de nuestros alumnos salientes debido a que les ha
permitido realizar una estancia de calidad, de forma que el alumno reciba una oferta formativa
en la Universidad de destino acorde a su plan de estudio. Ademas, facilita de manera
importante la toma de decisidén por parte del alumno sobre qué destino seleccionar y evita la
incertidumbre.

3. Mejoras en la informacién util colgada en nuestra pagina web. En la pagina web del Centro
puede encontrarse informacién muy util para alumnos de diferentes movilidades sean
entrantes o salientes. Destacamos entre otras la siguiente informacion: Listado de plazas
ofertadas, coordinadores académicos, guias de estudiantes, contenido de reuniones
informativas, cuadro de convalidaciones, etc.

En lo relativo a la movilidad entrante, el centro esta haciendo un gran esfuerzo por ofrecer en su
web una informacidn suficientemente clara y accesible para el alumno internacional comenzando por
presentar los datos principales del titulo en inglés, de manera que haya un mayor porcentaje de
alumnado internacional que acceda con mas facilidad a ellos. A tal objeto, la Facultad participé en el
curso 2018-2019 en la convocatoria de ayudas UCA-internacional para la difusién de su oferta formativa
en inglés a través de sus pdginas web. Tras la concesion de la ayuda, en centro viene actualizando y
ofreciendo en inglés informacién basica de sus titulos con el propdsito de facilitar al estudiante
internacional un acceso mas facil a esta informacion (véase https://bit.ly/2UU8gNo).

e Analisis y valoracion final:
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Consideramos que estos resultados altamente satisfactorios estan directamente vinculados a
objetivos y acciones de mejora establecidos en el documento FSGC-P06-01: Objetivos anuales, para el
periodo 2019-2020. Especificamente nos referimos a los objetivos 2, 3y 4.

1. El 29 objetivo hacia referencia a la difusién de las sesiones informativas para alumnos
seleccionados de cara a dar a conocer los procedimientos a los alumnos de una manera mas
directa. También se proponia actualizar y mejorar las guias para el alumno saliente al objeto de
mantener y si fuera posible incrementar el porcentaje de estudiantes que participan en
programas de movilidad sobre total de estudiantes que lo solicitan en esta titulacion.

2. El 392 objetivo hacia referencia al incremento y la renovacién de acuerdos bilaterales que
aumente las posibilidades de movilidad del alumnado. asimismo, se proponia incrementar el
numero de coordinadores implicados en la tutorizacién de alumnos Erasmus. Y por ultimo, la
promocién de las sesiones informativas asi como la actualizacién de la informacién publicada
en la web del Centro.

3. El 42 objetivo proponia actualizar en la medida de lo posible las tablas de convalidaciones de
asignaturas para la movilidad internacional saliente, asi como informar sobre las tablas de
equivalencias de las calificaciones por emplear en las convocatorias de movilidad y finalmente
revisar y renovar los acuerdos bilaterales cuya vigencia hubiera expirado.

Andlisis de VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion de los egresados
con la formacion recibida (PO7) y que ha sido actualizado en la version 2.0 del SGC
(http://bit.ly/2147Fsb), para cada curso académico se pone en marcha el Cuestionario sobre Insercidn
laboral y Satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida obteniendo como reporte el Informe
de indicadores de insercion laboral y de satisfaccién de los egresados (RSGC-P07-01), para lo cual aplica
una metodologia basada en una encuesta dirigida a egresados del titulo a los tres afios de finalizar sus
estudios.

Durante el curso 2019-2020 no se dispone de la informacion sobre insercién y satisfaccion de los
egresados del Grado en Administracién y Direccion de Empresas (GADE) porque no se encuesté a la
promocién 2016-2017, en base a la decision tomada de no lanzar las encuestas debido al estado de
alarma provocado por la pandemia y las consecuencias en el mercado laboral. En el curso 2020-2021
estd previsto lanzar la encuesta a la promocion del 2016-2017 y a la del 2017-2018. Por tanto, los
ultimos datos son los referidos a la promocién 2014-2015, y en algunos casos de la promocion 2015-
2016. Esos datos se analizaron en el autoinforme del curso 2018-2019, por lo que no creemos que sea
necesario y conveniente volver a incluir el mismo analisis en este autoinforme.

Andlisis de VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Valoracidn de la satisfaccion global del alumnado con el Titulo.

Pese a todas las dificultades acontecidas durante el curso 2019-2020, los datos de satisfaccidn global
de los estudiantes con el Titulo (ISGC-P08-02), en general, han experimentado un ascenso respecto al
curso anterior. Superandose las valoraciones del centro y Universidad en las Sedes de Cadiz y Algeciras,
y estando muy ligeramente por debajo las puntuaciones de la Sede de Jerez. El alumnado ha valorado
positivamente el gran esfuerzo que se ha realizado desde la coordinacién del titulo en este curso tan
complicado.
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Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019-2020 no se ha lanzado la encuesta habitual al
alumnado. En su lugar, se ha realizado una encuesta “ad-hoc” para medir la satisfaccion con las medidas
COVID. En esta encuesta del curso 2019-2020 tenemos indicadores iguales o parecidos a los que se
incluyen en las encuestas habituales y otros diferentes. Aunque tenemos el dato de la valoracion de la
satisfaccion global del alumnado con el titulo del curso 2019-2020 (analisis en el parrafo anterior), los
datos desagregados de las encuestas habituales (que estan en las siguientes tablas) no coinciden
plenamente con los de la encuesta “ad hoc” del curso analizado en este autoinforme, aunque estan
relacionados.

Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo TiTULO
(RSGC-P08-02) (escala de 5 puntos) 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

Informacion sobre el titulo

Cadiz 3,38 3,41 3,48 3,76 -
Jerez 3,48 3,26 3,62 3,63 -
Algeciras 3,03 3,11 3,00 3,31 -
Organizacion y desarrollo de la titulacion

Cadiz 2,97 2,85 2,93 2,94 -
Jerez 3,11 3,02 2,92 2,98 -
Algeciras 2,87 2,71 2,69 2,93 -

Informacion sobre organizacion y desarrollo de la titulacién TiTULO

(RSGC-P08-01)
16-17 17-18

Contenido del programa docente

Cadiz 3,16 3,15 3,11 3,10 -
Jerez 3,17 3,10 3,17 3,03 -
Algeciras 3,08 2,88 2,72 3,28 -
Metodologias de ensefianza-aprendizaje

Cadiz 2,78 2,74 2,70 2,55 -
Jerez 2,92 2,90 2,83 2,73 -
Algeciras 2,82 2,66 2,67 2,61 -
Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacion

Cadiz 2,70 2,59 2,81 2,67 -
Jerez 3,00 2,79 2,52 2,73 -
Algeciras 2,59 2,73 2,33 2,78 -
Utilidad de las tutorias académicas

Cadiz 3,36 3,24 3,48 3,43 -
Jerez 3,55 3,67 3,38 3,75 -
Algeciras 3,41 3,11 3,56 3,64 -

Atendiendo a los datos que se derivan de la respuesta desagregada (RSGC-P08-01), en la encuesta 2019-
2020, las dimensiones que se han introducido son:

- Aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados por el COVID19: los datos de
los tres campus estan en linea con los del centro y la Universidad, siendo ligeramente superiores
en el campus de Algeciras (Cadiz: 2,87; Jerez: 2,75; Algeciras: 3,21; Centro: 2,94; Universidad:
2,82).

- Aspectos relacionados con el contexto surgido por el estado de alarma: los datos siguen la
misma tendencia que la dimensidn anterior, siendo muy parecidos tanto en las distintas sedes
como en el Centro y Universidad (Cadiz: 3,05; Jerez: 2,96; Algeciras: 3,42; Centro: 3,13;
Universidad: 3,06).
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Hay que destacar que el alumnado de los tres campus ha valorado positivamente, en la encuesta “ad
hoc” del curso 2019-2020, los aspectos relacionados con la informacién recibida sobre los cambios y
adaptaciones (de contenidos, actividades, metodologia, evaluacion, etc.) en las asighaturas de la
titulacién. Igualmente, el alumnado ha estado a la altura con su adaptacién extraordinaria a las
circunstancias excepcionales. En este sentido, hay que destacar los altos valores del item “El apoyo
entre los compafieros y comparieras ha sido bueno” (Cadiz: 4,09; Jerez: 3,61; Algeciras: 4,17; Centro:
3,94; Universidad: 3,87). La situacién provocada por el COVID19, ademas de promover el apoyo y
cooperacion entre el alumnado ante una situacién adversa y desconocida para todos, ha propiciado que
estos fortalezcan, de forma adicional, tres competencias genéricas del titulo como son el compromiso
ético en el trabajo (CG15), la capacidad de aprendizaje auténomo (CG17) y la capacidad de adaptacion
a nuevas situaciones (CG18).

Valoracidn de la satisfaccion global de PDI con el Titulo.

Atendiendo al indicador ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo, observamos un
aumento en los tres Campus, evolucién del mismo signo que la observada en el Centro y en la
Universidad.

Como ocurria con la valoracion de la satisfaccion global del alumnado con el titulo, los datos que se
derivan de la respuesta desagregada (RSGC-P08-03) de las encuestas habituales del PDI (que estan en
las siguientes tablas) no coinciden plenamente con los de la encuesta “ad hoc” del curso 2019-2020,
aunque estan relacionados.

Grado de satisfaccion global del profesorado con el titulo TiTULO

(RSGC-P08-03) (escala de 5 puntos) 16-17 17-18 18-19 19-20

Alumnado

Cadiz 2,82 3,04 3,03 3,11 -
Jerez 3,06 3,29 3,18 2,98 -
Algeciras 3,24 3,36 3,26 3,41 -
Organizacién y desarrollo de la docencia

Cadiz 3,55 3,70 3,91 3,92 -
Jerez 3,31 3,85 3,60 3,71 -
Algeciras 3,77 4,23 4,11 4,16 -

Atendiendo a los datos que se derivan de la respuesta desagregada (RSGC-P08-01), en la encuesta “ad-
hoc” 2019-2020, las dimensiones que se han introducido son:

- Aspectos relacionados con las medidas extraordinarias adoptadas por la UCA motivadas por el
COVID19: los datos de los tres campus son superiores a los de la Universidad, siendo mas altos
en el campus de Algeciras superando a los valores del centro (Cadiz: 3,40; Jerez: 3,15; Algeciras:
3,96; Centro: 3,46; Universidad: 3,28).

- Aspectos relacionados con los cambios en la docencia impartida provocados por el COVID19:
los datos siguen la misma tendencia que la dimension anterior, siendo muy parecidos tanto en
las distintas sedes como en el Centro y mas bajos en la Universidad (Cadiz: 3,73; Jerez: 3,61;
Algeciras: 3,90; Centro: 3,78; Universidad: 3,50).

En el curso 2019-2020 todos los grupos de interés de la Universidad (alumnado, profesorado, PAS, etc.)
ha realizado un gran esfuerzo para adaptarse a las nuevas circunstancias. Concretamente, el
profesorado (sin ninguna excepcidn) ha tenido una implicacién sin precedentes demostrando una
lealtad maxima al sistema educativo universitario, dedicando al alumnado el tiempo necesario incluso
muchas veces superando el horario laboral. Todo esto se refleja en el item mas valorado por el PDI, “Ha
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sido costoso en esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios requeridos” (Cadiz: 4,19; Jerez: 4,58;
Algeciras: 5,00; Centro: 4,36; Universidad: 3,94).

Valoracidn de la satisfaccion global del PAS con el Titulo.

La satisfaccion del PAS con el Titulo ha evolucionado positivamente en el curso 2019-2020, siguiendo la
misma tendencia que en el Centro y la Universidad. Asimismo, también se observa que en las tres sedes
se ha superado el objetivo del indicador (que esta situado en 3 sobre 5).

El grado de satisfaccion del PAS con la disponibilidad de informacién sobre la/s titulacién/es vy el
Centro/s (ISGC-P01-05) no se ha medido en el curso 2019-1010 por las circunstancias ya mencionadas

de la pandemia.

Tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccion (ISGC-P08-01): No se disponen de los datos del curso
2019-2020

Andlisis de VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Cabe resefar que los indicadores proporcionados en el RSGC P11-02: Informe de indicadores del Buzon
de Atencidn al Usuario no aparecen desglosada por sedes (Cadiz, Jerez y Algeciras). En la tabla se han
incorporado por sedes porque en el andlisis cualitativo se ha podido identificar las tramitaciones
realizadas por los usuarios segmentadas por sedes.

El analisis y valoracion de este apartado se va a realizar de forma segmentada por indicadores.
ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.

Con relacién a la evolucion del indicador se observa que presenta valores muy reducidos en el Campus
de Cadiz, si bien el Centro no ha tenido constancia de recepciéon de reclamacién alguna en el curso 2019-
2020 en la Sede de Jerez. En cuanto a la Sede de Algeciras se ha producido también valores muy
reducidos.

En general, las casuisticas no son recurrentes y sin el animo de realizar una relacién exhaustiva se
refieren a los siguientes aspectos: a) Una reclamacidn se relaciona con las copias que se repartieron en
un examen a juicio de un estudiante. Dado traslado al docente implicado manifiesta que se subsanaron
algunas copias del mismo y el examen se desarrollé con toda normalidad. Esta misma tematica ha sido
interpuesta como una incidencia docente por lo que se recoge también en el apartado correspondiente;
b) Un estudiante considera que el profesorado implicado en la asignatura no les responde a los correos
que les mandan y que como material sélo disponen en el campus virtual de diapositivas, a su juicio
escuetas, y apéndices. Dando traslada de la queja al profesorado implicado consideran que se da
respuesta a la totalidad de los estudiantes de forma continuada y en un tiempo prudencial. Respecto a
los materiales afladen que se han incorporado los mismos materiales que en otros afos y
adicionalmente se han introducido materiales adicionales para adaptar su metodologia a una docencia
online; c) Un estudiante plantea una queja asociada a las asignaturas que tiene que cursar al hacer una
estancia de movilidad Erasmus en Napoles. A este respecto, desde el Vicedecanato de Relaciones
Laborales se indica que, aunque se mantendra una reunion con el reclamante, el Unico acuerdo
existentes es el firmado y recogido en el Learning Agreement. A pesar de lo indicado anteriormente los
valores que se presentan en el titulo son inferiores a los de la Universidad y por debajo del valor
objetivo, lo cual se valora positivamente

Todas las reclamaciones han sido tratadas adecuadamente conforme a la normativa establecida por la
Universidad de Cadiz.
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ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios Incidencias.

Con relaciéon a las incidencias docentes también se observa que no tienen caracter recurrente y se
relaciona con los siguientes aspectos: a) un estudiante que consideraba que tras poner un CAU aln no
le habian respondido. Se le responde que el BAU no es el canal para realizar esas tramitaciones; b) Un
estudiante considera que no le fue comunicado que un examen que se realizaba a través del campus
virtual era secuencial. Dando traslado al docente correspondiente manifiesta que los estudiantes han
estado informados en todo momento con gran detalle, incluyendo que el examen tenia cuestiones de
naturaleza secuencial; c) desacuerdo de un estudiante con algunas circunstancias que se han producido
en el aula que afecta al profesor; posteriormente al ausentarse el profesor y tener que ser sustituido
por otro docente, que también impartia la misma asignatura en otro grupo, éste ultimo les indica a los
estudiantes que debian realizar actividades que ya en otros grupos se estaban desarrollando, y que los
estudiantes desconocian. Atendiendo al procedimiento y dando tramite de la incidencia al profesor que
fue sustituido, esgrime argumentos indicando que su metodologia y desarrollo de la docencia es
adecuada y que no atienden a la verdad las circunstancias que platea el estudiante; d)Se producen
incidencias docentes tramitadas por diferentes estudiantes pero que hacen referencia a una misma
tematica respecto a una asignatura, en la cual indican que el docente no ha impartido la asignatura
desde que se comenzd el confinamiento y que han tenido problemas con algunas practicas. Dando
tramite al correspondiente docente, éste indica que las clases presenciales fueron sustituidas por
ficheros de audio y por ficheros de videos, en los cuales se explica los contenidos de la asignatura,
siendo una practica realizada por todos los profesores de la asignatura. De otro lado, y respecto a las
practicas se han proporcionado ejercicios resueltos con sus explicaciones detalladas. Adicionalmente,
cuando realizaban una practica daban las instrucciones oportunas en el campus virtual; e) desacuerdo
de un estudiante por la duracion de un examen realizado en el campus virtual al producirse un problema
técnico, asi como que las preguntas fueran de tipo secuencial. Tramitado al equipo docente se considera
gue se solucionara aquellas situaciones en las que se detecte que haya habido un problema técnico, y
el equipo docente analizaria si el tiempo fue insuficiente, para en su caso, plantear soluciones y f)
Incidencia que se relaciona con el parecer de un estudiante sobre el tiempo para la realizacién de un
examen no presencial al considerarlo no suficiente, especialmente cuando se hace una comparativa
con el tiempo en caso de examenes presenciales. Dando traslado al Departamento se indica que tanto
la evaluacion no presencial como la duracidén del examen ha sido igual para las tres sedes en las que se
imparte la asignatura, y que ademads los estudiantes fueron informados con la antelaciéon
pertinentemente.

Todas las incidencias docentes han sido tratadas adecuadamente conforme a la normativa establecida
por la Universidad de Cadiz

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al niimero de usuarios.

Sélo se ha recibido una sugerencia en el Campus de Jerez que se traduce mas bien en una pregunta
relacionada con el lugar en el cual puede dejar un estudiante el patinete cuando acude al campus de
Jerez; atendiendo a lo anterior, se aprecia que no es una cuestidn que se relacione con el titulo sino con
las instalaciones del Campus de Jerez compartida por otros Centros, por lo el usuario debiera haber
dirigido la tramitacion a Administracion del Campus de Jerez.

ISGC-P11-04: N9 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.

Se han recibido 70 felicitaciones cuyas tematicas se relacionan con los siguientes aspectos:

Se han tramitado 16 felicitaciones en el Campus de Cadiz en el titulo que hacen referencia a las
siguientes tematicas: a) Por la gestidn eficiente realizada por el Vicedecanato de Relaciones
Internacionales y al coordinador académico de movilidad de un estudiante que ha realizado estancia de
movilidad Erasmus en Alemania b) Agradecimiento al Equipo decanal por el apoyo recibido por la visita
realizada de estudiantes al Parlamento Andaluz; c) Agradecimiento al Equipo decanal de estudiantes
gue han acudido al IV Congreso Nacional de Economia y Empresa celebrado en Madrid, asi como por
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haber conocido el Congreso de los Diputados, considerando pues que se tratan de actividades
transversales y que, por tanto, enriquecen su formacion; d) Felicitaciones y agradecimiento a diversos
profesores que imparten docencia en el titulo por la excelente docencia desarrollada bajo modalidad
online durante el periodo de confinamiento con la crisis sanitaria del Covid 19; e)Felicitacion al Equipo
decanal por la labor realizada de la gestién durante el periodo de confinamiento, y en particular al
Vicedecanato de Précticas por la gestion de los Trabajos Fin de Grado.

Se han identificado 23 Felicitaciones en la Sede de Jerez en el titulo relacionado con lo siguiente: a) En
algunas de ellas los estudiantes muestran su agradecimiento al Equipo decanal por el apoyo recibido
por la Facultad para que hayan acudido al IV Congreso Nacional de Economia y Empresa celebrado en
Madrid, asi como por haber conocido el Congreso de los Diputados, considerando pues que se tratan
de actividades transversales y que, por tanto, enriquecen su formacion; b) Agradecimiento expreso a
diversos profesores por la docencia que han desarrollado en la modalidad online durante el periodo de
confinamiento con la crisis sanitaria del Covid 19.

Resefar que se han recibido 31 felicitaciones en la Sede de Algeciras cuyas tematicas son: a) Excelente
labor docente del profesorado durante el periodo de confinamiento y b) La gestidn realizada por el
Vicedecanato de Précticas con relacién a la gestion de los Trabajos Fin de Grado.

Atendiendo a lo anterior, se hace una valoracibn muy positiva pues se han incrementado
considerablemente las felicitaciones en el curso académico 2019-2020, y muy especialmente las
tramitadas durante el Estado de Alarma. Este agradecimiento queda constatado ademas en las actas
de la Comisién de Garantia de Calidad celebradas en el curso académico 2019-2020 en las que se
reflejan también felicitaciones y agradecimiento por el trabajo y la gestion realizada por el equipo
decanal y por el profesorado durante en el periodo de confinamiento adaptandose a la docencia no
presencial, lo cual ha sido expresado en diversas ocasiones por la delegacion de estudiantes del Centro.

En cuanto al indicador ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del wusuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU se aprecia que en el Centro se ha alcanzado una
satisfaccion de 3,8 sobre un maximo de 5, lo cual se valora muy positivamente. Finalmente resefiar que
se ha aprecia una mejora en la satisfaccion del usuario con el servicio y con el tiempo de respuesta.

Finalmente, y con relaciéon al ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias
docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas se aprecia que se ha reducido considerablemente
haciendo la comparativa con el curso precedente y se sitla en valores muy por debajo del valor objetivo.

Puntos Fuertes:

- Implantacién del Doble Grado en ADE-FYCO

- El grado de satisfaccion de los tutores, tanto académicos como profesionales, debemos considerarlos como muy
satisfactorios, en ambos casos igual o superior al 4,5 y siempre por encima de los valores objetivo.

- El grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo y con la contribucion de la formacidn recibida en el titulo para desarrollarlas se mantiene
en niveles muy buenos, a pesar de las circunstancias especiales provocadas por la pandemia.

- Incremento de la tasa de movilidad internacional sobre los alumnos matriculados en el titulo (de 2,10% a 2,55%).

- Mejora de la tasa de movilidad nacional sobre los alumnos matriculados en el titulo (de 0,49% a 0,85%).

- Progreso de la tasa de rendimiento de los alumnos entrantes internacionales (de 73,45% a 77,97%).

- Progreso de la tasa de rendimiento de los alumnos entrantes nacionales (de 71,96% a 96,27%).

- Alto nivel de satisfaccidn de los alumnos de movilidad internacional entrante (4,85 sobre 5) superando el obtenido
en el curso 17-18 (4,22).

- Valores muy reducidos de reclamaciones ISGC-P11-01 y de incidencias docentes ISGC-P11-02.

- Reduccién ISGC-P11-06 Tiempo medio de respuesta a la quejas, reclamaciones, sugerencias e incidencias
docentes. Mejora en satisfaccion con el servicio y tiempo de respuesta.
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- Elevado incremento en el valor del indicador ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios en todos los Campus en los que se imparte el titulo.

Puntos débiles Acciones de mejora
No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha del . . Acciones de mejora para dar respuesta a estas
. Recomendaciones recibidas: X . .
informe recomendaciones y evidencia contrastable:

Accidn 1: Mejorar la difusidn del perfil y las salidas
profesionales del Titulo a través de la participacion
en las Jornadas de Orientacion desarrolladas por la
UCA.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2H414kY

Recomendacion especial seguimiento: 22

Se recomienda adoptar medidas para optimizar las
tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito
del titulo en relacion a lo establecido en la memoria
verificada. En fase de alegaciones la UCA indica que
12/11/2020 | se disefiard un plan de seguimiento de estos
indicadores que se supone se integrard en el Plan de
Mejora del Autoinforme de Seguimiento del
préximo curso.

(Informe Renovacion de la Acreditacion, 2016;
Informa de Seguimiento del Plan de Mejora, 2020)

Accidn 4: Mejorar la difusion del Titulo recibiendo
en el Centro las visitas guiadas de los alumnos de

Bachillerato organizadas por el Vicerrectorado de
Alumnos.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2SriDyc

Accidn 5: Planificacién de encuentros con los
equipos directivos, orientadores y profesorado de
los centros de ensefianzas media de la provincia de
Cadiz.

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/375fGZw

Vil) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE
VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion.

Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

No procede

| b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. |

Recomendaciones de los Informes de Modificacién de la DEVA.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:
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No procede

| ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. |

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

No procede

| VIIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). ||

Conforme al plan de auditoria de la inspeccidn de servicios, en el curso 2019-2020 no se ha auditado
internamente el titulo conforme al RSGC-P13-01 Plan anual de auditoria interna del SGC
https://bit.ly/2NGzSg3

No recomendaciones del Informe de auditoria interna:

N2 de recomendaciones recibidas: Indique el nimero. No procede
No procede
| IX) PLAN DE MEJORA H
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2020 | Ne 1

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[ 1. Descripcion del titulo X 2.Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [1 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[] 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil: Recomendacién n24

Se recomienda incrementar la participacion de los estudiantes y de los demas colectivos en las encuestas de satisfaccion.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

Realizar reuniones con el alumnado y/o sus representantes para concienciar de la importancia de realizar las encuestas de satisfaccion.
Ademas de los TAVIRAs enviados por el Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y Evaluacidn, se enviara recordatorios al alumnado, al
PDI y al PAS, por el TAVIRA del centro para indicarles el plazo en que las encuestas estdn abiertas para que las cumplimenten. Se
solicitara a la Delegacion de Estudiantes, que a través de sus redes sociales también recuerden al alumnado la importancia de realizar
las encuestas de satisfaccion. Se dard difusion de dichas encuestas en la web del titulo y del centro indicando el plazo para cumplimentar
las encuestas. A través de Coordinacién del titulo y de las Direcciones de las Sedes de Algeciras y Jerez se contactara con el PDI a través
de correos electrénicos para fomentar la participacion en las encuestas.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Desde la Coordinacidn del titulo se pretende incrementar la participacién, tanto del alumnado como del PDI, en las encuestas de
satisfaccion. Por ello, se utilizan varios medios de comunicacidn para motivar a estos colectivos (alumnado, PDI y PAS) a cumplimentar
las encuestas que se lanzan desde el Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y Evaluacion.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora del titulo

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:
2020/10/01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1Sl X NO 2021/09/30

Indicador:
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion (Alumnado/Titulo).
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccién (PDI/Titulo).

Valor del indicador:

Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion (Alumnado/Titulo).
e Curso 2019-20: No se disponen de los datos
e Curso 2018-19: Cadiz 9,37%; Jerez 7,52%; Algeciras 5,92%
e Curso 2017-18: Cadiz 6,03%; Jerez 5,88%; Algeciras 5,43%

Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion (PDI/Titulo).
e Curso 2019-20: No se disponen de los datos
e Curso 2018-19: Cadiz 28,03%; Jerez 11%; Algeciras 14,86%
e Curso 2017-18: Cadiz 26,43%; Jerez 15,15%; Algeciras 23,08%

Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccidén (PAS/Titulo).
e Curso 2019-20: No se disponen de los datos
e Curso 2018-19: Cadiz 28,03%; Jerez 11%; Algeciras 14,86%
e Curso 2017-18: Cadiz 26,43%; Jerez 15,15%; Algeciras 23,08%

Observaciones:

La recomendacion procede del informe de renovacién de la acreditacion de fecha 20 de julio de 2016. Segun la evidencia "Tasa de
respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion" (ISGC-P08-01), la tasa de respuesta del alumnado

Ruta: INDICADORES SGC -> Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés con el titulo -> INFORME DE RESULTADOS DE
ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES.
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La fecha prevista del sistema para lanzar la encuesta son los meses de abril y mayo. En base a la Adenda al SGC se decidié no pasar
estas encuestas, en el curso 2019-2020, debido al momento dificil que estaba pasando todos los colectivos de la comunidad
universitaria. Sin embargo, a propuesta de la DEVA se disefiaron encuestas a estos tres colectivos para recabar la opinion de PAS, PDI
y estudiantes (en Grado y Master) sobre las actuaciones y cambios producidos por la pandemia y el consecuente Estado de Alarma.
En cuanto a los egresados al igual que el caso anterior, se decidié en base a la Adenda no lanzar estas encuestas (grado, master y
doctorado) dada la situacion del mercado laboral provocada por la pandemia. No obstante, en el curso 2021-2020, se lanzaran las
encuestas a las promociones que correspondian al curso 2019-2020 y a las promociones que corresponde encuestar en el curso 2020-
2021.

Desde el Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y Evaluacion (encargado de las encuestas de satisfaccién), en el curso 2020-21 se va
aplicar esta encuesta con otra metodologia consistente en usar el Campus Virtual. Se subira la encuesta en una asignatura
troncal/obligatoria (a propuesta de los coordinadores) y programandola para un dia de clase de esas asignaturas. El profesor
correspondiente comunicara a los estudiantes esta incidencia ddandoles 10 minutos del horario lectivo para su cumplimentacion.

Evidencia URL:
https://bit.ly/2NHavuz - Sistema de Informacién: Informe de Resultados de analisis de la satisfaccién segun grupo de interés — ISGC-
P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion
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Afio: 2020 N2 | 2 |
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo X 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[1 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacién: | x Recomendacion/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendaciéon/Punto Débil: Recomendacién n25
Se recomienda incorporar en la encuesta a egresados, encuesta a empleadores, encuesta de empleabilidad e insercién laboral,
cuestiones sobre el grado de logro de las competencias.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

Andlisis, a partir de las evaluaciones de alumnos, tutores profesionales de practicas en empresas y egresados, de:

- la contribucién de la formacidn recibida en la titulacién para desarrollar la préctica y el grado de adecuacién entre los conocimientos
y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas profesionales de la empresa en la que ha realizado las practicas, por parte de
los alumnos

- el grado de satisfaccién con la adecuacion de las competencias y habilidades demostradas por los estudiantes a las futuras necesidades
profesionales de su empresa, por parte de los tutores profesionales.

- el grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados (ISGC-P07-12). Las encuestas de egresados de Grado se realizan
a los tres afios del egreso de la promocién.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Dicho analisis permite obtener evidencias sobre el logro de competencias, por parte de los estudiantes, de los empleadores (tutores
profesionales) y de los egresados, para poder desarrollar correctamente la practica.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Coordinadora del titulo

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:

2019/10/01 2020/09/30

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicadores:

Del cuestionario de practicas curriculares — evaluaciones de alumnos y tutores profesionales por centro y titulacién:

1)  Contribucion de la formacion recibida en la titulacidn para desarrollar la practica (alumnado)

2)  Grado de adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas profesionales de la
empresa en la que has realizado la practica (alumnado)

3) Grado de satisfaccion con la adecuacién de las competencias y habilidades demostradas por el/la estudiante a las futuras
necesidades profesionales de su empresa (tutores profesionales)

Por otra parte, del P-07 - PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA:

4)  1SGC-P07-12 Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados

Valor del indicador:
Cuestionario de practicas curriculares — evaluaciones de alumnos y tutores profesionales por centro y titulacion:

1)  Contribucion de la formacidn recibida en la titulacion para desarrollar la practica (sobre 5) (Alumnado)
- Curso 2019-20: 4,38
- Curso 2018-19: 4,32
- Curso 2017-18: 4,55

2)  Grado de adecuacidén entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas profesionales de la empresa
en la que has realizado la préctica (sobre 5) (alumnado)
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- Curso 2019-20: 4,25
- Curso 2018-19: 4,36
- Curso 2017-18: 4,52

3)  Grado de satisfaccion con la adecuacion de las competencias y habilidades demostradas por el/la estudiante a las futuras
necesidades profesionales de su empresa (sobre 5) (tutores profesionales, empleadores)
- Curso 2019-20: 4,50
- Curso 2018-19: 4,50
- Curso 2017-18: 4,40

Del P-07 - PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA:
4)  ISGC-P07-12 Grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados
- Curso 2019-20 promocién 16-17): sin datos

- Curso 2018-19 (promocién 15-16): 2,31
- Curso 2017-18 (promocién 14-15): 3,14

Observaciones:

La recomendacion procede del informe de renovacion de la acreditacion de fecha 20 de julio de 2016. En general, tanto los indicadores
del alumnado como los de los empleadores son muy positivos porque estan muy préximos a la maxima puntuacién (5). Especificamente,
la percepcién del alumnado con la contribucidn de la formacidn recibida en la titulacion para desarrollar la prdctica ha aumentado. Sin
embargo, su percepcion con la adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas
profesionales de la empresa en la que has realizado la prdctica ha disminuido levemente. En cuanto a los empleadores (tutores
profesionales) se mantienen las mismas valoraciones que estdan muy proximas a los valores mdaximos.

En el Sistema de Informacidn se pueden consultar los resultados de la encuesta de egresados, en la que se mide el grado de satisfaccion
de los egresados con los estudios realizados, no se disponen de los datos del curso 2019-2020 (corresponde a la promocidn del curso
2016-2017, ya que, las encuestas de egresados de Grado se realizan a los tres afios del egreso de la promocion.) porque en dicho curso
no se realizé la encuesta habitual por la pandemia del Covid-19. En el curso 2020-2021, se lanzaran las encuestas a las promociones que
correspondian al curso 2019-2020 y a las promociones que corresponde encuestar en el curso 2020-2021.

Esta misma recomendacion de la DEVA se incluyd en el informe de seguimiento del 06/05/2019 del Grado en Finanzas y Contabilidad
(Recomendacidn 4, criterio 2 del informe de renovacion de la acreditacion del afio 2016). El autoinforme del curso 2018- 2019 del Grado
en Finanzas y Contabilidad propuso la misma accién de mejora que el autoinforme del curso 2018-2019 del Grado en Administracién y
Direccion de Empresas para dicha recomendacion. En el informe de seguimiento de la DEVA del 12/11/2020 del Grado en Finanzas y
Contabilidad esta recomendacion ha sido resuelta (http://bit.ly/2KZCZyR), pero en el del Grado en Administraciéon y Direccidon de
Empresas ha quedado sin resolver.

Evidencia URL:

https://bit.ly/38yfzab - Cuestionario de practicas curriculares —evaluaciones de alumnos y tutores profesionales por centro y titulacion
https://bit.ly/3aigH3S - 1ISGC-PO7-12 Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados
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Afio: 2020 N2 | 3 |
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[J1. Descripcion del titulo X 2.Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[] 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacién: | []Recomendacién/Punto débil X Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil: Recomendacién de especial seguimiento n27

Se recomienda extender el sistema de evaluacién del profesorado Docentia desde el actual ambito voluntario al obligatorio e incluir al
profesorado externo en el sistema.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

En diciembre de 2017 se aprobd la versidon 2.0 del SGC de Grados y Master de la UCA. En el mismo esta contemplado el P09 -
PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE. La evaluaciéon de la actividad docente del profesorado
forma parte de la politica de personal de la Universidad y, por lo tanto, de su equipo de gobierno y no forma parte de las competencias
de un Centro o titulo. Una de las herramientas para evaluar la calidad docente es el programa Docentia que en la UCA tiene cardcter
voluntario. No obstante, se ha trasladado la recomendacidn al Vicerrectorado de Profesorado y, como propuesta de mejora para dar
respuesta a estas recomendaciones, consideran estas medidas:

a) Proceso de simplificacion en la documentacién a aportar por el profesorado, con el fin de reducir el tiempo que el profesorado
debe dedicar al presentarse a la convocatoria.

b) Aumentar el nimero de convocatorias anuales, con el fin, de permitirles realizar el procedimiento en diferentes ventanas
temporales.

Por otra parte, el programa Docentia de la UCA no estd disefiado para evaluar al profesorado externo, solo al profesorado universitario
con relacién funcionarial o contractual con la Universidad de Cadiz. La evaluacion de la actividad docente del profesorado forma parte
de la politica de personal de la Universidad y, por lo tanto, de su equipo de gobierno y no forma parte de las competencias de un Centro
o titulo.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

La decision de extender el dmbito de aplicacién del Docentia del voluntario al obligatorio, entra dentro de la Politica de PDI de la
Universidad de Cadiz, cuya responsabilidad recae en el Equipo de Direccidn (o en el Vicerrector en quien se delegue). Por lo tanto,
desde el ambito del titulo (Centro) no se puede actuar de forma directa en este tema, aunque si se traslada esta recomendacion al
Vicerrectorado competente.

Por otro lado, en relaciéon con la extension del DOCENTIA al profesorado externo (los grados no tienen profesorado externo),
informamos que el Modelo DOCENTIA-UCA no estda preparado para evaluar a este tipo de profesorado, ya que no se le podria evaluar
aplicando las dimensiones, criterios y directrices. Asimismo, este profesorado no cumple con los requisitos exigidos en DOCENTIA para
poder ser evaluado por este programa de evaluacidn de la actividad docente.

Por ultimo, indicar que los indicadores de participaciéon del personal docente en la evaluacién del programa DOCENTIA son muy
satisfactorios (como se puede apreciar en los valores del indicador), teniendo en cuenta que la evaluacion tiene un periodo de validez
de 5 afios (3 en contratos con duracidn determinada). Por estos motivos, solicitamos que la recomendacion, sea resuelta o, en caso
contrario, creemos que deberia eliminarse la consideracion de “especial seguimiento”.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Coordinadora del titulo

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:

2019/10/01 2020/09/30

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacion positiva) (Del titulo)
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Valor del indicador:

SGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacidn positiva) (Del titulo)
e Curso 2019-20: 32,57%
e Curso 2018-19: 24,86%
e Curso 2017-18: 25,90%

Observaciones:

La recomendacioén procede del informe de renovacién de la acreditacion de fecha 20 de julio de 2016. Los grados no tienen profesorado
externo. Debido al compromiso del profesorado en el desarrollo de su carrera profesional y promocidn se observa en el curso 2019-20
una evolucién positiva. Desde el titulo no podemos proponer acciones de mejora para solventar esta recomendacion de especial
seguimiento, por ello, se solicita que quede resuelta.

Evidencia URL:
http://bit.ly/3akx4gy (Informacién del programa Docentia de la UCA)
http://bit.ly/3t8izoF (ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con Docentia (evaluacion positiva) (Del titulo))
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Afio: 2020 N2 | 4 |
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[J1. Descripcion del titulo X 2.Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[] 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacién: | []Recomendacién/Punto débil X Recomendacién de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil: Recomendacién de especial seguimiento n28

Se recomienda disponer de las herramientas y evidencias necesarias para poder realizar el andlisis de la insercién laboral de los
graduados y de la satisfaccidon con la formacion recibida por parte de los egresados, incluyendo una herramienta de evaluacion del
logro de las competencias previstas.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Para analizar la insercién laboral de los graduados y la satisfaccion con la formacién recibida por parte de los egresados, se dispone de
las siguientes herramientas:

- P07 - PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA de la
Universidad de Cadiz. No se disponen de datos para el curso 2019-2020 porque no se han realizado las encuestas debido a la
pandemia por Covid-19.

- Evaluaciones de los alumnos de las practicas en empresas, donde se valora la contribucién de la formacion recibida en la titulacién
para desarrollar la practica y el grado de adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas
profesionales de la empresa en la que ha realizado las practicas.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Dicho anélisis permite obtener evidencias sobre el logro de competencias de los egresados.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Coordinadora del titulo

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:

2019/10/01 2020/09/30

Accion finalizada: X S| CNO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
- Cuestionario de practicas curriculares — evaluaciones de alumnos y tutores profesionales por centro y titulacién:

1)  Contribucion de la formacion recibida en la titulacion para desarrollar la prdctica

2)  Grado de adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas profesionales de la
empresa en la que has realizado la prdctica

3)  Grado de satisfaccion con la adecuacién de las competencias y habilidades demostradas por el/la estudiante a las futuras
necesidades profesionales de su empresa

- Indicadores del PO7 — Procedimiento para el seguimiento de la insercidn laboral y satisfaccion con la formacidn recibida.

Valor del indicador:
- Cuestionario de practicas curriculares — evaluaciones de alumnos y tutores profesionales por centro y titulacién:

1)  Contribucion de la formacidn recibida en la titulacion para desarrollar la prdctica (sobre 5) (Alumnado)
- Curso 2019-20: 4,38
- Curso 2018-19: 4,32
- Curso 2017-18: 4,55
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2)  Grado de adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas profesionales de la empresa
en la que has realizado la prdctica (sobre 5) (alumnado)
- Curso 2019-20: 4,25
- Curso 2018-19: 4,36
- Curso 2017-18: 4,52

3)  Grado de satisfaccién con la adecuacién de las competencias y habilidades demostradas por el/la estudiante a las futuras
necesidades profesionales de su empresa (sobre 5) (tutores profesionales, empleadores)
- Curso 2019-20: 4,50
- Curso 2018-19: 4,50
- Curso 2017-18: 4,40

- ISGC-P07-12 Grado de satisfaccidn de los egresados con los estudios realizados
- Curso 2019-20 promocién 16-17): sin datos

- Curso 2018-19 (promocién 15-16): 2,31
- Curso 2017-18 (promocién 14-15): 3,14

Observaciones:

La recomendacion procede del informe de renovacion de la acreditacion de fecha 20 de julio de 2016. En general, tanto los indicadores
del alumnado como los de los empleadores son muy positivos porque estan muy préximos a la maxima puntuacién (5). Especificamente,
la percepcién del alumnado con la contribucién de la formacion recibida en la titulacién para desarrollar la practica ha aumentado. Sin
embargo, su percepcion con la adecuacién entre los conocimientos y habilidades adquiridas en su titulo a futuras demandas
profesionales de la empresa en la que has realizado la practica ha disminuido levemente. En cuanto a los empleadores (tutores
profesionales) se mantienen las mismas valoraciones.

En el Sistema de Informacidn se pueden consultar los resultados de la encuesta de egresados, en la que se mide el grado de satisfaccion
de los egresados con los estudios realizados, no se disponen de los datos del curso 2019-2020 (corresponde a la promocidn del curso
2016-2017, ya que, las encuestas de egresados de Grado se realizan a los tres afios del egreso de la promocion.) porque en dicho curso
no se realizé la encuesta habitual por la pandemia del Covid-19. En el curso 2020-2021, se lanzaran las encuestas a las promociones que
correspondian al curso 2019-2020 y a las promociones que corresponde encuestar en el curso 2020-2021.

Esta misma recomendacion de la DEVA se incluyd en el informe de seguimiento del 06/05/2019 del Grado en Finanzas y Contabilidad
(Recomendacion 5, criterio 2 del informe de renovacion de la acreditacion del afio 2016). El autoinforme del curso 2018- 2019 del Grado
en Finanzas y Contabilidad propuso la misma accién de mejora que el autoinforme del curso 2018-2019 del Grado en Administracién y
Direccion de Empresas para dicha recomendacion. En el informe de seguimiento de la DEVA del 12/11/2020 del Grado en Finanzas y
Contabilidad esta recomendacion ha sido resuelta (http://bit.ly/2KZCZyR), pero en el del Grado en Administraciéon y Direccidon de
Empresas ha quedado sin resolver.

Evidencia URL:

https://bit.ly/38yfzab - Cuestionario de practicas curriculares —evaluaciones de alumnos y tutores profesionales por centro y titulacion
https://bit.ly/3aigH3S - 1ISGC-PO7-12 Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados
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Afo: 2020 Ne 5

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcién del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[ 3. Competencias [ 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [I 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admisidn de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad X 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | [ Recomendacién/Punto débil X Recomendacioén de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil: Recomendacién de especial seguimiento n222

Se recomienda adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito del titulo en relacion a lo
establecido en la memoria verificada. En fase de alegaciones la UCA indica que se disefiara un plan de seguimiento de estos indicadores
que se supone se integrara en el Plan de Mejora del Autoinforme de Seguimiento del préximo curso.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Mejorar la difusion del perfil y las salidas profesionales del Titulo a través de la participacion en las Jornadas de Orientacion
desarrolladas por la UCA.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Aunque esta accion va encaminada a difundir el titulo entre potenciales estudiantes, y a pesar de no tener una repercusion inmediata
en las tasas, puede contribuir a su mejora a medio plazo.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Equipo decanal

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:

2019/10/01 2020/03/16
Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X SI [ITNO

Indicador:

1)  ISGC-P04-09: Tasa de graduacidn
2)  ISGC-P04-08: Tasa de abandono
3) ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
4)  I1SGC-P04-06: Tasa de éxito

Valor del indicador:

1)  ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Curso 17-18 Curso 18-19 Curso 19-20

Cddiz 18,6% 20,33%.  4,47%
Jerez 18,8% 14,05% 2,38%
Algeciras  20,63% 12,38% 4,44%

2)  ISGC-P04-08: Tasa de abandono
3)  ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
4)  ISGC-P04-06: Tasa de éxito

Observaciones:
La recomendacion procede del informe de renovacién de la acreditacidn de fecha 20 de julio de 2016. Los efectos de estas acciones no
tienen una repercusion inmediata en las tasas. Estas jornadas de orientacion, lamentablemente se tuvieron que suspender en el curso
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2019-2020 por el estado de alarma (http://bit.ly/2E9OHhx). Por tanto, esta accion no se puedo llevar a cabo y por ello no se indican los
resultados de los indicadores. Tan sdlo se indica los valores de la tasa de graduacién por la siguiente explicacion. La tasa de graduacion
es el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un afio académico mas en
relacién a su cohorte de entrada (en el caso de los grados 4+1 afios). Asi pues, la tasa de graduacidn de un curso determinado no estd
completa hasta que finaliza el curso siguiente, y, por tanto, el analisis correcto de este indicador se realizaria en ese momento. Teniendo
en cuenta estas indicaciones, en el autoinforme del curso anterior (2018-2019) el dato de la tasa de graduacion estaba incompleto, por
ello era tan bajo. Asi pues, en el presente autoinforme del curso 2019-2020 es cuando esta completa la tasa de graduacidn del curso
2018-2019 y se puede analizar. Como se puede apreciar s6lo aumentd en el campus de Cadiz. La tasa de graduacion del curso 2019-
2020 no esta completa, pero se indica a titulo informativo

Evidencia URL:

http://bit.ly/2E9OHhx

Descripcion de la Accion de Mejora 4:

Mejorar la difusion del Titulo recibiendo en el Centro las visitas guiadas de los alumnos de Bachillerato organizadas por el Vicerrectorado
de Alumnos

Justificacion de la Accion de Mejora 4:

Aunque esta accion va encaminada a difundir el titulo entre potenciales estudiantes, y a pesar de no tener una repercusion inmediata
en las tasas, puede contribuir a su mejora a medio plazo.

Responsable de la Accion de Mejora 4:

Coordinadora del titulo

Fecha de inicio: 2019/12/09 Fecha finalizacién: 2020/03/09
Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

1)  ISGC-P04-09: Tasa de graduacidn
2) ISGC-P04-08: Tasa de abandono
3)  ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
4)  I1SGC-P04-06: Tasa de éxito

Valor del indicador:

1)  ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Curso 17-18 Curso 18-19 Curso 19-20

Cddiz 18,6% 20,33%.  4,47%
Jerez 18,8% 14,05% 2,38%
Algeciras  20,63% 12,38% 4,44%

2) ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Curso 17-18 Curso 18-19. Curso 19-20

Cadiz 52% 50% 56,98%
Jerez 35,04% 44,63%  49,21%
Algeciras 49,21% 47,57%. 52,22%

3)  ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

Curso 17-18 Curso 18-19  Curso 19-20

Cadiz 61% 63,79%. 78,65%
Jerez 59% 58,89%. 75,92%
Algeciras  62% 61,96%. 77,07%

4)  I1SGC-P04-06: Tasa de éxito

Curso 17-18 Curso 18-19.  Curso 19-20

Cadiz 75% 75,32%. 85,95%
Jerez 72% 72,01%. 83,06%
Algeciras  76% 75,64%. 85,13%
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Observaciones:

La recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacion de fecha 20 de julio de 2016. En el curso académico 2019-
2020, se han recibido las visitas de los institutos desde el 9 de diciembre de 2019 hasta el 9 de marzo de 2020, las visitas posteriores
planificadas fueron suspendidas por la declaracién del estado de alarma.

Aunque los efectos de estas acciones no tienen una repercusién inmediata en las tasas, puede detectarse en el curso 2019-2020 un
aumento en la tasa de rendimiento y de éxito en las tres sedes. Como se comentd en la accién de mejora 1, la tasa de graduacién no
se puede analizar porque esta incompleta. La tasa de abandono ha aumentado en las tres sedes

Evidencia URL:

http://bit.ly/3bKIRHI -Colabora- Documentacion acreditativa de las visitas de los institutos al centro

Descripcion de la Acciéon de Mejora 5:

Planificacion de encuentros con los equipos directivos, orientadores y profesorado de los centros de ensefianzas media de la provincia
de Cadiz.

Justificacion de la Accion de Mejora 5:

Con el fin de seguir mejorando el perfil de ingreso, lo que contribuird a la mejora a medio plazo de las tasas, el Centro participara en la
Jornada de Orientacidn dirigida a los orientadores de EE.MM. a celebrar en distintos Campus.

Responsable de la Accion de Mejora 5:
Equipo decanal

Fecha de inicio: 2020/01/03 Fecha finalizacién: 2020/02/29
Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

1)  ISGC-P04-09: Tasa de graduacidn
2)  ISGC-P04-08: Tasa de abandono
3)  ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
4)  I1SGC-P04-06: Tasa de éxito

Valor del indicador:

1)  ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Curso 17-18 Curso 18-19 Curso 19-20

Cadiz 18,6% 20,33%. 4,47%
Jerez 18,8% 14,05% 2,38%
Algeciras 20,63% 12,38% 4,44%

2)  ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Curso 17-18 Curso 18-19. Curso 19-20

Cadiz 52% 50% 56,98%
Jerez 35,04% 44,63%  49,21%
Algeciras 49,21% 47,57%. 52,22%

3)  ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

Curso 17-18 Curso 18-19  Curso 19-20

Cadiz 61% 63,79%. 78,65%
Jerez 59% 58,89%. 75,92%
Algeciras  62% 61,96%. 77,07%

4)  ISGC-P04-06: Tasa de éxito

Curso 17-18 Curso 18-19.  Curso 19-20

Cadiz 75% 75,32%. 85,95%
Jerez 72% 72,01%. 83,06%
Algeciras  76% 75,64%. 85,13%

Observaciones:
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La recomendacion procede del informe de renovaciéon de la acreditacion de fecha 20 de julio de 2016. Aunque los efectos de estas
acciones no tienen una repercusion inmediata en las tasas, puede detectarse en el curso 2019-2020 un aumento en la tasa de
rendimiento y de éxito en las tres sedes. Como se comentd en la accion de mejora 1, la tasa de graduacion no se puede analizar porque
estd incompleta. La tasa de abandono ha aumentado en las tres sedes

Evidencia URL:
http://bit.ly/3bKIRHI -Colabora- Documentacion acreditativa distintos encuentros
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Afio: 2020 N2 | 6

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias ] 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | X 2. Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [J 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil: Recomendacién n227

Mejorar la difusion del Titulo con el fin de aumentar el nUmero de alumnos matriculados de nuevo ingreso

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Colaborar con el Vicerrectorado de Alumnos participando en la recepcion de visitas guiadas que alumnos de IES hacen a la Facultad y a
sus Sedes y asistiendo a charlas informativas solicitadas por los IES sobre la oferta del Centro.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexion interna del Autoinforme de Seguimiento del Curso 2016/2017, la accién va
encaminada a difundir el titulo entre potenciales estudiantes

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Equipo decanal

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:
2019/12/09 2020/03/09

Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada: X SI [INO

Indicador:

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Valor del indicador:
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso:

Curso 17-18 Curso 18-19  Curso 19-20

Cadiz 187 160 190 (149+41 Doble grado)
Jerez 112 128. 119
Algeciras 90 69. 53

Observaciones:

La recomendacién procede del informe de seguimiento de la DEVA de fecha 12 de noviembre de 2020. En el curso académico 2019-
2020, se han recibido las visitas de los institutos desde el 9 de diciembre de 2019 hasta el 9 de marzo de 2020, las visitas posteriores
planificadas fueron suspendidas por la declaracidn del estado de alarma. Igualmente, ha ocurrido con las clases aplicadas, muchas de
ellas no han podido desarrollarse por el estado de alarma.

El nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso ha aumentado en la Sede de Cadiz (190 alumnos/as, 149 en el grado en ADE y
41 en el doble grado ADE-FYCO), mientras que ha disminuido en las sedes de Jerez y Algeciras.

Evidencia URL:
http://bit.ly/3bCSp6W - Colabora- Documentacién acreditativa de clases aplicadas
http://bit.ly/3bKIRHI -Colabora- Documentacion acreditativa de las visitas de los institutos al centro

Descripcion de la Acciéon de Mejora 2:
Implantacién de un doble titulo de Grado en Administracién y Direccién de Empresas + Finanzas y Contabilidad.
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Justificacion de la Accion de Mejora 2:

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexién interna del Autoinforme de Seguimiento del Curso 2016/2017, la accién va
encaminada a mejorar la oferta académica del Centro y el nUmero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso

Responsable de la Accion de Mejora 2:

Equipo decanal

Fecha de inicio: 2018/10/01 Fecha finalizacién: 2020/09/30
Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Valor del indicador:
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso:

Curso 17-18 Curso 18-19  Curso 19-20

Cadiz 187 160 190 (149+41 Doble grado)
Jerez 112 128 119
Algeciras 90 69 53

Observaciones:

La recomendacién procede del informe de seguimiento de la DEVA de fecha 12 de noviembre de 2020. Con el objetivo de ampliar la
oferta académica del Centro y mejorar el numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso, el equipo decanal ha trabajado
durante el curso 2018-2019 en la propuesta de un doble titulo de Grado en Administracidn y Direcciéon de Empresas + Finanzas y
Contabilidad en el Campus de Cadiz, que puede resultar atractivo de cara al mercado laboral al complementar la formacion de los
estudiantes en materias empresariales y permitirles adquirir un perfil demandado por la sociedad actual a los egresados. En el curso
2019-2020, ha aumentado la matriculacién de nuevo ingreso en el Campus de Cadiz, en las sedes de Jerez y Algeciras ha disminuido.

Evidencia URL:
https://bit.ly/37bOLNh (Informacién del Doble grado ADE+FYCO en la web del centro)
http://bit.ly/3co5EJe (Gestor documental - indicadores P02)
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Afo: 2020 Ne 7
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias ] 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | X 2. Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [J 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién
Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil: Recomendacién n228
Reducir |a tasa de abandono

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Organizar un curso “ad extra” de nivelacién en Matematicas y en disciplinas con bajo rendimiento académico.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Con el fin de no supeditar la imparticiéon de los mismos, en cada curso académico, a la capacidad del Departamento implicado, el
Vicerrectorado de Profesorado esta analizando la posibilidad de incorporar en el Plan de Dedicacion Académica (PDA) el reconocimiento
de los créditos impartidos por el profesorado participante en los distintos cursos de nivelacion.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Equipo decanal

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:
2020/06/30
Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada: 18l XNO 2022/09/30
Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Valor del indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono:

Curso 17-18 Curso 18-19. Curso 19-20

Cadiz 52% 50% 56,98%
Jerez 35,04% 44,63%  49,21%
Algeciras 49,21% 47,57%. 52,22%

Observaciones:

La recomendacion procede del informe de seguimiento de la DEVA de fecha 12 de noviembre de 2020. En el curso 2019-2020 no se
ha podido organizar este curso por falta de profesorado. A fecha de realizacién de este informe tampoco se ha conseguido dicha
participacion en el curso 2020-2021. El equipo decanal va a insistir en comunicar la importancia de estos cursos en el Vicerrectorado
de Profesorado, para que se pueda incorporar en el Plan de Dedicacién Académica (PDA) el reconocimiento de los créditos impartidos
por el profesorado participante en los distintos cursos de nivelacion. Se pretende que en el curso 2021-2022 se puedan impartir

Evidencia URL:
http://bit.ly/392xGQ3 (Gestor Documental del curso 2021-2022, datos del ISGC-P04-08, que estaran disponibles cuando finalice el
curso)

Descripcion de la Acciéon de Mejora 2:

Deteccidn de alumnado potencial de abandonar la titulacidn. Esta deteccidn se realizara sondeando (por diferentes medios y en varios
momentos del tiempo) al alumnado de 12y 29,

Justificacion de la Accion de Mejora 2:
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Para reducir la tasa de abandono es fundamental detectar, previamente, el alumnado vulnerable a dicho abandono. Asi, se podra actuar
dando una orientacién a dicho alumnado. Ademas, es importante hacer el sondeo en mas de una ocasion, para que el alumnado vea la
preocupacion de la titulacion por su desarrollo académico y también para que tengan confianza en comunicar aquellos problemas que
puedan ocasionar su abandono.

Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinadora del titulo

Fecha de inicio: 2021/02/22 Fecha finalizacién:

Accion finalizada:  [1SI XNO Fecha cierre (para no finalizadas):
2021/09/30

Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Valor del indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono:

Curso 17-18 Curso 18-19. Curso 19-20

Cadiz 52% 50% 56,98%
Jerez 35,04% 44,63%  49,21%
Algeciras 49,21% 47,57%. 52,22%

Observaciones:

La recomendacién procede del informe de seguimiento de la DEVA de fecha 12 de noviembre de 2020. Los efectos de esta accion de
mejora se veran reflejados en los datos del curso 2020-2021

Evidencia URL:
http://bit.ly/392xGQ3 (Gestor Documental del curso 2020-2021, datos del ISGC-P04-08, que estaran disponibles cuando finalice el
curso)

Descripcion de la Accion de Mejora 3:

Reuniones con alumnado de 12y 22 para tratar el tema del abandono y fomentar el compromiso del alumnado con la facultad y la
UCA.

Justificacion de la Accion de Mejora 3:

Mantener un contacto directo con el alumnado de 12 y 22 que son los cursos donde se producen mas abandonos. La justificacion de
esas reuniones es explicarles que tienen en la coordinacién del titulo un apoyo incondicional para afrontar los problemas que puedan
tener para continuar en la titulacién y que se intentard solventarlos en la medida de lo posible. Igualmente, en estas reuniones se
fomentara la marca UCA para que el alumnado tenga mas sentido de pertenencia a la organizacién y esto repercuta positivamente en
contrarrestar el posible riesgo de abandono .

Responsable de la Accion de Mejora 3:
Coordinadora del titulo

Fecha de inicio: 2021/02/22 Fecha finalizacion:

Accion finalizada:  [1SI XNO Fecha cierre (para no finalizadas):
2021/09/30

Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Valor del indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono:

Curso 17-18 Curso 18-19. Curso 19-20

Cadiz 52% 50% 56,98%
Jerez 35,04% 44,63%  49,21%
Algeciras 49,21% 47,57%. 52,22%

Observaciones:
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La recomendacién procede del informe de seguimiento de la DEVA de fecha 12 de noviembre de 2020. Los efectos de esta accion de
mejora se veran reflejados en los datos del curso 2020-2021

Evidencia URL:
http://bit.ly/39zxGQ3 (Gestor Documental del curso 2020-2021, datos del ISGC-P04-08, que estaran disponibles cuando finalice el
curso)

Descripcion de la Accion de Mejora 4:

Seguimiento personalizado y continuo al alumnado con riesgo a abandonar el titulo

Justificacion de la Accion de Mejora 4:

Mantener un contacto directo con el alumnado con riesgo a abandonar el titulo es basico para darles la orientacién adecuada para
solventar las razones (en la medida de lo posible) por las cuales el alumnado pretende abandonar.

Responsable de la Accion de Mejora 4:
Coordinadora del titulo

Fecha de inicio: 2021/02/22 Fecha finalizacién:

Accion finalizada:  [1SI XNO Fecha cierre (para no finalizadas):
2021/09/30

Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Valor del indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono:

Curso 17-18 Curso 18-19. Curso 19-20

Cadiz 52% 50% 56,98%
Jerez 35,04% 44,63%  49,21%
Algeciras 49,21% 47,57%. 52,22%

Observaciones:

La recomendacién procede del informe de seguimiento de la DEVA de fecha 12 de noviembre de 2020. Los efectos de esta accion de
mejora se veran reflejados en los datos del curso 2020-2021

Evidencia URL:
http://bit.ly/392xGQ3 (Gestor Documental del curso 2020-2021, datos del ISGC-P04-08, que estaran disponibles cuando finalice el
curso)

Descripcion de la Acciéon de Mejora 5:

Abordar desde la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales un estudio con forma de proyecto o actuacién avalada para el
analisis del abandono de los estudios superiores en las titulaciones de grado que se imparten en el centro.

Justificacion de la Accion de Mejora 5:

El comportamiento de la tasa de abandono asociada al Grado de Administracién y Direccion de Empresas no muestra una
correspondencia con la tendencia positiva que se puede observar en cuanto a la satisfaccion global con el titulo de los estudiantes.
Diversos factores hacen que un porcentaje elevado del alumnado de nuevo ingreso en las titulaciones de ciencias sociales que se
imparten en la Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales sean alumnos que carecen de un claro componente vocacional. La
identificacion de las motivaciones para matricularse, asi como las razones de quienes deciden abandonar sus estudios, resulta
fundamental para sentar las bases sobre las que desarrollar acciones encaminadas a reducir el abandono. Asimismo, con la posterior
difusion de las cifras de abandono de los ultimos afios, asi como las principales causas identificadas, se espera concienciar a los
estudiantes de nuevo ingreso de la importancia que tiene el seguimiento y estudio continuo de las asignaturas de los titulos impartidos
en el centro.

Responsable de la Accion de Mejora5:

Coordinadora del titulo

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:

2021-03-01

Accion finalizada:  [1SI XNO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-09-30
Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Pagina 63 de 66



% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlfr,;/ento pgra el segliwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Valor del indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono:

Curso 17-18 Curso 18-19. Curso 19-20

Cadiz 52% 50% 56,98%
Jerez 35,04% 44,63%  49,21%
Algeciras 49,21% 47,57%. 52,22%

Observaciones:

La recomendacién procede del informe de seguimiento de la DEVA de fecha 12 de noviembre de 2020. Los resultados de la accién
descrita se espera que repercutan en cursos futuros.

Evidencia URL:
http://bit.ly/392xGQ3 (Gestor Documental, datos del ISGC-P04-08 del curso 2020-2021, que estaran disponibles cuando finalice el
curso)
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Afo: 2020 N2 8

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J 3. Competencias [ 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | X 2. Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos

[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil: Recomendacién n232

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con la organizacién y desarrollo de la titulacién.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Mantener reuniones con los alumnos para identificar las causas.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexién interna del Autoinforme de Seguimiento del Curso 2016/2017, la accién va
encaminada a identificar las causas de tales valores del indicador.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Coordinadora del titulo

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:

2019/10/01 2020/09/30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X SI [TNO

Indicador:
RSGC-P08-01 Aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa actualmente
Valor del indicador:

RSGC-P08-01 Aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa actualmente

Curso 17-18 Curso 18-19 Curso 19-20

Cadiz 2,93 2,94 -
Jerez 2,92 2,98 -
Algeciras 2,69 2,93 -

Observaciones:

La recomendacion procede del informe de seguimiento de la DEVA de fecha 12 de noviembre de 2020. En el curso 2019-2020, no se ha
lanzado la encuesta habitual, por tanto, no estan disponibles los datos de este indicador. Aunque estd accidn puede verse reflejada en
los siguientes indicadores (son los datos que se derivan de las dimensiones introducidas en los items desagregados del RSGC-P08-01 en
la encuesta del curso 2019-2020) a las dimensiones que se han introducido:

- Aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados por el COVID19: los datos de los tres campus estdn en linea
con los del centro y la Universidad, siendo ligeramente superiores en el campus de Algeciras (Cadiz: 2,87; Jerez: 2,75; Algeciras:
3,21; Centro: 2,94; Universidad: 2,82).

- Aspectos relacionados con el contexto surgido por el estado de alarma: los datos siguen la misma tendencia que la dimensién
anterior, siendo muy parecidos tanto en las distintas sedes como en el Centro y Universidad (Cadiz: 3,05; Jerez: 2,96; Algeciras:
3,42; Centro: 3,13; Universidad: 3,06).

Evidencia URL:
http://bit.ly/3hW1sRI - Colabora- Documentacién acreditativa de las actas de reuniones con el alumnado

Descripcion de la Accion de Mejora 2:
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Organizacion de “Encuentros para la mejora de la organizacién y desarrollo de la titulacién” (on-line o presencial, segln el escenario en
el que nos encontremos). Este encuentro entre la coordinadora del titulo, los representantes del alumnado y alumnos/as voluntarios
de cada curso tendra como objetivo detectar los puntos fuertes y débiles de la organizacidn y desarrollo de la titulacion con el objetivo
de potenciar las fortalezas y minimizar y/o eliminar las debilidades. Se dara publicidad en la web del centro para hacer la difusién y que
el alumnado interesado pueda participar.

Justificacion de la Accion de Mejora 2:

Debido al tratamiento de Punto Débil, de la reflexion interna del Autoinforme de Seguimiento del Curso 2016/2017, la accién va
encaminada a identificar las causas de tales valores del indicador. Se analizardn las causas y posibles soluciones.

Responsable de la Accion de Mejora 2:

Coordinadora del titulo

Fecha de inicio: 2021/04/01 Fecha finalizacién:

Accion finalizada:  [1SI X NO Fecha cierre (para no finalizadas):
2021/05/31

Indicador:

RSGC-P08-01 Aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa actualmente

Valor del indicador:
RSGC-P08-01 Aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa actualmente

Curso 17-18 Curso 18-19 Curso 19-20

Cadiz 2,93 2,94 -
Jerez 2,92 2,98 -
Algeciras 2,69 2,93 -

Observaciones:

La recomendacioén procede del informe de seguimiento de la DEVA de fecha 12 de noviembre de 2020. Se espera en el curso 2020-2021
se lancen las encuestas habituales y se pueda medir este indicador. Se podra entonces analizar el efecto de esta accion de mejora en
el indicador.

Evidencia URL:
http://bit.ly/3pBT1hl - Sistema de Informacion - datos del indicador RSGC-P08-01 Aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo
de la titulacidon que cursa actualmente del curso 2020-2021, que estaran disponibles cuando finalice el curso)
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