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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO ||

Id del ministerio: 2501339
Denominacion de la Titulacidn: Grado en Finanzas y Contabilidad
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Cadiz.

Curso académico de implantacion: 2009-2010
Tipo de Ensefianza: Presencial
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2020/21

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en
caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: http://economicas.uca.es/gfyco/ |

No existen recomendaciones no resueltas de los informes de seguimiento de la DEVA sobre este criterio.

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

Andlisis:

De acuerdo con la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master V4, en este apartado se
aporta informacion y evidencias del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Cadiz, el cual dispone de las
herramientas e instrumentos adecuados para realizar el seguimiento del Grado en Administracién y Direcciéon de Empresas,
para efectuar tanto un andlisis y valoracién, como para identificar los logros y detectar puntos débiles, si bien para su
minimizacién se planificarian propuestas de mejora. Respecto a estas ultimas se plasmaran en un plan de mejora, de forma
que siguiendo una adecuada trazabilidad posibilite hacer un seguimiento de las propuestas de mejora y de las acciones a
desarrollar. Asi pues, cabe destacar que el SGC se esta utilizando, recoge y contribuye al analisis de la informacidn sobre el
correcto desarrollo del titulo e identificar mejoras sobre:

e Los resultados del titulo. A este respecto, en la mayor parte de los procedimientos se definen indicadores,
disponiendo mayoritariamente en el Titulo s https://bit.ly/2UIPDuh.

e  Lasatisfaccion de los grupos de interés. Se dispone de satisfaccion de los grupos de interés, concretamente encuestas
de estudiantes, egresados, profesorado, PAS y de estudiantes que realizan practicas curriculares asi como de los
tutores académicos y profesionales.

Respecto a la satisfaccion de diversos grupos de interés se encuentra disponible informacion en la web del Titulo en los
apartados Resultados del titulo (https://bit.ly/2UIPDuh), asi como en el Sistema de Informacion de la Universidad de Cadiz
(Satisfaccion estudiantes, Personal Docente e Investigador asi como Personal de Administracion y Servicios
https://bit.ly/2SE[TOE, satisfaccidén de estudiantes egresados https://bit.ly/33200nP y satisfaccion de estudiantes que realizan
practicas curriculares, tutores académicos y tutores profesionales https://bit.ly/38niYZj).

En la Web del Titulo, en el apartado de Informacién Publica, se encuentra informacidn actualizada sobre los Autoinformes de
seguimiento, Informes de modificaciones de memoria, Informes de renovacion de la acreditacién, Informes de seguimiento
de la Direccién de Evaluacién y Acreditacién (DEVA) y Planes de Mejora del titulo https://bit.ly/2SI91Un.

Con relacién a la informacion publica cabe resefiar que se ha creado un apartado especifico en la web de la Facultad
https://economicas.uca.es/espacio-covid/ para ofrecer informacion oportuna y en todo momento actualizada con motivo de
la crisis sanitaria https://economicas.uca.es/comunicaciones-medidas-cov-19/

El SGC implantado actualmente en la versidn 2.0 para titulos de Grado y Master cabe resenar que fue aprobado el 12 de
diciembre de 2017 (https://bit.ly/2v5x5ni) y esta configurado por un Manual de Procedimientos, un Manual de Calidad asi
como por 17 procedimientos que permiten recoger y analizar informacién sobre diferentes aspectos del Titulo, su seguimiento,
revision y la forma de decisiones de mejora. No obstante, el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz ha
venido siendo revisado periddicamente y se han realizado acciones de mejora para su optimizacion https://bit.ly/3bdHUUX.

Pagina 2 de 54



% i Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ L CA de Cadiz P14 Proced/(rlnento pgra el seqwmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

En la actualidad se dispone de una nueva version del gestor documental del SIG que es una plataforma interna de la
Universidad. En el gestor documental se dispone de registros perfectamente codificados atendiendo al procedimiento del que
se deriven, y se encuentran informes de indicadores elaborados por diferentes unidades de la Universidad, asi como otros
informes que se elaboran de conformidad y en aplicacién de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad. Todo ello
constituye la disposicion de una informacién fundamental para el desarrollo del Autoinforme de Seguimiento del Grado en
Finanzas y Contabilidad, como se hara constar en el presente documento referido al curso académico 2019-2020. En el Gestor
Documental del SGC (GD-SIG) estan perfectamente delimitados los responsables de cada uno de los registros, asi como las
fechas de su incorporacion. Derivado del seguimiento anual que se realiza sobre el Titulo, en ocasiones, se detectan
necesidades de efectuar modificaciones a la memoria del titulo, para lo cual también se incorporan diferentes registros
especificos sobre este particular, si bien no se ha producido recientemente ninguna para el Titulo. Finalmente destacar que en
el GD-SIG se estructuran los titulos de la Universidad segmentados por Campus, Centros y Cursos Académicos
(https://gestdocsgic.uca.es/). El enlace al gestor documental del Grado en Finanzas y Contabilidad para el curso 2019-2020 es
el siguiente https://bit.ly/3sPcJIE De otro lado resefiar. que el titulo dispone de un repositorio para la incorporacion de
evidencias que no estén incorporadas en la web del titulo o en gestor documental del SGC (https://bit.ly/2Y88f10).

Como muestra de la existencia de instrumentos y herramientas del SGC para obtener informacion de los resultados de Titulo
y la satisfaccion de los grupos de interés, a lo largo del presente autoinforme se presentan indicadores en los diferentes
apartados que lo componen los cuales posibilitan la realizacién de un analisis y valoracion, asi como la deteccién de puntos
fuertes o logros, y en su caso, puntos débiles para los cuales se planificarian propuestas de mejora.

Con motivo del COVID19 la Universidad de Cadiz elabord y aprobdé por Consejo de Gobierno la Adenda a Los Procedimientos
del Sistema De Garantia De Calidad UCA Por Covid-19 cuyo objeto es definir el modo en que la Universidad de Cadiz (UCA) y
sus Centros adaptan los procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario surgido como consecuencia de la pandemia
producida por COVID19, para garantizar el desarrollo e implantacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la
adquisicion por parte de los estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas durante
este periodo de todos los titulos de la UCA (https://bit.ly/3sXzWsa) Se hace referencia a las encuestas ad-hoc del curso 2019-
2020 y la decision tomada, en base a esta Adenda de no pasar las encuestas habituales de satisfaccion con el titulo de los
Grupos de Interés y la de egresados por las consecuencias que el Estado de Alarma ha provocado en el mercado laboral. No
obstante, en las encuestas ad-hoc se han mantenido las preguntas sobre satisfaccion general con el titulo, centro y UCA en
estado de normalidad

Los responsables del SGC de los titulos que gestiona la Facultad de CC.EE. y Empresariales forman parte de la Comisién de
Garantia de Calidad (CGC), que se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la CGC de la Facultad de CC.EE.
y Empresariales, cuya composicion fue actualizada en el curso académico 2019-2020. En la Comisidn se encuentran, integrados
tres vocales representantes de agentes externos; un representante del Colegio de Economistas de Cadiz, un representante de
la Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz y a un representante de la Asociacion de Jovenes Empresarios de
Cadiz (https://bit.ly/2H6XVyi). La integracidn de los grupos de interés indicados anteriormente sin duda posibilita disponer de
opiniones y valoraciones de representantes de asociaciones profesionales, asi como de representantes de empleadores
vinculados con los titulos que se imparten en la Facultad. Precisamente la relacion de la Facultad con grupos de interés
externos posibilita abordar actuaciones conjuntas, estando algunas de ellas relacionadas con la orientacion profesional de cara
a la futura insercién de los estudiantes en el mercado laboral, asi como establecer mecanismos para conocer las necesidades
del entorno.

Todo ello se ha considerado como una actuacidn estratégica en el marco del Plan Director de la Facultad (Reto 1 Aumentar el
nivel de la Facultad con la sociedad y sus grupos de interés, y mas en concreto en 1.7 Potenciar las relaciones con la Sociedad
(https://bit.ly/334UpyM).

La CGC, uUnica para todos los titulos, ha desempefiado un papel fundamental en la implantacién de las titulaciones y, contribuye
significativamente, a su correcto desarrollo y mejora. No obstante, durante el curso académico 2019-20 ha desempefiado un
papel muy relevante durante el proceso de Estado de Alarma con el propdsito de garantizar que los estudiantes adquirieran
las competencias establecidas en la memoria del titulo.

Resefiar que, durante la declaracidn del Estado de Alarma, la Comision de Garantia de Calidad ha funcionado con absoluta
normalidad, desarrollandose varias sesiones a través de herramientas telematicas que han tenido una elevada trascendencia
en aras de la consecuciéon de un adecuado funcionamiento de las titulaciones y permitiendo hacer una transiciéon a un modelo
de docencia online. Cabe destacar que la Facultad ha tenido una profunda colaboracién con la Delegacidn de Estudiantes de
la Facultad, asi como con los representantes de estudiantes que forman parte de la Comisién de Garantia de Calidad durante
todo el proceso, lo cual queda recogido en diversas actas el agradecimiento expreso del alumnado.

Durante el curso académico 2019-2020 se llevaron a cabo cinco sesiones de la CGC celebradas en las siguientes fechas: 19-11-
19, 1-10-2019, 29-4-2020, 20-5-2020, 30-6-2020 y 22-7-2020 cuyas actas se encuentran en el enlace (https://bit.ly/3gHXazt ).
Sin el animo de presentar una relacidon exhaustiva de las tematicas abordadas se muestra, a continuacion, algunas de las
actuaciones desarrolladas:

a) Elaboracién, supervisién y aprobacién de todos los documentos requeridos por el SGC referidos a los titulos de
Grado y Master.
b) Elaboraciéon de Autoinformes de Seguimiento de los titulos de Grado y Masteres del curso 2018-2019.

Pagina 3 de 54



% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Proced/frluento pgra el seg,wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

c) Elaboracion de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2019-2020, a Trabajos Fin de
Grado (TFG), Trabajos Fin de Master (TFM) y Trabajos de Investigacion (TI).

d) Reconocimiento y seguimiento de créditos de practicas extracurriculares por curriculares, tanto de Grado como de
Master, de acuerdo con la normativa reguladora de practicas de empresa hasta la creacién de la Comisidon de
Reconocimiento.

e) Reconocimiento de créditos por acreditacién de actividad profesional hasta la creacion de la Comision de
Reconocimiento.

f)  Reconocimiento de créditos por actividades universitarias, por coincidencia de contenidos con asignaturas, mediante
informe motivado y debidamente justificado, en cumplimiento de la Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz
UCA/R130REC/2011, de 19 de diciembre de 2011. Hasta la creacion de la Comisién de Reconocimiento

g) Aprobacion de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM/TI.

h) Aprobacién del Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante, tanto bajo la éptica de la orientacion académica
como profesional referida al curso 2019-2020.

A pesar de lo anterior, y dada la importancia de las actuaciones realizadas por el Centro a partir del Estado de Alarma se
destacan algunos aspectos mas relevantes abordados en las sesiones celebradas en 29-04-2020, 20-05-2020, 30-06-2020y 22-
7-2020.

Con relacion a la sesién de 29-04-2020 cabe resalta que se sometieron a aprobacion de las Adendas de las asignaturas de
Grado y Master de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales en virtud de la Resolucién del Rector de la Universidad
de Cadiz UCA/R45REC/2020, por la que aprueban los criterios académicos de adaptacidn del formato presencial al formato no
presencial de la docencia. Se aprobaron mayoritariamente las adendas y se acordd remitir a cada uno de los Departamentos
implicados en el titulo las adendas aprobadas por la Comisién de Garantia de Calidad y se solicitara que los profesores
coordinadores publicasen las adendas en el campus virtual de las asignaturas.

Destacar que en todo momento se ha producido para la elaboracién de las adendas una adecuada coordinacion entre el
profesorado y se ha considerado las aportaciones de los estudiantes. Adicionalmente, se solicita a la Delegacién de estudiantes
que las difundan a través de las redes sociales que se han publicado las adendas. Las adendas también fueron publicadas en
la web del Centro https://economicas.uca.es/adendas-fyco/

En sesién de 20-05-2020 se aprobaron modificaciones de Adendas de Asignaturas de Grado y Master de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales cuyo consistia en algunas asignaturas realizar cambios para la eliminacion de la secuencialidad en
los cuestionarios de evaluacion, asi como establecer mejoras en el sistema de evaluacién https://economicas.uca.es/adendas-

fyco/

En la sesidn del 30-6-2020 se aprobd el Plan de Contingencia del Centro para el curso académico 2020-21. que afecta tanto a
los grados como a los masteres de la Facultad. Con respecto a la propuesta de docencia multimodal para los grados, Se resalta
la ventaja de no modificar los horarios de la planificaciéon docente preliminar aprobada por la Junta de Facultad, de tal modo
que no conlleva la alteracion de las asignaciones docentes actualmente realizadas por los departamentos. Esta propuesta
implicaria dar cobertura a todos los alumnos para que, en principio, un estudiante reciba aproximadamente el 50% de la
docencia de modo presencial en el aula y el 50% de forma on-line; esto implicaria una inversién en cdmaras por parte de la
UCA y de la Facultad para dotar a las aulas de docencia del Centro de los medios para poder emitir las sesiones en streaming
(https://bit.ly/2LZPMIb) .

Finalmente, en la sesidén de 22-7-2020 se aprobacidn, las guias docentes y planes de contingencia de las asignaturas de Grado
y Master referidos al curso académico 2020-21. En este sentido se aprueban los programas docentes de las asignaturas de
Grado en el que se contempla una planificacién para tres escenarios: Presencia, Multimodal y No presencial (Online)
https://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=1506

Puntos Fuertes:

= |mplantacion conforme a lo previsto.

= Flevada actividad de la Comisién de Garantia de Calidad durante el periodo de Declaraciéon del Estado de Alarma

= FElevada implicacion del profesorado en virtud de la normativa establecida para la adaptacion de la docencia a la
modalidad online.

= Las actuaciones desarrolladas han tenido un impacto muy positivo pues en el curso académico 2019-20 ha mejorado la
satisfaccion del alumnado con el Grado en Finanzas y Contabilidad.

Puntos débiles Acciones de mejora
No procede
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I1) APLICACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD.

Fecha del
informe

12/11/2020

Recomendaciones recibidas:

Recomendacion n® 7:

Se recomienda disponer de las herramientas y
evidencias necesarias para poder realizar el andlisis
de la satisfaccion de todos los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de
administracion y servicios y agentes externos). Se
debe disponer de los indicadores de satisfaccion
significativos de todos los agentes implicados,
estudiantes, profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en prdcticas, incluyendo en
la presentacion e interpretacion de los resultados el
tamariio de la muestra y el numero de encuestas
respondidas.

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accion de mejora 1:
En diciembre de 2017 se aprobd la version 2.0 del
Sistema de Garantia de Calidad de Grado y Mdsteres.
Este Sistema contiene el PO8 - PROCEDIMIENTO
PARA LA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE
LOS GRUPOS DE INTERES. Siguiendo las indicaciones
del mismo, se aplican, anualmente, los cuestionarios
de satisfaccion con los titulos a PDI, PAS y
Estudiantes, estando pendiente el disefio del
cuestionario a empleadores que requiere de la
colaboracion del Vicerrectorado de Transferencia e
Innovacion Tecnoldgica.
Se ha analizado el RSGC-P08-01: INFORME DE
RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION
SEGUN GRUPO DE INTERES, que recoge el nimero
de cuestionarios recibidos para el curso 2019-2029
del alumnado, del PDI 'y del PAS.
Adicionalmente también se dispone de las
encuestas de los tutores de prdcticas cuya
valoracién en 2019-20 es elevada.

Evidencia contrastable:
Cuestionarios alumnos, PDIl y PAS:
https://bit.ly/39gYnWW
Cuestionarios egresados:
https.//bit.ly/30tAxhy

Cuestionario de tutores de prdcticas:
https://bit.ly/2MCoAcf

Accion de mejora 2:

Desde el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y
Evaluacion se estd trabajando en la revision del
SGC. En el mismo estd previsto el disefio de una
metodologia para obtener informacion sobre la
satisfaccion de los empleadores con el titulo.

Evidencia contrastable:
No disponible hasta que no se apruebe y publique el
nuevo Sistema.

| 111) PROCESO DE IMPLANTACION

llevado a
TFG/TFM.

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento

cabo para la eleccion y realizacion de los
UCA

INDICADOR Comparativa Indicador | 16-17 @ 17-18 18-19

TITULO
CENTRO

Objetivo
19-20

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado
a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM.

UCA

TITULO
CENTRO

3,0 2,7 3,2 4,2
2,9 2,8 2,8 3,6
3,7 4,3 4,3 -*
3,7 4,1 4,1 -*
3,6 3,7 3,8 -*

*La fecha prevista en nuestro sistema para lanzar la encuesta son los meses de abril y mayo. En base a la Adenda al SGC se decidié no pasar
estas encuestas debido al momento dificil que estdbamos pasando todos los colectivos de la comunidad universitaria. Sin embargo, a
propuesta de la DEVA se disefiaron encuestas a estos tres colectivos para recabar la opinion de PAS, PDI y estudiantes (en Grado y Master)
sobre las actuaciones y cambios producidos por la pandemia y el consecuente Estado de Alarma.
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Andlisis:
Cronograma de implantacion de materias en cada curso.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada sigue siendo adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. De
hecho, las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del Grado en Finanzas y Contabilidad permitieron que durante el
curso académico 2013-2014, éste se implantara conforme a los criterios y al cronograma indicado en la Memoria del Titulo
verificada, desplegandose de forma satisfactoria los cuatro cursos que lo integran.

No obstante, esta implantacidon ha sido posible gracias a la inclusiéon de algunas modificaciones relacionadas, entre otros
aspectos, con el ajuste del numero de horas de las distintas metodologias docentes utilizadas y que respondian a los légicos
ajustes derivados de la experiencia a la hora de llevar a la practica la planificacién previamente establecida (seria el caso de
asignaturas como Estadistica, Matematicas, Estados Contables, etc.), la correccion de errores materiales (por ejemplo en la
asignacion de competencias a ciertas asignaturas como Introduccion a la Economia de la Empresa, Estadistica o Estados
Contables), cambios de semestres de asignaturas (Instrumentos para el Analisis del Entorno Econémico y Régimen Fiscal del
Impuesto sobre Beneficios y, por otro lado, Gestidn Financiera y Econometria Financiera) o la inclusién de competencias, por
ejemplo la CG23, tras tener en cuenta los contenidos de asignaturas como Responsabilidad Social de las Empresas. Todas estas
modificaciones han sido necesarias para la correcta implantacion del Grado y que han tenido un impacto positivo en los
resultados.

Asi mismo, se recibié un informe FAVORABLE de fecha 22/05/2017 en la que se aceptaba la modificacidn realizada en el Titulo
para incluir tres menciones de 30 ECTS cada una: Mencién en Fiscalidad, Mencién en Contabilidad y Finanzas Internacionales
y Mencién en Contabilidad Avanzada. Dichas menciones se han venido implantando de manera paulatina con total normalidad.

Grado de cumplimiento con la ultima memoria verificada.

Respecto al grado de cumplimiento con la Ultima memoria verificada hay que manifestar que el desarrollo del disefio del plan
de estudios se ha producido, de un modo adecuado y coherente sin incidencias significativas. Hecho que se ve confirmado con
el informe final de renovacion de la acreditacion en sentido FAVORABLE, de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion (DEVA)
de la Agencia Andaluza del Conocimiento (convocatoria 2015/2016, 12 Fase) sin perjuicio de las consideraciones que en él se
contienen. En el mismo, se especifica que se trata de una titulacion consolidada, que esta formando correctamente a sus
graduados y preparandolos adecuadamente para desemperios profesionales diversos, resultando ademas bien valorados por
el entorno profesional y egresados.

No obstante, con el fin de seguir mejorando, tomando, igualmente, en consideracidn las recomendaciones sefaladas por la
DEVA, se continua trabajando en optimizar:

e  La participacion de alumnos, PDI y egresados en los correspondientes analisis de satisfaccion.

e  Los procedimientos de coordinacién docente, de manera que se sistematice la coordinacién horizontal y vertical del
Titulo.

e  Elgrado de satisfaccion del alumnado con las actividades de coordinacion docente desarrolladas por el centro.

. Las tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito del titulo.

Sobre algunos de los aspectos anteriores se plantean propuestas de mejora incluyendo la persona responsable de la accién, el
nivel de prioridad, las fechas concretas de consecucién y temporalizacidn e indicadores que se utilizardn para comprobar el
cumplimiento de la accidn, tal y como se muestra en el apartado IX del presente autoinforme.

No obstante, puede afirmarse que el grado de cumplimiento de la ultima memoria verificada es elevado, tanto en aspectos
generales del disefio del Titulo (objetivos, desarrollo de competencias, admisidn de estudiantes), como en los mas especificos,
referidos, entre otros, a la planificacidn de las ensefianzas y al cronograma de implantacion.

La satisfaccién de los alumnos con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM ha
experimentado un aumento sustancial respecto al curso precedente, pasando de 3 a 4, siendo superior en cualquier caso a la
puntuacion media de la UCA en el curso 2019-2020 (3,64). Respecto al centro, la diferencia de 0,21 puntos observada no es
significativa. Se confirma, por tanto, la tendencia paulatina al alza que se venia observando en cursos anteriores. A este
respecto, es importante resaltar el gran esfuerzo que viene realizandose en la seccién de la web de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales relacionada con los Trabajos Fin de Grado (https://economicas.uca.es/tfg/). Asimismo, al objeto
de resolver las oportunas dudas que los estudiantes tuvieran en relacion al proceso de defensa en un escenario online, desde
el Vicedecanato de Practicas en Empresas, TFG y Comunicacion Institucional se programaron, junto a los coordinadores,
charlas informativas sobre los TFG y las practicas en empresas (https://bit.ly/3opnnSJ, https://bit.ly/39rbisl vy
https://bit.ly/3t4sY4t). Ademas, en el curso 2019-2020 se celebraron unas Jornadas para la elaboracién, presentacion y
defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético y de buenas practicas (https://bit.ly/361bQ0v) y se elaboré un
videotutorial sobre el procedimiento de defensa de los TFG en un escenario virtual (https://youtu.be/mAtcyBAEDsS8), que
cuenta a dia de hoy con mas de 8.500 visitas.

En relacion a la satisfaccion de los profesores con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los TFG/TFM,
derivado de la situacion excepcional provocada por el COVID19, no se dispone de datos de este indicador para este curso. No
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obstante, en la encuesta realizada para medir la satisfaccion con las medidas COVID19 de la Universidad se incluyé un item
que guardaria relacion con el proceso de tutorizacidn de los TFG, asi, dentro de los “Aspectos relacionados con los cambios en
la docencia impartida provocados por el COVID19” podemos encontrar el item “En general, he podido llevar a cabo de forma
satisfactoria el seguimiento de las actividades de aprendizaje de mis estudiantes (tutorias)”. Para este item, la valoracidon
promedio de los profesores del centro ha sido de 4,38, por encima de la estimada para el centro (4,28) y la UCA (3,97). Esta
puntuacion, junto con la de los estudiantes, confirman los buenos resultados de las acciones desarrolladas en los ultimos
cursos en aras de agilizar el proceso de adjudicacion y realizacion de los TFG, principalmente con el desarrollo de unos
seminarios previos a la realizacién y con la constante actualizacidn de la informacién publicada en la web al centro.

La declaracion del estado de alarma, durante el curso 2019-20 introdujo algunas novedades en el desarrollo del programa
formativo, conforme a la normativa que nuestra Universidad fue aprobando de acuerdo con el documento marco para la
adaptacion de la docencia y evaluacion en las Universidades andaluzas a la situacidn excepcional provocada por el COVID19.
Estos cambios afectaron directamente a las actividades formativas, que durante el segundo cuatrimestre se desarrollaron en
modo no presencial sincrono y/o asincrono. Asimismo, requirieron también la modificacion de los sistemas de evaluacién de
las asignaturas del segundo cuatrimestre, poniéndose especial énfasis en la evaluacién continua y la introduccién de nuevos
instrumentos de evaluacidén adaptados al formato no presencial para el conjunto de las asignaturas, asi como para las de
practicas y Trabaos Fin de Grado. El nuevo formato de las tutorias y revisiones de exdamenes también quedo formalizado en
las adendas. Todos estos cambios fueron aprobados por Comision de Garantia de Calidad de 29/04/2020 e informados
mediante Adendas a las asignaturas publicadas tanto en la web del centro como en el campus virtual de dichas asignaturas
(https://bit.ly/3nVIz3H). La implantacion de las novedades indicadas en el parrafo anterior se ha sustentado en el marco
normativo promulgado por la Universidad de Cadiz (https://bit.ly/3eb5ceq) el cual ha posibilitado que el programa formativo
se haya desarrollado adecuadamente, tanto en lo referente a la docencia no presencial (https://bit.ly/2DlaTdc) como en lo
respectivo a la evaluaciéon no presencial (https://bit.ly/38CkwQ5) en un contexto de buenas practicas para la realizaciéon de
pruebas de evaluacién y la proteccién de datos en el uso de herramientas digitales (https://bit.ly/2Z6ImSe). El mencionado
marco también ha garantizado la correcta gestion de las practicas curriculares (https://bit.ly/3gDJyBq y https://bit.ly/206aBJa)
y finalmente, la elaboracion y defensa del Trabajo Fin de Grado(https://bit.ly/2VWMAZg).

Puntos Fuertes:

= |mplantacion conforme a lo previsto.

= Flevada implicacion y colaboracion del personal de la Facultad para lograr la implantacion del Titulo de forma
satisfactoria.

= Mejora significativa del nivel de satisfaccion del alumnado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y
realizacién de los TFG/TFM.

= Consolidacion de la satisfaccién del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para el seguimiento de los
TFG/TFM a pesar del COVID19.

Puntos débiles Acciones de mejora

No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 111) PROCESO DE IMPLANTACION.

Fecha del . - Acciones de mejora para dar respuesta a estas

. Recomendaciones recibidas: X , .

informe recomendaciones y evidencia contrastable:
Accion de mejora 1:

Optimizar la coordinacion de la actividad académica
del alumno mediante la implantacién de un sistema
formal de coordinacion vertical y horizontal y el
establecimiento de una comunicacion fluida con los
coordinadores de las asignaturas.

Recomendacion de especial sequimiento n® 12:

Se recomienda contar con procedimientos de
coordinacion docente, donde se sistematice la
coordinacion horizontal y vertical del titulo. En fase
de alegaciones la UCA indica que se desarrollard, en
el seno de la Comision de Garantia de Calidad, un
plan de coordinacion vertical y horizontal en el que
se establezcan de una manera mds sistemdtica los
procedimientos de coordinacion y los responsables
de los mismos.

Evidencia contrastable:

Procedimiento implementado en el centro para la
coordinacion tanto vertical como horizontal:
https://economicas.uca.es/coordinacion/
Planificaciones horarias semanales del curso 2019-
2020 con actividades programadas:
https://bit.ly/2Y5acM4

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020
donde quedan constatados los agradecimientos:
https://bit.ly/39p0V8b

12/11/2020

Accion de mejora 2:
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Mejorar la comunicacion entre la Coordinacion del
Grado y los alumnos para explicar los esfuerzos en
Coordinacion entre el profesorado y recabar ideas
de mejora.

Evidencia contrastable:

Convocatorias, actas y partes de firma de reuniones
con alumnos y/o representantes:
https://bit.ly/30tYISC

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020
donde quedan constatados los agradecimientos:
https://bit.ly/39p0V8b

Accion de mejora 3:

Mejorar la coordinacion entre el profesorado
durante la declaracion del Estado de Alarma (desde
el 14 de marzo hasta la finalizacion de la docencia
del segundo semestre de 2020) a partir de
informacion semanal directa facilitada por el
estudiantado a través de su érgano de
representacion.

Evidencia contrastable:

Informes de seguimiento de la actividad docente
durante las medidas excepcionales por el Estado de
Alarma:

https://bit.ly/2NBoVML

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020
donde quedan constatados los agradecimientos:
https://bit.ly/39p0V8b

| IV) PROFESORADO H

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P09-02: Participacidon del profesorado en acciones

) 60,3 62,1 60,0 50,2 60,1
formativas

48,7 48,5 39,6 | 41,6 | 46,1
43,4 57,4 | 40,7 38,7 | 31,6
43,0 | 42,9 | 459 41,6 | 355
32,0 30,9 33,9 28,6 | 37,7
40,0 66,7 16,3 8,7 17,0
69,1 33,6 17,3 20,6 | 23,2
33,5 15,3 22,5 12,7 | 24,3
4,0 4,0 4,1 4,1 4,3

4,0 4,1 4,1 4,1 4,1

4,1 4,1 4,1 4,2 4,2

18,9 29,6 32,2 33,9 | 36,8
20,1 24,3 24,9 27,2 30,6
16,8 17,7 17,0 13,7 17,1

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos
de innovacién y mejora docente

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de
innovacién docente

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado
con Docentia (evaluacién positiva)

50,0
45,0
4,3
25,0
3,8
3,5

TITULO 3,2 3,9 3,7 3,8 -

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién _
P CENTRO o - - 3,8 _%

entre los profesores del titulo”.

UCA - - - 3,6 -*
TiTuLoO 2,5 2,3 2,5 2,5 -k

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre _
P CENTRO - - - 2,8 *
los profesores del titulo”. 26 "

*La fecha prevista en nuestro sistema para lanzar la encuesta son los meses de abril y mayo. En base a la Adenda al SGC se decidié no pasar
estas encuestas debido al momento dificil que estdbamos pasando todos los colectivos de la comunidad universitaria. Sin embargo, a
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propuesta de la DEVA se disefiaron encuestas a estos tres colectivos para recabar la opinion de PAS, PDI y estudiantes (en Grado y Master)
sobre las actuaciones y cambios producidos por la pandemia y el consecuente Estado de Alarma.

Andlisis:

Analisis de la adecuacion del profesorado implicado en el Titulo

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacion con el profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que se
imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el drea o 4reas de conocimiento necesarias.
En la ultima Memoria verificada del Titulo y en el informe final para la renovacién de la acreditacion de la DEVA, se presenté
todo el personal académico disponible en los departamentos de la Universidad con docencia en el titulo, aportandose
informacidn sobre su vinculacién a la Universidad y su experiencia docente e investigadora. Este personal académico permite
que la UCA pueda impartir el titulo de Grado en Finanzas y Contabilidad con un profesorado de alta cualificacion, con amplia
experiencia investigadora y docente y con un perfil iddneo para las materias que imparten. Este importante equipo humano
permite transmitir al alumnado los conocimientos tedricos y las técnicas asociadas, y posibilitara el que los alumnos alcancen
el nivel competencial recogido en el Perfil del Egresado establecido igualmente en la memoria del titulo.

Como se haindicado, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que se integran
en once departamentos: Economia General, Organizacién de Empresas, Economia Financiera y Contabilidad, Estadistica e
Investigacion Operativa, Filologia Francesa e Inglesa, Matematicas, Derecho del Trabajo y Seguridad Social, Derecho privado,
Derecho Publico, Derecho Mercantil y Marketing y Comunicacidn. Este personal, se considera idéneo para impartir la Titulacidn
tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, disponiendo de preparacion y experiencia docente e investigadora que le permite
una adecuada formacion de los estudiantes. Un ejemplo de ello es que un porcentaje importante de la plantilla implicada en
el Titulo posee el grado de doctor (ISGC-P09-01) y un grupo significativo de profesores pertenecen a grupos/proyectos de
investigacion competitivos; del mismo modo, un importante porcentaje del profesorado esta involucrado en proyectos de
innovacién docente y acciones avaladas.

Los datos sobre la evolucién del personal académico (ISGC-P09-01) que ha impartido el Grado en Finanzas y Contabilidad desde
su implantacion reflejan una elevada adecuacién del profesorado participe en el Titulo. Este alto grado de ajuste se ha
alcanzado, paulatinamente, gracias al esfuerzo y modificaciones llevadas a cabo a lo largo de los afios desde que comenzé a
impartirse el titulo. En la actualidad el titulo dispone de un personal con una amplia experiencia docente ya que suma un total
de 165 quinquenios reconocidos en el curso 2019-2020 frente a los 64 del curso 2009-2010, pero también con una amplia
experiencia investigadora, como demuestra la evolucidn habida en las magnitudes que se referencian seguidamente: 75,4%
de Doctores en el curso 2019-2020 (45,2% en 2009-2010) y 28 sexenios de investigacidn (3 en el curso 2009-2010). En este
ultimo apartado, hay que destacar el significativo incremento producido en los ultimos cinco afios, pasando de los 13 sexenios
del curso 2015-2016 a los 28 del curso analizado, un incremento del 115,4% que demuestra claramente el grado de implicacién
del personal docente.

Asimismo, un andlisis de la categoria laboral de los profesores implicados en la titulacién permite confirmar la apuesta
realizada por la universidad con la participacion de profesorado cada vez mas cualificado y con una mayor estabilidad laboral,
o con vinculacién permanente, en el titulo (ISGC-P09-01). Prueba de esto es que, ademds de incrementarse el porcentaje de
profesores doctores como ya se ha indicado, también se ha producido una progresiva disminucidon del porcentaje de
participacion de profesorado de caracter temporal (Ayudante Doctor, Ayudante, Asociado, Visitante y Otros como sustitutos
interinos) desde el curso 2017-2018. De este modo, mientras que en el curso 2017-2018 este profesorado representaba el
42,4%, en el curso 2019-2020 se ha reducido al 28,1%. Este hecho, por tanto, confirma que desde 2017-2018 se ha
incrementado el porcentaje de profesorado con vinculacidon permanente (Catedratico de Universidad, Catedratico de Escuela
Universitaria, Profesor Titular de Universidad, Profesor Titular de Escuela Universitaria, Profesor Contratado Doctor y Profesor
Colaborador) que participa en el titulo, pasando de un 57,6% aproximadamente a un 71,9%. Estos datos son, incluso,
considerando la figura de Profesor Asociado como de caracter temporal.
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Categoria laboral del profesorado que imparte L DR LRGSOl
docencia en el Grado en Finanzas y

Contabilidad 2017-18  2018-19 | 2019-20 2017-18 2018-19  2019-20
1. Catedratico de Universidad 3 6 4 5,08% 9,68% 7,02%
2. Catedratico de Escuela Universitaria 2 2 1 3,39% 3,23% 1,75%
3. Profesor Titular de Universidad 16 16 18 27,12% 25,81% 31,58%
4, Profesor Titular de Escuela Universitaria 10 10 10 16,95% 16,13% 17,54%
5. Profesor Contratado Doctor 2 3 6 3,39% 4,84% 10,53%
6. Profesor Colaborador 1 1 2 1,69% 1,61% 3,51%
7. Profesor Ayudante Doctor 8 8 6 13,56% 12,9% 10,53%
8. Profesor Ayudante 0 - - 0% - -
9. Profesor Asociado 5 5 2 8,47% 8,06% 3,51%
10. | Profesor Visitante 0 - - 0% - -
11. | Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 12 11 8 20,34% 17,74% 14,04%
TOTAL 59 62 57 100% 100% 100%
Profesorado "permanente" (1+2+3+4+5+6) 34 38 41 57,62% 61,30% 71,93%
Profesorado "no permanente"” (7+8+9+10+11) 25 24 16 42,38% 38,70% 28,07%

Como puede observarse se ha producido una disminucidn de la participacion en el titulo de profesorado en categorias menos
estables en el Ultimo curso, bien porque algunos no han impartido docencia o bien, en su mayoria, porque han promocionado
a categorias laborales mas estables, como demuestra el importante incremento de Profesores Titulares de Universidad y
Profesores Contratados Doctores. De hecho, el aumento en nimero de Profesores TU y CD tiene como contrapartida una
disminuciéon del nimero de Profesores Ayudantes Doctores y Sustitutos Interinos.

Los datos anteriores ponen de manifiesto la elevada adecuacién del profesorado participe en el Titulo, que muestra no sélo
una amplia experiencia docente sino también una clara vocacién investigadora lo que, sin duda, posibilitara el que los alumnos
alcancen el nivel competencial recogido en el Perfil del Egresado establecido en la memoria del titulo.

Es preciso afadir que, tal como establece la Adenda a los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad UCA COVID19,
se ha mantenido el personal académico contratado, con docencia en los titulos, en aplicacion tanto de las politicas establecidas
por el Ministerio de Universidad, reflejadas en el Real decreto-ley, de 31 de marzo en su disposicidn adicional duodécima,
prorrogando contratos que finalizasen durante el periodo de alarma, como de la propia Universidad, a pesar de la suspensidn
de los procedimientos selectivos y concurso publicos, conforme a la disposicion adicional tercera del Real Decreto por el que
se declara el estado de alarma. Para ello, de acuerdo con el apartado cuarto de dicha disposicidn se ha acordado de forma
motivada la continuacion de estos procedimientos por ser indispensables para el funcionamiento basico de los servicios, en
este caso, la continuidad de la prestacidn del servicio docente con las mismas garantias de calidad a pesar del cambio en la
modalidad de imparticién.

Actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacion a los mecanismos de coordinacion
docente, sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado.

Desde el Centro, con el fin de potenciar la coordinacion docente tanto vertical como horizontal y difundir entre el profesorado
los resultados del Titulo, se organiza una serie de actividades a lo largo del curso 19-20. Dado que el informe final para la
renovacion de la acreditacion y el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora recibido en noviembre de 2020 recomiendan
“analizar en profundidad los datos sobre la satisfaccién con las actividades de coordinacion docente porque, a pesar del
considerable esfuerzo que se esta realizando, los resultados no son del todo satisfactorios”, se han dado pasos en la
formalizacién de los procedimientos de coordinacion horizontal y vertical, en particular, estableciendo procedimientos
sistematicos de comunicacidn entre los profesores responsables de asignatura de un mismo curso de forma que se pueda
realizar, con consenso, una distribucion mas equitativa de la carga de trabajo del alumno y una mejor planificacién temporal.
En esa linea existe una comunicacion continua ente los profesores del Grado y el Coordinador del mismo. El procedimiento
mencionado para la coordinacion tanto vertical como horizontal y todos los mecanismos utilizados para ello estan recogidos
de forma explicita en la propia web del centro, en una seccion diferenciada (https://economicas.uca.es/coordinacion/).
Asimismo, fruto de ese proceso de coordinacién se viene dando continuidad a las planificaciones horarias semanales que tan
buen resultado vienen teniendo (https://bit.ly/2Y5acM4). Cabe mencionar que este proceso de coordinacién y planificacién
semanal para cada uno de los cursos y menciones que contiene el titulo requirié casi continuamente de una adaptacion
semanal durante la mayor parte del segundo cuatrimestre del curso, motivado por la adaptacion al escenario online en el que
se desarrollé la docencia desde que se decretara el estado de alarma hasta que finalizara el curso.

Para el correcto desarrollo de las ensefianzas es preciso subrayar también que, anualmente, antes del inicio de cada curso, el
Vicerrectorado competente en materia de ordenacion académica determina la capacidad inicial y final de cada una de estas
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areas de conocimiento, y garantiza que cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada,
estimando las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir para atender dichas
necesidades viene dispuesto en la instruccidn anual, emitida por citado Vicerrectorado (https://bit.ly/2Nc93Mq), para elaborar
y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos. No obstante, con caracter general, para el estudio
y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area de
Personal (http://cau-personal.uca.es/).

Si bien, por no haberse realizado la encuesta habitual debido al COVID19, no se dispone de los datos correspondientes a la
satisfaccion de los profesores y los alumnos con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”, de la encuesta realizada para
medir la satisfaccidn con las medidas COVID19 de la Universidad se desprenden algunos indicadores que reflejan un avance
importante en el nivel de satisfaccidon de estos agentes con la coordinacion realizada, especialmente en el caso de los alumnos,
quienes generalmente valoraban este item con 2,5 puntos. Asi, en el caso de la satisfaccion del alumnado con el proceso de
coordinacién entre el profesorado, los alumnos valoraron con 3 puntos sobre 5 el item “La temporalizaciéon (horarios,
calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos)”, un valor superior tanto a la puntuacién promedio obtenida por el
centro (2,93) como por la Universidad (2,77). A este respecto, otro indicador que reflejaria la eficacia del proceso de
coordinacion ante los cambios en la docencia provocados con el COVID19 es el que evalua la satisfaccion global de los alumnos
con los cambios introducidos en el titulo (“Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo”),
donde la puntuacion lograda ha sido de 3,29 puntos, superior nuevamente a la del centro (3,09) y a la de la Universidad (2,77).

En cuanto a la satisfaccion del profesorado con la coordinacién, la buena puntuacién que hasta el curso 2019-2020 se venia
observando se confirma a la vista de las puntuaciones de dos indicadores incluidos en la encuesta para evaluar la satisfaccion
con las medidas COVID19 de la Universidad. El primero seria el indicador “En general, ha sido posible mantener las actividades
de docencia en el tiempo y horario establecido”, para el que el titulo ha obtenido una puntuacion de 4,30, superior a la del
centro (4,17) y la UCA (3,78). En segundo lugar, el indicador “Grado de satisfaccién global con el proceso de adaptacién a la
docencia no presencial”, con una puntuacion de 4,00 puntos (3,69 para el centro y 3,20 la UCA) corroborarian el ingente
esfuerzo desarrollado durante el curso 2019-2020 en aras de mejorar la coordinacién vertical y horizontal del titulo.

Por tanto, en relacion a la coordinacidon, puede considerarse que los esfuerzos que se han realizado en la coordinacién entre
los profesores han teniendo un efecto significativo en la percepcion del alumnado sobre la misma, confirmandose la previsidn
realizada en autoinformes anteriores en los que se sefialaba el posible retardo de las medidas desarrolladas.

En relacién con el proceso de coordinacién, es importante destacar que la declaracién del estado de alarma en marzo de 2020
ha requerido un gran esfuerzo para realizar con suficientes garantias la transiciéon hacia un modelo de docencia y evaluacién
no presencial, de acuerdo con la normativa emanada de las diferentes instancias competentes; realizandose el traslado de
esta normativa a nuestra realidad especifica siempre con el apoyo y supervision del decanato del centro. Con relacién a la
docencia el profesorado se adaptd su docencia a la modalidad online considerando las herramientas que ponia a disposicién
la Universidad de Cadiz. De forma similar, se tomaron las medidas necesarias para garantizar la defensa de los TFG en el nuevo
entorno, poniendo a disposicion de tutores TFG y miembros de comisiones evaluadoras a través del campus virtual toda la
documentacion necesaria para agilizar la gestion electrdénica de la documentacion (https://youtu.be/mAtcyBAEDsS).

Por ultimo, en aras de desarrollar una coordinacién eficaz que fuera bien percibida por el alumnado se realizd, en colaboracién
con el Vicedecanato de Practicas, una intensa labor de comunicacidn con alumnos, tutores académicos y tutores profesionales
de practicas para (i) conocer el estado de su practica, (ii) suspender las que no podian continuar por teletrabajo, (iii) ofrecer
alternativas formativas para superar la asignatura en caso de no poder continuar la practica y (iv) reanudar las practicas con
suficientes garantias una vez aprobado el Plan para la transiciéon a una nueva normalidad. Todo lo anterior, requirié que se
introdujeran cambios respecto a las guias inicialmente aprobadas para las asignaturas —con relacidon a las actividades
formativas, mecanismos y sistemas de evaluacién- quedando recogidas estas modificaciones en las adendas de las asignaturas,
aprobadas por Comision de Garantia de Calidad en 29/04/2020, y posteriormente publicadas en la pagina web del titulo y los
respectivos campus virtuales.

De otro lado, ante la llegada del COVID19, en colaboracion con el Vicedecanato de Ordenacién Académica, Innovacion Docente
y Estudiantes, de cara al desarrollo de examenes en las convocatorias de junio (https://bit.ly/3sNgveG)y septiembre
(https://bit.ly/368PuiR) se establecieron unas bandas horarias para el correcto desarrollo de las pruebas y asegurar una
adecuada temporalizacion y cronologia de las mismas.

Finalmente, y de cara a la planificacién del curso académico 2020-21 se aprobaron los programas de las asignaturas, asi como
el plan de contingencia en los que se contemplaban la planificacidn de tres escenarios: presencial, semimodal y online. El curso
académico 2020-21 arrancé con un sistema multimodal utilizando para tal efecto un sistema de camaras en el aula
posibilitando que de forma rotatoria el 50% de los estudiantes estuvieran en el aula de forma presencial y el otro 50% desde
sus domicilios hasta que las autoridades andaluzas indicaron que las universidades andaluzas tenian que pasar a un modelo
de docencia online.

Andlisis de los principales indicadores sobre el profesorado.
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Del perfil de los profesores con docencia en el titulo se destaca su amplia cualificacidn, experiencia docente e investigadora,
compromiso con la innovacion pedagdgica e implicacidn con los requerimientos del EEES. Tal y como recoge el informe final
para la renovacidn de la acreditacion “los profesores son altamente cualificados por lo que se mejora el perfil de los
profesores”. La UCA, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado mecanismos para continuar
su formacion y actualizacidon en herramientas para la mejora de la docencia, investigacidon y gestidon universitaria. Como
complemento el Centro desarrolla, cada curso académico, un conjunto de actividades formativas, como las comentadas
anteriormente, que permiten ajustar el programa ofertado por la UCA, en mayor medida, a las necesidades formativas del
profesorado de la Facultad. Como puede comprobarse, el personal académico del Titulo ha tenido una participacion en
acciones formativas (ISGC-P09-02) superior al curso anterior (50,9% frente al 40,3% en el curso 2018-2019) y superior al de la
Universidad (46,1%). En cualquier caso, ante la llegada y evolucion del COVID19, desde la Universidad, en lo que respecta a la
formacién del personal académico, se ha venido reforzando la formacién en competencias online, mediante un programa de
Cursos en Abierto (https://cursosenabierto.uca.es/) y convocatorias especificas de acciones formativas
(https://bit.ly/3p89HNC).

Ademas, de ese conjunto de acciones formativas, resaltar que existe en la Universidad una serie de convocatorias para
potenciar la Innovacion y Mejora Docente en las diferentes asignaturas que conforman sus Titulos
(http://udinnovacion.uca.es/).El objeto es optimizar continuamente la manera de ensefiar y de aprender. Es importante hacer
constar, la elevada participacion del profesorado en estas convocatorias (Proyectos de Innovacion y Mejora Docente,
Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente, Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado y Difusion de
Resultados de Innovacidn Docente). En el curso 2019-2020, la participacién del profesorado en Proyectos de innovacion y
mejora docente se sitla en el 31,6%, en linea con los del centro y la Universidad (ISGC-P09-03). Si bien es cierto que se observa
una ligera disminucion en este ultimo curso respecto a afios precedentes, probablemente porque las cifras que se alcanzaron
en dichos afios fueron muy elevadas. En cualquier caso, el interés del profesorado por este tipo de iniciativas no ha disminuido,
de hecho, se ha duplicado la proporcidn de asignaturas implicadas en proyectos de innovacién docente (ISGC-P09-04) en el
curso 2019-2020.

La participacién del profesorado tanto en acciones formativas como en proyectos de innovacion docente puede decirse que
ha repercutido positivamente en el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (ISGC-P09-05), ya que se ha
incrementado incluso la puntuacién del afio anterior (4,3 frente al 4,1 del curso anterior). Asimismo, esta mejora en los niveles
de satisfaccidon queda reforzada con la satisfaccion mostrada por el alumnado con la planificacion de la ensefianza (ISGC-P04-
02), con 4,3 puntos frente a los 4,1 del curso anterior, y con el desarrollo de la docencia (ISGC-P04-03), con 4,5 puntos frente
a los 4,3 del curso precedente, ambos valores superiores a los obtenidos por el centro (4,1 y 4,3 respectivamente) y por la UCA
(4,2 4,4).

Ademas del seguimiento y evaluacién del grado de satisfaccidn, la UCA, de acuerdo con el articulo 127.1 de sus Estatutos que
establece que “todo Profesor serd objeto de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite
expresamente”, hace publico, periddicamente, a través del Vicerrectorado competente en materia de Calidad, un
procedimiento de evaluacidn de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA (http://docentia.uca.es/).
Los resultados, en el Titulo de la aplicacién del programa DOCENTIA, muestran un incremento considerable desde el 12,30%,
del curso 13-14 hasta el 33,9% alcanzado en el curso 18-19, y el 36,8% logrado en el curso académico objeto de este informe,
con niveles superiores a los del Centro (30,6%) y la Universidad (17,1%) (ISGC-P09-06). Ademas, cabe puntualizar que el 76,19%
de las evaluaciones en este sentido fueron calificadas como “EXCELENTES” (ISGC-P09-07).

Puntos Fuertes:

= Flevada participacion del profesorado en acciones formativas y en proyectos de innovacion y mejora docente.
= FElevado grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia

= Incremento del porcentaje de profesorado con evaluacion positiva en Docentia

= Incremento del alto grado de satisfaccion del profesorado con la Coordinacion entre los profesores del Titulo

Puntos débiles Acciones de mejora
No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha del . _ Acciones de mejora para dar respuesta a estas

. Recomendaciones recibidas: ) ; ;

informe recomendaciones y evidencia contrastable:
Accion de mejora 1:

El andlisis realizado en el propio autoinforme de
seguimiento (RSGCP-14-01), en el “Criterio IV
PROFESORADQ”, dentro de la seccion “Analisis de la
adecuacién del profesorado implicado en el Titulo”,
refleja cémo la implicacion y el compromiso del

profesorado que participa en el titulo ha propiciado

Recomendacién n? 14:

Se recomienda incrementar el nimero de
profesores con vinculacidn permanente,
especialmente en las sedes que lo requieran.

12/11/2020
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una mejora de la tasa de profesorado con
vinculacion permanente.

Evidencia contrastable:
Véase el documento RSGC-P14-01:
https://bit.ly/2Mb8DKh

Accion de mejora 1:

Optimizar la coordinacion de la actividad académica
del alumno mediante la implantacién de un sistema
formal de coordinacion vertical y horizontal y el
establecimiento de una comunicacion fluida con los
coordinadores de las asignaturas.

Evidencia contrastable:

Procedimiento implementado en el centro para la
coordinacion tanto vertical como horizontal:
https://economicas.uca.es/coordinacion/
Planificaciones horarias semanales del curso 2019-

2020 con actividades programadas:
https://bit.ly/2Y5acM4

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020
donde quedan constatados los agradecimientos:
https://bit.ly/39p0V8b

Accion de mejora 2:
Mantener reuniones con alumnos y/o
representantes de los alumnos para identificar las

. causas y explicar los esfuerzos de coordinacion.
Recomendacion n® 15: y exp f

Se recomienda analizar en profundidad los datos
sobre la satisfaccion con las actividades de
coordinacion docente porque, a pesar del
considerable esfuerzo que se estd realizando, los
resultados no son del todo satisfactorios.

Evidencia contrastable:

Convocatorias, actas y partes de firma de reuniones
con alumnos y/o representantes:
https://bit.ly/30tYISC)

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020
donde quedan constatados los agradecimientos:
https://bit.ly/39p0V8b

12/11/2020

Accion de mejora 3:

Mejorar la coordinacion entre el profesorado
durante la declaracion del Estado de Alarma (desde
el 14 de marzo hasta la finalizacion de la docencia
del segundo semestre de 2020) a partir de
informacion semanal directa facilitada por el
estudiantado a través de su érgano de
representacion.

Evidencia contrastable:

Informes de seguimiento de la actividad docente
durante las medidas excepcionales por el Estado de
Alarma:

https://bit.ly/2NBoVML

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020
donde quedan constatados los agradecimientos:
https://bit.ly/39p0V8b

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H
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Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los

_k
recursos materiales e infraestructuras del titulo. 3,26 3,26 348 3,5

3,35 3,38 3,37 3,31 -*
3,63 3,84 3,67 3,89 -*
3,77 3,91 3,83 3,83 -*
3,73 4 4,06 4,00 -*
92,5 76,7 76,1 76,0
97,7 83,5 60,7 87,0 91,0
94,0 77,6 70,3 81,0 86,2
2,48 2,26 2,75 -*
2,57 2,53 2,72 -*
2,68 2,60 2,73 -*
2,58 2,72 2,77 -*
2,71 2,63 2,75 -*
2,62 2,46 2,65 -
*La fecha prevista en nuestro sistema para lanzar la encuesta son los meses de abril y mayo. En base a la Adenda al SGC se decidié no pasar

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con
actividad dentro del Campus Virtual.

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de apoyo y orientacidn académica del alumnado.

e

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de orientacion profesional.

estas encuestas debido al momento dificil que estdbamos pasando todos los colectivos de la comunidad universitaria. Sin embargo, a
propuesta de la DEVA se disefiaron encuestas a estos tres colectivos para recabar la opinion de PAS, PDI y estudiantes (en Grado y Master)
sobre las actuaciones y cambios producidos por la pandemia y el consecuente Estado de Alarma.

Analisis de las infraestructuras y la adecuacidn de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracion y
servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamaiio de los grupos, el desarrollo
de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la UCA como en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas. Concretamente, el Grado en FYCO es una oferta
docente de la Rama de las Ciencias Sociales y Juridicas que se desarrolla en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de Cadiz, Facultad que dispone de instalaciones docentes y servicios que se han ido mejorando desde su apertura hasta la
actualidad. En la pagina web del centro estan disponibles videos sobre las instalaciones en los que la Facultad imparte docencia
(https://economicas.uca.es/informacionfac-inf/), si bien, el Grado en Finanzas y Contabilidad se imparte en el Campus de
Cadiz.

Las aulas a disposicion del Titulo, tanto para el desarrollo de los grupos tedricos como los desdobles practicos, son adecuadas
para el desarrollo de las actividades formativas y metodologias de ensefianza-aprendizaje. Cada una de las aulas esta dotada
de medios informaticos y audiovisuales para el desarrollo de la docencia. Con respecto a la Biblioteca hay que manifestar que
Area de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con varios certificados de calidad (http://biblioteca.uca.es/), entre ellos se
encuentra la distincidn de la Bandera de Andalucia en la modalidad de Innovacion e Investigacion Cientifica concedida en 2014.
Cabe resaltar que cuenta también con el Sello de Excelencia EFQM 500+ representativo de una gestidn excelente.

Otros recursos de los que se disponen para la imparticion del Titulo son el Campus Virtual (https://campusvirtual.uca.es/),
acceso a internet a través de tres subredes wifi, portétiles de apoyo a la docencia, el Buzén de Atencidn al Usuario (BAU,
http://bau.uca.es), el Centro de Atencidn al Usuario (CAU, http://bit.ly/2dTx9tu) y el Sistema Informatico de Reservas de
Recursos (SIRE, https://sire.uca.es). Adicionalmente, a disposicidn del Titulo existen otras dependencias en el Centro y servicios
centrales de la UCA entre los que cabe destacar la Delegacidn de Alumnos, copisteria, comedor universitario, area informética,
el Centro Integrado de Tecnologias de la Informacién (CITI), area de deportes, salas de lectura, la Oficina de Relaciones
Internacionales, el Servicio de Actividades Culturales, la Oficina de Accidn Solidaria, la Oficina Verde, orientacidn para la
creacion de empresas a través de la Catedra de Emprendedores, la Oficina del Defensor Universitario o la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigaciéon (OTRI).

Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan, de manera correcta, gracias a la experiencia del
Personal de Administracidn y Servicios quien vela, continuamente, por el buen funcionamiento y desarrollo de la labor docente
ademas de las funciones administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica. Asi, el
Grado en FYCO en el campus de Cadiz, atendiendo a la estructura organizativa de la UCA cuenta con personal de Conserijeria,
Secretaria, Biblioteca, gestores de Departamentos y Decanato (27 personas) https://bit.ly/368igAl, que aunque no se
adscriben a ningln Titulo, colaboran desarrollando su actividad en el Centro, resultando imprescindible para su desarrollo.

Del analisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracidn
y servicios) y de los materiales puestos a disposicidn de la docencia se hace una valoracidn positiva, y por tanto se adecuan a
lo previsto en la memoria verificada. En este sentido, el informe final para la renovacién de la acreditacién establece que “las
infraestructuras y los recursos disponibles son muy satisfactorios y adecuados para las caracteristicas del titulo y para el
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numero de alumnos. Ademas, ha ido evolucionando y adecudandose a las nuevas tecnologias conforme ha sido necesario,
incluyendo el campus virtual. La facultad cuenta en todas sus sedes con Personal de Administracidn y de Servicios, asi como
de apoyo, suficiente para el correcto desarrollo del titulo. Este personal desarrolla las funciones administrativas y de gestidn
de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica”.

Como se desprende de la tabla de indicadores, durante el curso 2019-2020 no se recabd informacion exacta sobre la
satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo, pues no se paso la encuesta habitual
por la situacion derivada del COVID19. No obstante, los resultados de la encuesta que cumplimentaron reflejan la satisfaccion
relativa de los estudiantes a pesar de la situacion sobrevenida. Asi, el alumnado valoré con 2,83 puntos, una puntuacién
superior a la del centro (2,77) y la de la Universidad (2,65), “Los recursos para la docencia VIRTUAL”, y reconocié con una
puntuacion de 3,61 puntos, superior también a la del centro (3,48) y la UCA (3,30), que el entorno y los recursos con los que
habia contado durante el confinamiento le habian permitido seguir las clases virtuales con normalidad. En este sentido, hay
que reconocer la predisposicion de todo el profesorado para empatizar con el alumnado ante las posibles limitaciones de
recursos. De hecho, los alumnos valoraron también con una puntuacién superior a la del centro y la UCA el item “Las relaciones
con el profesorado han sido adecuadas” (3,52 alumnos del titulo frente al 3,23 del centro y 3,16 de la UCA). Todos estos valores
confirman la tendencia positiva que el indicador de satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e
infraestructuras venia experimentando en los ultimos cursos académicos, y que tenia su origen muy probablemente en la
mejora del mobiliario y de los equipos informaticos de las aulas que se llevé cabo durante el curso 17-18 con apoyo financiero
del Vicerrectorado de Infraestructuras.

Al igual que sucediera con los estudiantes, en el curso 2019-2020 no se ha podido recabar directamente informacion sobre la
satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del Titulo. No obstante, en la encuesta vinculada
con las medidas extraordinarias adoptadas por la UCA motivadas por el COVID19 pueden observarse dos indicadores que
reflejan relativamente esta satisfaccion del profesorado. En primer lugar, estaria el item “Los servicios y recursos de apoyo
han sido adecuados”, el cual recibié una puntuacion de 3,50 por parte del PDI con participacion en el titulo, superior al 3,38
del centro y 3,09 de la Universidad. El otro indicador que en cierta medida reflejaria la satisfaccion del PDI con los recursos es
el que se relaciona con la utilizacion de la plataforma de ensefianza virtual, “Me ha resultado facil el uso de la plataforma de
ensefianza virtual”. Los esfuerzos realizados en actividades formativas sobre esta plataforma promovidos por la unidad de
formacién de la Universidad y con la colaboracién del Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructura han hecho posible que
el profesorado del titulo considerara como facil el uso de esta plataforma, con 4,24 puntos sobre los 3,89 del centro y 3,74 de
la Universidad. Las puntuaciones de sendos indicadores confirman por tanto el alto nivel de satisfaccion del profesorado con
los recursos materiales e infraestructuras del titulo.

El porcentaje de asignaturas del Titulo con actividad dentro del Campus Virtual continta siendo muy elevado (76,0%), si bien
es algo inferior a los que presenta el centro (91,0%) y la universidad (86,2%).

Andlisis de la adecuacién de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
estudiante.

A pesar del Estado de Alarma decretado en marzo de 2020, desde el Centro, durante el curso 2019-2020 se han organizado
diversas actuaciones dirigidas a los estudiantes de los titulos que se imparten en la Facultad, lo cual se valora muy
positivamente, pues representan evidencias relacionadas con actuaciones cuya finalidad ha sido la de garantizar la orientacidn
académica y profesional de los estudiantes matriculados en el Titulo en el curso 2019-2020.

- Orientacidn universitaria.

La Facultad colabora activamente en las Jornadas de Orientacién Universitaria organizadas por la Direccion General de
Acceso y Orientacion (https://bit.ly/3a5ZfQe) destinadas tanto a los alumnos de segundo curso de Bachillerato y de Ciclo
Formativo de Grado Superior como a sus padres, con la finalidad de dar a conocer de forma detallada los Grados que se
imparten en la UCA. Ademas, los alumnos pueden visitar un conjunto de stands, atendidos por personal de cada uno de
los centros universitarios, donde se les aclaran dudas y resuelven cuestiones sobre los grados que se imparten en ese
centro y se les facilita documentacion de interés (planes de estudios, tripticos con informacidn general sobre los grados,...)
que les permite tener de manera explicita informacién acerca de las competencias, habilidades y conocimientos que
adquiriran al cursar los estudios del grado en cuestion asi como las salidas profesionales que podran desarrollar. Estas
jornadas suelen tener lugar en varias localidades de la provincia, a las que, de forma coordinada, suele acudir de forma
coordinada uno o dos miembros del equipo decanal (https://bit.ly/3gS1ayz). Finalmente, y debido a la declaracion del
estado de alarma, el 13 de marzo de 2020 se recibio notificacion mediante la cual, siguiendo las instrucciones recibidas de
las Autoridades, se comunicé que quedaban aplazadas hasta nuevo aviso, la celebracién de las Xl Jornadas de Orientacidn
Universitarias, previstas para los dias 24 de marzo al 2 de abril (https://bit.ly/3c90alo).

Como complemento a las acciones que se desarrollan desde el Vicerrectorado, la Facultad lleva a cabo, anualmente, la
Olimpiada de Economia, que en el «curso 19-20 se hubiera encontrado en su Xl edicién

(https://economicas.uca.es/olimpiada/) con el principal propdsito de estimular los estudios de Economia y Empresa entre
los jovenes preuniversitarios. Como puede observarse en el enlace facilitado, debido nuevamente a la declaracion del
Estado de Alarma, se tuvo que suspender definitivamente la celebracidn de las olimpiadas.

Ademas el Coordinador del Grado recibe en los respectivos centros las visitas guiadas que los alumnos de Bachillerato de
los institutos de la provincia realizan a los mismos, organizadas por la Unidad de Orientacién del Vicerrectorado de
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Alumnos, con el fin de dar a conocer la oferta formativa de la Facultad (https://bit.ly/3gHIpyG). Estas han estado alrededor
de las 31 visitas durante el curso 2019-2020 hasta que se decretara el Estado de Alarma, en concreto las visitas se han
recibieron desde el 9 de diciembre de 2019 hasta el 9 de marzo de 2020.

Con el mismo objetivo se atienden también las solicitudes de clases aplicadas que los institutos de la provincia solicitan al
Vicerrectorado de Alumnos, en ellas, ademas de presentar la oferta formativa de la Facultad, se orienta sobre las salidas
profesionales de los Titulos. Si bien en el curso académico objeto de este informe no se pudo realizar las habituales visitas,
si que se pudo participar en la X Jornadas de Orientacién Vocacional con la charla tituladas “Grados en Administracion y
Direccion de Empresas, Grado en Finanzas y Contabilidad y Doble Grado en Administracion y Doble Grado en
Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho”, charla que fue impartida por la Profa. Rosario Marin Mufioz
(Directora de la Sede de la Facultad en el Campus de Jerez) en Jerez de la Frontera el 19 de febrero de 2020.

Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Titulo, desde el Centro se despliegan un conjunto de actividades
de orientacion universitaria, donde destacan:

e  LasJornadas de Bienvenida/Acogida (https://bit.ly/3iG2tOb) se desarrollan anualmente para los alumnos de nuevo
ingreso antes del comienzo de cada curso académico. Estas jornadas se llevan a cabo, en cada una de las sedes en
las que se imparte el Titulo con la finalidad de introducir al alumno que accede por primera vez a la vida universitaria.
Se trata de un conjunto de charlas informativas, en las que participa todo el equipo decanal, personal de biblioteca
y estudiantes del Grado, donde se les ofrece informaciéon especifica sobre la titulacion (normas de permanencia,
requisitos de las asignaturas, acceso a los horarios y Web del Titulo), se les inicia en el uso de los recursos
de la biblioteca y, junto a unos tutores (alumnos del Titulo), realizan una visita por las instalaciones del
Centro.

Estas jornadas de bienvenida se hayan inmersas en el Programa de Orientacién y Apoyo al Estudiante (PROA,
http://economicas.uca.es/proa/ ) donde se planifican y canalizan un conjunto de acciones y actividades de
tutorizacién, cada curso académico, en todas las sedes y en todos los cursos del Grado, en respuesta a las necesidades
y particularidades del plan de estudio. Acciones que incluyen, ademas de las jornadas de acogida, tutorias grupales
para abordar temas o problemas que surjan en el desarrollo del Titulo, sesiones informativas sobre Trabajo Fin de
Grado, Practicas de Empresa o asesoramiento en lo relativo a posibilidades de movilidad Erasmus.

Desde el curso académico 2014-2015 se han ofertado a los estudiantes de nueva matriculacién un curso de
formacion sobre elaboracidn de TFG. A pesar de ello, se siguen detectando en los estudiantes algunas dificultades
para la adquisicion de competencias y resultados de aprendizaje indicados en los procesos de tutorizacion, asi como
en su presentacion, exposicion y defensa. Con el objetivo de ofrecer al alumnado de 42 curso una formacion,
orientacién y apoyo integral para que la elaboracion, presentacién y defensa del TFG impregnado de valores éticos
e incorporando acciones que constituyen buenas practicas, se han organizado las Jornadas para la elaboracion,
presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético y de buenas practicas en el curso 2029-2020
(https://economicas.uca.es/tfg jornadas/), integradas en las actuaciones planificadas del PROA. Con ello se
genera también un espacio de encuentro en el que se intercambien experiencias entre estudiantes egresados que
han defendido su TFG con estudiantes que lo inician.

Ultimas noticias en Web donde se exponen noticias de interés para los estudiantes, ya sean del propio Centro o
informacidn exterior, sobre convocatorias, visitas de externos, jornadas, premios, etc.

Otros servicios de orientacion prestados por servicios centrales de la UCA son el Servicio de Atencién Psicoldgica y

Psicopedagdgica (SAP, http://www.uca.es/sap/), el Secretariado de Politicas de Inclusién (https://inclusion.uca.es/)y la
Unidad de Igualdad (http://www.uca.es/igualdad/).

- Orientacion profesional.

Teniendo en cuenta la estrecha relacion que el Titulo requiere con el mundo empresarial, todos los cursos académicos, se
realizan numerosas actividades que tienen como objetivo no sélo orientar profesionalmente al alumnado, sino también
ponerlos en contacto con empresarios, entre las que destacan las siguientes:

e Lacolaboracion del Centro en la organizacion de actividades de caracter formativo, dirigidas tanto a alumnos como
a profesores, por parte de las Catedras de Emprendedores, de Empresa Familiar y de Internacionalizacién
(https://bit.ly/3pvzZtb) constituye un complemento al programa formativo de los estudiantes y profesores.

e La difusién de la 92 Edicion del Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE) puesta en marcha por el
Vicerrectorado de Transferencia e Innovacidn Tecnoldgica con el objetivo de proporcionar, a través de un itinerario
formativo, los recursos necesarios para mejorar la empleabilidad del alumnado matriculado en ultimo curso de
Grado, constituyendo un complemento de las competencias profesionales adquiridas en su titulacion y en las
practicas curriculares (https://bit.ly/30eCtdW). Constituye una oportunidad para que los alumnos conozcan los
recursos en materia de orientacion laboral, formacién y herramientas para la busqueda de empleo.

e  Con objeto de desarrollar en el alumnado una serie de competencias transversales relacionadas con el dominio de
herramientas informaticas y del inglés empresarial, que resultan de utilidad de cara a su futura insercion laboral y
desarrollo profesional, se ha organizado en el curso 2019-2020 el Diploma en Competencias Transversales
(https://economicas.uca.es/comp _transv/y https://bit.ly/3iKpoHX) que incluye cursos de 20 horas de duracién cada
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uno sobre Excel Avanzado, Contabilidad Informatizada, Introduccién a los sistemas ERP e Inglés Empresarial dirigido
a los alumnos de 42 curso del Grado.

Otras actividades de orientacién profesional han sido la celebracién del VII Concurso de Bolsa organizado por la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Cadiz en colaboracién con Renta4 (https://bit.ly/2YahcYf), o la
realizacion del Juego de Estrategia Empresarial BugaMap, realizado en el centro con la colaboracidn de la Fundacién
Mapfre (https://bit.ly/3r46i6P), el Taller Fintech: Blockchain y Criptomonedas (https://bit.ly/3pi9lhs), el Taller
Consumo Responsable de Productos Financieros (https://bit.ly/39hsGj5), el Taller de Economia Colaborativa
(https://bit.ly/3cbtnME), Taller de Consumo Responsable Alimentacion (https://bit.ly/30dN74F), la Jornada de
Banca Digital (https://bit.ly/3ca9nk9) o la conferencia “ENISA con el emprendimiento innovador” impartida por D.
José Baydn, consejero delegado de ENISA (https://bit.ly/3gShwqY).

La colaboracion y difusidon del curso Business Analytics para la Internacionalizacion de la Catedra Extenda de
Internacionalizacion de Empresas (https://bit.ly/3a5ygUG).

Los alumnos de 42 de Grado en Finanzas y Contabilidad fueron invitados por el Colegio de Economistas a asistir de
forma gratuita, sin atender al pago de la inscripcidn correspondiente (https://bit.ly/3ahuGHp) a la Sesién de Trabajo
“Experto Contable, una Nueva Profesion de Futuro” (https://bit.ly/3sV7RSd).

Analisis de la adecuacion de los recursos e infraestructuras a la situacion provocada por el COVID19.

A nivel Univerisdad, la COVID19 ha supuesto todo un reto desde que se decretase el Estado de Alarma. Para ello, desde el
Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras se desarrollaron toda una serie de medidas para poner a disposicion de

todos los estamentos las mejores infraestructuras y recursos posibles. Entre otras medidas, es preciso sefialar las siguientes:

o  Refuerzo de los sistemas de teledocencia
e Ampliacion del numero de licencias de Adobe Connect, de 25 a 100
e Ampliacion del numero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton
e  Ampliacidn de la capacidad de acceso a través de VPN
. Elaboracion y envio de la INSTRUCCION UCA/101VIDI/2020 de 16 de marzo de 2020 sobre utilizacion de
Teledocencia.
-Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:
o Instalacidn y activaciéon del VPN y conexion en remoto al equipo de trabajo en UCA.
o Servicio de préstamos de portétiles para teletrabajo.
o Desviar el teléfono fijo de la UCA al mévil y para la instalacién del software 3CX.
o Uso de videoconferencias para realizar reuniones.
o Uso de portafirmas
-General:
o Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/
-Teledocencia:
o Atencidn a los usuarios a través de CAU para atender a las distintas incidencias.
o Diversas actualizaciones para ampliar y reconfigurar el Campus Virtual.
o Actuaciones sobre los brokers.
o Actualizacién y generacidn de nuevos contenidos en la web https://cursosenabierto.uca.es/
e  Generacién de videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la operativa
para subirlo a Google Drive.
e  Redistribucidn de las maquinas virtuales de BigBlueButton en un host fisico distinto, de forma que el resto del
Campus Virtual quedara aparte para no verse afectado por el uso intensivo de BigBlueButton.
e Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el nimero de puestos virtuales hasta lo posible.
e  Abrir los puertos de los equipos de conexidn (trafico cifrado) e instalar tuneladores para permitir que se
conecten sin VPN tanto el alumnado como el PDI.
e Desarrollo de un sistema de regeneracion de claves automdtica, de forma que el usuario no tenga que
presentarse en las instalaciones fisicamente para identificarse https://control.uca.es/regeneracionclave.html
e Desarrollo de un plan que mejore la infraestructura material y de comunicaciones para estudiantes de
Universidades en situacion de brecha digital (Portatiles, Tabletas, Routers MIFI, Tarjetas SIM de datos o
Webcam, entre otros).
e Sedesarrolla una linea de actuaciones para la realizaciéon de exdmenes no presenciales. Entre otras medidas:
o Se establecen franjas horarias para escalonar los examenes a lo largo del dia.
o Se presta un servicio de apoyo a los centros para el ajuste de calendarios de examenes.
o Los examenes se realizan sin incidencias dignas de resaltar.
o Se destinan equipos de refuerzo a Campus Virtual.

La intensa labor realizada desde el Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras queda reflejada en los siguientes datos
tomados de antes de que se decretara el Estado de Alarma y de abril de 2020:

En relacién a la plataforma BigBlueButton:
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- De 1 servidor a 5: Un incremento del 500%
- De 4 CPU a 76: Un incremento del 1900%
- De 8 GB RAM a 490 GB: Un incremento del 6125%
e Enrelacion a la capacidad de almacenamiento de ficheros en la plataforma Moodle:
- De 1.7 TB a 5 TB: Un incremento del 294%
e Enrelacién a la capacidad de conexiones al portal del Campus Virtual y a las plataformas de Moodle practicamente se
ha duplicado la capacidad.
e Enrelacion a la capacidad de conexiones simultaneas a las BBDD del portal Campus Virtual y plataformas Moodle:
- En el Portal CV: de 100 conexiones simultaneas a 300. Un incremento del 300%
- En Moodle: de 850 conexiones simultdneas a 3000. Un incremento del 353%

Puntos Fuertes:

= Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes y caracteristicas del Titulo incluso ante la
situacién provocada por el COVID19

= Alta Satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo incluso
ante la situacion provocada por el COVID19

= FElevada utilizacion del Campus Virtual

Puntos débiles Acciones de mejora
No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS..
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

No procede

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. |

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador = 15-16

TITULO
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién. CENTRO
UCA
TITULO
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO
UCA
TITULO
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion. CENTRO
UCA
TiTULO

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo

. CENTRO
ingreso.
UCA
TITULO
ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO

UCA

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

.
.
5

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

ISGC-P02-07: % de estudiantes egresados de la UCA
matriculados en titulos de Master Universitario de la UCA
(Solo para Titulos de Master)

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.
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Objetivo
INDICADOR Comparativa | Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

TITULO
CENTRO 3,9 4,0 4,1 4,1 4,1
UCA 4,0 4,1 4,1 4,1 4,2

.

Tl | 4 | 42 - 43 | 43 | 45
4
6575

3,9 - 4,1 4,1 4,3

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la
planificacion de la ensefianza

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el

. CENTRO 4,2 4,2 4,3 4,3 4,3
desarrollo de la docencia.
UCA 4,2 4,3 4,3 4,3 4,4
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TiTuLO 3,9 4,1 4,0 4,1 -*
organizaciéon y el desarrollo de la docencia (o con la CENTRO 3,6 4,0 3,9 4,0 ¥
actividad académica) UCA - 39 3,8 39 ¥
TiTULO 65-75 63,8 58,4 61,0 59,4 78,1
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO 64,8 62,0 61,0 61,4 77,9

UCA 770 | 758 | 750 | 74,2 | 856
TITULO 759 | 72,6 | 730 | 732 | 86,2
ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO 76,6 74,5 74,0 74,3 85,4
UCA 858 | 853 | 850 | 844 | 918

TITULO 75-85 84,0 80,4 83,0 81,1 90,5

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion CENTRO 84,7 83,2 82,0 82,7 91,3
UCA 89,8 88,9 88,0 87,9 93,2
TiTULO 10-20 16,4 11,6 12,9 22,6 51

ISGC-P04-09: Tasa de graduacién CENTRO 19,0 11,1 18,1 17,6 4,1
UCA 32,4 26,6 37,0 38,4 24,4

TITULO 87,6 | 850 | 80,2 | 78,4 | 74,0

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO 86,6 82,6 82,9 80,2 74,7
UCA 92,9 90,9 88,4 88,4 86,4

TITULO 49,2 | 360 | 49,5 | 382 [ 581

ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO 38,0 36,0 46,9 45,9 54,5
UCA 29,9 29,8 29,5 27,7 30,6

*La fecha prevista en nuestro sistema para lanzar la encuesta son los meses de abril y mayo. En base a la Adenda al SGC se decidié no pasar
estas encuestas debido al momento dificil que estdbamos pasando todos los colectivos de la comunidad universitaria. Sin embargo, a
propuesta de la DEVA se disefiaron encuestas a estos tres colectivos para recabar la opinidn de PAS, PDI y estudiantes (en Grado y Master)
sobre las actuaciones y cambios producidos por la pandemia y el consecuente Estado de Alarma.

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador = 15-16 18-19

*
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores TiTuLO 4,64 3,77 - - 5
académicos con las précticas externas realizada por los CENTRO 4,45 - 4,61 4,3 4,75
alumnos. UCA 4,56 4,33 4,37 4,47
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccién global de los tutores de TiTULO 4,64 - 4,69 4,76 4,67
las entidades colaboradoras con el desempefio de los CENTRO 4,64 - 4,69 4,76 4,64
estudiantes en las précticas externas. UCA 4,67 - 4,52 4,76 4,82
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TiTuLO 4,44 - 4,36 | 4,18 | 4,33
estudiantes con las practicas externas para afianzar los CENTRO 4,44 - 4,36 4,18 4,29
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. UCA 4,44 - 4,08 4,46 4,41
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con TiTULO 4,34 - 4,39 4,41 4,33
la contribucién de la formacién recibida en el titulo para CENTRO 4,34 - 4,39 4,41 4,36
desarrollar la préctica externa. UCA 4,29 - 4,03 4,45 4,48
S GC-P05.05: Tasa de rendimiento de las orct TITULO 095 | 0,89 | 094 | 0,88 | 0,77
-P0>-05: Tasa de rendimiento de fas practicas CENTRO 0,95 | 0,89 | 0,94 | 0,88 [ 0,76
externas o practicas clinicas (area de CCSS).
UCA 0,96 0,94 0,97 0,97 0,95

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Tipo 1718 1819 1920

Indicador

TITULO 50,00% | 57,1% | 75,00% | 25,00% | 58,82%
X X CENTRO Internacional 35,80% | 60,7% | 58,49% | 51,61% | 45,00%
ISGC.—F.’06—01. Porcentaje de estuq!antes que UCA 33,80% | 47,6% | 54.85% | 65,18% | 51,60%
participan en programas de movilidad sobre -
. o TiTULO - - - |6000% | -
total de estudiantes que lo solicitan. i
CENTRO Nacional - - - 35,0% | 14,29%
UCA - - - 36,96% | 27,25%
TITULO 57,10% | 27,3% | 5455% | - -
i i CENTRO Internacional 8,20% | 7,2% 7,03% - -
ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que UCA 13.50% | 143% | 17.51% N a
participan en programas de movilidad sobre P . - .
. TITULO - - - (s -
total de estudiantes de plazas ofertadas. X
CENTRO Nacional = o o 6,3% 4,50%
UCA - - - 12,71% | 7,96%
TiTULO 09% | 06% | 157% | 057% | 2,96%
s CENTRO Internacional 2,4% 2,5% 2,78% | 1,57% | 2,80%
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de - . - . -
. . p UCA 1,7% 2,2% 2,65% 2,92% 2,90%
estudiantes sobre matriculados en el titulo. -
TiTULO - -~ - 0,86% -
CENTRO Nacional - 0,3% - 0,69% | 0,54%
UCA - 0,4% - 0,96% 0,79%
TiTULO 12,7% | 84% | 7,57% | 11,00% | 8,89%
ISGC-PO6-04:  Estudiant trani CENTRO Internacional 17,6% 5,9% 0,74% | 6,68% | 5,48%
= I_ ' X ,Sul ('jan es ﬁxtr,?nljeros c: UCA 8,9% | 3,85% | 4,35% | 4,25% | 3,63%
nacionales matriculados en el titulo, en e TfTULO 0.4% 04% | 0.78% | L69% -
marco de un programa de movilidad. i
CENTRO Nacional 0,4% 0,2% 0,56% | 0,49% | 0,34%
UCA 0,7 0,5 0,79 0,73 0,83
TITULO 663 | 59% | 59,78 | 6437 | 7547
. CENTRO Internacional 63,4 67,1 69,99 71,93 -
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA Y 714 7523 | @991 -
estudiantes que participan en redes de - . . . .
o TiTULO 663 | 833 | 6875 | 66,67 | 100,00
movilidad (Entrantes). .
CENTRO Nacional 69,8 63,3 66,47 66,89 -
UCA 83,9 84,6 88,35 86,54 -
TiTULO 754 | 100 - 88,76 | 93,79
L CENTRO Internacional 75,2 96,6 85,98 91,21 o
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA o5 938 9115 | 9075 -
estudiantes que participan en redes de . . : .
" ; TITULO 754 | 100 - 88,76 | 93,79
movilidad (Salientes). i
CENTRO Nacional 75,2 96,6 85,98 | 91,21 -
UCA 65 93,8 91,15 90,75 -
TITULO 4,5 5 - 4,41 - -
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los CENTRO Internacional 4,94 - 4,24 - 4,85
estudiantes que participan en redes de UCA 4,88 - 4,22 - 4,61
movilidad (Entrantes) TiITULO 45 - - B B B
CENTRO Nacional = = = = -
UCA - - - - -
TiTULO 467 | 43 4 5 4,6
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los CENTRO Internacional 4,63 4,4 4,04 4,61 4,61
estudiantes que participan en redes de UCA 4,56 4,2 4,17 4,62 4,44
movilidad (Salientes) TITULO 45 - - B B B
CENTRO Nacional -- -- - - -
UCA - - - - -

. * %
Obijetivo Promociones de egresados (**)

INDICADOR Comparativa Indicador

13-14 14-15 15-16 16-17

TITULO
CENTRO
UCA

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer

76,9 85 66,67 ¥
Empleo.

43,8 | 76,66 | 88,33 -*

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TiTuLo 45,4 75 50 -*
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO 46,1 85 66,67 -¥
(Tasa de ocupacidn). UCA 30,8 | 53,85 75 ¥

TITULO 100 100 100 -*
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A * %
Objetivo Promociones de egresados (**)
INDICADOR Comparativa Indicador
*

13-14 14-15 15-16 16-17

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio CENTRO
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado «
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacién). uca 80,7 86,7 88,89 -
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacién TITULO 100 33,33 0 -*
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO 88,9 | 58,82 50 ¥
temporal UCA 658 | 72,41 | 65,56 | -*
Mo |6 | o [ o [ o | -
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacién CENTRO 0 0 0 i
encuestas).
UCA 1,24 5,42 3,33 =¥
ISGC-P07-08: Tasa de i i6 ilidad ifi TITULo 20 66,67 100 =
GC-P07-08: asa de insercién con movilidad geogréfica CENTRO 333 | 3529 50 7
(afio realizacion encuestas).
UCA 26,7 46,8 | 41,11 -*
TITULO 3,6 3,8 3,25 2 -*
ISGC—PO7.-12: Gr‘ado de Satisfaccidon de los egresados con CENTRO _ 3,4 3,16 221 ]
los estudios realizados.
3,4 3,03 2,89 -*

** Datos referidos a curso de egreso de cada promocion.
*No se dispone de datos para este curso. En el curso 19/20, no se han realizado encuestas a los egresados.

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador = 15-16

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccién global del alumnado

B 3,29 3,02 3,17 3,22 3,63
con el titulo.

3,25 2,73 3,21 3,31 3,52
4,18 4,14 4,39 4,20 4,22
3,82 4,21 4,1 3,94 4,24
3,27 3,82 4,75 3,89 3,94
- 3,52 3,52 3,54 3,71
- 3,52 3,49 3,53 3,71
- 3,50 3,54 3,52 3,84
3,46 3,52 3,62 -*
3,44 3,48 3,61 -
3,46 3,52 3,64 -
*La fecha prevista en nuestro sistema para lanzar la encuesta son los meses de abril y mayo. En base a la Adenda al SGC se decidié no pasar

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidon global del PDI con el
titulo.

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo.

L

ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacién sobre la/s titulacion/es y el
Centro/s.

estas encuestas debido al momento dificil que estdbamos pasando todos los colectivos de la comunidad universitaria. Sin embargo, a
propuesta de la DEVA se disefiaron encuestas a estos tres colectivos para recabar la opinion de PAS, PDI y estudiantes (en Grado y Master)
sobre las actuaciones y cambios producidos por la pandemia y el consecuente Estado de Alarma.

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador | 15-16 16-17 17-18

-
0,40% | 1,91% 0,00% | 0,51%
1,58% | 0,72% | 0,41% | 0,34% | 0,26%
1,74% | 2,86% | 1,08% | 0,72% | 0,73%
1,39% | 0,19% | 0,23% | 0,00% | 1,77%
1,00% | 0,26% | 1,32% | 0,34% | 1,39%
1,34% | 1,06% | 1,30% | 1,23% | 2,30%
0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | -
0,08% | 0,00% | 0,00% | 0,05% | 0,05%
0,09% | 0,09% | 0,17% | 0,13% | 0,09%
0,40% | 0,19% | 0,00% | 0,00% | 3,29%

18-19 19-20

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas
respecto al nimero de usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto
al nimero de usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
numero de usuarios.
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Objetivo
INDICADOR Comparativa Indicador = 15-16 18-19

*

19-20

CENTRO

UCA
TiTULO

0,12% | 0,13% | 0,14% | 0,10% | 4,48%
0,21% | 0,40% | 0,33% | 0,26% | 0,84%
5 - - - R

ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al
numero de usuarios.

ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccidon del usuario con las

respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. Y - L BN - S
UCA 3,53 4,1 3,58 3,10 3,39
TITULO 6,2 - 13,42 - -

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas,

incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas. CENTRO

6,2 0,4 13,4 3,86 0,43
10,3 1,7 9,59 1,39 0,59

1. Analisis de la orientacion preuniversitaria y perfil de ingreso

Tomando como referencia los datos del indicador ISGC-P02, la valoracidn global no puede ser totalmente positiva. En concreto,
se advierte que los valores alcanzados en la tasa de adecuacidn de la titulacién supera a la tasa del Centro y de la UCA, que las
tasas de ocupacion del titulo y la tasa de preferencia de la titulacion se incrementado sustancialmente respecto a los dos
cursos precedentes y que es superior respecto a la del centro, pero que la tasa de renovacidn del titulo o tasa de nuevo ingreso
continua siendo ligeramente inferior a la del centro y la UCA. Atendiendo a los objetivos marcados, dada la implantacién en el
curso 2019-2020 del Doble Grado en Administracién de Empresas y Finanzas y Contabilidad, cabria reevaluar ligeramente a la
baja las puntuaciones establecidas como objetivo para las tasas de ocupacion del titulo y de preferencia de la titulacién pues
la oferta académica a disposicion del alumnado de nuevo ingreso es mas amplia para aquellos que deseen cursar estudios
relacionados con las finanzas y la contabilidad, circunstancia que no ocurria en el momento que se fijé el objetivo para estos
indicadores. En lo referente al nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso, es necesario matizar que el nimero de
plazas ofertadas de 130 se corresponde en realidad con la reserva de plazas ofertadas para tres titulaciones, 90 son
verdaderamente del Grado en Finanzas y Contabilidad, 40 son plazas reservadas para el Doble Grado en Administracion de
Empresas y Finanzas y Contabilidad, y 10 son plazas reservadas para el Doble Grado en Finanzas y Contabilidad y Relaciones
Laborales y Recursos Humano, como se desprende del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 29 de marzo de 2019, por el que
se aprueba la oferta de plazas de nuevo ingreso de Grado y Master para el curso 2019/2020 en la Universidad de Cadiz (BOUCA
N2283, pg. 241). Por tanto, atendiendo al nimero de matriculados de nuevo ingreso y plazas ofertadas, el titulo ronda el 80%
de matriculas de nuevo ingreso sobre la oferta de plazas. A este respecto, las modificaciones resefiadas sugieren también
reconsiderar a la baja los objetivos establecidos para estos indicadores, el de plazas ofertadas y el de matriculados de nuevo
ingreso.

Cabe subrayar que estos resultados se encuentran respaldados con aquellos que se plasman, de manera detallada, en el
informe sobre perfil de ingreso (RSGC-P02-04) asi como en el informe de indicadores (RSGC-P02-03). Este resultado se alinea
con las propuestas de mejora y acciones que se han ido estableciendo y llevando a cabo a lo largo de los diferentes cursos
académicos. Por ejemplo, revisando el Programa de Orientacidén y Apoyo al Alumnado, realizando las Olimpiadas de Economia,
participando en las Jornadas de Orientacidn llevadas a cabo desde el Vicerrectorado de Alumnado de la Universidad de Cadiz,
etc.

Con el objetivo de mejorar las tasas de ocupacion, de preferencia y de renovacién del titulo o tasa de nuevo ingreso y el nimero
de estudiantes matriculados de nuevo ingreso e indirectamente mejorar el perfil de ingreso, el equipo decanal trabajo durante
el curso 2018-2019 en una propuesta de doble titulo de Grado en Administracién y Direcciéon de Empresas + Finanzas y
Contabilidad, que pudiera resultar atractivo de cara al mercado laboral al complementar la formacion de los estudiantes en
materias empresariales y permitirles adquirir un perfil demandado por la sociedad actual a los egresados. La implantacion de
este Grado se ha producido con éxito en el curso 2019-2020, consiguiéndose en su primer afio un niumero de matriculados
superior al 50% de las plazas ofertadas, lo cual ha sido posible también a la ardua tarea de difusién que se le dio desde el
centro a esta nueva titulacion, junto con los otros grados ofertados (Grado en ADE y Grado en FYCO y Doble Grado en FYCO y
RRLL).

En relacion a titulos similares de otras universidades andaluzas y espafiolas, el andlisis comparativo mostrado a continuacién
y realizado conforme a los datos facilitados por la Unidad de Calidad y Evaluacién sobre el nimero de alumnos matriculados
de nuevo ingreso refleja, en general, una tendencia descendente en la mayoria de las universidades, especialmente en la
mavyoria de las universidades andaluzas. En la Universidad de Cédiz, la disminucién de alumnos ha sido relativamente menor
gue en otras universidades, estabilizandose el aumento de alumnos de nuevo ingreso alcanzado en el curso 18-19. En cualquier
caso, las variaciones observadas responden probablemente a razones demograficas, la mejora de la situacion econémica que
hace que los alumnos se decanten por la oferta de otras universidades aparentemente mas atractivas, la competencia de las
universidades privadas y el insuficiente conocimiento de la titulacién en la sociedad, frente a otras titulaciones mas clasicas
como Administracién y Direccién de Empresas, podrian justificar el bajo nimero de alumnos de nuevo ingreso.
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Matriculados de nuevo ingreso 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
Universidad de Almeria 154 | 162 | 151 | 143 | 142 118 103
Universidad de Cadiz 157 | 134 | 126 | 136 60 77 71
Universidad de Extremadura 70 58 52 34 43 32 25
Universidad de Girona 134 58 86 73 67 133 140
Universidad de Granada 144 | 131 | 134 | 133 | 134 128 139
Universidad de Huelva 127 83 56 50 23 18 20
Universidad de Jaén 99 93 89 74 54 38 32
Universidad Jaume | 174 184 149 126 127 127 125
Universidad de la Laguna 240 | 175 177 163 173 170 168
Universidad de Malaga 228 | 213 | 219 | 192 | 202 187 115
Universidad de Oviedo 101 | 118 90 72 75 61 65
Universidad Pablo de Olavide 178 | 121 | 121 | 111 | 119 112 101
Universidad Rey Juan Carlos 160 | 153 | 167 | 179 92 213 222
Universidad Rovira y Virgili 88 92 101 79 36 109 111
Universidad de Sevilla 516 | 495 | 452 | 433 | 424 | 363 342
Universidad de Valencia 207 | 165 | 144 | 145 | 144 150 148
Universidad de Zaragoza 160 | 158 | 157 | 146 | 125 139 149

2. Andlisis de la planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas

La satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza para el curso 2019/2020 es superior a la del
curso anterior dénde se alcanzé la mejor de todo el periodo analizado (4,3) superando el objetivo previsto, y superior a los
niveles del Centro y de la UCA. Exactamente lo mismo ocurre con la satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo
de la docencia alcanzando su nivel mas alto (4,5) desde que se tienen datos y superando los valores de Centro y UCA.

En cuanto a la satisfaccién global del profesorado con la organizacidn y el desarrollo de la docencia (o con la actividad
académica) estructura del plan de estudios, para el presente curso no se cuenta con informacion, si bien en la encuesta ad-
hoc que se realizd en relacion sobre el COVID19, el item “Grado de satisfaccién global con el proceso de adaptacién a la
docencia no presencial”, el profesorado valoré este indicador con 4 puntos, superior a los valores promedios del centro (3,69)
y de la UCA (3,23).

El grado mantiene los valores de sus indicadores objetivos o previstos en la Memoria en las tasas de éxito y evaluacién. Por
encima de sus indicadores de referencia en la tasa de eficiencia y rendimiento y por debajo la tasa de graduacidn. La tasa de
abandono es superior a la prevista.

La tasa de evaluacion (o Tasa de presentados) implica que existe un porcentaje elevado de créditos presentados a examen
sobre los créditos totales objeto de matricula (90,5%), este porcentaje se ha incrementado respecto al curso anterior,
producto probablemente de los esfuerzos encaminados a la mejora de la coordinacién de las actividades de evaluacién. Sia
este hecho unimos que la tasa de éxito se ha incrementado hasta el 86,2% la consecuencia es que en el curso 2019-2020 la
tasa de rendimiento (el producto de la dos anteriores) ha sido del 78,1%, es decir, en el curso 2019-20 del total de los créditos
matriculados se han superado algo mas del 78%, una variacién de mas de 18 puntos si lo comparamos con la tasa de
rendimiento del curso anterior (59,4%). La tasa de eficiencia (74,0%) supera sustancialmente lo previsto en la memoria, que
recoge una horquilla entre el 55 y el 65%, si bien, aunque esta en linea con el valor del centro, es inferior a la de la UCA. A
este respecto, la tendencia observada en esta tasa tanto para el titulo como el centro y la universidad es similar.

Con respecto a la tasa de abandono, desde la coordinacién del titulo se esta llevando a cabo un estudio en profundidad que
ayude a entender las causas que provocan la no consecucién de las previsiones iniciales para plantear acciones correctoras
a desplegar en un futuro.

Fruto de este estudio, se ha constatado que las tasas de abandono de la titulacién, en general, son bastante elevadas, lo que
puede ser indicativo de que el titulo no ha sido bien entendido o, visto desde otro punto de vista, no ha sido bien explicado
ala sociedad y al estudiante potencial, lo que provoca que un porcentaje importante de los alumnos que ingresan abandonen
los estudios porque no responden a sus expectativas; de hecho, el mayor porcentaje de abandono se produce en el primer
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afio. Este fendmeno se observa también en el resto de universidades publicas espafiolas, como se ha puesto de manifiesto
en autoinformes de cursos anteriores.

No obstante, desde la coordinacidon se ha continuado analizando posibles causas que expliquen este alto valor de la tasa de
abandono para nuestra universidad. Asi, dado que en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se imparte también
el Grado en Administracion y Direccidon de Empresas, que el primer curso de ambos grados es idéntico y que los estudiantes
gue hayan cursado el primer curso del Grado en Finanzas y Contabilidad pueden pedir traslado al Grado en Administracion
y Direccion de Empresas de manera que se le reconocen todos los créditos que tienen superados o bien a titulaciones afines
en los que también se les puede reconocer créditos de algunas asignaturas superadas, se solicitd en cursos anteriores a la
Unidad de Calidad y evaluacidn informacion sobre la desagregacién de la tasa de abandono.

En autoinformes precedentes se recogié que, una vez que se neutralizan los cambios de titulacion, la tasa real de abandono
es bastante inferior por lo que se puede inferir que la tasa de abandono real en las estadisticas es muy inferior, aunque para
los cursos 2016-2017 a 2019-2020 no disponemos de los datos que deberian corroborar tal afirmacién. En cualquier caso,
sigue sin considerarse el abandono por anulacidn de matricula por impago de algunos de los plazos, por anulacién a peticién
del alumno sin devolucion de tasas o por traslado de expediente o acceso a otra titulacidn distinta a la de Administracion y
Direccion de Empresas.

Con respecto a la tasa de graduacion, en este autoinforme se ha revisado el valor de este indicador para todos los cursos
desde el 16-17 hasta el actual, pues se ha detectado que tradicionalmente se reportaba un valor incompleto. De esta forma,
en este momento se podria analizar de forma fiable la tendencia desde el curso 16-17 hasta el curso 18-19. En primer lugar,
cabria puntualizar que para estos cursos académicos el valor ha oscilado entre los margenes contemplados como objetivo
del indicador (10%-20%), sobresaliendo como maximo histérico el Ultimo afio del que se tienen datos completos, el curso
18-19, en el cual se alcanzé una tasa de graduacion del 22,6%, superior incluso a la del centro para ese afio.

3. Andlisis de la gestion y control de las practicas externas

En general las valoraciones de los diferentes grupos de interés deben considerarse muy satisfactorias, con valores siempre
superiores de forma holgada al valor de 4, llegando en muchos casos a superar el 4,5.

Comenzando por la satisfaccion de los tutores académicos se obtiene el valor maximo de 5, superando con creces a los valores
del centro y de la UCA, asi como el valor estipulado como objetivo a cumplir.

En cuanto a la satisfaccién de los tutores laborales, se mantiene en torno a los valores de los Ultimos afios, con un valor superior
a la media del centro e, igual que el indicador anterior, superior al valor objetivo. Mantener este valor en estos valores es
especialmemente importante en un afio tan dificil como el que nos ocupa, donde muchas de las practicas han tenido que
realizarse de modo telematico. Asimismo, destacar el gran esfuerzo realizado por el Vicedecanato de Practicas en empresa en
mantener el contacto directo, rapido y eficaz con los tutores, solucionando los problemas que, debido a las andmalas
circunstancias, iban surgiendo casi a diario. Fue necesario crear, en un periodo breve de tiempo, tutoriales con instrucciones
claras y precisas como instrumento de ayuda para la gestion de las practicas.

En lo que respecta al indicador 3 el Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo, se produce una subida respecto del curso anterior, siendo nuestra clara
intencion seguir en esta linea, hasta, al menos, superar el valor objetivo. Nuestra tarea ha consistido en estudiar con mas
profundidad el perfil de los alumnos/as, a fin de asignale la practica mas acorde a él/ella, de modo que el alumno/a pueda
poner en practica de un modo mas directo, los conocimientos y habilidades aprendidos durante el curso.

Sin embargo, el otro aspecto de la satisfaccion de los estudiantes, indicador 4, aquella relacionada con la con la contribucion
de las practicas a la formacion recibida en el titulo se produce un ligero descenso respecto a afios anteriores, algo que
achacamos a que muchas de las practicas hubieron de convalidarse con un 70% realizadas o con un 50% complementadas con
cursos de formacidon como se explica en el apartado relativo a la tasa de rendimiento. A pesar de todas estas circunstancias
destacamos el hecho de que dicho valor se mantuviese en linea con el centro y, especialmente, en valores elevados (4,33), lo
qgue demuestra la fortaleza de este indicador en nuestro centro.

Concluimos que el resultado alcanzado en los indicadores debe ser valorado de manera muy positiva por varios motivos:

e  En primer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos formativos han
aportado a los estudiantes un valor afiadido a su titulacion, habiéndose cumplido todos los términos contenidos en
el mismo por parte de la empresa.

e  Porotro lado, el proyecto formativo se adecuta al contenido de la Titulacién, lo cual hay que destacarlo como aspecto
muy positivo.

Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacion recibida en el Titulo pone de manifiesto la
adecuacién de las competencias establecidas y trabajadas en la Titulacion. Este aspecto es muy importante, ya que para los
estudiantes una practica es una ventana a su futuro profesional y, sin duda, es una forma de evaluar si su titulacidn realmente
le prepara para desempeifiar su profesion. En este caso, el valor obtenido indica que los estudiantes estan satisfechos con la
formacién académica obtenida.
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Con relacidn a la tasa de rendimiento de las practicas externas destacar que se ha producido una disminucién respecto al afio
anterior, y a niveles hasta el momento no conocidos, sin embargo, esto tiene una explicacion muy clara y directa, el estado de
alarma ha provocado que muchas de las practicas tuviesen que ser suspendidas temporalmente, posteriormente se retomaron
algunas, pero ya sin margen para terminar durante el curso 19-20. Igualmente, otras précticas no pudieron concluirse porque
las empresas, ante la situacion de pandemia, decidieron no permitir reanudar la practica, lo que provocé, igualmente, tener
que asignar una nueva practica al alumno/a lo que, indudablemente, provocé que las actas de septiembre se cerraran sin que
la practica hubiese finalizado. Todas estas circunstancias han provocado que la tasa de rendimiento se resintiera respecto a
cursos anteriores y, por supuesto, respecto al valor objetivo. Aunque se ofertaron cursos desde la Universidad para
complementar las practicas, nuestro centro fue bastante restrictivo en este sentido, permitiendo Unicamente complementar
las practicas con estos cursos a partir de un 50% de la practica realizada presencialmente. Esta forma de proceder del centro
se basaba en la idea de que estos cursos no podian cubrir el 100% de las competencias que se adquieren realizando practicas
directamente en una empresa. Aclarar que, en estos casos, se bonificd a los alumnos la matricula del curso 20-21, si bien todo
este proceso explica que la tasa de rendimiento sea sensiblemente inferior a la de la UCA.

Como conclusidn final y, segun los datos ofrecidos en la tabla, todos los valores de los indicadores de satisfaccidn para el centro
se encuentran en valores elevados a pesar del curso tan complicado que hemos pasado, con una repercusion muy directa en
el desempefio de las practicas de empresa. Mencion especial requiere la baja tasa de rendimiento, provocada, como ya hemos
explicado anteriormente, por la suspension de las practicas debido a la pandemia y que fuese obligado retomar en el curso
siguiente.

Podemos concluir que, a pesar de las circunstancias extraordinarias sufridas durante el presente curso, los valores de
satisfaccion se mantienen en valores altos, demostrando que, gracias al esfuerzo de tutores y el desempefio de los estudiantes,
las practicas curriculares han cumplido ampliamente su mision formativa y, por tanto, han seguido otorgando valor al paso de
los estudiantes por este Grado.

4. Analisis de la gestion de la movilidad de los estudiantes

-Evolucion del porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre total de estudiantes que lo solicitan
(ISGC-P06-01).

El curso 2019-2020 se caracteriza por una mejora notable en los resultados de la gestion de movilidad del titulo que se
observan en primer lugar por el alto porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre el nimero de
estudiantes que lo solicitan. En el ambito internacional, el porcentaje obtenido en el curso 19-20 (58,82%) se encuentra por
encima del doble del que se alcanzé el afio previo (25%) superando los niUmeros obtenidos en tres de los cuatro cursos
anteriores (50%, 57,1% y 25%). Estos resultados sobresalen igualmente frente a los que se consiguen en el mismo curso (19-
20) por parte de la Universidad (51,60%). En cuanto a las movilidades de caracter nacional, sélo contamos con el porcentaje
correspondiente al curso 18-19, afio en el que se alcanzé el 60% del total de estudiantes que participan en programas de
movilidad nacional sobre total de estudiantes que lo solicitan. Estas cifras resaltan frente a las establecidas como objetivo en
el indicador (15%) y a las identificadas en el total de titulaciones de la UCA en el mismo afio (36,96%).

-Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre total de estudiantes de plazas ofertadas (ISGC-
P06-02).

En los dltimos afios de los cuales tenemos datos (15-16, 16-17 y 17-18), el porcentaje de estudiantes que participan en
programas de movilidad internacional dentro de este titulo sobre total de estudiantes de plazas ofertadas supera al establecido
en el objetivo, asi como a la media del obtenido en la Universidad, pues entre los cursos 15-16, 16-17 y 17-18 se obtuvo una
media de 46,31% que se distancia del objetivo situado en 10% y de la media de la UCA ubicada en 15,10%. Por su parte, en el
ambito nacional la tasa se encuentra en 11,11%, un resultado en sintonia con la media del resto de titulaciones de la
Universidad, pues ésta se encuentra en 10,33% en los Ultimos dos afios (18-19 y 19-20).

-Evolucidn de la tasa de movilidad de estudiantes salientes del titulo (ISGC-P06-03):

De los resultados obtenidos destaca una mejora sustancial de la tasa de movilidad de estudiantes salientes en el ambito
internacional. De hecho, del 0,57% obtenido en el curso 2018-2019, el porcentaje asciende al 2,96 situandose por encima del
de la universidad (2,90%). Con ello, la tasa se acerca al 3,5% establecido como objetivo y se incrementa considerablemente en
relacién a los porcentajes obtenidos en los ultimos cuatro cursos.

Esta mejora significativa podria deberse a las medidas adoptadas por el Centro y establecidas en los objetivos anuales del
Grado para el curso 2019-2020 al objeto de obtener una tasa positiva de movilidad internacional de salientes (Documento
FSGC-01 “objetivos anuales”). En concreto, se establecieron distintos objetivos entre los que destacan incrementar la difusidn
a los programas de movilidad entre los alumnos de primer curso participantes en las jornadas de bienvenida, promover las
sesiones de difusion sobre movilidad y actualizar la informacidn relativa a la internacionalizacién del centro en su web (véase
la seccion de Erasmus salientes de la web del Centro con las distintas actualizaciones de cada apartado y documento
https://economicas.uca.es/erasmus _salientes/ ).
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Los resultados obtenidos en el indicador demuestran el esfuerzo que esta realizando el Centro para ofrecer a los alumnos del
Grado en Finanzas y Contabilidad posibilidades para desarrollar una estancia de calidad en la que puedan adquirir los
conocimientos y capacidades establecidos en la Memoria del Titulo.

En este sentido, algunas de las acciones desarrolladas fueron las siguientes: (1) realizar reuniones informativas en los tres
Campus al objeto de dar una mayor difusion a los programas de movilidad (véase https://bit.ly/3nCpkuH,
https://bit.ly/3nE1S04 y https://bit.ly/2XEQiip ); (2) dar a conocer a los seleccionados la correspondiente guia de apoyo; (3)
continuar el mantenimiento y mejora de la pagina web de la Facultad en materia de movilidad; (3) contar con alumnos del
titulo para dar difusion en las sesiones informativas de sus experiencias en cursos pasados.

-Porcentaje de estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un programa de movilidad (ISGC-
P06-04).

El porcentaje de estudiantes matriculados en el titulo en el marco de un programa de movilidad muestra unos resultados que
siguen estando por encima de la media de la UCA (3,36%) y que se sittan en 2019-2020 en linea con la media de los obtenidos
en afios previos (9,917%) pues se obtiene el 8,89%. No obstante, el ligero descenso que se observa desde el curso 2018-2019
(que se encontraba en 11%) se detecta también en los datos relativos a la universidad (que pasa de un 4,25% al 3,63%). Debe
mencionarse que el curso 2019-2020 ha sido un afio que se ha caracterizado especialmente por las incidencias derivadas de la
pandemia decretada en Espafia en octubre de 2019. La incertidumbre de los alumnos involucrados en actividades de
movilidad, especialmente a nivel internacional, produjo numerosas cancelaciones de movilidades y aplazamiento de aquellas
que aun no se hubieran comenzado (véase https://economicas.uca.es/comunicaciones-medidas-cov-19/ sobre instrucciones
COVID19 en la web del centro).

En cualquier caso, los resultados justifican la fuerte apuesta del Centro por promover la internacionalizacién del titulo.
Concretamente, en el curso 2017-2018 la Facultad lanzd una propuesta de Itinerario Bilinglie para el Grado en Finanzas y
Contabilidad al objeto de poder ser implantado en el curso 2018-2019 ofreciendo cuatro asignaturas del titulo completamente
en inglés, ya que una oferta de asignaturas en inglés en su plan de estudio permitiria cubrir aspiraciones y necesidades del
alumnado internacional entrante. A pesar de que propuesta no se ha podido poner en marcha hasta la fecha, el objetivo 3.4
establecido para el curso 2019-2020 (Documento FSGC-01 “objetivos anuales”) resalta el fomento e incremento de docencia
en inglés en el Centro. Con ello, se pretende que el acceso del alumnado internacional al titulo se pueda ver incrementado.

Adicionalmente y desde el punto de vista de la apuesta por la internacionalizacion de la Facultad, la incorporacién de las
asignaturas en inglés en el Grado en Finanzas y Contabilidad se enmarcaria en compromisos adquiridos en el Plan Director de
la Facultad, concretamente en el Reto 4. Mejorar las competencias y la insercion de nuestros estudiantes a lo largo de toda su
vida con la Actuacién 4.5 Incentivar el dominio de idiomas por parte de los alumnos y los profesores. A su vez, se encontraria
alineada con lo establecido en el Il Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz, concretamente en el ambito de Aprendizaje y
Ensefianzas, Objetivo 02.- Incrementar la adquisicion de capacidades y habilidades de estudiantes y egresados para mejorar
su empleabilidad y la linea de accidn L A 2.3 Introducir el uso de idiomas extranjeros en el desarrollo de la Docencia.

-Progreso de la tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad, Salientes y Entrantes (ISGC-P06-
05).

Teniendo en cuenta los indicadores sobre el rendimiento de los estudiantes nacionales entrantes, los datos nos indican el
mejor incremento que se podria haber esperado en el Ultimo afio, ya que de un 66,67% el porcentaje alcanza el 100% en el
curso 2019-2020.

En el ambito internacional también se observa una mejora de los sobre el rendimiento de los estudiantes entrantes, en
particular, del 64,37% obtenido en el curso 2018-2019, en el 2019-2020 el porcentaje se incrementa hasta alcanzar el 75,47%.
Este Ultimo resultado se muestra por encima del obtenido en los Ultimos cuatro afios, pues en el mejor de los casos se alcanzé
el 66,3%.

Estos buenos resultados obtenidos ponen de manifiesto el gran esfuerzo (reflejado en los objetivos establecidos en 2018-
2019) que ha realizado el Centro en materia de asesoramiento de los coordinadores académicos sobre los destinos
internacionales mas adecuados segln la planificacién de los alumnos y a la informacidn establecida en los cuadros de
convalidacion, a través de la cual los alumnos pueden conocer la relacidon de asignaturas que le van a ser convalidadas y
efectuar una mejor planificacion de su estancia (https://economicas.uca.es/erasmus_salientes/ ).

En cuanto a la movilidad saliente tanto nacional como internacional la tasa de rendimiento vuelve a mostrar un incremento
que acerca los resultados al maximo posible pues de un 88,76% alcanzado en 2018-2019 el porcentaje se acerca al 94%.

-Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de movilidad, Salientes y Entrantes (ISGC-P06-06).

Respecto a los indicadores de satisfaccion de los alumnos salientes internacionales, consideramos que los datos nos indican
unos resultados altamente positivos, puesto que estos alumnos sefialan un nivel de satisfaccion que un aflo mas supera al
identificado como objetivo por alcanzar (4,5).

De cara al fomento de la movilidad saliente, el desarrollo de un conjunto de medidas establecidas en el documento FSGC-01
(objetivos anuales 2019-2020) para mejorar la informacién y el conocimiento de los alumnos en relacion a los distintos
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procedimientos y actuaciones a seguir en el centro, asi como para guiar la eleccién del destino, esta en el origen de estos altos
indices de satisfaccidn. Entre estas medidas destacamos las siguientes:

1. La elaboracion y difusion de las Guias “ERASMUS Salientes” y “SICUE salientes” (véase https://bit.ly/3i4fpgm vy
https://bit.ly/39r2LEo).

2. Una continua revision y mejora de los cuadros de convalidacion de las diferentes asignaturas de esta titulacion con
las de las universidades con la que tenemos convenios. Esto ha facilitado de manera ostensible la satisfaccion de
nuestros alumnos salientes debido a que les ha permitido realizar una estancia de calidad, de forma que el alumno
reciba una oferta formativa en la Universidad de destino acorde a su plan de estudio. Ademas, facilita de manera
importante la toma de decision por parte del alumno sobre qué destino seleccionar y evita la incertidumbre.

3. Mejoras en la informacion util colgada en nuestra pagina web. En la pagina web del Centro puede encontrarse
informacién muy util para alumnos de diferentes movilidades sean entrantes o salientes. Destacamos entre otras la
siguiente informacion: Listado de plazas ofertadas, coordinadores académicos, guias de estudiantes, contenido de
reuniones informativas, cuadro de convalidaciones, etc.

En lo relativo a la movilidad entrante, el centro esta haciendo un gran esfuerzo por ofrecer en su web una informacién
suficientemente clara y accesible para el alumno internacional comenzando por presentar los datos principales del titulo en
inglés, de manera que haya un mayor porcentaje de alumnado internacional que acceda con mas facilidad a ellos. A tal objeto,
la Facultad particip6 en el curso 2018-2019 en la convocatoria de ayudas UCA-internacional para la difusién de su oferta
formativa en inglés a través de sus paginas web. Tras la concesién de la ayuda, en centro viene actualizando y ofreciendo en
inglés informacién basica de sus titulos con el propdsito de facilitar al estudiante internacional un acceso mas facil a esta
informacién (véase https://bit.ly/2UU8gNo).

En conclusiéon, consideramos que estos resultados altamente satisfactorios estan directamente vinculados a objetivos y
acciones de mejora establecidos en el documento FSGC-P06-01: Objetivos anuales, para el periodo 2019-2020.
Especificamente nos referimos a los objetivos 2, 3y 4.

1. El 22 objetivo hacia referencia a la difusion de las sesiones informativas para alumnos seleccionados de cara a dar a
conocer los procedimientos a los alumnos de una manera mas directa. También se proponia actualizar y mejorar las
guias para el alumno saliente al objeto de mantener y si fuera posible incrementar el porcentaje de estudiantes que
participan en programas de movilidad sobre total de estudiantes que lo solicitan en esta titulacion.

2. El 32 objetivo hacia referencia al incremento y la renovacion de acuerdos bilaterales que aumente las posibilidades
de movilidad del alumnado. asimismo, se proponia incrementar el nimero de coordinadores implicados en la
tutorizacién de alumnos Erasmus. Y por ultimo, la promocion de las sesiones informativas asi como la actualizacion
de la informacién publicada en la web del Centro.

3. El 42 objetivo proponia actualizar en la medida de lo posible las tablas de convalidaciones de asignaturas para la
movilidad internacional saliente, asi como informar sobre las tablas de equivalencias de las calificaciones por
emplear en las convocatorias de movilidad y finalmente revisar y renovar los acuerdos bilaterales cuya vigencia
hubiera expirado.

5. Analisis de la insercion laboral y satisfaccion con la formacion recibida

La ausencia de datos de la promocién 16/17 obedece a la decisién tomada durante el curso 2019-2020 de no pasar las
encuestas por la pandemia y las consecuencias en el mercado laboral. Durante el curso actual 2020-2021 se pasaran las
encuestas a esa promocion y a la del 17/18. El analisis de estos indicadores hasta la promocién 15/16 puede consultarse en
el autoinforme del curso 2018-2019.

6. Analisis de la satisfaccion de los grupos de interés

A la vista de la informacion recabada por la encuesta ad hoc realizada durante la pandemia en el curso 2019-2020, en la que
se considerd pertinente mantener la evaluacidon del nivel de satisfaccion global del alumnado, el PDI y el PAS con las
titulaciones, se observa que en todos los casos la satisfaccién de los tres estamentos mejoro en relacidn al curso anterior, y
que en los tres casos se obtuvieron niveles de satisfaccion superior al valor objetivo. En particular, el grado de satisfaccion de
los estudiantes con el titulo se incrementd hasta los 3,65 puntos, valor superior al del Centro y la Universidad de Cadiz. Con
respecto al grado de satisfaccion global del PDI con el titulo, alcanza en el curso 2019-2020 un valor muy alto (4,22), en linea
con el centro y superior al promedio de la universidad. En cuanto al PAS, su nivel de satisfaccidn global con el titulo mejoré
sustancialmente respecto a los cursos precedentes, estando en linea con el valor del centro, pero siendo inferior al valor
obtenido para la UCA.

El grado de satisfaccion del PAS con la disponibilidad de informacion sobre la/s titulacion/es y el Centro/s no se valoré en la
encuesta que se realizé durante el curso 2019-2020 y por ello no se ofrecen valores para este curso, si bien el andlisis histdrico
del indicador presentaba una tendencia positiva y, a la vista de la similitud entre los valores de este indicador y el de
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satisfaccion global del PAS con el titulo, podria intuirse que en caso de haberse solicitado informacidn a este respecto, la
puntuacion se habria mantenido respecto al curso 18-19 o, incluso, incrementado ligeramente.

En general, los resultados pueden catalogarse como muy buenos al ser, en todos los casos, superiores a los de los afios
precedentes y mayores al valor objetivo.

Dado que, como se ha comentado, durante el curso 2019-2020 se realizaron encuestas distintas para evaluar la satisfaccion
de los distintos grupos de interés ante cambios/aspectos relacionados con el COVID19, se considera interesante hacer un
andlisis en detalle de la valoracidn promedio extraida de los apartados de cada una de las encuestas. Algunos de los indicadores
de estas encuestas ya han sido comentados a lo largo del presente autoinforme.

Valoracion de los estudiantes con: Comparativa

TITULO 3,06

Aspectos relacionados con los cambios en la docencia
provocados por el COVID19 CENTRO 2,94
UCA 2,82
Aspect lacionad | context id | estad TiTuLO 3,23
spectos relacionados con el contexto surgido por el estado CENTRO 313

de alarma

UCA 3,06
TITULO 3,29

Satisfaccion con los cambios en la docencia provocados por
el COVID19 CENTRO 3,09
UCA 2,79

Como puede apreciarse en la tabla anterior, la valoracién que hacen los estudiantes de los aspectos relacionados con la
docencia, el contexto, asi como de su satisfaccion con esta en plena pandemia se encuentra en todo momento por encima de
los 3 puntos sobre 5y es superior en todo caso a los valores promedios obtenidos a partir de las respuestas de los estudiantes
del centro y la Universidad de Cadiz. A este resultado ha contribuido sin lugar a dudas los esfuerzos que desde el equipo
decanal se han realizado en aras de mejorar la coordinacién y la comunicacion, a pesar de las adversidades del momento. De
este modo, entre la bateria de indicadores evaluados por el alumnado del titulo, los que mejores puntuaciones recibieron
fueron aquellos que de una u otra forma eran resultado de los diferentes planes de mejora propuestos en cursos anteriores.
Entre otros: Los procedimientos de elaboracion y defensa de TFG/TFM (4,00); Las relaciones con el profesorado han sido
adecuadas (3,52); La gestidn y realizacidn de las practicas externas (3,33); Los sistemas de evaluacién adoptados (3,29); La
informacién recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de la titulacién ha sido clara (3,25); o
Los contenidos impartidos (3,21). Un indicador que hasta esta encuesta no se habia evaluado y que refleja positivamente los
valores asociados a la cooperacién y colaboracién entre iguales dentro de la educacién superior es el item “El apoyo entre los
compafieros y compafieras ha sido bueno”, siendo el segundo item con mayor puntuacién de la encuesta realizada a los
estudiantes (3,87). La situacién provocada por el COVID19, ademas de promover el apoyo y cooperacién entre el alumnado
ante una situacién adversa y desconocida para todos, ha propiciado que estos fortalezcan, de forma adicional, tres
competencias genéricas del titulo como son el compromiso ético en el trabajo (CG15), la capacidad de aprendizaje auténomo
(CG17) y la capacidad de adaptacion a nuevas situaciones (CG18).

Valoracién del PDI con: Comparativa
TITULO 3,52
Aspectos relacionados con las medidas extraordinarias
adoptadas por la UCA motivadas por el COVID19 CENTRO 3,46
UCA 3,28
i ) ; TITULO 3,91
Aspectos relacionados con los cambios en la docencia
. . CENTRO 3,78
impartida provocados por el COVID19
UCA 3,50
TITULO 4,00
Satisfaccion con los cambios en la docencia provocados por CENTRG 369
el COVID19 !
UCA 3,23

Como sucediera con los estudiantes, la valoracién que realiza el PDI de los aspectos relacionados con las medidas
extraordinarias adoptadas por la UCA, con los cambios en la docencia, asi como la evaluacion de su satisfaccion global con el
proceso de adaptacion a la docencia no presencial se encuentra en todo momento por encima de los 3 puntos sobre 5y es
superior en todo caso a los valores promedios obtenidos para el centro y la Universidad de Cadiz. En esta ocasidn puede volver
a apreciarse que los esfuerzos por desarrollar una correcta coordinacion y comunicacion desde el equipo decanal con todo el
profesorado han tenido su fruto en la consecucion de una puntuaciéon medio-alta (4 sobre 5) en lo que respecta a la satisfaccién
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con el proceso de adaptacion a un tipo de docencia desconocida para la mayoria del PDI que participa en el titulo, la docencia
no presencial. Otros indicadores a resefiar por la valoracidn obtenida y por su importancia para justificar los esfuerzos en
coordinacion realizados durante el curso 2019-2020 son: En general, he podido llevar a cabo de forma satisfactoria el
seguimiento de las actividades de aprendizaje de mis estudiantes (4,38); En general, ha sido posible mantener las actividades
de docencia en el tiempo y horario establecido (4,30), La informacion recibida a través de los distintos canales de difusién
institucionales ha sido adecuada (4,00); o Los cambios incorporados no han supuesto una merma en la consecucion de las
competencias y los resultados de aprendizaje previstos (3,77). Es importante resaltar en este caso que el interés por la
formacién continua del PDI de la titulacidn y por la adecuacion a los nuevos recursos tecnoldgicos desde que en la Universidad
de Cadiz se comenzara a extender el uso de Moodle como plataforma virtual a disposicion del profesorado, ha propiciado que
una de las mayores puntuaciones fuera la del item “Me ha resultado facil el uso de la plataforma de ensefanza virtual”, con
4,24 puntos de puntuacidon promedio, 0,5 puntos por encima de la media global del PDI de la Universidad de Cadiz.

Valoracién del PAS con: Comparativa

TITULO 3,34

Aspectos relacionados con las actuaciones adoptadas por la
UCA motivadas por el COVID19 LY e
UCA 3,54
. i . TiTULO 3,61

Aspectos relacionados con los cambios en la actividad
. CENTRO 3,60

académica provocados por el COVID19

UCA 3,70
Satisfaccion global respecto a las actuaciones realizadas por TITULO 3,27
la Universidad con relacién a la situacién excepcional de CENTRO 3,27
alarma sanitaria por COVID19 UCA 331

En relacién al PAS, las puntuaciones estan en cualquier caso por encima de los tres puntos. Si bien son ligeramente inferiores
a las del centro y la Universidad, las diferencias son minimas, por lo que puede concluirse que estan en consonancia. Entre los
indicadores con mayor puntuacion destacan, de nuevo, aquellos estrechamente ligados con la coordinacion y la comunicacion.
Entre otros: La coordinacion con los responsables de su Unidad para la realizacion y seguimiento de las tareas en modalidad
no presencial ha sido adecuada (4,05); La coordinacion entre compafieros ha sido adecuada (4,00); El clima y relaciones de
trabajo con tus compafieros/as de Unidad ha sido el adecuado (3,95); El clima y relaciones de trabajo con el profesorado ha
sido el adecuado (3,89); o La comunicacién con los responsables de su Unidad para la realizacién y seguimiento de las tareas
en modalidad no presencial ha sido adecuada (3,75).

7. Analisis de la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

En el curso 2019-20 se ha producido un ligero incremento en la tendencia del Nimero de quejas/reclamaciones como en el
Numero de incidencias docentes, si bien, como se indicard a continuacidn no responden a tematicas recurrentes.

- N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios (ISGC-P11-01)

En cuanto a las reclamaciones resefiar que se refieren a los siguientes aspectos: a) Desacuerdo de un estudiante por la
posibilidad de vigilancia por videoconferencia en los examenes. Se le responde que se atenderd a los establecido por la
Universidad de Cadiz a este respecto y b) disconformidad de un estudiante en cuanto a la forma en la cual ha planificado la
Facultad la docencia para el curso académico 2020-21 y que difiere de otros centros. A este respecto se le responde que la
planificacién docente que se aplicara en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se fundamenta en el acuerdo
sobre criterios comunes para la adaptacidn de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia
de la COVID19 durante el curso académico 20/21. Resefiar que se le indica que este acuerdo es el resultado de multiples
reuniones entre las Universidades Andaluzas, el Consejero de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad y el Director
de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA). El plan de contingencia de los distintos
escenarios que pudieran derivarse de la evolucion de la pandemia ha sido debatido y aprobado en la Comisién de Garantia de
Calidad y en la Junta de Facultad. En este amplio debate y en su aprobacién han participado todos los estamentos de nuestra
Facultad, profesorado, personal de administracidn y servicios y estudiantes. De manera particular, se aplica el plan multimodal
de docencia. En este plan se ha intentado garantizar, tal como se nos ha pedido desde la Consejeria y la Universidad de Cadiz,
la mayor presencialidad posible dentro de las necesarias medidas de prevencién. Evidentemente el tipo de docencia en cada
Centro esta ligado a las caracteristicas de cada una de las asignaturas, por esta razén, los Centros han establecido distintos
planes de docencia adaptandose a sus contenidos y metodologia.

Se hace una valoracion muy positiva pues el valor del indicador se encuentra por debajo del promedio alcanzado en la
Universidad, asi como en el valor objetivo definido.

Manifestar que las reclamaciones han sido atendidas por el Centro conforme a la normativa establecida por la Universidad de
Cadiz.
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- N@ de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios Incidencias (ISGC-P11-02).

Las temdticas hacen referencia a los siguientes aspectos: a) Un estudiante que no pudo asistir un dia a clase manifiesta su
desacuerdo con eximir a examen a determinados estudiantes de una parte de un tema, y que por motivos de salud no pudo
asistir a esa clase. Ello hay que situarlo en un contexto en el cual se realizé una actividad participativa de los estudiantes sobre
contenidos de una parte del tema que se correspondia con un repaso de contenidos de asignaturas previas. Como la actividad
fue muy valorada por el profesorado, les comunicé a los asistentes que se les eximiria solo esa parte de los contenidos que
forman parte de un tema del examen para el caso del alumnado que asistié a clase y realizo la actividad. Dado traslado de la
reclamacioén al docente, éste sostiene que lo que se hizo fue un repaso de asignaturas cursadas anteriormente relacionadas
con la asignatura a través de una actividad; dado lo bien que habia salido la actividad, a esos alumnos se les eximiria de una
parte del tema en el parcial. El docente manifiesta que en ningin momento se ha incumplido la ficha 1B de la asignatura; b)
Otro estudiante manifiesta que solicito al docente la evaluacién para la evaluacion sobre 10 puntos para acudir al examen de
una asignatura en la convocatoria de junio. Dado traslado al docente correspondiente se detecta que la solicitud se realizé
fuera de plazo; c) Un alumno sefiala su desacuerdo con relacién a cdmo se ha desarrollado la docencia no presencial en dos
asignaturas impartidas por el mismo docente, y de no haber utilizado una plataforma para impartir docencia online durante el
periodo de confinamiento. Dado traslado al Departamento, el docente responde que el alumno disponia desde el comienzo
de la docencia de la asignatura los materiales en papel. Adicionalmente, iba remitiendo periddicamente materiales adicionales,
asi como documentos con audio. Todas las actividades realizadas estaban pertinentemente recogidas en la adenda de
asignatura; d) Determinados estudiantes consideran insuficiente el tiempo destinado para la realizacién de un examen a través
del campus virtual. Dado traslado al docente manifiesta que se habia publicado pertinentemente en el campus virtual las
instrucciones de como se iba a realizar el cuestionario, la duracion del examen, que la navegacion es libre, y ademas insiste el
docente que el contenido del examen se corresponde con lo explicado en las clases tedricas y practicas y ademas el tiempo
era suficiente.

Se hace una valoracion muy positiva pues el valor del indicador se encuentra por debajo del promedio alcanzado en la
Universidad.

Es preciso hacer constar que las reclamaciones han sido atendidas por el Centro conforme a la normativa establecida por la
Universidad de Cadiz.

- N2 de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios (ISGC-P11-03).
Como se puede apreciar en el valor del indicador se aprecia que no se han producido sugerencias en el Titulo.
- N@ de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios (ISGC-P11-04).

Como aspecto valorado muy positivamente resefar que el titulo ha recibido 17 felicitaciones y las tematicas se relacionan con
lo siguiente: a) Agradecimiento al Equipo decanal por el apoyo recibido por la visita realizada de estudiantes al Parlamento
Andaluz; b) Agradecimiento al Equipo decanal de estudiantes que han acudido al IV Congreso Nacional de Economia y Empresa
celebrado en Madrid, asi como por haber conocido el Congreso de los Diputados, considerando pues que se tratan de
actividades trasversales y que, por tanto, enriquecen su formacidn; c) Felicitaciones y agradecimiento a diversos profesores
que imparten docencia en el titulo por la excelente docencia desarrollada bajo modalidad online durante el periodo de
confinamiento con la crisis sanitaria del COVID19.

Atendiendo a lo anterior, se hace una valoracién muy positiva pues se han incrementado considerablemente las felicitaciones
en el curso académico 2019-2020, y muy especialmente las tramitadas durante el Estado de Alarma. Este agradecimiento
queda constatado ademas en las actas de la Comisién de Garantia de Calidad celebradas en el curso académico 2019-2020
(https://bit.ly/39p0V8b ) en las que se reflejan también felicitaciones y agradecimiento por el trabajo y la gestion realizada por
el equipo decanal y por el profesorado durante en el periodo de confinamiento adaptandose a la docencia no presencial, lo
cual ha sido expresado en diversas ocasiones por la delegacion de estudiantes del Centro.

- Promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU (ISGC-P11-05).

En cuanto a este indicador se aprecia que en el Centro se ha alcanzado una satisfaccion de 3,8 sobre un maximo de 5, lo cual
se valora muy positivamente ya que incluso supera el promedio del indicador para el caso de la Universidad. Finalmente
resefiar que se ha aprecia una mejora en la satisfaccién del usuario con el servicio y con el tiempo de respuesta.

- Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas (ISGC-P11-06).

Finalmente, en relacién a este indicador, haciendo una comparativa con el curso precedente, se observa una reduccién
considerable en el tiempo medio de respuesta, situandose en valores muy por debajo del valor objetivo.

Puntos Fuertes:
=  losvalores alcanzados en las tasas de adecuacion de la titulacion son superiores a las tasas del Centro y de la UCA
= El equipo decanal ha participado de manera activa en las actividades de orientacion preuniversitaria, con la
intencién de aumentar la difusion del Titulo y de sus salidas profesionales.
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= Flevada satisfaccion de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia

=  FElevada motivacion del profesorado que imparte docencia en el titulo a pesar de la situacién derivad del COVID19
y que queda reflejada en su valoracion de la satisfaccion con el proceso de adaptacion a la docencia no presencial.

= Lastasas de éxito, evaluacion y rendimiento del tltimo curso se mantienen en la parte alta de la horquilla prevista
en la Memoria

=  la tasa de eficiencia supera sustancialmente lo previsto en la memoria

=  Elgrado de satisfaccion de los tutores de prdcticas, tanto académicos como profesionales, debemos considerarlos
como muy satisfactorios, en el primero de los casos llegando al valor mdximo posible.

= Elgrado de satisfaccion de los estudiantes con las prdcticas externas para afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo y con la contribucion de la formacion recibida en el titulo para desarrollarlas se mantiene
en niveles muy buenos.

= Aumento del porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad internacional sobre el nimero
de estudiantes que lo solicitan (de 25% a 58,82%)).

= Incremento de la tasa de movilidad internacional sobre los alumnos matriculados en el titulo (de 0,57% a 2,96%).

= Mejora de la tasa de rendimiento de los alumnos entrantes internacionales (de 64,37% a 75,47%).

= Ascenso de la tasa de rendimiento de los alumnos entrantes nacionales (de 66,67% a 100%).

=  Mejora de la tasa de rendimiento de los alumnos de movilidad tanto internacional como nacional salientes (de
88,76% a 93,79%).

= Alto nivel de satisfaccion de los alumnos de movilidad internacional saliente (4,6 sobre 5) superando el establecido
en el objetivo (4,5).

=  Elgrado de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo ha aumentado sustancialmente.

=  Elgrado de satisfaccion global del PDI con el titulo, alcanza el valor mdximo hasta la fecha.

= Estudiantes y PDI indican que su nivel de satisfaccion global con los cambios introducidos en la docencia a raiz del
COVID19 es medio-alto.

= PDI y PAS valoran con puntuaciones por encima de tres las medidas extraordinarias adoptadas por la UCA
motivadas por el COVID19

=  |losindicadores de los diferentes estamentos reflejan la ardua labor desarrollada por favorecer la coordinacion y
la comunicacion fluida entre compafieros de un mismo estamento y entre miembros de diferentes grupos de
interés.

=  Valores muy reducidos de reclamaciones ISGC-P11-01 y de incidencias docentes ISGC-P11-02 con relacion al
numero de potenciales usuarios.

= Reduccién ISGC-P11-06 Tiempo medio de respuesta a la quejas, reclamaciones, sugerencias e incidencias
docentes. Mejora en satisfaccion con el servicio y tiempo de respuesta.

=  Flevado incremento en el valor del indicador ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al numero de
usuarios en todos los Campus en los que se imparte el titulo.

Puntos débiles Acciones de mejora

No procede

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha del
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:
Accion de mejora 1:
Analizar en el propio Autoinforme de Seguimiento
del curso 2019-2020 las causas de la tasa de
graduacion.

Recomendaciones recibidas:

12/11/2020

Recomendacion n® 19:

Se recomienda adoptar medidas para optimizar las
tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito
del titulo en relacion a lo establecido en la memoria
verificada.

Evidencia contrastable:

Véase el documento RSGC-P14-01, Criterio VI (En el
andlisis, apartado “2. Andlisis de la planificacion,
desarrollo y medicion de los resultados de las
ensefianzas”):

https://bit.ly/2Mb8DKh

Véase el documento RSGC-P04-0:
https://bit.ly/2Mb8DKh

Accion de mejora 2:
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Mejorar el conocimiento y formacion de los
alumnos en cuanto a la elaboracion de los Trabajos
Fin de Grado.

Evidencia contrastable:

Jornadas para la elaboracion, presentacion y
defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto
ético y de buenas prdcticas:
https.//bit.ly/361bQ0v

Charlas informativas sobre TFG:
https://bit.ly/3opnnSJ, https://bit.ly/39rbis1 y
https://bit.ly/3t4sY4t

Videotutorial sobre el procedimiento de defensa de
los TFG en un escenario virtual:
https://youtu.be/mAtcyBAEDs8

Accion de mejora 3:

Optimizar la coordinacion de la actividad académica
del alumno mediante la implantacion de un sistema
formal de coordinacion vertical y horizontal y el
establecimiento de una comunicacion fluida con los
coordinadores de las asignaturas, mejorando la
organizacién y temporalizacion de las actividades de
evaluacion del alumnado.

Evidencia contrastable:

Procedimiento implementado en el centro para la
coordinacion tanto vertical como horizontal:
https://economicas.uca.es/coordinacion/
Planificaciones horarias semanales del curso 2019-
2020 con actividades programadas:
https://bit.ly/2Y5acM4

Accion de mejora 4:

Ejecutar reuniones con los representantes de
estudiantes de primer y segundo curso tras la
evaluacién correspondiente al primer semestre para
recoger impresiones sobre el proceso de evaluacion
e identificar posibles casos de abandono.

Evidencia contrastable:

Se verd reflejada en el RSGC-P04-01 del curso 2020-
2021:

https://bit.ly/3r6sVDI

Accion de mejora 5:

Abordar desde la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales un estudio con forma de proyecto o
actuacion avalada para el andlisis del abandono de
los estudios superiores en las titulaciones de grado
que se imparten en el centro.

Evidencia contrastable:

Se verd reflejada en el RSGC-P04-01 del curso 2020-
2021:

https://bit.ly/3r6sVDI

Accion de mejora 1:

Recomendacion n@ 20: Analizar en el propio autoinforme de seguimiento
12/11/2020 Se recomienda analizar los resultados de los los resultados de los items correspondientes a la

indicadores de satisfaccion con el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo,

organizacion y desarrollo del programa formativo. teniendo en consideracion los cambios en la

docencia provocados por el COVID19.
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Evidencia contrastable:

Véase el documento RSGC-P14-01:
https://bit.ly/2Mb8DKh

Véase el documento RSGC-P08-01:
https://bit.ly/3t8RWzB

Accion de mejora 2:

Analizar en el propio Autoinforme de Seguimiento
del curso 2019-2020 las causas de la tasa de
graduacion.

Evidencia contrastable:

Véase el documento RSGC-P14-01, Criterio VI (En el
andlisis, apartado “2. Andlisis de la planificacion,
desarrollo y medicion de los resultados de las
ensefianzas”):

https://bit.ly/2Mb8DKh

Véase el documento RSGC-P04-09:
https://bit.ly/2Mb8DKh

Vil) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE
VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

No procede

| b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. |

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

No procede

| ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. |

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

No procede

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). H

Pagina 33 de 54



% Uikfiversidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 :Cijjéz;enz;zsgrrz jesli?ttzl;z)vlento, GRADO Y MASTER DE LA
y.mej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

Conforme al Plan Anual de Auditoria realizado por la Inspeccidon General de Servicios (RSGC-P13-01), el titulo recibié una
auditoria en el curso 2018-2019, pero no quedaron criterios no resueltos.

No recomendaciones del Informe de auditoria interna:
N2 de recomendaciones recibidas: Indique el nimero.

No
procede

| IX) PLAN DE MEJORA H
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2020 | Ne 7

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo X 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[ 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Se recomienda disponer de las herramientas y evidencias necesarias para poder realizar el analisis de la satisfaccién de
todos los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios y agentes
externos). Se debe disponer de los indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes implicados, estudiantes,
profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas, incluyendo en la presentacion e interpretacion de los
resultados el tamafio de la muestra y el nimero de encuestas respondidas.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

En diciembre de 2017 se aprobd la version 2.0 del Sistema de Garantia de Calidad de Grado y Masteres. Este Sistema
contiene el P08 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.
Siguiendo las indicaciones del mismo, se aplican, anualmente, los cuestionarios de satisfaccién con los titulos a PDI, PAS
y Estudiantes, estando pendiente el disefio del cuestionario a empleadores que requiere de la colaboracién del
Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica.

Se ha analizado el RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE
INTERES, que recoge el nimero de cuestionarios recibidos para el curso 2019-2020 del alumnado, del PDI y del PAS.
Adicionalmente también se dispone de las encuestas de los tutores de practicas cuya valoracion en 2019-20 es
elevada.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Se dispone del numero de cuestionarios respondidos por el alumnado y el PDI.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del titulo

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-10-01 2020-09-30

Accién finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
RSGC-P08-01 Cuestionarios totales

Encuesta egresados (Ultimas encuestas de las que se tienen datos)

Evaluaciones de alumnos y tutores por centro y titulacion. Tutores profesionales

Items Grado de satisfaccidn con la adecuacién de las competencias y habilidades demostradas por el/la estudiante a
las futuras necesidades profesionales de su empresa

Valor del indicador:

Cuestionarios totales curso 2019-2020
Alumnos: 35

PDI: 27

PAS: 23

Encuesta egresados de:

Promocién 15-16: 2 de 31

Promocién 14-15: 4 de 32

Grado de satisfaccidn con la adecuacidn de las competencias y habilidades demostradas por el/la estudiante a las futuras
necesidades profesionales de su empresa: Curso académico 2019-20:4,33 sobre un maximo de 5 puntos.
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Observaciones:

Se dispone del numero de cuestionarios recibidos relativos al alumnado, al PDI y el PAS del curso 2019-2020 vy el
numero de encuestas recibidas de los egresados, la correspondiente a la promocién 15-16. En cuanto a las encuestas
de estos para el Ultimo curso, en base a la Adenda del SGC se decidid no pasar estas encuestas dada la situacidn del
mercado laboral provocada por la pandemia. No obstante, en el caso de los egresados, desde Calidad se va a obtener
esta informacidn en el presente curso dado que se lanzardn las encuesta a las promociones que correspondian el curso
pasado y a las promociones que corresponde encuestar este afio.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacidn del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.
Evidencia URL:

Cuestionarios alumnos, PDI y PAS: https://bit.ly/39gYnWW

Cuestionarios egresados: https://bit.ly/3otAxhy

Cuestionario de tutores de practicas: https://bit.ly/2MCoAcf

Descripcion de la Accion de Mejora 2:
Desde el Vicerrectorado de Planificacidn, Calidad y Evaluacidn se esta trabajando en la revisién del SGC. En el mismo
esta previsto el disefio de una metodologia para obtener informacidn sobre la satisfaccion de los empleadores con el
titulo.

Justificacion de la Accion de Mejora 2:

Necesidad de articular metodologia para recabar informacion sobre satisfaccion de los empleadores.

Responsable de la Accion de Mejora 2:

Vicerrectorado de Planificacidn, Calidad y Evaluacién.

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:

2020-09-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1Sl X NO 2022-09-30

Indicador:
Pendiente de concretar

Valor del indicador:

Observaciones:
El nuevo Sistema estd previsto se apruebe antes de finalizar el presente curso 2020-2021, pero sera a lo largo del curso
2021-2022 cuando implemente este nuevo Sistema y se pueda obtener la informacion.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacidn del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.
Evidencia URL:
No disponible hasta que no se apruebe y publique el nuevo Sistema.
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2020 | Ne 12

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias X 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [ 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[ 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | []Recomendacién/Punto débil | X Recomendacioén de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Se recomienda contar con procedimientos de coordinacion docente, donde se sistematice la coordinacidn horizontal y
vertical del titulo. En fase de alegaciones la UCA indica que se desarrollara, en el seno de la Comisidn de Garantia de
Calidad, un plan de coordinacidn vertical y horizontal en el que se establezcan de una manera mas sistematica los
procedimientos de coordinacion y los responsables de los mismos.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

Optimizar la coordinacién de la actividad académica del alumno mediante la implantacion de un sistema formal de
coordinacion vertical y horizontal y el establecimiento de una comunicacién fluida con los coordinadores de las
asignaturas.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Debe existir una perfecta coordinacion de la actividad académica planificada del estudiante entre los profesores de las
asignaturas de una misma titulacién, especialmente entre los profesores de asignaturas de un mismo curso, para que
con ello aumente la percepcidon de coordinacidon entre el estudiantado, su rendimiento al contar con una mejor
planificacion de las actividades evaluables y mejore, en definitiva, su nivel de satisfaccién.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-10-01 2020-09-30

Accion finalizada: X S| CNO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

Si bien, por no haberse realizado la encuesta habitual debido al COVID19, no se dispone de los datos correspondientes
a la satisfaccién de los profesores y los alumnos con la “Coordinacidn entre los profesores del titulo”, de la encuesta
realizada para medir la satisfaccion con las medidas COVID19 de la Universidad se desprenden algunos indicadores que
reflejan un avance importante en el nivel de satisfaccién del alumnado y el profesorado en este sentido:

RSGC-P08-01 (Alumnos)

La temporalizacién (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos)
Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo

La comunicacion con el profesorado de mi titulo ha sido fluida

Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas

RSGC-P08-01 (PDI)

En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo y horario establecido
Grado de satisfaccién global con el proceso de adaptacidn a la docencia no presencial

En general, el proceso de elaboracidn de las adendas ha sido sencillo

Adicionalmente, estarian el indicador ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al numero de usuarios), el
indicador ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento) y el indicador ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Valor del indicador:

RSGC-P08-01 (Alumnos) Curso 2019-2020 Titulo Centro UCA
La temporalizacidn (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos) 3,00 2,93 2,77
Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo 3,29 3,09 2,79
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La comunicacién con el profesorado de mi titulo ha sido fluida 3,17 3,12 2,98
Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas 3,52 3,23 3,16

RSGC-P08-01 (Alumnos)-Satisfaccion del alumnado con la Coordinacidn entre los profesores del titulo.
Curso 2018-2019: 2,5 (Titulo)
Curso 2017-2018: 2,5 (Titulo)

RSGC-P08-01 (PDI) Curso 2019-2020 Titulo Centro UCA

En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo 4,30 4,17 3,78
y horario establecido

Grado de satisfaccién global con el proceso de adaptacidn a la docencia no presencial 4,00 3,69 3,23

En general, el proceso de elaboracidon de las adendas ha sido sencillo 3,54 3,41 3,24

RSGC-P08-01 (PDI)-Satisfaccion del profesorado con la Coordinacidn entre los profesores del titulo.
Curso 2018-2019: 3,8 (Titulo)
Curso 2017-2018: 3,7 (Titulo)

ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios).
Curso 2019-2020: 3,3% (Titulo)
Curso 2018-2019: 0,0% (Titulo)
Curso 2017-2018: 0,0% (Titulo)

ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento).
Curso 2019-2020: 78,1% (Titulo)
Curso 2018-2019: 59,4%, (Titulo)
Curso 2017-2018: 61,0% (Titulo

ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Curso 2019-2020: 86,2% (Titulo)
Curso 2018-2019: 73,2% (Titulo)
Curso 2017-2018: 73,0% (Titulo)

Observaciones:

A pesar de no contar con el indicador exacto para evaluar la satisfaccion con la coordinacién del alumnado y del
profesorado, los valores de las cuestiones sefialadas para el curso 2019-2020 apuntan a una mejora sustancial del nivel
de satisfaccion con la coordinacién, especialmente en el caso de los alumnos, donde se ha pasado de una puntuacién
que no superaba los 2,5 puntos en cursos anteriores a unos niveles de satisfaccion por encima de 3 puntos sobre 5y
superiores en todo caso a los del Centro y la Universidad de Cadiz.

Otro reflejo de la contundente labor de coordinacién entre el profesorado es la mejora significativa de los resultados
académicos del alumnado respecto a los cursos precedentes.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacién del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.

A la vista de la Justificacion realizada en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de 12 de noviembre de 2020, esta
Recomendacidon 12 guarda un importante grado de similitud con la Recomendacién 15.

Evidencia URL:

Procedimiento implementado en el centro para la coordinacion tanto vertical como horizontal:
https://economicas.uca.es/coordinacion/

Planificaciones horarias semanales del curso 2019-2020 con actividades programadas: https://bit.ly/2Y5acM4

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020 donde quedan constatados los agradecimientos: https://bit.ly/39p0V8b

Descripcion de la Accion de Mejora 2:

Mantener reuniones con alumnos y/o representantes de los alumnos para identificar las causas y explicar los esfuerzos
de coordinacion.

Justificacion de la Accion de Mejora 2:

Mejorar la comunicacion entre la Coordinacion del Grado y los alumnos para explicar los esfuerzos en Coordinacidn
entre el profesorado y recabar ideas de mejora.

Responsable de la Accion de Mejora 2:

Coordinador del Titulo

Fecha de inicio: 2019-10-01 Fecha finalizacién: 2020-09-30
Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:
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Si bien, por no haberse realizado la encuesta habitual debido al COVID19, no se dispone de los datos correspondientes
a la satisfaccion de los profesores y los alumnos con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”, de la encuesta
realizada para medir la satisfaccidén con las medidas COVID19 de la Universidad se desprenden algunos indicadores que
reflejan un avance importante en el nivel de satisfaccién del alumnado:

RSGC-P08-01 (Alumnos)

La temporalizacién (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos)
Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo

La comunicacién con el profesorado de mi titulo ha sido fluida

Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas

También estarian el indicador ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios), el indicador
ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento) y el indicador ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Valor del indicador:

RSGC-P08-01 (Alumnos) Curso 2019-2020 Titulo Centro UCA
La temporalizacién (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos) 3,00 2,93 2,77
Indica tu grado de satisfaccidn global con los cambios introducidos en tu titulo 3,29 3,09 2,79
La comunicacion con el profesorado de mi titulo ha sido fluida 3,17 3,12 2,98
Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas 3,52 3,23 3,16

RSGC-P08-01 (Alumnos)-Satisfaccion del alumnado con la Coordinacidn entre los profesores del titulo.
Curso 2018-2019: 2,5 (Titulo)
Curso 2017-2018: 2,5 (Titulo)

ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios).
Curso 2019-2020: 3,3% (Titulo)
Curso 2018-2019: 0,0% (Titulo)
Curso 2017-2018: 0,0% (Titulo)

ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento).
Curso 2019-2020: 78,1% (Titulo)
Curso 2018-2019: 59,4%, (Titulo)
Curso 2017-2018: 61,0% (Titulo

ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Curso 2019-2020: 86,2% (Titulo)
Curso 2018-2019: 73,2% (Titulo)
Curso 2017-2018: 73,0% (Titulo)

Observaciones:

A pesar de no contar con el indicador exacto para evaluar la satisfaccion con la coordinacién del alumnado, los valores
de las cuestiones sefialadas para el curso 2019-2020 apuntan a una mejora sustancial del nivel de satisfaccion con la
coordinacion. Atendiendo a las puntuaciones, se ha pasado de una puntuacién que no superaba los 2,5 puntos en
cursos anteriores a unos niveles de satisfaccion por encima de 3 puntos sobre 5 y superiores en todo caso a los del
Centro y la Universidad de Cadiz.

Otro reflejo de la contundente labor de coordinacién entre el profesorado es la mejora significativa de los resultados
académicos del alumnado respecto a los cursos precedentes.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacién del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.

A la vista de la Justificacion realizada en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de 12 de noviembre de 2020,
esta Recomendacién 12 guarda un importante grado de similitud con la Recomendacion 15.

Evidencia URL:
Convocatorias, actas y partes de firma de reuniones con alumnos y/o representantes: https://bit.ly/30tYISC
Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020 donde quedan constatados los agradecimientos: https://bit.ly/39p0V8b

Descripcion de la Acciéon de Mejora 3:

Mejorar la coordinacion entre el profesorado durante la declaracion del Estado de Alarma (desde el 14 de marzo hasta
la finalizacion de la docencia del segundo semestre de 2020) a partir de informacidén semanal directa facilitada por el
estudiantado a través de su érgano de representacion.
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Justificacion de la Accion de Mejora 3:

Partiendo de la premisa de que la mejora de la coordinacidn entre el profesorado requiere conocer de primera mano las
percepciones del alumnado, se considerd oportuno que, durante la situacion de alarma sanitaria provocada por el
COVID19, desde la Delegacién de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicay Empresariales se mandase al equipo
decanal y a los coordinadores de las titulaciones del centro un informe semanal en el que se recogiese un seguimiento
de las asignaturas impartidas. Todo ello al objeto de detectar posibles sobrecargas de trabajo, descoordinacion de
horarios y cualquier dificultad afiadida asociada a la teledocencia. Tener esta informacidn mejoraria la satisfaccion con
la coordinacién entre los profesores tanto por parte del alumnado como entre el propio profesorado.

Responsable de la Accion de Mejora 3:

Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:

2020-03-16 2020-05-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X SI [INO

Indicador:

Si bien, por no haberse realizado la encuesta habitual debido al COVID19, no se dispone de los datos correspondientes
a la satisfaccién de los profesores y los alumnos con la “Coordinacidn entre los profesores del titulo”, de la encuesta
realizada para medir la satisfaccion con las medidas COVID19 de la Universidad se desprenden algunos indicadores que
reflejan un avance importante en el nivel de satisfaccién del alumnado y el profesorado en este sentido:

RSGC-P08-01 (Alumnos)

La temporalizacién (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos)
Indica tu grado de satisfaccidn global con los cambios introducidos en tu titulo

La comunicacion con el profesorado de mi titulo ha sido fluida

Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas

RSGC-P08-01 (PDI)

En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo y horario establecido
Grado de satisfaccién global con el proceso de adaptacion a la docencia no presencial

En general, el proceso de elaboracidon de las adendas ha sido sencillo

Adicionalmente, estarian el indicador ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al numero de usuarios), el
indicador ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento) y el indicador ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Valor del indicador:

RSGC-P08-01 (Alumnos) Curso 2019-2020 Titulo Centro UCA
La temporalizacién (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos) 3,00 2,93 2,77
Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo 3,29 3,09 2,79
La comunicacion con el profesorado de mi titulo ha sido fluida 3,17 3,12 2,98
Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas 3,52 3,23 3,16

RSGC-P08-01 (Alumnos)-Satisfaccion del alumnado con la Coordinacidn entre los profesores del titulo.
Curso 2018-2019: 2,5 (Titulo)
Curso 2017-2018: 2,5 (Titulo)

RSGC-P08-01 (PDI) Curso 2019-2020 Titulo Centro UCA

En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo 4,30 4,17 3,78
y horario establecido

Grado de satisfacciéon global con el proceso de adaptacidn a la docencia no presencial 4,00 3,69 3,23

En general, el proceso de elaboracidn de las adendas ha sido sencillo 3,54 3,41 3,24

RSGC-P08-01 (PDI)-Satisfaccion del profesorado con la Coordinacidn entre los profesores del titulo.
Curso 2018-2019: 3,8 (Titulo)
Curso 2017-2018: 3,7 (Titulo)

ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios).
Curso 2019-2020: 3,3% (Titulo)
Curso 2018-2019: 0,0% (Titulo)
Curso 2017-2018: 0,0% (Titulo)

ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento).
Curso 2019-2020: 78,1% (Titulo)
Curso 2018-2019: 59,4%, (Titulo)
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Curso 2017-2018: 61,0% (Titulo

ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Curso 2019-2020: 86,2% (Titulo)
Curso 2018-2019: 73,2% (Titulo)
Curso 2017-2018: 73,0% (Titulo)

Observaciones:

A pesar de no contar con el indicador exacto para evaluar la satisfaccion con la coordinacién del alumnado y del
profesorado, los valores de las cuestiones sefaladas para el curso 2019-2020 apuntan a una mejora sustancial del nivel
de satisfaccion con la coordinacién, especialmente en el caso de los alumnos, donde se ha pasado de una puntuacién
que no superaba los 2,5 puntos en cursos anteriores a unos niveles de satisfaccidon por encima de 3 puntos sobre 5y
superiores en todo caso a los del Centro y la Universidad de Cadiz.

Otro reflejo de la contundente labor de coordinacién entre el profesorado es la mejora significativa de los resultados
académicos del alumnado respecto a los cursos precedentes.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacién del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.

A la vista de la Justificacidn realizada en el Informe de Seguimiento del Plan de 12 de noviembre de Mejora de 2020, esta
Recomendacidn 12 guarda un importante grado de similitud con la Recomendacién 15.

Evidencia URL:

Informes de seguimiento de la actividad docente durante las medidas excepcionales por el Estado de Alarma:
https://bit.ly/2NBoVML

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020 donde quedan constatados los agradecimientos:
https://bit.ly/39p0V8b
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2020 | Ne 14
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [0 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas X 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[ 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Se recomienda incrementar el nimero de profesores con vinculacién permanente, especialmente en las sedes que lo
requieran.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

El analisis realizado en el propio autoinforme de seguimiento (RSGCP-14-01), en el “Criterio IV PROFESORADO”, dentro
de la seccion “Andlisis de la adecuacion del profesorado implicado en el Titulo”, refleja como la implicacién y el
compromiso del profesorado que participa en el titulo ha propiciado una mejora de la tasa de profesorado con
vinculaciéon permanente.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

La promocién del profesorado temporal a permanente ha sido posible gracias al esfuerzo individual del profesorado asi
como la politica de promocion y estabilizacion seguida desde el Vicerrectorado de Profesorado de la Universidad de
Cadiz con aquellos profesores que consiguieran acreditarse a una figura laboral superior, facilitando el acceso a
categorias laborales de caracter permanente (como Profesor Titular de Universidad y Profesor Contratado Doctor),
mediante oferta publica.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del titulo

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:
2021-01-10 2021-01-15

Accion finalizada: X S| CNO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

% de profesorado en categorias consideradas con vinculacion “permanente” (Catedratico de Universidad, Catedratico
de Escuela Universitaria, Profesor Titular de Universidad, Profesor Titular de Escuela Universitaria, Profesor Contratado
Doctor y Profesor Colaborador) en el curso 2019-2020.

Valor del indicador:

Curso 2019-20: 71,93%
Curso 2018-19: 61,30%
Curso 2017-18: 57,62%

Observaciones:

El andlisis de la categoria laboral de los profesores implicados en la titulacién permite confirmar la apuesta realizada por
la universidad con la participacion de profesorado cada vez mas cualificado y con una mayor estabilidad laboral, o con
vinculacion permanente, en el titulo (ISGC-P09-01). Prueba de esto es el incremento progresivo del porcentaje de
participacion de profesorado de caracter permanente (Catedratico de Universidad, Catedratico de Escuela Universitaria,
Profesor Titular de Universidad, Profesor Titular de Escuela Universitaria, Profesor Contratado Doctor y Profesor
Colaborador), en detrimento del profesorado de caracter temporal (Ayudante Doctor, Ayudante, Asociado, Visitante y
Otros como sustitutos interinos) desde el curso 2017-2018. De este modo, mientras que en el curso 2017-2018 este
profesorado representaba el 57,62%, en el curso 2019-2020 se ha incrementado hasta el 71,93%, una variacidn positiva
de casi 15 puntos porcentuales. Este hecho, por tanto, confirma que desde 2017-2018 se ha incrementado el porcentaje
de profesorado con vinculacién permanente que participa en el titulo.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacién del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.

Evidencia URL:
Véase el documento RSGC-P14-01: https://bit.ly/2Mb8DKh
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2020 | Ne 15

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [0 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas X 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[ 8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Se recomienda analizar en profundidad los datos sobre la satisfaccion con las actividades de coordinacion docente
porque, a pesar del considerable esfuerzo que se estd realizando, los resultados no son del todo satisfactorios.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Optimizar la coordinacion de la actividad académica del alumno mediante la implantacién de un sistema formal de
coordinacion vertical y horizontal y el establecimiento de una comunicacién fluida con los coordinadores de las
asignaturas.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Debe existir una perfecta coordinacion de la actividad académica planificada del estudiante entre los profesores de las
asignaturas de una misma titulacién, especialmente entre los profesores de asignaturas de un mismo curso, para que
con ello aumente la percepcién de coordinacién entre el estudiantado, su rendimiento al contar con una mejor
planificacién de las actividades evaluables y mejore, en definitiva, su nivel de satisfaccion.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-10-01 2020-09-30

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

Si bien, por no haberse realizado la encuesta habitual debido al COVID19, no se dispone de los datos correspondientes
a la satisfaccion de los profesores y los alumnos con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”, de la encuesta
realizada para medir la satisfaccidén con las medidas COVID19 de la Universidad se desprenden algunos indicadores que
reflejan un avance importante en el nivel de satisfaccién del alumnado y el profesorado en este sentido:

RSGC-P08-01 (Alumnos)

La temporalizacidn (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos)
Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo

La comunicacién con el profesorado de mi titulo ha sido fluida

Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas

RSGC-P08-01 (PDI)

En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo y horario establecido
Grado de satisfaccién global con el proceso de adaptacion a la docencia no presencial

En general, el proceso de elaboracidon de las adendas ha sido sencillo

Adicionalmente, estarian el indicador ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al numero de usuarios), el
indicador ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento) y el indicador ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Valor del indicador:

RSGC-P08-01 (Alumnos) Curso 2019-2020 Titulo Centro UCA
La temporalizacidn (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos) 3,00 2,93 2,77
Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo 3,29 3,09 2,79
La comunicacién con el profesorado de mi titulo ha sido fluida 3,17 3,12 2,98
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Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas 3,52 3,23 3,16

RSGC-P08-01 (Alumnos)-Satisfaccion del alumnado con la Coordinacidn entre los profesores del titulo.
Curso 2018-2019: 2,5 (Titulo)
Curso 2017-2018: 2,5 (Titulo)

RSGC-P08-01 (PDI) Curso 2019-2020 Titulo Centro UCA

En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo 4,30 4,17 3,78
y horario establecido

Grado de satisfaccidn global con el proceso de adaptacion a la docencia no presencial 4,00 3,69 3,23

En general, el proceso de elaboracidon de las adendas ha sido sencillo 3,54 3,41 3,24

RSGC-P08-01 (PDI)-Satisfaccion del profesorado con la Coordinacidn entre los profesores del titulo.
Curso 2018-2019: 3,8 (Titulo)
Curso 2017-2018: 3,7 (Titulo)

ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios).
Curso 2019-2020: 3,3% (Titulo)
Curso 2018-2019: 0,0% (Titulo)
Curso 2017-2018: 0,0% (Titulo)

ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento).
Curso 2019-2020: 78,1% (Titulo)
Curso 2018-2019: 59,4%, (Titulo)
Curso 2017-2018: 61,0% (Titulo

ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Curso 2019-2020: 86,2% (Titulo)
Curso 2018-2019: 73,2% (Titulo)
Curso 2017-2018: 73,0% (Titulo)

Observaciones:

A pesar de no contar con el indicador exacto para evaluar la satisfaccion con la coordinacién del alumnado y del
profesorado, los valores de las cuestiones sefialadas para el curso 2019-2020 apuntan a una mejora sustancial del nivel
de satisfaccién con la coordinacion, especialmente en el caso de los alumnos, donde se ha pasado de una puntuacién
que no superaba los 2,5 puntos en cursos anteriores a unos niveles de satisfaccidon por encima de 3 puntos sobre 5y
superiores en todo caso a los del Centro y la Universidad de Cadiz.

Otro reflejo de la contundente labor de coordinacién entre el profesorado es la mejora significativa de los resultados
académicos del alumnado respecto a los cursos precedentes.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacién del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.

A la vista de la Justificacion realizada en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de 12 de noviembre 2020, esta
Recomendacidn 15 guarda un importante grado de similitud con la Recomendacién 12.

Evidencia URL:

Procedimiento implementado en el centro para la coordinaciéon tanto vertical como horizontal:
https://economicas.uca.es/coordinacion/

Planificaciones horarias semanales del curso 2019-2020 con actividades programadas: https://bit.ly/2Y5acM4

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020 donde quedan constatados los agradecimientos: https://bit.ly/39p0V8b

Descripcion de la Accion de Mejora 2:

Mantener reuniones con alumnos y/o representantes de los alumnos para identificar las causas y explicar los esfuerzos
de coordinacion.

Justificacion de la Accion de Mejora 2:

Mejorar la comunicacion entre la Coordinacion del Grado y los alumnos para explicar los esfuerzos en Coordinacidn
entre el profesorado y recabar ideas de mejora.

Responsable de la Accion de Mejora 2:

Coordinador del Titulo

Fecha de inicio: 2019-10-01 Fecha finalizacién: 2020-09-30
Accion finalizada: X S| [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

Si bien, por no haberse realizado la encuesta habitual debido al COVID19, no se dispone de los datos correspondientes
a la satisfaccién de los profesores y los alumnos con la “Coordinacidn entre los profesores del titulo”, de la encuesta
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realizada para medir la satisfaccion con las medidas COVID19 de la Universidad se desprenden algunos indicadores que
reflejan un avance importante en el nivel de satisfaccién del alumnado:

RSGC-P08-01 (Alumnos)

La temporalizacién (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos)
Indica tu grado de satisfaccidn global con los cambios introducidos en tu titulo

La comunicacion con el profesorado de mi titulo ha sido fluida

Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas

También estarian el indicador ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios), el indicador
ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento) y el indicador ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Valor del indicador:

RSGC-P08-01 (Alumnos) Curso 2019-2020 Titulo Centro UCA
La temporalizacién (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos) 3,00 2,93 2,77
Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo 3,29 3,09 2,79
La comunicacién con el profesorado de mi titulo ha sido fluida 3,17 3,12 2,98
Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas 3,52 3,23 3,16

RSGC-P08-01 (Alumnos)-Satisfaccion del alumnado con la Coordinacidn entre los profesores del titulo.
Curso 2018-2019: 2,5 (Titulo)
Curso 2017-2018: 2,5 (Titulo)

ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios).
Curso 2019-2020: 3,3% (Titulo)
Curso 2018-2019: 0,0% (Titulo)
Curso 2017-2018: 0,0% (Titulo)

ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento).
Curso 2019-2020: 78,1% (Titulo)
Curso 2018-2019: 59,4%, (Titulo)
Curso 2017-2018: 61,0% (Titulo

ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Curso 2019-2020: 86,2% (Titulo)
Curso 2018-2019: 73,2% (Titulo)
Curso 2017-2018: 73,0% (Titulo)

Observaciones:

A pesar de no contar con el indicador exacto para evaluar la satisfaccion con la coordinacién del alumnado, los valores
de las cuestiones sefialadas para el curso 2019-2020 apuntan a una mejora sustancial del nivel de satisfaccién con la
coordinacién. Atendiendo a las puntuaciones, se ha pasado de una puntuacion que no superaba los 2,5 puntos en
cursos anteriores a unos niveles de satisfaccion por encima de 3 puntos sobre 5 y superiores en todo caso a los del
Centro y la Universidad de Cadiz.

Otro reflejo de la contundente labor de coordinacién entre el profesorado es la mejora significativa de los resultados
académicos del alumnado respecto a los cursos precedentes.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacién del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.

A la vista de la Justificacidn realizada en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de 12 de noviembre 2020, esta
Recomendacién 15 guarda un importante grado de similitud con la Recomendacién 12.

Evidencia URL:

Convocatorias, actas y partes de firma de reuniones con alumnos y/o representantes: https://bit.ly/30tYISC

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020 donde quedan constatados los agradecimientos:
https://bit.ly/39p0V8b

Descripcion de la Acciéon de Mejora 3:

Mejorar la coordinacion entre el profesorado durante la declaracion del Estado de Alarma (desde el 14 de marzo hasta
la finalizacion de la docencia del segundo semestre de 2020) a partir de informacién semanal directa facilitada por el
estudiantado a través de su érgano de representacion.

Justificacion de la Accion de Mejora 3:
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Partiendo de la premisa de que la mejora de la coordinacién entre el profesorado requiere conocer de primera mano las
percepciones del alumnado, se considerd oportuno que, durante la situacion de alarma sanitaria provocada por el
COVID19, desde la Delegacion de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmica y Empresariales se mandase al equipo
decanal y a los coordinadores de las titulaciones del centro un informe semanal en el que se recogiese un seguimiento
de las asignaturas impartidas. Todo ello al objeto de detectar posibles sobrecargas de trabajo, descoordinacién de
horarios y cualquier dificultad afiadida asociada a la teledocencia. Tener esta informacidn mejoraria la satisfaccion con
la coordinacidn entre los profesores tanto por parte del alumnado como entre el propio profesorado.

Responsable de la Accion de Mejora 3:

Coordinador del Titulo

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:

2020-03-16 2020-05-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X SI [TNO

Indicador:

Si bien, por no haberse realizado la encuesta habitual debido al COVID19, no se dispone de los datos correspondientes
a la satisfaccion de los profesores y los alumnos con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”, de la encuesta
realizada para medir la satisfaccion con las medidas COVID19 de la Universidad se desprenden algunos indicadores que
reflejan un avance importante en el nivel de satisfaccién del alumnado y el profesorado en este sentido:

RSGC-P08-01 (Alumnos)

La temporalizacién (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos)
Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo

La comunicacion con el profesorado de mi titulo ha sido fluida

Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas

RSGC-P08-01 (PDI)

En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo y horario establecido
Grado de satisfacciéon global con el proceso de adaptacidn a la docencia no presencial

En general, el proceso de elaboracidon de las adendas ha sido sencillo

Adicionalmente, estarian el indicador ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al numero de usuarios), el
indicador ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento) y el indicador ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Valor del indicador:

RSGC-P08-01 (Alumnos) Curso 2019-2020 Titulo Centro UCA
La temporalizacidn (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos) 3,00 2,93 2,77
Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo 3,29 3,09 2,79
La comunicacién con el profesorado de mi titulo ha sido fluida 3,17 3,12 2,98
Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas 3,52 3,23 3,16

RSGC-P08-01 (Alumnos)-Satisfaccion del alumnado con la Coordinacidn entre los profesores del titulo.
Curso 2018-2019: 2,5 (Titulo)
Curso 2017-2018: 2,5 (Titulo)

RSGC-P08-01 (PDI) Curso 2019-2020 Titulo Centro UCA

En general, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo 4,30 4,17 3,78
y horario establecido

Grado de satisfaccién global con el proceso de adaptacidn a la docencia no presencial 4,00 3,69 3,23

En general, el proceso de elaboracidon de las adendas ha sido sencillo 3,54 3,41 3,24

RSGC-P08-01 (PDI)-Satisfaccion del profesorado con la Coordinacidn entre los profesores del titulo.
Curso 2018-2019: 3,8 (Titulo)
Curso 2017-2018: 3,7 (Titulo)

ISGC-P11-04 (N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios).
Curso 2019-2020: 3,3% (Titulo)
Curso 2018-2019: 0,0% (Titulo)
Curso 2017-2018: 0,0% (Titulo)

ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento).
Curso 2019-2020: 78,1% (Titulo)
Curso 2018-2019: 59,4%, (Titulo)
Curso 2017-2018: 61,0% (Titulo
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ISGC-P04-06 (Tasa de éxito).

Curso 2019-2020: 86,2% (Titulo)
Curso 2018-2019: 73,2% (Titulo)
Curso 2017-2018: 73,0% (Titulo)

Observaciones:

A pesar de no contar con el indicador exacto para evaluar la satisfaccion con la coordinacién del alumnado y del
profesorado, los valores de las cuestiones sefialadas para el curso 2019-2020 apuntan a una mejora sustancial del nivel
de satisfaccion con la coordinacién, especialmente en el caso de los alumnos, donde se ha pasado de una puntuacién
que no superaba los 2,5 puntos en cursos anteriores a unos niveles de satisfaccidon por encima de 3 puntos sobre 5y
superiores en todo caso a los del Centro y la Universidad de Cadiz.

Otro reflejo de la contundente labor de coordinacién entre el profesorado es la mejora significativa de los resultados
académicos del alumnado respecto a los cursos precedentes.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacidn del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.

A la vista de la Justificacion realizada en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de 12 de noviembre 2020, esta
Recomendacidn 15 guarda un importante grado de similitud con la Recomendacién 12.

Evidencia URL:

Informes de seguimiento de la actividad docente durante las medidas excepcionales por el Estado de Alarma:
https://bit.ly/2NBoVML

Actas de la CGC del centro del curso 2019-2020 donde quedan constatados los agradecimientos: https://bit.ly/39p0V8b
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2020 | Ne 19

Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [0 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [J 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado [J 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad X 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Se recomienda adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito del titulo en
relacion a lo establecido en la memoria verificada.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Analizar en el propio Autoinforme de Seguimiento del curso 2019-2020 las causas de la tasa de graduacion.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Dado que en la justificacion realizada en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de 12 de noviembre de 2020,
se recibe para esta recomendacion la siguiente justificacion: “La accidon de mejora es adecuada, pero no esta finalizada:
la tasa de graduacion es muy baja, inferior al 10%, y se deben analizar con detalle las causas de este hecho”, se ha
realizado un analisis en profundidad de las causas por la que se tenian tasas tan extrafiamente bajas.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del titulo

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha de inicio de la Accién de Mejora:
2021-01-10 2021-01-10

Accion finalizada: X SI [INO Accion finalizada: X SI [INO
Indicador:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador:

Valores actualizados conforme al Sistema de Informacidn de la Universidad de Cadiz
Curso 2019-2020: 5,1%

Curso 2018-2019: 22,6%

Curso 2017-2018: 12,9%

Curso 2016-2017: 11,6%

Observaciones:

El andlisis de las tasas reportadas sobre graduacion en autoinformes precedentes ha permitido identificar que,
erréneamente, en el autoinforme de cada curso académico se estaba incorporando el valor de la tasa del curso
correspondiente sin actualizar los valores de cursos precedentes. Asi, si se acudia a los valores histéricos recogidos en el
Sistema de Informacion de la Universidad de Cadiz se observaba que la verdadera tasa de graduacién para los cursos
académicos anteriores al del autoinforme en curso, eran bastante superiores.

Por tanto, en el actual autoinforme de seguimiento del curso 2019-2020 se ha revisado el valor de este indicador para
todos los cursos desde el 15-16 hasta el actual, y se ha puesto énfasis en analizar la tasa de graduacién anteriores a la
del curso 2019-2020, pues el valor que se tiene para este curso es un valor incompleto. De esta forma, en este
momento se podria analizar de forma fiable la tendencia desde el curso 15-16 hasta el curso 18-19.

A la vista de los valores que en este momento se tienen de los cursos precedentes al 19-20, se observa una mejora
significativa en la tendencia de los valores, gracias probablemente a todos los esfuerzos que se venian realizando sobre
la defensa de los TFG asi como las practicas. Como puede observarse, todos los valores de este indicador hasta el curso
2018-2019 (el dltimo para el que se tiene un valor completo) se encuentran dentro de los margenes establecidos en la
memoria como objetivo para este indicador ISGC-P04-09, esto es, entre 10 y 20%.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacidn del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.

Evidencia URL:
Véase el documento RSGC-P14-01, Criterio VI (En el analisis, apartado “2. Andlisis de la planificacion, desarrollo y
medicién de los resultados de las ensefianzas”): https://bit.ly/2Mb8DKh
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Véase el documento RSGC-P04-0: https://bit.ly/2Mb8DKh

Descripcion de la Acciéon de Mejora 2:
Mejorar el conocimiento y formacion de los alumnos en cuanto a la elaboracién de los Trabajos Fin de Grado.

Justificacion de la Accion de Mejora 2:

Ante la identificacion de que muchos alumnos se matriculaban en la asignatura de Trabajo Fin de Grado pero no
terminaban defendiéndolo en su primer afio de matricula, se decidid organizar una serie de actividades orientadas a
dar a conocer el proceso que requiere la elaboracién de estos trabajos y a fomentar su realizacion y defensa. De
hecho, el retraso en la defensa de TFG se ha considerado como uno de los principales motivos por los que los
estudiantes no terminan de graduarse.

Cabria esperar, por tanto, que la mejora en el conocimiento y la informacion que el alumnado tiene sobre este trabajo
sirva para mejorar el indice de alumnos graduados asi como las tasas de rendimiento y éxito académico.

Responsable de la Accion de Mejora 2:

Vicedecano de Practicas en Empresas, TFG y Comunicacion Institucional

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:

2019-10-01 2020-09-30

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
ISGC-P04-06: Tasa de éxito

Valor del indicador:

Curso 2019-2020: 5,1%

Curso 2018-2019: 22,6%

Curso 2017-2018:12,9%

Curso 2016-2017: 11,6%

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
Curso 2019-2020: 78,1% (Titulo)
Curso 2018-2019: 59,4%, (Titulo)
Curso 2017-2018: 61,0% (Titulo)

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

Curso 2019-2020: 86,2% (Titulo)
Curso 2018-2019: 73,2% (Titulo)
Curso 2017-2018: 73,0% (Titulo)

Observaciones:

Debe tenerse en cuenta, que el valor de la tasa de graduacion correspondiente al curso 2019-2020 es un valor
incompleto, pues la Universidad no dispone en estos momentos de toda la informacion necesaria para estimar el valor
definitivo para el curso 19-20. Témese de referencia los valores de afios precedentes, en los que se aprecia una
tendencia positiva y unos valores dentro de los margenes objetivos contemplados en la memoria (10-20%).

En cuanto a las tasas de rendimiento y éxito, se observa que la accion desarrollada ha contribuido significativamente
a la mejora de ambas tasas, superando en ambos casos los margenes establecidos como objetivos para estos
indicadores, que era 65-75% en ambos casos.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacién del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.
Evidencia URL:

Jornadas para la elaboracidn, presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético y de buenas
practicas: https://bit.ly/36lbQ0v

Charlas informativas sobre TFG: https://bit.ly/30pnnSJ, https://bit.ly/39rbis1 y https://bit.ly/3t4sY4t

Videotutorial sobre el procedimiento de defensa de los TFG en un escenario virtual: https://youtu.be/mAtcyBAEDs8

Descripcion de la Accion de Mejora 3:

Optimizar la coordinacion de la actividad académica del alumno mediante la implantacidon de un sistema formal de
coordinaciéon vertical y horizontal y el establecimiento de una comunicacién fluida con los coordinadores de las
asignaturas, mejorando la organizacion y temporalizaciéon de las actividades de evaluacion del alumnado.

Justificacion de la Accion de Mejora 3:
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Debe existir una perfecta coordinacion de la actividad académica planificada del estudiante entre los profesores de las
asignaturas de una misma titulacidn, especialmente entre los profesores de asignaturas de un mismo curso, mejorar la
planificacion de las actividades evaluables del alumnado y mejora su rendimiento y éxito académico.

Responsable de la Accion de Mejora 3:

Coordinador del titulo

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:

2019-10-01 2020-09-30

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P04-05 (Tasa de rendimiento)
ISGC-P04-06 (Tasa de éxito)

Valor del indicador:

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento
Curso 2019-2020: 78,1% (Titulo)
Curso 2018-2019: 59,4%, (Titulo)
Curso 2017-2018: 61,0% (Titulo)

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

Curso 2019-2020: 86,2% (Titulo)
Curso 2018-2019: 73,2% (Titulo)
Curso 2017-2018: 73,0% (Titulo)

Observaciones:

La accion desarrollada ha contribuido significativamente a la mejora de las dos tasas, tanto la de rendimiento como de
éxito, superando en ambos casos los margenes establecidos como objetivos para estos indicadores, que era 65-75%
en ambos casos.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacidn del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.
Evidencia URL:

Procedimiento implementado en el centro para la coordinacion tanto vertical como horizontal:
https://economicas.uca.es/coordinacion/

Planificaciones horarias semanales del curso 2019-2020 con actividades programadas: https://bit.ly/2Y5acM4

Descripcion de la Accion de Mejora 4:

Ejecutar reuniones con los representantes de estudiantes de primer y segundo curso tras la evaluacidn correspondiente
al primer semestre para recoger impresiones sobre el proceso de evaluacion e identificar posibles casos de abandono.
Justificacion de la Accion de Mejora 4:

El comportamiento de la tasa de abandono asociada al Grado de Finanzas y Contabilidad no muestra una
correspondencia con la tendencia positiva que se puede observar en cuanto a la satisfaccion global con el titulo de los
estudiantes. Dado que el bajo rendimiento académico puede ser una de las principales causas de abandono, se considera
conveniente realizar una serie de reuniones en las que recoger impresiones sobre el proceso de evaluacidn del primer
semestre e identificar posibles casos de abandono al objeto de contactar con ellos y evaluar las causas vy, si lo desean,
sugerirle acciones para la mejora de su rendimiento.

Responsable de la Accion de Mejora 4:

Coordinador del titulo

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:

2021-02-22

Accion finalizada:  [1SI X NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-03-19
Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Valor del indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Curso 2019-2020: 58,1% (Titulo)
Curso 2018-2019: 38,2% (Titulo)
Curso 2017-2018: 49,5% (Titulo)

Observaciones:
Los resultados de la accion descrita se espera que repercutan en cursos futuros.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacién del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.
Evidencia URL:
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Se verad reflejada en el RSGC-P04-01 del curso 2020-2021: https://bit.ly/3r6sVDI |

Descripcion de la Accion de Mejora 5:

Abordar desde la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales un estudio con forma de proyecto o actuacién
avalada para el analisis del abandono de los estudios superiores en las titulaciones de grado que se imparten en el
centro.

Justificacion de la Accion de Mejora 5:

El comportamiento de la tasa de abandono asociada al Grado de Finanzas y Contabilidad no muestra una
correspondencia con la tendencia positiva que se puede observar en cuanto a la satisfaccidn global con el titulo de los
estudiantes. Diversos factores hacen que un porcentaje elevado del alumnado de nuevo ingreso en las titulaciones de
ciencias sociales que se imparten en la Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales sean alumnos que carecen de un
claro componente vocacional. La identificacién de las motivaciones para matricularse, asi como las razones de quienes
deciden abandonar sus estudios, resulta fundamental para sentar las bases sobre las que desarrollar acciones
encaminadas a reducir el abandono. Asimismo, con la posterior difusion de las cifras de abandono de los ultimos afios,
asi como las principales causas identificadas, se espera concienciar a los estudiantes de nuevo ingreso de la importancia
que tiene el seguimiento y estudio continuo de las asignaturas de los titulos impartidos en el centro.

Responsable de la Accién de Mejora5:

Coordinador del titulo

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:

2021-03-01

Accion finalizada: TSI XNO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-09-30
Indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

Valor del indicador:

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
Curso 2019-2020: 58,1% (Titulo)
Curso 2018-2019: 38,2% (Titulo)
Curso 2017-2018: 49,5% (Titulo)

Observaciones:
Los resultados de la accion descrita se espera que repercutan en cursos futuros.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacién del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.
Evidencia URL:
Se vera reflejada en el RSGC-P04-01 del curso 2020-2021: https://bit.ly/3r6sVDI
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FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: 2020 | Ne 20
Origen:

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [J 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [ 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [I 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[] 8. Resultados previstos X 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendaciéon/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Se recomienda analizar los resultados de los indicadores de satisfaccidn con el disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Analizar en el propio autoinforme de seguimiento los resultados de los items correspondientes a la organizacion y
desarrollo del programa formativo, teniendo en consideracion los cambios en la docencia provocados por el COVID19.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Para obtener evidencia de la evolucidn que se obtiene sobre la titulacion se han analizado los indicadores referidos a la
satisfaccion de los estudiantes y del profesorado

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del titulo

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2021-01-10 2021-01-15

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

RSG- P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion seglin grupo de interés: Aspectos relacionados con los
cambios en la docencia provocados por el COVID19 (ALUMADO) Curso 2019-2020

RSG- P08-01: Informe de resultados de analisis de la satisfaccién seglin grupo de interés: Aspectos relacionados con la
organizacién y desarrollo de la titulacion que cursa actualmente (ALUMNADO) Cursos 2017-2018 y 2018-2019

RSG- P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion seglin grupo de interés: Aspectos relacionados con los
cambios en la docencia provocados por el COVID19 (PDI) Curso 2019-2020

RSG- P08-01: Informe de resultados de analisis de la satisfaccion segin grupo de interés: Organizacion y desarrollo de la
docencia (PDI) Cursos 2017-2018 y 2018-2019

Valor del indicador:

RSG- P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion seguin grupo de interés: Aspectos relacionados con los
cambios en la docencia provocados por el COVID19 (ALUMADO)

Curso 2019-2020: 3,06 (Titulo)-2,94 (Centro)-2,82 (UCA)

RSG- P08-01: Informe de resultados de analisis de la satisfaccién seglin grupo de interés: Aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa actualmente (ALUMNADO)

Curso 2018-2019: 2,93

Curso 2017-2018: 2,73

RSG- P08-01: Informe de resultados de analisis de la satisfaccion seguin grupo de interés: Aspectos relacionados con los
cambios en la docencia provocados por el COVID19 (PDI)

Curso 2019-2020: 3,91 (Titulo)-3,78 (Centro)-3,50 (UCA)

RSG- P08-01: Informe de resultados de analisis de la satisfaccion segin grupo de interés: Organizacion y desarrollo de la
docencia (PDI)

Curso 2018-2019: 4,11

Curso 2017-2018: 4,04

Observaciones:
Un estudio mas en detalle de los indicadores se recoge en el autoinforme de seguimiento del titulo, en el apartado
correspondiente. No obstante, hay que resaltar que:
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= El grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo ha mejorado significativamente como consecuencia de la
mayor satisfaccion del alumnado en casi todos los aspectos, de hecho, ha logrado su maximo histdrico y supera al
del centro y al de la UCA.

= El grado de satisfaccion global del PDI con el titulo ha mejorado respecto al curso precedente y supera al de la UCA.

= Lavaloracion de los estudiantes con el titulo es positiva en indicadores relacionados con la informacién que dispone
sobre el titulo y con la informacion recibida sobre cambios y adaptaciones introducidas, fundamentalmente por la
mejora de la informacion de la web del centro/titulo, asi como por las comunicaciones institucionales realizadas
durante el Estado de Alarma.

= La valoracion de los estudiantes con el titulo es positiva en aspectos relacionados con los cambios en la docencia
vinculados a la organizacion y desarrollo de la titulacion (véase las actividades formativas programadas o
temporalizacion, ambas cuestiones con 3 puntos sobre 5).

= La valoracién del profesorado con el titulo es positiva en aspectos relacionados con los cambios en la docencia
impartidas vinculados a la organizacion y desarrollo de la titulacién (véase el desarrollo de la docencia en el tiempo
y horario establecido o el seguimiento de las actividades de aprendizaje de los estudiantes, ambos con puntuaciones
igual o superiores a 4,3 puntos sobre 5).

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacién del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.
Evidencia URL:

Véase el documento RSGC-P14-01: https://bit.ly/2Mb8DKh

Véase el documento RSGC-P08-01: https://bit.ly/3t8RWzB

Descripcion de la Accion de Mejora 2:
Analizar en el propio Autoinforme de Seguimiento del curso 2019-2020 las causas de la tasa de graduacion.

Justificacion de la Accion de Mejora 2:

Dado que en la justificacion realizada en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora del afio 2020, se recibe para
esta recomendacion la siguiente justificacion: “La accién de mejora es adecuada, pero no estd finalizada: la tasa de
graduacién es muy baja, inferior al 10%, y se deben analizar con detalle las causas de este hecho”, se ha realizado un
analisis en profundidad de las causas por la que se tenian tasas tan extraflamente bajas.

Responsable de la Accion de Mejora 2:

Coordinador del titulo

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacion:

2021-01-10 2021-01-15

Accion finalizada: X SI [INO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador:

Valores actualizados conforme al Sistema de Informacion de la Universidad de Cadiz

Curso 2019-2020: 5,1%

Curso 2018-2019: 22,6%

Curso 2017-2018: 12,9%

Curso 2016-2017: 11,6%

Observaciones:

El analisis de las tasas reportadas sobre graduacidon en autoinformes precedentes ha permitido identificar que,
erréneamente, en el autoinforme de cada curso académico se estaba incorporando el valor de la tasa del curso
correspondiente sin actualizar los valores de cursos precedentes. Asi, si se acudia a los valores histéricos recogidos en el
Sistema de Informacién de la Universidad de Cadiz se observaba que la verdadera tasa de graduacidn para los cursos
académicos anteriores al del autoinforme en curso, eran bastante superiores.

Por tanto, en el actual Autoinforme de Seguimiento del Curso 2019-2020 se ha revisado el valor de este indicador para
todos los cursos desde el 15-16 hasta el actual, y se ha puesto énfasis en analizar la tasa de graduacion anteriores a la
del curso 2019-2020, pues el valor que se tiene para este curso es un valor incompleto. De esta forma, en este momento
se podria analizar de forma fiable la tendencia desde el curso 15-16 hasta el curso 18-19.

A la vista de los valores que en este momento se tienen de los cursos precedentes al 19-20, se observa una mejora
significativa en la tendencia de los valores, gracias probablemente a todos los esfuerzos que se venian realizando sobre
la defensa de los TFG asi como las practicas. Como puede observarse, todos los valores de este indicador hasta el curso
2018-2019 (el ultimo para el que se tiene un valor completo) se encuentran dentro de los margenes establecidos en la
memoria como objetivo para este indicador ISGC-P04-09, esto es, entre 10 y 20%.

Esta recomendacién procede del informe de renovacion de la acreditacién del titulo con fecha de 20 de julio de 2016.
Evidencia URL:

Véase el documento RSGC-P14-01, Criterio VI (En el analisis, apartado “2. Andlisis de la planificacidn, desarrollo y
medicién de los resultados de las ensefianzas”): https://bit.ly/2Mb8DKh

Véase el documento RSGC-P04-09: https://bit.ly/2Mb8DKh
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