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RESULTADOS DE LOS INDICADORES

ISGC-P03-01: Numero de actividades o acciones del
PROA realizadas sobre las planificadas:

75% del bloque de actividades planificadas han sido
realizadas

ISGC-P03-02: Grado de satisfaccién de los estudiantes,
que han participado en el PROA, con las actividades
realizadas:

El grado de satisfaccion de los alumnos de la Facultad
de CC. Econdémicas y Empresariales con el PROA durante
el curso 2014-2015 ha sido de 2,53 sobre 5 puntos

ISGC-P03-03: Ratio de profesores tutores o estudiantes
mentores que participan en el PROA:

El ratio de estudiantes mentores que participan en el
PROA, con respecto al nimero de alumnos autorizadas

ha sido de 8,72 por cada alumno mentor

ANALISIS Y VALORACION

A continuacidn se presentan los resultados del Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante
(PROA) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales desarrollado durante el curso
académico 2014-2015 correspondiente al titulo de ADE, para el cual se ofrecen los datos
separados por sede: Cadiz, Algeciras y Jerez.

ISGC-P03-01: Nimero de actividades o acciones del PROA realizadas sobre las planificadas.
En el marco del PROA de la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales, para el curso
académico 2014-2015 se planificaron cuatro bloques de actuaciones con diferentes
perspectivas que se sefialan a continuacion, las cuales han sido llevadas a cabo en cada uno
de los tres campus en los que se imparten los grados de esta Facultad:

a) Actos de Acogida del equipo decanal.

Al inicio del curso académico, se realizé un programa de actos de acogida para los alumnos
de nuevo ingreso en los tres campus segun el calendario previsto que se recoge en el Anexo
I. En estos actos, ademads de la presentacion de la Facultad, de los grados y de su estructura
organizativa, junto con una breve resefia histdrica, se ha incluido informacién basica de
interés sobre aspectos tales como horarios, fichas, correo institucional, aulas, tutorias,
descripcién normativa, movilidad, practicas de empresas y el sistema de calidad.
Adicionalmente a esto, se ha contado con la presencia de la Vicerrectora de Alumnos que se
centré en aspectos universitarios de interés como voluntariado, sostenibilidad y participacion
estudiantil. Asimismo, se ha impartido una sesién sobre normativa académica y servicios
relacionados con la Secretaria del Centro. Ademas, en este programa se iniciaron las
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actividades de accion tutorial de los alumnos de nuevo ingreso que se sefialan en el siguiente
apartado.

b) Accion de Tutorizacidn: Plan de Accidn Tutorial (PAT).

El Plan de accién tutorial se enmarca dentro del “Proyecto Compariiero” (“Tutorias entre
iguales”) de la Universidad de Cadiz (UCA) y pretende facilitar la integracion y el conocimiento
del entorno universitario a los alumnos/as de nuevo ingreso por medio de la ayuda y la
experiencia adquirida por los denominados alumnos/as mentores o asesores de cursos
superiores, quienes a su vez seran tutelados por el coordinador del Proyecto. Los objetivos
fundamentales del Proyecto consisten en facilitar la adaptacion del alumnado novel al
comienzo del curso mediante la aportacién de informacién sobre la Universidad, sirviendo de
referente ante cualquier duda o dificultad que se le presente en su primer afio en la UCA. El
anexo |l recoge la guia del Proyecto compafiero 2014-2015 para la acogida del alumnado de
primer curso. Las funciones de los alumnos/as asesores/as se controlardn en este curso
académico por el coordinador del PROA de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales apoyados por el Vicedecano de Ordenacidon Académica vy las directoras de sede
de Algeciras y Jerez.

Para el presente curso se han planteado una serie de actividades como son

a) Plan de formacion inicial de los alumnos/as asesores/as: realizado en septiembre de
2014. Asi, los alumnos/as asesores/as participantes han recibido un curso inicial
distribuido en tres dias a través de los que se les explican cudles son sus cometidos y
cuadl es su plan de formacién durante el curso. En particular, de modo mas
especificamente relacionado con la Facultad, a los alumnos/as asesores/as se les ha
transmitido conocimientos basicos con respecto a las universidades de destino
ofertadas por la Facultad para la movilidad y los requisitos fundamentales que deben
tener los alumnos para acceder a la movilidad, aspectos relacionados con la Biblioteca
y la Secretaria del Centro.

b) Formacion en competencias: los alumnos/as asesores/as han realizado, a través del
servicio de apoyo al aprendizaje, diversos talleres o reuniones grupales con los
alumnos asignados.

c) Actividades de seguimiento: El coordinador del PROA de la Facultad se ha reunido con
los alumnos/as asesores/as a lo largo del curso académico con el objetivo de ir
controlando las actividades que estos/as han ido desarrollando asi como ha resuelto
las cuestiones que se han planteado.

d) Actividades de tutorizacién de los alumnos de nuevo ingreso: los alumnos asesores/as
iniciaran sus actividades en el programa de actos de bienvenida de la Facultad (ver
Anexo 1).

En este sentido, segun el calendario previsto, los alumnos mentores acompafiaron a los
alumnos/as de nuevo ingreso a los lugares mas relevantes de la Facultad (por ejemplo,
biblioteca, aulas, aulas de informatica) de acuerdo con unos itinerarios sefialados anexo |l
(Guia del Proyecto Compafiero) y ayudaron a estos alumnos/as a cumplimentar su perfil de
ingreso y a abrir su cuenta de correo institucional de la UCA y les informaron sobre los
aspectos relacionados con la gestién de recursos, conforme a las orientaciones del Servicio
de Atencion Psicopedagdgica de la UCA.

c) Actividades de nivelacién dirigidas a los estudiantes de nuevo ingreso.
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Tal como se ha ido desarrollando en los cursos anteriores, para el curso académico 2014-2015
se tenia previsto continuar con las herramientas de apoyo para nivelar los conocimientos de
los alumnos de nueva entrada en disciplinas basicas para un mejor desarrollo y
aprovechamiento de su paso por los grados de la Facultad.

Durante el curso 2014-15 se ha continuado con el trabajo comenzado afios anteriores con la
puesta a disposicion de los alumnos de nueva entrada de herramientas de apoyo para nivelar
los conocimientos en disciplinas basicas para un mejor desarrollo de su paso por el grado en
Administracion y Direccién de Empresas, y el grado en Finanzas y Contabilidad. Las disciplinas
qgue se consideraron como claves para la nivelacién de los alumnos fueron: matematicas,
lengua (expresién oral y escrita) e inglés (la nivelacién fue encargado al Centro Superior de
Lenguas Modernas).

No obstante, por la falta de disponibilidad del profesorado implicado, este bloque de
actividades ha resultado imposible de realizar.

d) Actividades informativos para alumnos de cursos superiores.
Como complemento a todas las actividades programadas anteriormente, y siguiendo la
experiencia del curso anterior, para el presente curso 2014-2015 se han programado durante
el afio diversas charlas informativas orientadas a los alumnos de cursos superiores sobre los
siguientes temas (Anexo 3):

e Movilidad internacional

e Practicas en empresas

e Trabajos fin de grado
En cuanto a los resultados, la Tabla 1 muestra que para el curso 2014-2015 se han
implementado en las tres sedes de la Facultad (Cadiz, Algeciras y Jerez) el 75% de las
actividades planificadas para el titulo de ADE. A este respecto, hay que apuntar que no se han
llevado a cabo las actividades de nivelacion dirigidas a los alumnos de nuevo ingreso, con lo
cual no se ha cumplido con el objetivo inicialmente previsto de realizar la totalidad de las
actividades programadas, siendo este uno de los puntos débiles a resolver en el futuro
desarrollo del PROA.
El calculo de este indicador se ha desarrollado de la siguiente manera, conforme a las
actividades del PROA registradas por el Centro: (niumero de actividades del PROA
desarrolladas a lo largo del curso / nimero total de actividades planificadas en el PROA a lo
largo del curso) * 100.

ISGC-P03-02: Grado de satisfaccion de los estudiantes, que han participado en el
PROA, con las actividades realizadas.

ftem encuesta:" Satisfaccién de los alumnos con el Programa de Apoyo y Orientacién al
Alumnado (PROA)." (Escala 1-5)

Segun los datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la UCA, el grado de
satisfaccién de los alumnos de la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales con el PROA
durante el curso 2014-2015 ha sido de 2,53 sobre 5 puntos, siendo 2,41 el resultado en el
Grado de ADE en la sede de Algeciras, 2,51 en la sede de Jerez y 2,68 en Cadiz, valores por
debajo de la media si lo comparamos con el grado de satisfaccién de los alumnos con los
aspectos relacionados con la organizacién y desarrollo de la titulacidn que estan cursando. En
términos comparativos con los cursos anteriores, se puede apreciar como, con respecto al
curso 2013-2014, se ha producido un considerable descenso en el nivel de satisfaccién de los
alumnos de ADE de las sedes de Algeciras y Jerez. Mientras tanto, la evolucién de este
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indicador en la sede de Cadiz ha sido justamente la contraria, observdndose un incremento
en el nivel de satisfacciéon de los alumnos con respecto al curso 2013-14. En términos
comparativos del Centro con la UCA, el resultado del indicador es de 2,53 para la Facultad de
CC. Eccas. y Empresariales frente a 2,61 de la UCA

Calculo: Promedio del titulo en la valoracion que realizan los estudiantes. El promedio global
del titulo se realiza a partir de los items de la encuesta de opinidn que hacen referencia al
PROA.

Fuente: Encuesta de opinidn general de los estudiantes sobre diferentes aspectos académicos
y de gestién de la UCA. Unidad de Calidad y Evaluacién.

ISGC-P03-03: Ratio de profesores tutores o alumnos mentores que participan en el PROA.
Durante el curso 2014-2015, se inscribieron en el Proyecto Companero un total de 101
mentores: 42 en la sede de Algeciras, 33 en Cadiz y 26 en Jerez. No obstante, no todos los
alumnos mentores inicialmente inscritos cumplieron con los compromisos asociados al
Proyecto Compafiero y por tanto no obtuvieron la calificacién final de APTO, lo cual les
permitia recibir 2 créditos ECTS de optatitivad por actividades complementarias. En este
marco, algo mas de la mitad del total de los inicialmente inscritos (55 de los 101 mentores)
completaron satisfactoriamente las actividades asociadas al Proyecto Companero, con lo cual
recibieron su correspondiente diploma de aprovechamiento. Por campus, el total de
mentores con calificacién de APTO quedaria de la siguiente manera: 14 en la sede de Cadiz,
de los cuales 9 pertenecian al grado de ADE y 5 al de FYCO (sobre un total de 33 inscritos), 25
en Algeciras (sobre un total de 42 inscritos) y 16 en Jerez (sobre un total de 26). En términos
comparativos con el curso pasado hay que mencionar que se ha reducido en 4 alumnos el
numero total de mentores inscritos y que han obtenido la calificacion de APTO,
principalmente por el hecho de que en Cadiz han sido 11 mentores menos que en el curso
pasado.

Asimismo, durante el curso académico 2014-2015 se han matriculado en ADE un total de 480
alumnos de nuevo ingreso, de los cuales 204 han sido en la sede de Cadiz, 146 en Algeciras y
130 en Jerez. Comparativamente con el curso anterior, hay que apuntar que el numero total
de alumnos matriculados de nuevo ingreso ha experimentado un ligero descenso,
principalmente en Jerez, donde se han matriculado 33 alumnos menos, seguidos de Cadiz,
con 19 alumnos menos. Sin embargo, en Algeciras se ha incrementado el nimero de alumnos
de nuevo ingreso en 5.

Sobre la base anterior, y a efectos del calculo del indicador ISGC-P03-03 correspondiente al
ratio de profesores tutores o alumnos mentores que participan en el PROA, se ha procedido
a utilizar como referencia el nimero de alumnos de nuevo ingreso matriculados con respecto
al nimero de mentores que han obtenido el diploma de aprovechamiento. Con este indicador
se pretende medir el nimero de alumnos de nuevo ingreso tutorizados por cada alumno
mentor. Fuente: Base de datos del Centro.

Nota: En el informe del curso anterior, se utiliz6 como referencia el numero de plazas
ofertadas en lugar del nimero de alumnos matriculados. A efectos comparativos, y por
homogeneidad en el andlisis, se ha procedido a recalcular el indicador correspondiente al
curso 2013-2014 en el presente informe.

Con respecto al ratio de estudiantes mentores que participan en el PROA, se puede apreciar
como, en lineas generales, el nimero de alumnos tutorizados por mentor se ha visto
ligeramente reducido (de 8,93 a 8,72), lo cual viene explicado simultdneamente por la
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evolucion en las sedes de Cadiz y Jerez. Mientras que en esta Ultima se ha producido una
reduccion significativa del nimero de alumnos tutorizados por mentor (debido a mayor
numero de alumnos mentores principalmente), en el caso de Cadiz ha ocurrido justamente lo
contrario, lo cual nos da seiiales de la necesidad de fomentar la mayor participacion de los
alumnos de Cadiz en el Proyecto Compaiiero para los siguientes cursos. Con respecto a
Algeciras, se ha producido una reduccion poco significativa.

Tabla 1. Evolucién indicador ISGC-P03-01. Porcentaje de actividades o acciones del PROA
realizadas sobre las planificadas.

Resultado ISGC-P03-01

TITULO Curso 2012-13 Curso 2013-14 Curso 2014-15
ADE (Cadiz) 100% 100% 75%
ADE (Algeciras) 100% 100% 75%
ADE (Jerez) 100% 100% 75%

Tabla 2. Comparacién centro/UCA indicador ISGC-P03-01.
Comparativas Resultado ISGC-P03-01

Centro /UCA Curso 2012-13 Curso 2013-14 Curso 2014-15
Centro 100% 100% 75%

Universidad de Cadiz - - R

Tabla 3. Grado de satisfaccion de los alumnos de ADE con el PROA

Resultado ISGC-P03-02
Curso 2011-12 Curso 2012-13 Curso 2013-14 Curso 2014-15

TiTULO

Grado en Administracién y
Direccién de Empresas 2,66 (N=73) 2,53 (N=93) 2,68 (N=61)
(Cadiz)

Grado en Administracion y
Direccién de Empresas 2,46 (N=26) 2,66 (N=49) 2,51 (N=56)
(Jerez)

Grado en Administracién y
Direccién de Empresas 2,58 (N=33) 2,88 (N=38) 2,41 (N=39)
(Algeciras)

Tabla 4. Tabla 4. Comparativa centro/UCA

Comparativas Resultado ISGC-P03-02

Centro /UCA Curso 2011-12 Curso 2012-13 Curso 2013-14 Curso 2014-15
Centro 2,63 (N=155) 2,61 (N=218) 2,53
Universidad de Cadiz 2,58 (N = 1497) 2,60 (N=2318) 2,61

Tabla 5. Ratio de profesores tutores o alumnos mentores que participan en el PROA
Resultado ISGC-P03-03

CURSO 2014-2015

N2 Alumnos noveles N Mentores
2013-2014 2014-2015 2013-2014 2014-2015
Grado en ADE (Cadiz) 223 204 25 14
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Grado en ADE (Algeciras) 141 146 24 25
Grado en ADE (Jerez) 163 130 10 16
TOTAL CENTRO 527 480 59 55

ADE por Sede Resultado ISGC-P03-03 |

2013-2014 2014-2015

ADE (Cadiz) 8,92 14,57

ADE (Algeciras) 5,87 5,84

ADE (Jerez) 16,3 8,12

TOTAL CENTRO 8,93 8,72
En general, el grado de satisfaccién del En general, el grado de satisfaccion del
alumnado de ADE en Cadiz con respecto al alumnado de ADE en las sedes de Algeciras
PROA ha aumentado y Jerez con respecto al PROA se mantiene

por debajo de la media de la valoracidn de

Del Proyecto Compariero hemos de destacar los aspectos relacionados con la
los siguientes puntos: organizacion y desarrollo de la titulacion.
1. En relacidn a los estudiantes tutorizados: Asimismo los valores del centro estan por
a. Mayor integracion y conocimiento del debajo en comparacién con la universidad.
contexto universitario y mas concretamente
del funcionamiento del Centro por parte de En lineas generales destacar la
los alumnos de nuevo ingreso en la incorporacién demasiado tardia del nuevo
Facultad. coordinador del PROA (abril-mayo) cuando
b. Mejorar las relaciones entre los ya el curso estaba comenzado y se habian
compafieros. Estas experiencias son realizado diversas actividades relacionadas
esenciales para el desarrollo personal y con el proyecto.
académico de los estudiantes. 1. Del Proyecto Compafiero hemos de
c. Ofrecer oportunidades de aprendizaje. Los | destacar:
estudiantes aprenden a explorar sus a. Insuficiente campana de difusién para
pensamientos y sentimientos en una animar a los estudiantes a participar en el
experiencia de aprendizaje enormemente Proyecto Compafiero, con lo cual el numero
estimulante y unico. de alumnos participantes ha sido muy
d. Utilidad de las charlas que se han ofrecido Bajo, principalmente en Cadiz, donde se ha
a lo largo del curso sobre Erasmus y visto reducido el nimero de alumnos
Practicas en empresas. mentores participantes.
e. Desarrollo de los Cursos Basicos de b. Escaso seguimiento del trabajo realizado
biblioteca ofrecidos a todos los alumnos de por los mentores con sus alumnos
nuevo ingreso. asignados.
2. En relacion con los estudiantes tutores; c. Baja participacion de los mentores en los
a. Mejora significativa del nimero de alumnos | cuestionarios de evaluacién del proyecto y
gue han participado en el Proyecto un elevado porcentaje de estudiantes no
Compafiero en la sede de Jerez, lo cual ha aptos por no cumplir con la realizacién de
propiciado una mejora del ratio. actividades requeridas.
b. Aprendizaje de habilidades comunicacion.
Los estudiantes aprenden a pensar sobre sus
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propias conductas, actitudes, necesidades e 2. Del Proyecto de nivelacion de alumnos
intereses y los de los demas. de nueva entrada podemos destacar lo

c. Incrementar habilidades de comunicacién, siguiente:

habilidades de observacion y solucion de No realizaciéon de las actividades de
problemas, toma de decisiones, habilidades nivelacion dirigidas a los alumnos de nuevo
de liderazgo en grupo; en los alumnos ingreso, lo cual ha propiciado el

asesores. incumplimiento de la totalidad de las

d. Mayor implicacién en la comunidad actividades o acciones del PROA
universitaria inicialmente programadas. Ante estas

d. Mayor participacion de las profesoras circunstancias, y dada la dificultad de este
coordinadoras de sede en Jerez y Algeciras conjunto de actividades, desde el Area de
logrando una mayor coordinacidn entre las Biblioteca se plantea para el curso siguiente
sedes con lo que respecta al Proyecto la posibilidad, con cardcter general, de
Compainiero. ofertar unos cursos de formacion en

e. Organizacion de las jornadas de acogida en | competencias informacionales.

las tres sedes.

Propuestas de mejora a incluir en el PROA del siguiente curso académico

Ante la dificultad de poder llevar a cabo el conjunto de actividades correspondientes al
bloque de las actuaciones de nivelacion dirigidas a los alumnos de nuevo ingreso, desde el
Area de Biblioteca se plantea para el curso siguiente la posibilidad, con caracter general, de
ofertar unos cursos de formacion en competencias informacionales.

Mejorar el ratio de alumnos mentores/alumnos tutorizados, principalmente en la sede de
Cadiz, donde hay mayor nimero de alumnos matriculados y sin embargo, es menor el
numero de alumnos mentores participantes. Para ello, seria necesario potenciar la fase de
difusién en las tres sedes, explicando directamente en el aula a los alumnos en qué consiste
el proyecto companfiero y animando a realizar la solicitud en el mismo como mentores de los
estudiantes de nuevo ingreso.

Hacer un seguimiento de los mentores a lo largo del primer cuatrimestre para conocer el
proceso llevado a cabo con los estudiantes tutorizados.

Mejorar las iniciativas y difusion de las actuaciones enmarcadas en el PROA a efectos de que
los alumnos perciban un mayor grado de satisfaccién del mismo.
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ANEXO 1. Programacion por campus de las actividades de los actos de acogida de la Facultad de CC EE y EE de la Universidad de Cadiz. CURSO 2014-15

Campus de Cadiz (Grado en Administracidn y Direcciéon de Empresas)

Actividades Personas Encargadas
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Campus de Jerez (Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas)

WY UCA

Uriversidad

de Cadlz P0O3-Procedimiento de Acogida, Tutoria y

Apoyo de la formacion del estudiante

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

DIE] \ Lugar Hora Actividades Personas Encargadas Contenidos
9:00 h. Reunién alumnos mentores Coordinador PROA Explicacién de las tarea a d.esarrollar por los alumnos mentores
con los alumnos de nuevo ingreso
Reunidn informativa con los . Informacion de las peculiaridades y especificidades del doble
Decano, directora de la Sede y
9:00 h. alumnos de doble grado ADE- coordinadora de grado grado
DERECHO 2
Presentacion de la Facultad, breve resefia historica, estructura
Decano o . .
organizativa, perfil de ingreso ...
Saldn de actos " Lo _ Informacion sobre horarios, fichas, correo institucional, aulas,
Vic. de Ordenacion Académica y Recursos .
tutorias ...
10:00 h Acto de bienvenida de la Vic. de Relaciones Internacionales e Movilidad
’ : Facultad CC. EE. y EE. Institucionales Practicas de empresas
Vic. de Planificacidn y Practicas de Calidad
empresas
25 de Directora de Sede Presentacion de la Sede
septiembre Coordinadora del Grado Presentacién del Grado
Aula 0.04 11:30 h. Seminario Secretario del Centro Normativa académica
Sede de la Facultad 12:00 h. Visita guiada por el Centro Alumnos/as mentores y coordinadores Acompafiar a. Io.s SRR mgreso a’lf)s lugares mas
relevantes: biblioteca, aulas, aulas de informética ...
. Acto de bi idadel .
Salén de Actos 16.30 h. cto de bienvenica de fa Decanato de Derecho Sélo para los alumnos de doble grado DERECHO-ADE
Facultad de Derecho
Salas informaticas 2.01 17.00 h. Cumpllmentacnon perfil de Alumnos/as mentores Ayudar a los aIumno§ a c.um.pllmentar el perfil de ingreso y a abrir
y 2.02 ingreso y correo UCA su cuenta de correo institucional de la UCA
Vicerrectorados de Alumnado y de
Aula 0.04 18.00 h. Acto de bienvenida UCA Responsabilidad Social y Servicios Voluntariado, sostenibilidad y participaciéon
Universitarios
Informar a los alumnos/as de nuevo ingreso sobre los aspectos
Aula 0.04 19.00 h. Gestidn de recursos Alumnos/as mentores relaciones con la gestién de recursos, conforme a las
orientaciones del SAP de la UCA
SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 10




Universidad i
w UCA de Cadiz PO3-Procedimiento de Acogida, Tutoria y SGCDE LOS TITULOS DE

. ) GRADO Y MASTER DE LA
Apoyo de la formacion del estudiante UNIVERSIDAD DE CADIZ

Campus de Algeciras (Grado en Administracién y Direccion de Empresas)

Actividades Personas Encargadas Contenidos

Anexo 3: Reuniones informativas

http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/Horarios%20semanales-/Cadiz/S2/ADE3AS2 v7.xls.pdf
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Universidad DE LOS TiTULOS DE
w UCA de Cadlz P0O3-Procedimiento de Acogida, Tutoria y SGe OS TITULOS

. . GRADO Y MASTER DE LA
Apoyo de la formacion del estudiante UNIVERSIDAD DE CADIZ

http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/Horarios%20semanales-/Cadiz/S1/ADE4AS1 v6.pdf
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7 Universidad - . ) SGC DE LOS TITULOS DE
UCA de Cadiz P03-Procedimiento de Acogida, Tutoria y GRADO Y MASTER DE LA

Apoyo de la formacion del estudiante UNIVERSIDAD DE CADIZ
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