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RESULTADOS DE LOS INDICADORES ‘

ISGC-P03-01: Numero de actividades o acciones del
PROA realizadas sobre las planificadas:

90% del bloque de actividades planificadas han sido
realizadas en FYCO

ISGC-P03-02: Grado de satisfaccidn de los estudiantes,
que han participado en el PROA, con las actividades
realizadas:

El grado de satisfaccion de los alumnos de la Facultad de
CC. Econdmicas y Empresariales con el PROA durante el
curso 2014-2015 ha sido de 2,78 sobre 5 puntos

ISGC-P03-03: Ratio de profesores tutores o estudiantes | El ratio de alumnos mentores que participan en el PROA,

mentores que participan en el PROA: con respecto al nimero de alumnos tutelados ha sido de

63 por cada alumno mentor

ANALISIS Y VALORACION |

A continuacién se presentan los resultados del Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante
(PROA) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales desarrollado durante el curso
académico 2015-2016 correspondiente al titulo de Finanzas y Contabilidad (FYCO), impartido
exclusivamente en la sede de Cadiz.

ISGC-P03-01: Numero de actividades o acciones del PROA realizadas sobre las planificadas.
En el marco del PROA de la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales, para el curso
académico 2015-2016 se planificaron cuatro actuaciones que se sefialan a continuacién, las
cuales han sido llevadas a cabo en el campus de Cadiz donde se imparte FYCO:

a) Actos de Acogida del equipo decanal.

Al inicio del curso académico, se realizé un programa de actos de acogida para los alumnos de
nuevo ingreso segun el calendario previsto que se recoge en el Anexo |. En estos actos, ademas
de la presentacion de la Facultad, de los grados y de su estructura organizativa, junto con una
breve resefia histodrica, se ha incluido informacién bdsica de interés sobre aspectos tales como
horarios, fichas, correo institucional, aulas, tutorias, descripcion normativa, movilidad,
practicas de empresas y el sistema de calidad. Adicionalmente a esto, se ha contado con la
presencia de la Vicerrectora de Alumnos que se centrdé en aspectos universitarios de interés
como voluntariado, sostenibilidad y participacidon estudiantil. Asimismo, se ha impartido una
sesion sobre normativa académica y servicios relacionados con la Secretaria del Centro.
Ademas, en este programa se iniciaron las actividades de accion tutorial de los alumnos de
nuevo ingreso que se sefalan en el siguiente apartado.
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b) Accion de Tutorizacidn: Plan de Accion Tutorial (PAT).

El Plan de accién tutorial se enmarca dentro del “Proyecto Companero” (“Tutorias entre
iguales”) de la Universidad de Cadiz (UCA) y pretende facilitar la integracién y el conocimiento
del entorno universitario a los alumnos/as de nuevo ingreso por medio de la ayuda y la
experiencia adquirida por los denominados alumnos/as mentores o asesores de cursos
superiores, quienes a su vez seran tutelados por el coordinador del Proyecto. Los objetivos
fundamentales del Proyecto consisten en facilitar la adaptacién del alumnado novel al
comienzo del curso mediante la aportacién de informacidn sobre la Universidad, sirviendo de
referente ante cualquier duda o dificultad que se le presente en su primer afio en la UCA. El
anexo Il recoge la guia del Proyecto compafiero 2015-2016 para la acogida del alumnado de
primer curso. Las funciones de los alumnos/as asesores/as se controlaran en este curso
académico por el coordinador del PROA de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales.

Para el presente curso se han planteado una serie de actividades como son

a) Plan de formacidn inicial de los alumnos/as asesores/as: realizado en septiembre de
2015. Asi, los alumnos/as asesores/as participantes han recibido un curso inicial
distribuido en tres dias a través de los que se les explican cuales son sus cometidos y
cudl es su plan de formacion durante el curso. En particular, de modo mas
especificamente relacionado con la Facultad, a los alumnos/as asesores/as se les ha
transmitido conocimientos basicos con respecto a las universidades de destino
ofertadas por la Facultad para la movilidad y los requisitos fundamentales que deben
tener los alumnos para acceder a la movilidad, aspectos relacionados con la Biblioteca
y la Secretaria del Centro.

b) Formacion en competencias: los alumnos/as asesores/as han realizado, a través del
servicio de apoyo al aprendizaje, diversos talleres o reuniones grupales con los
alumnos asignados.

¢) Actividades de seguimiento: El coordinador del PROA de la Facultad se ha reunido con
los alumnos/as asesores/as a lo largo del curso académico con el objetivo de ir
controlando las actividades que estos/as han ido desarrollando asi como ha resuelto
las cuestiones que se han planteado.

d) Actividades de tutorizacion de los alumnos de nuevo ingreso: los alumnos asesores/as
iniciaran sus actividades en el programa de actos de bienvenida de la Facultad (ver
Anexo 1).

En este sentido, segun el calendario previsto, los alumnos mentores acompafiaron a los
alumnos/as de nuevo ingreso a los lugares mas relevantes de la Facultad (por ejemplo,
biblioteca, aulas, aulas de informatica) de acuerdo con unos itinerarios sefialados anexo Il
(Guia del Proyecto Compafiero) y ayudaron a estos alumnos/as a cumplimentar su perfil de
ingreso y a abrir su cuenta de correo institucional de la UCA y les informaron sobre los
aspectos relacionados con la gestidn de recursos, conforme a las orientaciones del Servicio de
Atencion Psicopedagdgica de la UCA.

c¢) Actividades formativas en competencias informacionales

Conjuntamente con la Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas la Facultad ha organizado una
serie de actividades formativas para los alumnos de FYCO en la sede de Cadiz (Anexo Ill). Estas
actividades estan dirigidas a formar al alumno en aspectos como el uso de los servicios y
recursos de la Biblioteca, los gestores de referencias, el uso ético de la informacién o la
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elaboracion del Trabajo de Fin de Grado. En suma, se ha planificado un total de 5 actividades
formativas a impartir por el personal de Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas la Facultad,
de las que 3 fueron realizadas y 2 de ellas no pudieron realizarse por la falta de alumnos. En
particular, las 3 actividades que se realizaron fueron las siguientes:

12 actividad realizada: “Introduccidon a los servicios y recursos de la Biblioteca”, planificado
para los alumnos de 12 de ADE, dividido en un total de 3 sesiones, al cual asistieron menos de
la mitad del total de alumnos matriculados (53 alumnos de los 126 matriculados en el curso
2015-2016).

22 actividad realizada: “éComo elaborar un Trabajo Fin de Grado?, planificado para los
alumnos de 42 FYCO dividido en 2 sesiones, y con una asistencia relativamente alta.

32 actividad realizada: “Uso ético de la informacién”, el cual formé parte de los seminarios de
la asignatura de Auditoria de 32 de FYCO, programado en tres sesiones, al cual asistieron un
total de 57 alumnos, una cifra considerable si se compara con el niumero de alumnos
matriculados en la asignatura de Auditoria, 72 alumnos.

En resumidas cuentas, hay que sefialar que en lineas generales, la asistencia a estas sesiones
formativas por parte del alumnado ha sido relativamente alta, principalmente en aquellas
actividades programadas para alumnos de ultimos cursos, cuyo conocimiento sobre el
conjunto de actividades desarrolladas por la Facultad es mas amplio que en el caso de alumnos
de nuevo ingreso, cuyo desconocimiento preliminar es mayor. No obstante, hay que sefialar la
necesidad de adoptar futuras medidas de mejora en este particular dado que 2 de las 5
actividades inicialmente contempladas no pudieron impartirse por la falta de asistencia de los
alumnos.

d) Actividades informativas para alumnos de cursos superiores.
Como complemento a todas las actividades programadas anteriormente, y siguiendo la
experiencia del curso anterior, para el presente curso 2014-2015 se han programado durante
el afio diversas charlas informativas orientadas a los alumnos de cursos superiores sobre los
siguientes temas (Anexo IV):

e Movilidad internacional

e Practicas en empresas

e Trabajos fin de grado

En cuanto a los resultados, la Tabla 1 muestra que para el curso 2015-2016 se han
implementado el 90% de las actividades planificadas para el titulo de FYCO. A este respecto,
hay que apuntar que el nivel de desarrollo de las actividades planificadas ha sido de un 90%,
en la medida que se completaron integramente 3 de las 4 actividades planificadas y el 60% de
la cuarta actividad en cuestion, relacionada con la formacion en competencias
informacionales. Tomando como referencia el titulo de ADE, podemos decir que para el curso
2015-2016 se han implementado en las sedes de Algeciras y Jerez el 75% de las actividades
planificadas para el titulo de ADE, mientras que en el caso de Cadiz ha sido de un 90%, lo cual
implica, por término medio, el grado de cumplimiento de las actividades planificadas en las 3
sedes de la Facultad sea de un 80% (Tabla 2).

En cuanto a los resultados, la Tabla 1 muestra que para el curso 2015-2016 se ha
implementado el 75% de las actividades planificadas para el titulo de FYCO. A este respecto,
hay que apuntar que no se han llevado a cabo las actividades de nivelacidn dirigidas a los
alumnos de nuevo ingreso, con lo cual no se ha cumplido con el objetivo inicialmente previsto
de realizar la totalidad de las actividades programadas, siendo este uno de los puntos débiles a
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resolver en el futuro desarrollo del PROA.

El calculo de este indicador se ha desarrollado de la siguiente manera, conforme a las
actividades del PROA registradas por el Centro: (nimero de actividades del PROA desarrolladas
alo largo del curso / nimero total de actividades planificadas en el PROA a lo largo del curso) *
100.

ISGC-P03-02: Grado de satisfaccion de los estudiantes, que han participado en el
PROA, con las actividades realizadas.

ftem encuesta:" Satisfaccion de los alumnos con el Programa de Apoyo y Orientacién al
Alumnado (PROA)." (Escala 1-5)

Segln los datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA, el grado de
satisfaccidon de los alumnos de FYCO con el PROA durante el curso 2015-2016 ha sido de 2,78
sobre 5 puntos, valor por debajo de la media si lo comparamos con el grado de satisfaccion de
los alumnos con los aspectos relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacidon que
estan cursando (2,90). En términos comparativos con los dos cursos anteriores, se puede
apreciar como se ha producido un aumento significativo en el nivel de satisfacciéon de los
alumnos de la citada titulacidn, llegando a las cifras de satisfaccidon alcanzadas en el curso
académico 2012-13.

Comparativamente con el centro y con la UCA, se puede apreciar como el grado de satisfaccion
de los alumnos de la titulacién de FYCO con el PROA estd por debajo con respecto a la
percepcidon de todos los alumnos de la Facultad de CC. Eccas. y Empresariales (2,83) pero por
encima del total de la Universidad asi como con los alumnos de la universidad (2,74),
mostrandose un cambio de tendencia en comparaciéon con afios previos, lo cual podria
representar una sefal positiva del trabajo realizado por el Equipo Decanal en cuestiones
relativas al PROA.

Calculo: Promedio del titulo en la valoracién que realizan los estudiantes. El promedio global
del titulo se realiza a partir de los items de la encuesta de opinidon que hacen referencia al
PROA.

Fuente: Encuesta de opinion general de los estudiantes sobre diferentes aspectos académicos
y de gestion de la UCA. Unidad de Calidad y Evaluacién.

ISGC-P03-03: Ratio de profesores tutores o alumnos mentores que participan en el PROA.
Durante el curso 2015-2016, se inscribieron en el Proyecto Compaiiero un total de 24 alumnos
mentores en la sede de Cadiz, de los cuales 9 se correspondian con el titulo de FYCO.

No obstante, no todos los alumnos mentores inicialmente inscritos cumplieron con los
compromisos asociados al Proyecto Compafiero y por tanto no obtuvieron la calificacién final
de APTO, lo cual les permitia recibir 2 créditos ECTS de optatitivad por actividades
complementarias. En este marco, solamente 2 alumnos de los 9 inicialmente inscritos
completaron satisfactoriamente las actividades asociadas al Proyecto Compafiero, con lo cual
recibieron su correspondiente diploma de aprovechamiento. En términos comparativos con el
curso pasado hay que mencionar que se ha reducido en 3 alumnos el nimero total de
mentores inscritos y que han obtenido la calificacidon de APTO.

Asimismo, durante el curso académico 2015-2016 se han matriculado en FYCO un total de 126
alumnos de nuevo ingreso, lo cual supone un ligero descenso en comparacién con el nimero
de alumnos matriculados en el curso anterior, que fueron en total 133 alumnos de nuevo
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ingreso.

Sobre la base anterior, y a efectos del cdlculo del indicador ISGC-P03-03 correspondiente al
ratio de profesores tutores o alumnos mentores que participan en el PROA, se ha procedido a
utilizar como referencia el nimero de alumnos de nuevo ingreso matriculados con respecto al
numero de mentores que han obtenido el diploma de aprovechamiento. Con este indicador se
pretende medir el nimero de alumnos de nuevo ingreso tutorizados por cada alumno mentor.
Fuente: Base de datos del Centro.

Nota: En el informe del curso anterior, se utilizé como referencia el nimero de plazas
ofertadas en lugar del nimero de alumnos matriculados. A efectos comparativos, y por
homogeneidad en el andlisis, se ha procedido a recalcular el indicador correspondiente al
curso 2013-2014 en el presente informe.

Con respecto al ratio de alumnos mentores que participan en el PROA, se puede apreciar
como, en lineas generales, el nimero de alumnos tutorizados por mentor en FYCO se ha visto
considerablemente aumentado, lo cual viene explicado principalmente por la falta de alumnos
mentores. En términos comparativos con el titulo de ADE en la sede de Cadiz se puede
apreciar que el nUmero de alumnos tutorizados por mentor es bastante mayor en FYCO que en
ADE, con valores superiores a la media de la Facultad de Empresariales con sede en Cadiz.
Estas evidencias pudieran darnos sefiales de la necesidad de fomentar la mayor participacién
de los alumnos de FYCO en el Proyecto Companiero para los siguientes cursos.

Tabla 1. Evolucién indicador ISGC-P03-01. Porcentaje de actividades o acciones del PROA
realizadas sobre las planificadas.

Resultado ISGC-P03-01
Curso 2013-14 Curso 2014-15 Curso 2015-16
FYCO 100% 75% 90%

TiTULO

Tabla 2. Comparacién centro/UCA indicador ISGC-P03-01.
Comparativas Resultado ISGC-P03-01

Centro /UCA Curso 2013-14 Curso 2014-15 Curso 15-16
Centro 100% 75% 80%

Universidad de Cadiz - - -

Tabla 3. Grado de satisfaccion de los alumnos de FYCO con el PROA

Resultado ISGC-P03-02
Curso 2012-13 Curso 2013-14 Curso 2014-15 Curso 2015-16

TiTULO

Grado en Finanzas y

Contabilidad 2,78 (N=43) 2,43 (N=38) 2,47 (N=42) 2,78 (N=63)

Tabla 4. Comparativa titulacion/UCA

Comparativas Resultado ISGC-P03-02

Centro /UCA Curso 2012-13 ‘ Curso 2013-14 Curso 2014-15 ‘ Curso 2015-16
Titulacién (FYCO) 2,78 2,43 2,47 2,78
Centro 2,63 2,61 2,53 2,83
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Universidad de Cadiz | 2,58 | 2,60 2,61 2,74

Tabla 5. Ratio de profesores tutores o alumnos mentores que participan en el PROA
Resultado ISGC-P03-03

CURSO 2014-2015

N2 Alumnos noveles N2 Mentores

2014-2015 2015-2016 2014-2015 2015-2016
Grado en FYCO 133 126 5 2
Grado en ADE (Sede Cadiz) | 204 206 14 10
TOTAL CENTRO (Sede Cadiz) | 337 332 19 12

Resultado ISGC-P03-03

POy AIeIz oriEre 2014-2015 2015-2016
FYCO 26,6 63
ADE (Cadiz) 14,57 20,6
TOTAL CENTRO (Sede Cadiz) | 17,73 27,67

PUNTOS FUERTES:

Con caracter general, el grado de satisfaccion
del alumnado de FYCO ha experimentado un
crecimiento significativo, hasta el punto de
que, comparativamente con el total de la
Universidad de Cadiz, el nivel de satisfaccion
del alumnado de la titulacién es superior.

PUNTOS DEBILES: \

Necesidad de incrementar la asistencia del
alumnado a las actividades formativas en
competencias informacionales organizadas
por el Personal de Biblioteca.

Del Proyecto Comparfiero hemos de destacar
los siguientes puntos:

1. En relacién a los estudiantes tutorizados:
a. Mayor integracion y conocimiento del
contexto universitario y mas concretamente
del funcionamiento del Centro por parte de
los alumnos de nuevo ingreso en la

Facultad.

b. Mejorar las relaciones entre los
compafieros. Estas experiencias son
esenciales para el desarrollo personal y
académico de los estudiantes.

c. Ofrecer oportunidades de aprendizaje. Los
estudiantes aprenden a explorar sus
pensamientos y sentimientos en una
experiencia de aprendizaje enormemente
estimulante y Unico.

d. Utilidad de las charlas que se han ofrecido
a lo largo del curso sobre Erasmus y
Prdcticas en empresas.

Del Proyecto Compariero hemos de
destacar:

a. Insuficiente campana de difusién para
animar a los estudiantes a participar en el
Proyecto Compafiero, con lo cual el nUmero
de alumnos participantes ha sido muy bajo.
b. Escaso seguimiento del trabajo realizado
por los mentores con sus alumnos
asignados.
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2. En relacion con los estudiantes tutores;

a. Aprendizaje de habilidades comunicacion.
Los estudiantes aprenden a pensar sobre sus
propias conductas, actitudes, necesidades e
intereses y los de los demas.

b. Incrementar habilidades de comunicacion,
habilidades de observacion y solucién de
problemas, toma de decisiones, habilidades
de liderazgo en grupo; en los alumnos
asesores.

¢. Mayor implicacién en la comunidad
universitaria.

d. Organizacidn de las jornadas de acogida en
el Centro.

Mejora en el cumplimiento del plan de
actividades planificadas en el marco del PROA

Propuestas de mejora a incluir en el PROA del siguiente curso académico
Ante la experiencia pionera de la oferta de las actividades de formacidn en competencias
informacionales organizadas desde el Area de Biblioteca, se plantea para el curso siguiente la
necesidad de hacer una mejor difusion al alumnado de la importancia de tales cursos, en la
medida que estan orientados a formar en cuestiones relevantes tales como el uso ético de la
informacién, uso de recursos de informacidn o ayuda a elaboracién de trabajos fin de grado.
Para conseguir una mejor respuesta, y en acuerdo con el personal de Biblioteca, se plantea la
posibilidad de crear un campus virtual que proporcione mejor difusidon asi como la evaluacién
de la asistencia a dichas actividades para medir el grado de asimilacién de los conceptos
impartidos.
Mejorar el ratio de alumnos mentores/alumnos tutelados. Para ello, seria necesario potenciar
la fase de difusidn, explicando directamente en el aula a los alumnos en qué consiste el
proyecto compaiiero y animando a realizar la solicitud en el mismo como mentores de los
estudiantes de nuevo ingreso. Asimismo, se plantea la posibilidad de utilizar otros medios de
difusion, tales como correos electrénicos o pagina web de la Facultad.
Hacer un seguimiento de los mentores a lo largo curso académico para conocer el
proceso llevado a cabo con los estudiantes autorizados asi como el grado de satisfaccién con el
PROA.
Con motivo de las tasas de rendimiento y eficiencia de la titulacién, donde se aprecia un bajo
rendimiento en asignaturas de primer y segundo curso, se plantea para el curso siguiente la
necesidad de tener una toma de contacto con alumnos de 12 y 22 de FYCO a efectos de
compartir sus experiencias, inquietudes asi como transmitirles animo y apoyo, en la medida
que la explicacion a esos resultados se debe al caracter cuantitativo de las asignaturas de
dichos cursos. Es por ello que, en cursos venideros, se haga necesario ofertar una serie de
cursos de formacién complementaria en matematicas para ampliar el conocimiento de los
alumnos de primeros cursos en dichas materias.
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Programacion de las actividades de los actos de acogida
de la Facultad de CC EE y EE de la Universidad de Cadiz. Curso 2015-16.

Grado en Finanzas y Contabilidad

Actividades Personas Encargadas
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Anexo Il. Guia del Proyecto Compafiero

http://economicas.uca.es/PROA/ProComp/proyecto-companero

Anexo lll. Plan de formacidn en competencias informacionales

http://economicas.uca.es/PROA/Cursos Comp Inf.pdf

Anexo IV: Evidencia asistencia sesiones informativas movilidad, practicas y TFG

https://webmerlin.uca.es/webmerlin/message.do?folder=INBOX&uid=24723
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