N7
UCA
PLAN DE MEJORA

Datos de Identificacion del Titulo:

UNIVERSIDAD: Universidad de Cadiz

Id ministerio: 2501339

Denominacidn del titulo: GRADUADO O GRADUADA EN FINANZAS Y CONTABILIDAD
Centro: Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Convocatoria: 2018

Propuestas y Acciones de Mejora Responsabilidad
Codigo de Fecha
Origen* Descripcién de las : Responsable/s pic: .
g P . : : Justificacion de la del Centro Mes/ ¢Fin? #* | Andlisis y valoracion
Interno Recomendaciones de Acciones de Mejora a desarrollar o, ) "
Mejora Accion de Mejora (indicar cargo de la/s afo (Sl/NO)
Ext ] personaf/s) inicio
xterno
ANO 2016
Afo: 2016;
Informe: Renovacion de la
acreditacion; Evidencia: https://bit.ly/10xUCtA
. L En respuesta a la
Criterio: 1. Informacion dacid del
e . recomendacion e
publica disponible; Informe de Indicador: ISGC-P08-02: Grado de
N2: Recomendacion 1. i i6
Accion: La renovacion tecnolégica y de | Renovacién de la satllsfacuon global del 'aIumnado con
Descripcion: Se recomienda servicios web que se estd afrontando en la | acreditacion del el titulo Aspectos relacionados con la
: i i 2di i ié informacion que dispone sobre el
e la Universidad Unl\{er5|dad.de Cadiz Ile.va parejala (IEIabor.acmn 19/07/2016, la Vicerrector de e q p
RA-R-2016- establezca un de |nstruccf|one5 precisas .pa.ra dlsc?rn.lr las Universidad  dispone Recursos Docentes y 2017/05/ | 2017/11/
01 e . competencias en mantenimiento técnico y s S
01-01 procedimiento y designe el AR . de responsables para de la Comunicacién 01 30 o
actualizacion informativa, tanto del portal web o, Valor del indicador: 3,35
personal adecuado para la actualizacién de la
; . como de aquellos que corresponden a cada
realizar el mantenimiento y . i web institucional. lo
Ay 21 centro y titulacién, asegurando en cada caso la ’ Observaciones: Desarrollada bajo la
actualizacion de las paginas implicacién del personal técnico competente que realiza en | ’
web institucionales y de los P P P " | colaboracién con el accién 11.1 del Il Plan Estratégico de la
centros y titulaciones. Centro  responsable UCA, con objeto de consolidar la
imagen corporativa Unica el
del Titulo. & P v
concepto de marca UCA.
Aiio: 2016; » En respuesta a la Evidencia: titulaciones.uca.es
Informe: Renovacion de la | Accién: La UCA ha trabajado en el disefio de | recomendacién  del )
02 RA-RES-2016- acredl.ta'cmn; | unanueva pagina web institucional y desde el | |nforme de RV|cerrec':)oradotde 2017/11/ | 2018/09/ . Indicador: Existencia de pagina web
01-01 Crllte'rlo. . 1. .Informar:lon Centro se ha colaborado y completado la | Repgyacisn de la ecursos ocerT esy 01 30 actualizada del Titulo.
publica disponible; informacién relativa a los Titulos. o Comunicacién
o. oz Acreditacion del
Ne: Recomendacion —
especial sequimiento 1 19/07/2016, se Valor del indicador: No procede.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.  ** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.


https://bit.ly/1OxUCtA
http://titulaciones.uca.es/

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Descripcion: Se recomienda
que como parte del proceso
de renovacion tecnoldgica y
de servicios web de la
Universidad se establezca
una pdgina web oficial que
contenga toda la
informacion relevante del
titulo, de acuerdo a lo
establecido en la guia de
seguimiento y en la nueva
guia de renovacion de la
acreditacion. La nueva web
debe procurar la
simplificacion del acceso
desde la pdgina
institucional de la
Universidad, racionalizando
y Jjerarquizando los
contenidos e
interconectando las
pdginas de la universidad,
el centro y el titulo para que
mejore la visibilidad de la
informacion.

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

dispone en la
actualidad de una
nueva pagina web
institucional que

posibilita una mejora
en el acceso a la
informacién relevante
del Titulo a los grupos
de interés. El acceso a
la informacion de
Titulo se realiza de
forma clara, completa
y simplificada, paralo
cual se ha
interrelacionado
informaciéon de la
pagina web de Ia
Universidad, del
Centro y del Titulo.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Observaciones: El Titulo dispone de
nueva pagina web, donde se recoge
los contenidos relevantes
jerarquizados de forma que facilita la
visibilidad de la informacién. En este
sentido, la web ha sido sometida a la
revision realizada por la Inspeccion
General de Servicios de la Universidad
de Caliz (Informe de Auditoria RSGC P-
13 de Al del SGC: seccién IP (2017-
18)), donde se pone de relieve que:
-La  informacion es completa.
-Visibilidad de la informacidn para los
grupos de interés.
-La estructura de la web permite un
facil acceso a la informacién.
-La informacion estd actualizada..

03

RA-R-2016-
02-01

Ano: 2016;

Informe: Renovacion de la
acreditacion;

Criterio: 2. Sistema de
Garantia de la Calidad;

N2: Recomendacion 1.

Descripcion: Se recomienda
incrementar la
participacion de los
estudiantes y de los demds
colectivos en las encuestas
de satisfaccion.

Accion: La Universidad de Cadiz, en la
busqueda de la excelencia, ha desarrollado su
segundo Plan Estratégico (Il PEUCA, 2015-
2020) donde se definen Lineas de Accion que
engarzan con el Sistema de Garantia de
Calidad. Asi la linea de Accién 10.1 del Il PEUCA
(“Captar las necesidades de los grupos de
interés”) se contempla un Plan de Mejora del
Proceso de encuestacién de la UCA, en
colaboracién con el Vicerrectorado de
Planificacién (Unidad de Calidad y Evaluacidn).
PLAN DIRECTOR

Fruto de este andlisis han surgido acciones de
mejora a implantar en el préoximo curso
académico entre ellas destacan:

. Incrementar la
alumnos.

participacion de los
Para el correcto

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, se han

abordado actuaciones
para sensibilizar a
estudiantes y
profesorado de la
relevancia de su
participaciéon en las
encuestas de
satisfaccion con el
propdsito de adoptar
acciones de mejora en

Vicedecana de Calidad

2017/04/
01

2018/06/
30

Si

Evidencia:
https://bit.ly/2CQ2QUY

(profesorado)
https://bit.ly/2MrtTWO (alumnado)

Indicador: ISGC -P08-01. Tasa de
respuesta de la encuesta para el
andlisis de la satisfaccion.

Valor del indicador:

Curso 2015-2016: Alumnado: 17,15%;
PDI: 21,88%; Curso 2016-2017:
Alumnado: 13,03%; PDI: 46,97;

Curso 2017-2018: Alumnado: 7,33%;
PDI: 36,36%

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha

prevista de cierre.



https://bit.ly/2CQ2QUY
https://bit.ly/2MrtTW0

N7

UC

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

funcionamiento del SGC es esencial la
implicacién del alumnado en el mismo y
para ello es imprescindible su formacién
previa, por lo que se ha llevado a cabo
una intensificacion de la difusién del
Autoinforme de seguimiento del Titulo
elaborado a partir de los instrumentos y
de las herramientas que ofrece el Sistema
de Garantia de Calidad.

Incrementar  la  participacion  del
profesorado.  Desarrollar, con la
implicacién de los Centros, una campania
para fomentar la participacion en las
Encuestas de Satisfaccion de los distintos
Grupos de Interés.

Incrementar la participacion del personal
de administracion 'y servicios. La
Universidad de Cadiz estd dividida en
cuatro campus: Cadiz, Puerto Real, Jerez
de la Frontera y Algeciras. El personal de
administraciéon y servicios que, si bien
atienden las necesidades del centro /
titulo, no  necesariamente  estan
asociados al titulo. Asi, por ejemplo, en
cada campus existe la administracion de
Campus que centraliza una parte
importante de los servicios. Existen
también recursos conjuntos de todos los
titulos del centro o sedes que, en algunas
cuestiones, son compartidos con titulos
de otros centros (por ejemplo, el personal
de administracion de departamentos
ubicados en el centro, pero con docencia
adicional en otros centros). Ademas,
otros recursos humanos son comunes
para toda la Universidad en los procesos
de docencia, gestién e investigacion,
ejemplo de ello son el drea de
informatica, audiovisuales,
mantenimiento, prevencién, deportes y
actividades culturales. Esta casuistica
hace dificil la obtencién de resultados
sobre satisfaccién con un titulo concreto.

Justificacion de la
Accion de Mejora

el Titulo sobre la base
de resultados
significativos.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Observaciones: La tasa de respuesta
del PDI a las encuestas ha mejorado en
los dos ultimos cursos con respecto a
los ejercicios anteriores. Sin embargo,
la tasa de respuesta sigue siendo muy
baja en el alumnado aunque a niveles
similares a los de otros titulos del
mismo Centro y a otros Titulos de la
UCA.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.




N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Por ello se esta procediendo a realizar un
estudio cuyas lineas se resumen en los
siguientes items: - planteamiento del
problema, - definicion de la muestra, -
definiciéon de los instrumentos de
recogida de informacién, - trabajo de
campo y - analisis.

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Aiio: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 2. Sistema de
Garantia de la Calidad;

Ne: Recomendacion 2.

Descripcion: Se recomienda
incorporar en la encuesta a

Accidn:

En diciembre de 2017 se aprobd la versién v 2.0
del Sistema de Garantia de Calidad de Grado y
Masteres. Este Sistema contiene el P07 -
PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
INSERCION LABORAL Y SATISFACCION DE LOS
EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA. El
cuestionario se aplica a los egresados a los tres
afios de haber concluido sus estudios; con lo

Con relacion a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, cabe

destacar que el
Procedimiento para el

Evidencia: Informe de indicadores de
insercidn laboral y satisfaccion de los
egresados (RSGC-P07-01).
https://bit.ly/2d7uzd7

Indicador: ISGC-P07-03: indice de

egresados, encuesta a | cuallos uIt.llmos informes disponibles son los de seguimiento  de Ia . insercién profesional (afio realizacién
RA-R-2016- empleadores, encuesta de | la promocion 14/15. ) ., D.G. Calidad y 2017/01/ | 2017/12/ , .
04 iR q or insercion  laboral 'y Si encuestas) en cualquier sector
02-02 empleabilidad e insercion o, p K . Evaluacién 01 31 K
laboral, cuestiones sobre el IEn relacién cop - sob’re el grado clle Iogro c:e satisfaccion de los profesional.
grado de logro de las | ' competencias - estas se van evla uan. oalo | egresados con la
competencias. largo de los estudios tal como estd previsto en | formacién recibida Valor del indicador: 80%
las correspondientes Memorias. Esto se | poce factible la
comp!emer\ta con parte de. ) los items del disposicion de Observaciones:
Cuestionario sobre Insercion laboral vy | . L
- ., ., informacion de los
Satisfaccion de los egresados con la formacion eeresados del Titulo
recibida. GRADO, herramienta prevista en el g, ’
procedimiento mencionado. Dicho | 2! .c.omo su
cuestionario se aplica todos los afios. empleabilidad.
Afo: 2016; Con relacién a la Evidencia: Informe de indicadores de
Informe: Renovacion de la | Accion: El sistema de Garantia de Calidad de la | recomendacién  del insercién laboral y satisfaccion de los
acreditacion; Universidad de Cadiz contempla el | |nforme de egresados (RSGC-P07-01).
Criterio: 2. Sistema de | procedimiento PO7 - Procedimiento para el | Renovacion de la https://bit.ly/2d7uzd7
Garantia de la Calidad; seguimiento de la insercion laboral 'y | acreditacion del
o6 N2: Recomendacion 3. sat{s‘facclon de los egres.aqos con la formacion | 1q /07/2016, cabe 6. Calidad 5017/0 20 5 Indicador: ISGC-P07-03: Indice de
05 RA-R-2016- 2 . n,?abld?', Este procgdlmlento .esjcablece la destacar que el D.G. Cali ,a,] y 17/01/ 17712/ Si insercion profesional (afio realizacién
02-03 Descripcion: Se recomienda | sistematica para realizar el seguimiento de la Evaluacién 01 31

disponer de las
herramientas y evidencias
necesarias para  poder
realizar el andlisis de la
insercion laboral de los
graduados 'y de la

inserciéon laboral de los egresados de la
Universidad de Cadiz (UCA) y su satisfaccion
con la formacion recibida, con el propdsito de
analizar la eficacia de la formacién de Grado y
Master universitario en el proceso de insercion

Procedimiento para el
seguimiento de la
inserciéon  laboral 'y
satisfaccion de los
egresados con la
formacion recibida

encuestas) en cualquier sector

profesional.

Valor del indicador: 80%

Observaciones:

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha

prevista de cierre.



https://bit.ly/2d7uZd7
https://bit.ly/2d7uZd7

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de

Mejora
satisfaccion con la
formacion  recibida  por

parte de los egresados,
incluyendo una
herramienta de evaluacion
del logro de las
competencias previstas.

Acciones de Mejora a desarrollar

laboral. Para ello se disefid una encuesta que
permitiera obtener los siguientes indicadores:

ISGI-P07-01:  indice  de
profesional. Primer Empleo.
ISGI-P07-02: Tiempo empleado en la
blsqueda de empleo. Primer Empleo.
ISGI-P07-03:  indice de insercidn
profesional (afio realizacion encuestas)
en cualquier sector profesional.
ISGI-P07-04: Tasa efectiva de insercién
profesional (afio realizacion encuestas)
en un sector profesional relacionado con
los estudios realizados.

ISGI-P07-05: Tasa de insercién temporal
(afio realizacion encuestas) en cualquier
sector profesional con un contrato
temporal.

ISGI-P07-06: Tasa de autoempleo (afio
realizacion encuestas).

ISGI-P07-07: Retribuciones netas
mensuales (afio realizacidn encuestas) de
los graduados que trabajan a tiempo
completo.

ISGI-P07-08: Tasa de inserciéon con
movilidad geografica (afio realizacion
encuestas).

ISGI-P07-09: Grado de Satisfaccion de los
egresados con los estudios realizados

insercion

Justificacion de la
Accion de Mejora

hace factible la
disposicion de
informacion de los
egresados del Titulo
asi como su
empleabilidad.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

06

RA-R-2016-
02-04

Ano: 2016;

Informe: Renovacion de la
acreditacion;

Criterio: 2. Sistema de
Garantia de la Calidad;

N2: Recomendacion 4.

Descripcion: Se recomienda
establecer un
procedimiento de
coordinacion del SGC entre
los centros que imparten un
mismo titulo o en su caso

Accidn: El Grado en Finanzas y Contabilidad por
la Universidad de Cadiz Unicamente se imparte
en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales en la sede de Cadiz

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.




N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

entre universidades donde
se imparte un mismo titulo.

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Aiio: 2016;

Informe: Renovacion de la
acreditacion;

Criterio: 2. Sistema de
Garantia de la Calidad;

Ne: Recomendacion 5.

Descripcion: Se recomienda
disponer de las
herramientas y evidencias
necesarias  para  poder
realizar el andlisis de la
satisfaccion de todos los

Accion: En diciembre de 2017 se aprobd la
versién v 2.0 del Sistema de Garantia de
Calidad de Grado y Masteres. Este Sistema
contiene el PO8 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS

Con relacion a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, cabe

Evidencia: RSGC-P08-01. Informe de
resultados de andlisis de Ia
satisfaccion segln grupos de interés
https://bit.ly/2eNzO

Indicador: ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del alumnado con
el titulo. Grado de satisfaccion global
con Grado de satisfaccion global con la
titulacion

distintos colectivos destacar  que el ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion
PR ; GRUPOS DE  INTERES. Siguiendo las lobal del PDI | titulo. Grado d
implicados  (estudiantes, L ) global de con el titulo. Grado de
RA-R-2016- indicaci f ; Procedimiento para la D.G. Calidad 2017/01 2017/12,
07 02-05 personal académico y de indicaciones . el o .apllc.a’n, evaluacién dz la Evaluacién ' 0{ / 3{ / ! satisfaccion _global con Grado de
administracion y servicios y anualmente, los cuestionarios de satisfaccion tisfaccid d | satisfaccion global con la titulacion.
i i satisfaccion e los
agentes externos). Se debe | CON |05 t1ul0s @PDL PASY Fstudiantes, estando | 5B acciol €= 108 ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion
. Pagry endiente el disefio del cuestionario a
disponer de los indicadores | P ) » & p . . global del PAS con el titulo. Grado de
de satisfaccion empleadores que requiere de la colaboracion | posibilita a partir del ) »
del Vi d d T £ . . satisfaccion global con la/s
significativos de todos los el |.c53rrectoralo. e Transferencia e | cursoacadémico 2016- titulacion/es
agentes implicados, Innovacién Tecnoldgica. 2017 conocer la ’
i tisfaccion global del
estudiantes, profesorado, satisfaccion lg obal de Valor del indicador:3,11; 4,14 y 3,52
PAS, egresados, PAS con el Titulo. ‘i R 2016/2017
empleadores y tutores en respec |vameneencur59 .
prdcticas, incluyendo en la 3,46; 4,39 y 3,52 respectivamente en
presentacion e curso 2017/2018
interpretacion ~ de  los
resultados el tamario de la Observaciones:
muestra y el numero de
encuestas respondidas.
Ano: 2016;
Informe: Renovacién de la i
acreditacién: Accidn: El Grado en Finanzas y Contabilidad por
RA-RES-2016- | Criterio: e Disefio, | !a Universidad de Cadiz Unicamente se imparte
08 03-01 organizacién y desarrollo | " la Facultad de Ciencias Econdmicas y

del programa formativo;
Ne: Recomendacion de
especial seguimiento 1.

Empresariales en la sede de Cadiz.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2eNzOpp

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Descripcion: Se recomienda
analizar los resultados de
los indicadores de
satisfaccion con el disefio,
organizacion y desarrollo
del programa formativo, asi
como de la tasa de
rendimiento en prdcticas
externas, puesto que en el
ultimo curso muestran una
linea general mds baja y
decreciente en el Campus
de Algeciras (aun no
alarmante), de modo que se
evite que la titulacion en
este Campus  resulte
perjudicada.

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s
del Centro

(indicar cargo de la/s

persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

09

RA-RES-2016-
03-02

Ano: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 3. Disenfo,
organizacion y desarrollo
del programa formativo;
N2:  Recomendacion de
especial seguimiento 2.

Descripcion: Se recomienda
reflexionar  dentro  del
marco de los planes de
innovacion pedagdgica del
centro sobre cémo mejorar
el nivel de inglés de los
estudiantes, de manera que
no solo se alcance el nivel

B1 sino B2,
progresivamente. Tanto los
estudiantes como  los

empleados y empleadores
reclaman esta mejora. En
fase de alegaciones la

Accion: En el segundo Plan Estratégico (Il
PEUCA, 2015-2020) se define dentro del
OBJETIVO ESTRATEGICO 02: Incrementar la
adquisicion de capacidades y habilidades de
estudiantes y egresados para mejorar su
empleabilidad la linea de accién LA.02.04 —
Potenciar la acreditacién en idiomas en niveles
superiores a minimos exigidos.

En esta linea se contemplan 2 actuaciones:
AP.02.04.01 — Definir el régimen del Centro
Superior de Lenguas Modernas. AP.02.04.02 —
Desarrollar un programa de actuaciones anual
para facilitar la progresion en el nivel de
idiomas de estudiantes y egresados.

Hasta el momento los logros alcanzados son los
siguientes: creacion del Bilingual Education
Framework (BEF) en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales. El BEF tendrd
como objetivo principal examinar y analizar el
estado del fomento de politicas linglisticas en
el centro y el perfeccionamiento e
incorporacion de  nuevas  actuaciones
encaminadas a mejorar las capacidades
linglisticas de los alumnos. Por otra parte, se

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, se han
desarrollado diversas
iniciativas para
reforzar las
competencias
idiomaticas del
alumnado y del
profesorado.

Coordinadora de
Relaciones
Internacionales

2015/09/
01

2018/09/
30

Si

Evidencia: http://bit.ly/2thBimJ
https://bit.ly/2Q9NI7z
https://bit.ly/2Cw0ie)
https://bit.ly/2CSU7Bs

https://bit.ly/2FhGxbO

Indicador: Nimero de iniciativas en la
Facultad para fomentar el nivel de
inglés del alumnado sobre las
previstas.

Valor del indicador: 5 acciones. 100 %

Observaciones: El Programa
Formativo “Diploma en Competencias
Transversales”, puesto en marcha en
el curso 2017-2018, permite al alumno
profundizar en materias demandadas
por el mercado laboral como el inglés
empresarial. Durante el curso 2018-
2019 esta prevista la segunda edicion.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://bit.ly/2thBimJ
https://bit.ly/2Q9NI7z
https://bit.ly/2Cw0ieJ
https://bit.ly/2CSU7Bs
https://bit.ly/2FhGxbO

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Universidad indica que esta

Acciones de Mejora a desarrollar

recoge en el Plan Director de la Facultad la

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Justificacion de la
Accion de Mejora

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Asi mismo, la Facultad ha creado el

recomendacion se | mejora de la internacionalizacion como Bilingual Education Framework (BEF)
contempla en su propio | obijetivo prioritario.
Plan Estratégico, por lo que
se acepta la alegacion de la
Universidad.
Afo: 2016; Evidencia: http://bit.ly/2FhGxbO.
Informe: Renovacién de la
acreditacion; Indicador: Numero de alumnos
Criterio: 3. Disefio, inscritos
organizacion y desarrollo
:egl prgg;im:n?:;:;lvoge En respuesta a la Valor del indicador: 17 alumnos en el
especial sequimiento 3. recomendacién  del curso 2017-2018 y 20 alumnos en el
Accién: Se ha organizado el | Programa Informe de curso 2018-2019
Descripcion: Se recomienda | Formativo  “Diploma en  Competencias | Renovacion — de la
continuar incorporando y | Transversales”, desarrollado desde noviembre Acreditacion del Observaciones: El Programa
10 RA-RES-2016- mejorar'rdo fos ;.)rograflmlls y 3: 53:17 |haSta tenelrofde 201”8’ cdonl ; fiInalidad 39/07/2|?1del Ze - Coordinador del Titul 2017/10/ | 2018/09/ S| ;8":3“"3 hj Con?Fadoje ; ClJ(irsosllde
03-03 herramientas informdticas plementar la formacién de los alumnos .e:s.arr.o ado diversas oordinador del Titulo o1 30 ?ras e urac'lon cada unodeellos
para la docencia de las en el dominio de determinadas competencias | iniciativas en el uso de (Inglés Empresarial, Excel Avanzado,
asignaturas prdcticas. En demandadas por el me.zrcado Iaboral,. como | herramientas Contabilidad Informatizada e
fase de alegaciones Ia Excel Ava.n’zado, antabllldad Informatizada e | jnformaticas que Introduccién a los Sistemas ERP).
Universidad  indica  que Introduccion a los Sistemas ERP. posibiliten una mejora Esta accion esta encuadrada en el reto
incorporard esta en la insercion laboral 4 “Mejorar las competencias y la
recomendacidn. del alumnado. insercion de nuestros estudiantes a lo
largo de toda su vida”
correspondiente al Plan Director de la
Facultad (2017-2018/2020-2021).
Ano: 2016;
Informe: Renovacién de la
acreditacion;
Criterio: 3. Disefo, | Accién: El Grado en Finanzas y Contabilidad por
RA-RES-2016- organizacion y desal_'rollo la Universidad de Cadiz Unicamente se imparte
1 03-04 del programa formativo; en la Facultad de Ciencias Econdmicas y

N2: Recomendacion de
especial seguimiento 4.

Descripcion: Se recomienda
revisar la informacion y la

Empresariales en la sede de Cadiz

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://bit.ly/2FhGxbO

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

administracion  de  los
programas de movilidad,
asi como de las prdcticas
curriculares, especialmente
en el Campus de Algeciras.
En fase de alegaciones la

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

12

RA-RES-2016-
03-05

Universidad indica que
incorporard esta
recomendacion.

Afo: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 3. Disefio,
organizacion y desarrollo
del programa formativo;
N2:  Recomendacion de
especial seguimiento 5.

Descripcion: Se recomienda
contar con procedimientos
de coordinacion docente,
donde se sistematice la
coordinacion horizontal 'y
vertical del titulo. En fase de
alegaciones la UCA indica
que se desarrollard, en el
seno de la Comision de
Garantia de Calidad, un
plan  de  coordinacion
vertical y horizontal en el
que se establezcan de una
manera mds sistemdtica los
procedimientos de
coordinacion y los
responsables de los
mismos.

Accion: Con el fin de sistematizar la
coordinacidn, tanto vertical como horizontal, la
Coordinacion del Grado mantiene reuniones
con los profesores coordinadores de las
asignaturas que conforman el plan de estudios.
Adicionalmente, existe una comunicacion
fluida entre la Coordinacién del Titulo y los
profesores coordinadores de asignaturas para
tratar de resolver cualquier inconveniente y/o
problema que surja o se detecte en cualquiera
de los grupos de la Titulacién

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, se han
desarrollado diversas
iniciativas

encaminadas a
sistematizar la

coordinacion
horizontal y vertical.

Coordinador del Titulo

2016/06/
01

2017/09/
30

Si

Evidencia: https://bit.ly/20lgpC;

https://bit.ly/2HHDS8D

Indicador: ISGC-P08-03: Grado de
satisfaccion global del PDI con el
titulo. Organizacién y desarrollo de la
docencia.

Valor del indicador: 3,97 y 4,04 en
cursos 2016/2017/ vy 2017/2018
respectivamente

Observaciones: Desde la toma de
posesion del Coordinador del Grado, y
como se venia haciendo
tradicionalmente, la comunicacion es
constante y fluida, tanto entre la
Coordinacién del Titulo vy los
profesores coordinadores de las
asignaturas, como con el profesorado
implicado en la docencia del Titulo

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2olgpCg
https://bit.ly/2HHDS8D

Id

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Aiio: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;
Criterio: 3.
organizacion y desarrollo

Disefio,

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Evidencia: https://bit.ly/2HHDS8D

Indicador: Nimero de planificaciones

. ., semanales detalladas por grupo
del programa formativo; Con relacion a la publicadas
N2:  Recomendacion de recomendacién  del
especial seguimiento 6. Informe de I del indicador: . d
Accién: La planificacién y programacion | Renovacién de la Va o.r. ‘? indicador: Numero de
Descripcién: Se recomienda | semanal de las materias cada curso académico | acreditacién del planificaciones semanales detalladas
asegurar que el tiempo | recoge todas las actividades formativas | 1907016 e publicada sobre el total de grupos.
RA-RES-2016- ; i i i ’ . 2016/06, 2017/09, , 100%.
13 requerido para el | previstas en la l\/.le.mona del Titulo para cada | olapora para cada | Coordinador del Titulo /06/ 105/ Si °
03-06 d = @l @l gl una de ellas. Adicionalmente, es funcién del .. 01 30
esempeno ael alumnaado, ) ., curso académico la . o
decuado al nimero de | Coordinador del  Titulo velar por una e g Observaciones: Cada curso académico
es a e . : planificaciéon semanal P
horas asignadas a cada distribucién equitativa de la carga de trabajo A se elabora una planificacién semanal
; incluido los TEG semanal del alumno. de las ) materias detallada que contempla todas las
asignatura, incluido los correspondientes  a idades ; X
y las prdcticas externas. cada grupo de la actividades orm?tlvas previstas en
. i cada una de las asignaturas del plan de
Titulacién. . , L
estudios, asi como otras actividades
adicionales realizadas bajo el marco
del PROA.
Accién: En los ultimos afios la Universidad de X X .
Cédiz ha realizado un notable esfuerzo para Evidencia: https://bit.ly/2PKw49v
potenciar el caracter estructural de sus
- i i i Indicador: Porcentaje de profesorado
Afio: 2016; pIa}ntlIIas docentes, habiendo incorporado a | g, respuesta a la e : ] p
Informe: Renovacién de la | mas de un centenar de nuevos Profesores recomendacién  del uncionario
acreditacion: ayudantes doctores, que han mejorado las
! ) P . Informe de .
Criterio: 4. Profesorado; plantillas de la préactica totalidad de los R ., d | Valor del indicador: 57%
Ne: Recomendacién 1. Departamentos. Dicha incorporacién se ha enov.acu.)? e B .
realizado considerando no solo la docencia de | Acreditacion del Vicerrectorado de Observaciones: Dentro de las
RA-R-2016- s, . f lobal si ifi t 19/07/2016, la Ordenacion 2017/01/ | 2017/12/
14 04-01 Descripcion: Se recomienda | forma global, sino  especiiicamente  para Universidad ha Académica v de o1 31 ] disponibilidades presupuestarias, y
incrementar el nimero de | 2duellos Centros que poseen sedes en otros i y respetando lo estipulado por la Ley de
Campus de la provincia. realizado un esfuerzo Personal

profesores con vinculacion
permanente,
especialmente en las sedes
que lo requieran.

Dentro de las disponibilidades presupuestarias,
y siempre respetando lo estipulado por la Ley
de Presupuestos Generales del Estado, la
Universidad de Cadiz continuara con dicha
politica de personal en los préximos
afios, hasta completar la totalidad de los
posibles déficits estructurales que pudieran

por  potenciar la
estructuralidad de la
plantilla de
profesorado.

Presupuestos Generales del Estado, la
UCA continua con dicha politica de
personal, hasta completar los posibles
déficits estructurales que pudieran
aun existir, asi como para equilibrar
los nuevos desajustes que anualmente
van apareciendo..

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2HHDS8D
https://bit.ly/2PKw49v

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

aun existir, asi como para equilibrar los nuevos
desajustes que anualmente vayan apareciendo
como consecuencia de las nuevas jubilaciones.

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

15

RA-R-2016-
04-02

Aiio: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 4. Profesorado;
Ne: Recomendacion 2.

Descripcion: Se recomienda
analizar en profundidad los
datos sobre la satisfaccion

con las actividades de
coordinacion docente
porque, a pesar del

considerable esfuerzo que
se estd realizando, los
resultados no son del todo
satisfactorios.

Accion: Se han realizado reuniones de
coordinacion entre los profesores por cada
curso del grado, de manera que puedan
solventarse posibles deficiencias y, sobre todo,
que pueda distribuirse de forma mas racional si
cabe, el esfuerzo realizado por los alumnos. El
Coordinador tiene en cuenta las planificaciones
semanales de cada profesor para racionalizar el
esfuerzo del alumno

En la misma linea se han realizado reuniones
con los delegados de curso.

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, se han

desarrollado diversas
iniciativas

encaminadas a
sistematizar la
coordinacion

horizontal y vertical
teniendo en cuenta al
alumnado y al
profesorado.

Coordinador del Titulo

2016/06/
01

2017/09/
30

Si

Evidencia:
http://bit.ly/2Ff3eNz;
http://bit.ly/2HHDS8D;
http://bit.ly/2FtrkTW

Indicador: RSCG-P08-01 Satisfaccion
del profesorado con la “Coordinacién
entre los profesores del titulo”.
Satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacion entre los profesores del
titulo”.

Valor del indicador:
https://bit.ly/2GNEiKp

Curso 2015-2016: PDI: 3,18; Alumnos:
2,53

Curso 2016-2017: PDI: 3,89; Alumnos:
2,30

Curso 2017-2018: PDI: 3,73; Alumnos:
2,46

La satisfaccion del
profesorado con la coordinacion entre
los profesores del Titulo da el valor
maximo en 2016-2017 desde que
existen registros de este indicador
(curso 2012-2013) por lo que es
evidente que el profesorado observa
clara mejoria en este aspecto. En
2017-2018 se mantiene en valores
altos. El valor otorgado por el
alumnado a la coordinacién entre los
profesores del Titulo en 2017-2018 es
muy alentador porque invierte la
tendencia al empeoramiento que se

Observaciones:

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://bit.ly/2Ff3eNz
http://bit.ly/2HHDS8D
http://bit.ly/2FtrkTW
https://bit.ly/2GNEiKp

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

venia observando desde 2013-2014.
Probablemente en este ultimo curso
académico se observan los esfuerzos
realizados en el Jdltimo curso
académico para la mejora de este
indicador.

16

RA-R-2016-
04-03

Afo: 2016;

Informe: Renovacion de la
acreditacion;

Criterio: 4. Profesorado;
N2: Recomendacion 3.

Descripcion: Se recomienda

promover —una  mayor
participacion del
profesorado en la
acreditacion por

DOCENTIA.

Accion: El modelo de evaluaciéon DOCENTIA-
UCA (de acuerdo con el modelo DOCENTIA-
ANDALUCIA y con el Marco Andaluz de
Evaluaciéon de la Actividad Docente del
Profesorado Universitario) es un modelo de
evaluacion de la actividad docente Unico para
todo el profesorado universitario,
independientemente de su relacion
funcionarial y contractual. Su alcance es, por
tanto, universal, y tendra cardcter obligatorio
una vez esté totalmente implantado en nuestra
Universidad. Esta implantacion se hard de
forma progresiva en la UCA, pero en ningun
caso su implantacion definitiva al conjunto del
profesorado superard un periodo de cinco
cursos académicos. Durante el periodo de
cinco aflos, como mdaximo, en el que se fija la
implantacion completa tendra un cardcter
voluntario siendo los profesores los que
solicitaran ser evaluados.

En diciembre de 2017 se aprobd la versién 2.0
del SGC de Grados y Master de la UCA. En el
mismo estd contemplado el P09
(PROCEDIMIENTO PARA  GARANTIZAR LA
CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE). En
aplicacion de este procedimiento, en el curso
2017-2018 se ha realizado la VI Convocatoria
para la evaluacion de la actividad docente del
profesorado de la Universidad de Cadiz
mediante este Programa, donde se han
valorado un total de 54 expedientes,
resultando todos ellos Favorables, de los cuales
37 obtuvieron Mencién de Excelencia. En el
momento de elaborar este documento se esta

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, cabe
resaltar que la
Universidad estd

desarrollando
actuaciones

encaminadas a
fomentar la
participacion del
profesorado en
procesos de

evaluacion de la
actividad docente del
profesorado.

Vicerrectorado de
Ordenacion
Académica y de
Personal

2017/11/
01

2018/12/
31

N

Evidencia: docentia.uca.es

Indicador: ISGC-P09-06: Porcentaje de
Profesorado del titulo evaluado con
Docentia (evaluacién positiva)

Valor del indicador: Curso 2015-2016
18,9%; Curso 2016-2017: 29,6%

Aungue no se dispone en la actualidad
del valor que alcanza el indicador para
el curso académico 17-18, se estima
que, atendiendo al resultado de la
convocatoria en términos absolutos,
el indicador seguird teniendo una
tendencia positiva, lo que supondria
un impacto positivo de la accién.

Observaciones:

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.




N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

en proceso de alegaciones por parte del
profesorado.

Por otro lado, el programa DOCENTIA-UCA
obtuvo una verificacién de su disefio con fecha
28 de octubre de 2009. En este momento, para
afrontar los retos actuales, la UCA se encuentra
en proceso de actualizacion de este proceso de
evaluacion de la calidad docente, de manera
que permita afrontar la certificacién de la
implantacion del programa DOCENTIA. Entre
otras modificaciones, se contempla extender el
sistema de evaluacion del profesorado
DOCENTIA desde el actual ambito voluntario e
incluir al profesorado externo

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

17

RA-R-2016-
06-01

Aiio: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 6. Resultados de
aprendizaje;

N2: Recomendacion 1.

Descripcion: Se recomienda
impulsar la competencia de
dominio del inglés en un
nivel mds elevado, como
signo distintivo de los
titulados de la UCA'. En fase

de alegaciones la
Universidad indica que esta
recomendacion se

contempla en su propio
Plan Estratégico.

Accion: Creacién del Bilingual Education
Framework (BEF) en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales. El BEF tendrd
como objetivo principal examinar y analizar el
estado del fomento de politicas linglisticas en
el centro y el perfeccionamiento e
incorporacion  de  nuevas  actuaciones
encaminadas a mejorar las capacidades
linglisticas de los alumnos. Por otra parte, se
recoge en el Plan Director de la Facultad la
mejora de la internacionalizacién como
objetivo prioritario.

La creacién del BEF fomentard el trabajo
cooperativo entre profesores y el disefio de
nuevas y modernas secuencias didacticas.
Ademas, se podran beneficiar de actividades
formativas, seminarios, talleres y sesiones de
trabajo que versen sobre la docencia bilingley,
en especial, sobre la ensefianza AICLE
(Aprendizaje Integrado de Contenidos y
Lenguas Extranjeras).

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, cabe
resaltar que la
Universidad estd

desarrollando
actuaciones
encaminadas a la
adquisicion de
competencias
linguisticas en inglés
para la mejora de su
insercioén laboral.

Coordinadora de
Relaciones
Internacionales

2015/09/
01

2018/09/
30

Si

Evidencia: http://bit.ly/2thBimJ
https://bit.ly/2Q9NI7z
https://bit.ly/2Cw0ie)
https://bit.ly/2CSU7Bs

https://bit.ly/2FhGxbO

Indicador: Nimero de iniciativas en la
Facultad para fomentar el nivel de
inglés del alumnado sobre las
previstas.

Valor del indicador: 5 acciones. 100 %

Observaciones: El Programa
Formativo “Diploma en Competencias
Transversales”, puesto en marcha en
el curso 2017-2018, permite al alumno
profundizar en materias demandadas
por el mercado laboral como el inglés
empresarial. Durante el curso 2018-
2019 esta prevista la segunda edicion.

Asi mismo, la Facultad ha creado el
Bilingual Education Framework (BEF)

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://bit.ly/2thBimJ
https://bit.ly/2Q9NI7z
https://bit.ly/2Cw0ieJ
https://bit.ly/2CSU7Bs
https://bit.ly/2FhGxbO

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Aiio: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 7. Indicadores de
satisfaccion y
rendimientos;

N2: Recomendacion 1.

Descripcion: Se recomienda
adoptar medidas  para
optimizar los niveles de
satisfaccion de lodos los
agentes implicados en el

programa formativo;
estudiantes, profesorado,
PAS, egresados,

Acciones de Mejora a desarrollar

Accion: En la Comision de Garantia de Calidad

Justificacion de la
Accion de Mejora

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, cabe
resaltar que se han
intensificado y
sistematizado las
relaciones de la
Facultad con la

sociedad y los grupos
de interés tal y como
se refleja en el Reto 1
del Plan Director. De

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Evidencia:
http://economicas.uca.es/plan-
director-de-la-facultadplandir-

plandir/

Indicador: ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del alumnado con
el titulo. Grado de satisfaccidn global
con Grado de satisfaccion global con la
titulacion

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion
global del PDI con el titulo. Grado de

empleadores y tutores en se ha II.evado.a cabo un analisis eXhau.Stivo de | otro lado, se ha satisfaccion global con Grado de
. estas dimensiones para detectar desajustes y, | modificado el ) ) . .
18 RA-R-2016- practicas. sobre la base de este diagnéstico, proponer Reglamento de Equipo decanal 2016/10/ | 2017/09/ Si satisfaccion gbbal con la tltul.aaon.”
07-01 medidas concretas de mejora. Estas medidas se funcionamiento de la 01 30 ISGC-P08-04: Grado ‘?e satisfaccion
integran en el Plan de Mejora de este Comisién de Garantia glo.bal dffll PAS con el titulo. Grado de
Autoinforme satisfaccion global con la/s
de Calidad de |la titulacién/es.
Facultad de Ciencias
Econdmicas y Valor del indicador:3,11; 4,14 y 3,52
Empresariales, lo cual respectivamente en curso 2016/2017.
ha  posibilitado  la 3,46; 4,39 y 3,52 respectivamente en
integracion de tres curso 2017/2018
miembros adicionales:
un representante del Observaciones: En el Plan Director se
Colegio de recogen diferentes medidas
Economistas de Cadiz, encaminadas a la mejora de los niveles
de la Confederacién de de satisfaccién de todos los agentes
Empresarios de la implicados
Provincia de Cadiz y de
la  Asociacion  de
Jévenes Empresarios.
Afo: 2016; Accién 1: En respuesta a la Evidencia:
Informe: Renovacion de la | \jejorar la difusién del perfil y salidas | recomendacion  del http://bit.ly/2FqZkA
19 RA-R-2016- ac!'edi.tacién; : profesionales del Titulo a través de las Jornadas | Informe de Equipo decanal 2016/10/ | 2017/09/ Si http://bit.ly/20Xe1RM
07-02 Criterio: 7. Indicadores de | e Orientacion desarrolladas por la UCA. Renovacién de la 01 30 http://bit.ly/2H8HaAO
satis.fa(.;ci(')n y Acreditacion del http://bit.ly/20N1S{3
rendimientos; Accién 2: 19/07/2016, cabe http://bit.ly/2Frn2wr

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha

prevista de cierre.



http://economicas.uca.es/plan-director-de-la-facultadplandir-plandir/
http://economicas.uca.es/plan-director-de-la-facultadplandir-plandir/
http://economicas.uca.es/plan-director-de-la-facultadplandir-plandir/
http://bit.ly/2FqZkAy
http://bit.ly/2oXe1RM
http://bit.ly/2H8HaAO
http://bit.ly/2oN1Sj3
http://bit.ly/2Frn2wr

N7

UC

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

N2: Recomendacion 2.

Descripcion: Se recomienda
adoptar medidas  para
optimizar las tasas de
graduacion, abandono,
rendimiento y éxito del
titulo en relacion a lo
establecido en la memoria
verificada.

Acciones de Mejora a desarrollar

Realizaciéon de la préxima Olimpiada de
Economia, como instrumento para difundir a
los centros de ensefianza media los objetivos,
competencias y salidas profesionales propias
del Titulo.

Accion 3:

Fomentar la participacion de todo el
profesorado de la Facultad y de los miembros
del equipo decanal en las charlas informativas
ofrecidas a los alumnos de Bachillerato.

Accion 4:

Mejorar la difusidon del Titulo recibiendo en el
Centro las visitas guiadas de los alumnos de
Bachillerato organizadas por el Vicerrectorado
de Alumnos.

Accion 5:

Organizar un encuentro con los equipos
directivos, orientadores y profesorado de los
centros de ensefianzas media de la provincia de
Cadiz.

Accion 6:

Poner en marcha un curso “ad extra” de
nivelacion en Matematicas previo al inicio del
curso para los alumnos de primero

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Justificacion de la
Accion de Mejora

resaltar que se han
intensificado las
acciones encaminadas
a difundir el titulo
entre potenciales
estudiantes, ofrecer
apoyo y orientacion a
los alumnos de nuevo
ingreso, asi como
acciones dirigidas a
ofrecer  orientacién
profesional, lo cual se
espera revierta en la
optimizacién de los
resultados de Titulo.

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

http://bit.ly/2thQlrd

Indicador: Ne de iniciativas
desarrolladas o en las que participa la
Facultad para mejorar el perfil de
ingreso, y consecuentemente las tasas
indicadas sobre las planificadas

Valor del indicador: 83,3%

Observaciones: Algunas de las
acciones, concretamente la 4 y 6, se
han llevado a cabo en el curso 2017-
2018 por lo que el efecto conjunto de
todas ellas no es apreciable en estos
momentos. La Accién 5 no ha podido
desarrollarse en el curso 2017-2018
por causas ajenas al Centro

ANO 2017

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://bit.ly/2thQIrd
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N7

UC

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

RA-R-2017-
01-01

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Afo: 2017;
Informe: Modificacion
Criterio: ---;
N2: Recomendacion 1.

Descripcion: Se recomienda
mejorar la redaccion de las
competencias generales y
especificas en términos
adecuados. Es una buena
prdctica incluir un verbo
que identifique bien la
accion que genera los
resultados de aprendizaje,
de forma que éstos puedan
visualizarse y ser
evaluables. En la definicion
de estas competencias se
recomienda utilizar verbos
diferentes a los de “conocer
y usar”, tales como
“describir, identificar,
clasificar, comparar,
evaluar o valorar, formular,
argumentar, calcular,
planificar, etc. Por ejemplo,
‘conceptos de ...' podria
redactarse como
‘capacidad para utilizar y
relacionar conceptos de ..."
o ‘conocimiento de
conceptos ...". 'Trabajo en
un contexto internacional’
podria redactarse como
‘capacidad de trabajar en
un contexto internacional’

Acciones de Mejora a desarrollar

Accion: El coordinador del titulo ha solicitado
un proyecto de innovacion docente (sol-
201400047743-tra ) que, finalmente ha sido
recogido como Actuacion Avalada para la
mejora docente entre cuyos objetivos estd el
“Andlisis transversal de las competencias
bdsicas 'y genéricas establecidas en la
titulacion” (objetivo n? 1) en el que se abordard
la correcta definicion de las competencias
establecidas para el titulo, analizando,
posteriormente, el “mapa” actual que
distribuye las distintas competencias entre las
asignaturas del Grado con el objeto de que se
lleve a cabo una asignacion mds coherente de
las mismas de manera que cada una posea un
conjunto razonable de competencias que
deberd trabajar y evaluar de forma individual o
bien coordinadamente con otras. Asi tratard de
atenderse esta recomendacion.

Evidencia:
http://economicas.uca.es/inf pca grad

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Justificacion de la
Accion de Mejora

En respuesta al

informe de
modificacion del Titulo
oficial de fecha
26/09/2014, se
tramito una | Vicedecana de Calidad

modificacion de la
Memoria del Titulo, la
cual recibié informe
favorable de la DEVA
con fecha 22/05/2017.

Fecha
Mes/
afio
inicio

2016/10/
01

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

2017/09/
30

éFin? **
(SI/NO)

Si

Andlisis y valoracion

Evidencia:
http://economicas.uca.es/inf pca_gr

ad/

Indicador:  Modificacion de Ia
memoria del Titulo

Valor del indicador: Una modificacién
realizada. 100%

Observaciones: En la actualidad esta
accion se ha ejecutado y ha dado
como resultado la version actual de la
Memoria del titulo donde se recoge:

= un cambio en la redaccién de
algunas competencias genéricas
y especificas, de manera que
sean comprensibles para los
profesores y alumnos y, sobre
todo, para que pueda
establecerse  un  mecanismo
correcto a la hora de plantear
actividades para su evaluacioén.

la reasignacion de las
competencias entre las distintas
asignaturas de modo que se
racionaliza el mapa de
distribucion de competencias
entre asignaturas para que éstas
se trabajen de forma coordinada
en su evaluacion y no se
dupliquen esfuerzos evaluandose
la misma competencia en varias
ocasiones.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://economicas.uca.es/inf_pca_grad/
http://economicas.uca.es/inf_pca_grad/

Id
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N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

RA-R-2017-
01-02

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Afo: 2017;
Informe: Modificacion
Criterio: ---;
N2: Recomendacion 1.

Descripcion: Aunque
incluyen los datos en la
tabla de reconocimientos y
transferencia de créditos.
Atendiendo a la
informacion incluida en el
apartado correspondiente,
se indica que podrd haber
reconocimiento de créditos
por experiencia profesional,
se debe contemplar el
porcentaje real de créditos
que se pueden reconocer
por este motivo en la tabla
de  reconocimiento  de
créditos.

Acciones de Mejora a desarrollar

Accion: Actualmente, la CGC del Centro estd
reflexionando sobre la determinacion de los
criterios para establecer un mecanismo
explicito de reconocimiento de créditos por
experiencia profesional.

Justificacion de la
Accion de Mejora

En respuesta al

informe de
modificacion del Titulo
oficial de fecha

26/09/2014, se aprobd
una resoluciéon del
decano de fecha 17 de
noviembre de 2015
aprobada por la CGCy
la Junta de Facultad en
la que se establecen
los criterios para el
reconocimiento de la
actividad laboral en el
Grado

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Vicedecana de Calidad

Fecha
Mes/
afio
inicio

2016/10/
01

2017/09/
30

éFin? **
(SI/NO)

Si

Andlisis y valoracion

Evidencia: https://bit.ly/2JbbcpO

Indicador: Instruccién del Decano

Valor del indicador: Una instruccién
del Decano

Observaciones: La acciéon se ha
ejecutado durante el curso 2014-2015
y en la actualidad existe una
resolucién del decano aprobada por la
CGCy laJunta de Facultad en la que se
establecen los criterios para el
reconocimiento de la actividad laboral
en el Grado. Dado que acaba de
publicarse esta resolucién, todavia no
puede analizarse el impacto sobre el
titulo.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2JbbcpO
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N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

RA-R-2017-
01-03

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Afo: 2017;
Informe: Modificacion
Criterio: ---;
Ne: Recomendacion 1.

Descripcion: Se recomienda
hacer un andlisis que
permita justificar una tasa
de graduacion tan baja (por
ejemplo, dicha justificacion

podria basarse en
demostrar que
histéricamente los
estudiantes no se han

ajustado al perfil ideal de
ingreso o en otras
cuestiones de este tipo). El
hecho de mantener una
tasa de graduacion
esperada situada entre el
10 y el 20 por ciento y la
tasa de abandono de en
torno al 20% sin una
justificacion razonada,
significa que se ha disefiado
premeditadamente un
grado de cuatro afios para
el que el estudiante medio
necesitaria seis o mds
afios..

Acciones de Mejora a desarrollar

Acciéon: Como propuesta de mejora en el
autoinforme del curso 2013-14 se incluye
“Solicitar y mantener una reunion con la
Unidad de Calidad y Evaluacion con la intencion
de analizar la manera en la que se calculan las
tasas de abandono y de graduacion,
estudiando los aspectos particulares que
afectan al Grado en Finanzas y Contabilidad”.
Este andlisis se tomard como base para
justificar o modificar, si procede, los valores de
referencia establecidos para la tasa de
graduacion.

Justificacion de la
Accion de Mejora

En respuesta al

informe de
modificacion del Titulo
oficial de fecha

26/09/2014, se analizd
en detalle en el

apartado “VII.
Indicadores de
satisfaccion y
rendimiento del
programa formativo.

Valoracion de puntos
fuertes y débiles” del
Informe de renovacién
de los titulos los
aspectos  especificos
que incidian en el
calculo de estas tasas.
Asi mismo, durante
2018 se abordan
acciones  especificas
(Ver acciones 28, 29 y
30 de 2018) para
identificar las causas
que provocan las bajas
tasas de graduacion y
de abandono

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Vicedecana de Calidad

Fecha
Mes/
afio
inicio

2016/10/
01

2017/09/
30

éFin? **
(SI/NO)

Si

Andlisis y valoracion

Evidencia: https://bit.ly/2R9n6mD

Indicador: ISGC-P04-08: Tasa de
abandono
Valor del indicador: ISGC-P04-08:

Tasa de abandono: Curso 2016-2017:
36,0%

Observaciones:
Entre las acciones
encuentran:

- Colaborar con el Vicerrectorado de
Alumnos, participando en la recepcién
de las visitas guiadas que alumnos de
IES hacen a la Facultad y asistiendo a
charlas informativas solicitadas por los
IES sobre la oferta docente del Centro.
Accién: Mantener reuniones con los
alumnos para identificar las causas

- Mantener reuniones con los alumnos
para identificar las causas

- Organizar un curso “ad extra” de
nivelacion en Matematicas y en
disciplinas con bajo rendimiento
académico.

Las acciones se han llevado a cabo en
el curso 2017-2018 por lo que su
efecto no es apreciable en estos
momentos

realizadas se

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2R9n6mD

N7

UCA

Propuestas y Acciones de Mejora Responsabilidad Plazo
Codigo de Fecha
Origen* Descripcion de las S Responsable/s Fecha . chic Iy
g P . . . Justificacion de la del Centro Mes/ ¢éFin? **  Andlisis y valoracion
Interno Recomendaciones de Acciones de Mejora a desarrollar o, ) . Mes/
X Accion de Mejora (indicar cargo de la/s afio . (SI/NO)
- Mejora .. ario fin
personaf/s) inicio
Externo
ANO 2017
Evidencia: https://bit.ly/20Bn0DB
Indicador: Calificacion del Informe de
auditoria
Valor del indicador: Informe de
auditoria sin salvedades
Accion: Modificar la pagina web del titulo, para
Afo: 2017; incluir la siguiente informacion: Observaciones: El Titulo dispone de
Informe: Auditoria Interna; | - Normas de permanencia (las especificas del nueva pagina web, donde se recoge
IPD titulo o en su caso las generales por UCA). los contenidos relevantes
Criterio: ---; En respuesta al

jerarquizados de forma que facilita la
Vicedecano de visibilidad de la informacidén. En este

- Listado de asignaturas.

S . . informe de auditoria
- Denominacién de la asignatura/materia.

SGC-AI-2017- interna se han 2018/07 2018/09,
23 .., - Tipo de asignatura (basica, obligatoria u . K Practicas /07/ /09/ Si sentido, la web ha sido sometida a la
01 Descripcion: optativa) realizado acciones de 01 30 revision realizada por la Inspeccion
Eliminar las debilidades p, o mejora en la web del - P .p .
detectadas en la pdgina | Créditos ECTS. Titulo General de Servicios de la Universidad
- Competencias. ’ de Caliz (Informe de Auditoria RSGC P-
web, en cuanto a
informacién publica | - Sistemas de evaluacion. 13 de Al del SGC: seccién IP (2017-
disponible. - Profesorado. 18)), donde se pone de relieve que:
- Guias docentes. -lLa  informacién es completa.
-Visibilidad de la informacidn para los
grupos de interés.

-La estructura de la web permite un
facil acceso a la informacién.
-La informacién esta actualizada.

ANO 2018
Afio: 2018; Debido al tratamiento Evidencia: https://bit.ly/209ZPjr
Informe: Autoinforme; de Punto Débil, de la
Criterio: 02; reflexion interna del Indicador:  Numero de nuevos
N2: Recomendacion 1. Autoinforme de representantes de los agentes sociales
24 SGC-PM- Accidn: Incorporar representantes de agentes Seguimiento del Curso Comisién de Garantia 2018/05/ | 2018/05/ Si P &
2018-02-01 externos en la CGC. de Calidad 01 01
Descripcion: Ampliar la 2016/2017, se aborda Valor del indicador: 3
presencia  de  agentes la accion con el
externos en la CGC para proposito de Observaciones: El Nuevo reglamento
establecer mecanismos establecer del Sistema de Garantia de Calidad, de

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.  ** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.


https://bit.ly/2OBn0DB
https://bit.ly/2O9ZPjr

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las

Recomendaciones de

Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

para conocer las mecanismos para fecha 11 de mayo de 2018, recoge en
necesidades del entorno. conocer las su articulo 1.f “La comisién de
necesidades del Garantia de Calidad estard integrada
entorno. por los siguientes miembros: (...) “Un
representante por cada uno de los
siguientes agentes sociales: Colegio de
Economistas de Cadiz, Confederacion
de Empresarios de la Provincia de
Cadiz y Asociaciéon de Joévenes
Empresarios de Cadiz, que actuaran
como Vocales.”
Evidencia:
http://economicas.uca.es/tfg_jornad
as/
Indicador: Nimero de Jornadas para
la elaboracidn, presentacion y defensa
del Trabajo Fin de Grado en un
Debido al tratamiento contexto ético y de buenas practicas.
de Punto Débil, de la
reflexion interna del Valor del indicador: 1 Jornada para la
Afio: 2018; Autoinforme de elaboracién, presentacion y defensa
'“f°"‘:‘e: Autoinforme; Seguimiento del Curso del Trabajo Fin de Grado
Criterio: 03; S . . 2016/2017, se han
e N2: Recomendacion 1. ]/c.\ccnor: DlseTatr- actlwdadestmfo.rmatlvas |y desarrollado acciones 201711/ | 201712/ Observaciones: En el reto 4 “Mejorar
25 LYl Dererptoni ot G ormativas refa |v|a5 al competencias como 1a | formativas  con el Vicedecana de o1 31 Si las competencias y la insercién de
alumno : de las comunicacion oral o el comportamiento €tico | -5n4sito de ofrecer al Calidad. nuestros estudiantes a lo largo de toda
competencias  necesarias estudiante su vida” correspondiente al Plan
herramientas para Director de la Facultad (2017-

para afrontar la realizacion

del TFG.

afrontar su TFG tanto
en lo referido a su
elaboracion como
exposicion y defensa.

2018/2020-2021), se incluye como
actuacién dotar al alumno de las
competencias necesarias para
afrontar la realizacion del TFG/TFM a
través del disefio de actividades
informativas y formativas relativas a
competencias como la comunicacién
oral o el comportamiento ético, como
es el caso de la Jornadas para la
elaboracién , presentacion y defensa
del Trabajo Fin de Grado en un

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://economicas.uca.es/tfg_jornadas/
http://economicas.uca.es/tfg_jornadas/

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

contexto ético y de buenas practicas,
cuya primera edicién se ha celebrado
en el curso 2017-2018, estando
prevista la celebraciéon de la segunda
edicién en el curso 2018-2019.

Debido al tratamiento
de Punto Débil, de la

Evidencia: https://bit.ly/2CP5zy6

Indicador: Satisfacciéon del alumnado
con la “Coordinaciéon entre los
profesores del titulo”.

Valor del indicador: RSGC-P08-01
https://bit.ly/2GNEiKp

Aio: 2018; reflexion interna del 5015-2016: Al 553
Informe: Autoinforme; Autoinforme de Curso 2015-2016: Alumnos: 2,5
Criterio: 04; Seguimiento del Curso Curso 2016-2017: Alumnos: 2,30
0. i6 Curso 2017-2018: Alumnos: 2,46
N2: Recomendacion 1. Accion: M . e o 2016/2017, se
SGC-PM- . . ccion: Mantener reuniones con los alumnos | yoqarroila |3 accién | Coordinador del Titulo 2018/04/ | 2018/05/ . .

26 Descripcion: Analizar en | para identificar las causas y explicar esfuerzos . » Si Observaciones: El valor otorgado por
2018-04-01 rofundidad los datos sobre | de coordinacién con la intencion de 01 31 el alumnado a la coordinacion entre
P . ., ’ identificar las causas ,
la satisfaccion de los R los profesores del Titulo en 2017-2018

/ | tividad que han podido incidir L
alumnos con las actividades en la satisfaccion de es muy alentador porque invierte la
de  coordinacién del los profesores con las tendencia al empeoramiento que se
profesorado. P venia observando desde 2013-2014.
labores de "
T, Probablemente en este ultimo curso
coordinacion. L.
académico se observan los esfuerzos
realizados en el Jdltimo curso
académico para la mejora de este
indicador.
Debido al tratamiento Evidencia: https://bit.ly/2p8zBDc
Afio: 2018; de Punto Débil, de la
Informe: Autoinforme; reflexion interna del Indicador: ISGC-P08-02. Grado de
Criterio: 05; ; . : : : i
Ne: Recomendacidn 1 Accién: Coordinar con Vicerrectorado de | Autoinforme de satisfaccion global del alumnado con
SGC-PM- Infraestructuras y Patrimonio de la UCA un plan | Seguimiento del Curso 2018/04/ | 2018/05/ el titulo. Aspectos entorno a recursos
27 2018-05-01 Descripcion: Mejorar el de mejora de infraestructuras y recursos | 2016/2017, se | Secretario del Centro 01 31 Si materiales y de infraestructuras
grado de satisfaccion de los | Materiales y tecnoldgicos. desarrolla  la  accion puestos a disposicién del titulo.
con la intencidon de

estudiantes con los recursos
materiales e
infraestructuras del Titulo.

identificar las causas
que han podido incidir
en la satisfaccion de

Valor del indicador: Curso 2016-2017:
3,06; curso 2017-2018: 3,24

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha

prevista de cierre.



https://bit.ly/2CP5zy6
https://bit.ly/2GNEiKp
https://bit.ly/2p8zBDc

Id

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

los estudiantes con los
recursos materiales e
infraestructuras  del
titulo.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Observaciones: Como evidencia se
recoge Resolucidn del Rector donde se
concede ayuda a la Facultad de
Ciencias Econdmica y Empresariales
con cargo al Proyecto Equipa 2017
para la adquisicion de equipamiento
docente

Debido al tratamiento

Evidencia:  https://bit.ly/2QoW2Aj
(visitas de Institutos)
https://bit.ly/2H8HaAO  (visitas a
Institutos)

Indicador: Numero de visitas de

Institutos y numero de visitas a
Institutos

Valor del indicador: Niumero de visitas

Afio: 2018; de Punto Débil, de la de Institutos (Curso 2017-2018: 55) y
Inforn"ie: Autoinforme; Accién: Colaborar con el Vicerrectorado de | reflexion interna del nimero de visitas a Institutos (Curso
ngj?zg;;:r;wdacién 1 Alumnos, participando en la recepcién de las Auto?nff)rme de 2017-2018: 3)
28 SGC-PM- visitas guiadas que alumnos de IES hacen a la | Seguimiento del Curso Coordinador del Titulo 2017/11/ | 2018/04/ s
2018-6.1-01 ., : Facultad y asistiendo a charlas informativas | 2016/2017, se 01 30 Observaciones: En el reto | “Aumentar
Descripcion: Mejorar la . ) ) )
. , solicitadas por los IES sobre la oferta docente | abordan acciones el nivel de relacién de la Facultad con
tasa de preferencia via del Centro. . - L
mejora de la difusion del encaminadas a la Sociedad y sus Grupos de Interés
Titulo. intensificar la difusion correspondiente al Plan Director de la
del Titulo. Facultad (2017-2018/2020-2021), se
incluye como actuacién potenciar las
relaciones con los Institutos de
Ensefianzas Medias.
Las acciones se han llevado a cabo en
el curso 2017-2018 por lo que sus
efectos no son apreciables en estos
momentos.
Afio: 2018; Debido al tratamiento Evidencia: https://bit.ly/2CP5zy6
29 SGC-PM- Informe: Autoinforme; Accién: Mantener reuniones con los alumnos | de Punto Débil, de la | Coordinador del Titulo | 2018/04/ | 2018/05/ S
2018-6.2-01 Criterio: 6.2; para identificar las causas reflexion interna del 01 31 Indicador: ISGC-P04-09: Tasa de
Ne: Recomendacion 1. Autoinforme de graduacion

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2QoW2Aj
https://bit.ly/2H8HaAO
https://bit.ly/2CP5zy6

Id

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las

Recomendaciones de

Mejora

Descripcion: Mejorar
tasa de graduacion.

la

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Seguimiento del Curso
2016/2017, se
abordan acciones para
identificar las causas
que provocan las bajas
tasas de graduacion

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Valor del indicador: ISGC-P04-09:
Tasa de graduacion: Curso 2016-2017:
11,60%

Observaciones: Muchas reuniones
que se producen con los alumnos se
mantienen de manera informal por lo
que no existen evidencias al respecto.
La tasa de graduacién aunque sea
baja, tienen niveles similares e incluso
superiores al resto de Titulos
impartido en el mismo Centro.

Debido al tratamiento

Evidencia: https://bit.ly/2x3hWBe

Indicador:  ISGC-P04-08: T. d
de Punto Débil, de la ! asa ae
S abandono
Afio: 2018; reflexiéon interna del
. ; . Autoinfi d
::"f°"‘.‘e- :‘2"0'”"”’“6' N ' ad oxeat Auonrorme oo d Valor del indicador: ISGC-P04-08:
SGC-PM- riterio: 6.2; » A.ccmnt’Orgamzar u’n. curso a. .ex.tra e g VICE. ecan.o’ e 2017/09/ | 2017/10/ ’ Tasa de abandono: Curso 2016-2017:
30 N2: Recomendacion 2. nivelacion en Matematicas y en disciplinas con | 2016/2017, se Orientacion Si
2018-6.2-02 ) . - ) g 01 31 36,0%
bajo rendimiento académico. abordan acciones en Académica
Descripcion: Reducir la tasa asignaturas con bajo . -
. Observaciones: La acciéon se ha
de abandono. rendimiento con el
L. . llevado a cabo en el curso 2017-2018
propdsito de reducir la or lo que su efecto no es apreciable
tasa de abandono. P 4 P
en estos momentos.
Debido al tratamient
eoido @ r? ?mlen ° Evidencia: https://bit.ly/2BJrxRM
Afio: 2018; de Punto Débil, de la
Inforrtie: Autoinforme; {-\ccién: .!ncluir er?. la web del Centro Le:L‘ZT:;er:;terna dd‘: Indicador: Grado de Satisfaccion
Criterio: 6.3; y !nformaaon espeaﬁca [Jara Ic.>5 .tutores, e . global de los tutores académicos con
SGC-PM- N@: Recomendacion 1. incluyendo tutoriales y guias explicativas que | Seguimiento del Curso Vicedecano de 2017/10/ | 2018/09/ . - .
31 . > . L. Si las practicas externas realizada por los
2018-6.3-01 les faciliten el desempefio de su labor y les | 2016/2017, se realiza Practicas 01 30

Descripcion: Mejorar

el

grado de satisfaccion de los

tutores.

permitan resolver los problemas que puedan
encontrarse en determinadas situaciones.

accion con el propdsito
de aumentar el grado
de satisfaccion de los
tutores académicos y

alumnos (ISGC-P05-01).

Grado de Satisfaccion global de los
tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio de

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2x3hWBe
https://bit.ly/2BJrxRM

N7

UCA

Propuestas y Acciones de Mejora Responsabilidad Plazo
Codigo de Fecha
Origen* Descripcion de las ; Responsable/s Fecha chic Iy
g P . : : Justificacion de la del Centro Mes/ ¢Fin? ** | Andlisis y valoracion
Interno Recomendaciones de Acciones de Mejora a desarrollar o, ) . Mes/
X Accion de Mejora (indicar cargo de la/s afio . (SI/NO)
- Mejora .. ario fin
personaf/s) inicio
Externo
de las entidades los estudiantes en las practicas
colaboradoras externas (ISGC-P05-02).
respecto a las practicas
curriculares. Valor del indicador:

Grado de Satisfaccion global de los
tutores académicos con las practicas
externas realizada por los alumnos
(ISGC-P05-01): Curso 2016-2017: 3,77

Grado de Satisfaccion global de los
tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio de
los estudiantes en las practicas
externas (ISGC-P05-02): Curso 2016-
2017:3,70

Observaciones: Respecto a las
practicas curriculares, se ha
considerado en la web del Titulo un
apartado con informacion especifica
para los tutores profesionales y
académicos, cuyos efectos no son
apreciables todavia en los indicadores
considerados.

Evidencia: https://bit.ly/2NvQDJU
https://bit.ly/2MP19s9

Debido al tratamiento Indicador: ISGC-P06-03: Tasa de
de Punto Débil, de la movilidad de estudiantes sobre
Afio: 2018; reflexién interna del matriculados en el titulo
Informe: Autoinforme; Accién: Realizar  reuniones informativas | Autoinforme de
SGC-PM- Criterio: 6.4; y especificas a los alumnos de .esta .titulacién y | Seguimiento del Curso Coordina.dora de 2018/04/ | 2018/06/ Valor del in(.ii.cador: ISGC—P96—03:
32 N2: Recomendacion 1. recomendaciones de las universidades que | 2016/2017, se Relaciones No Tasa de movilidad de estudiantes
2018-6.4-01 . ) . 01 30 . .
pueden ser mas adecuadas para desarrollar las | abordan acciones con Internacionales sobre matriculados en el titulo: Curso
Descripcion: Aumentar la | estancias de movilidad. el  propdsito  de 2014-2015: 0,7%; Curso 2015-2016:
tasa de movilidad saliente. incentivar la movilidad 0,9%; Curso 2016-2017: 0,6%
de los estudiantes del
Titulo. Observaciones: En el acto de

bienvenida, que se organiza para los
alumnos de primer curso, se destaca la
relevancia de la movilidad y Ia

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.  ** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.


https://bit.ly/2NvQDJU
https://bit.ly/2MPI9s9

N7

UC

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Justificacion de la
Accion de Mejora

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

preparacién del nivel de idiomas para
su acreditacion.

La baja tasa de movilidad viene
explicada por motivos diferentes a la
voluntad de los alumnos, como la
dificultad para el establecimiento de
convenios con universidades
europeas con titulos similares en el
extranjero.

33

SGC-PM-
2018-6.4-02

Aiio: 2018;

Informe: Autoinforme;
Criterio: 6.4;

N2: Recomendacion 2.

Descripcion: Aumentar la
tasa de estudiantes
extranjeros  matriculados
en el titulo, en el marco de
un programa de movilidad.

Accion:
coordinadores académicos de
universidades para que se incentive la eleccién
por parte de los alumnos entrantes de

asignaturas del titulo.

Mantener reuniones con

las distintas

Debido al tratamiento
de Punto Débil, de la
reflexion interna del

Autoinforme de Vicedecana de
Seguimiento del Curso Relaciones
2016/2017, se Internacionales e
abordan acciones con Institucionales
el propdsito de

incentivar la movilidad

entrante

2018/04/
01

2018/06/

N
30 °

Evidencia: https://bit.ly/2H9cdfl

Indicador: ISGC-P06-04: Estudiantes
extranjeros o nacionales matriculados
en el titulo, en el marco de un
programa de movilidad.

Valor del indicador: ISGC-P06-04:
Estudiantes extranjeros o nacionales
matriculados en el titulo, en el marco
de un programa de movilidad: Curso
2014-2015: 7,80%; Curso 2015-2016:
12,7%; Curso 2016-2017: 8,4%

Observaciones: Como actividades
recogidas en el Plan Director de la
Facultad aparece: 2.10 Establecer
convenios para ofertar dobles titulos y
practicas de empresa en otras
universidades. Concretamente:
Analizar los convenios actualmente en
proceso de desarrollo. Realizar
reuniones iniciales con profesores/as
que tengan el contacto para comenzar
las negociaciones. Contactar
posteriormente con las universidades
o centros. Desarrollar y materializar el
convenio. Implantar los mecanismos

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2H9cdfI

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

para potenciar las
idiomaticas.

En el curso 2017-2018 se ha producido
el relevo del Vicedecanato de
Relaciones Internacionales

competencias

Debido al tratamiento
de Punto Débil, de la

Evidencia: https://bit.ly/2p8zBDc

Indicador: ISGC-P08-02. Grado de
satisfaccion global del alumnado con
el titulo. Aspectos entorno a recursos
materiales y de infraestructuras

Afio: 2018; reflexion interna  del puestos a disposicion del titulo.
Informe: Autoinforme; ;
’ Autoinfi d
Criterio: 6.6: Su o!n f)rn:ed e © Valor del indicador: Curso 2016-2017:
’ eguimiento del Curso
N2: Recomendacion 1. ion: i i 3,06; curso 2017-2018: 3,24
SGC-PM- Accién: Coordinar c.on Y|cerrectorado de 2016/2017, se ) 2018/01/ | 2018/05/ .
34 Infraestructuras y Patrimonio de la UCA un plan . Secretario del Centro Si
2018-6.6-01 ... . . X abordan acciones con 01 31 . . .
Descripcion: Mejorar la | de mejora de infraestructuras . Observaciones: Como evidencia se
i iy el propésito de o,
satisfaccion de los ) 2 satisfacci recoge Resolucidn del Rector donde se
estudiantes con los recursos zwejlorar a Za Istaccion concede ayuda a la Facultad de
materiales y tecnolégicos. e los estu |antes.con Ciencias Econdmica y Empresariales
los recursos materiales .
, . con cargo al Proyecto Equipa 2017
y tecnoldgicos. R . .
para la adquisiciéon de equipamiento
docente
Evidencia: Accion 1:
https://bit.ly/2CP5zy6
Debido al tratamiento Acc[:(siti/Z'I ht\i/S'//biZtyI /2QonZbC
de Punto Débil, de la RIS -
Afio: 2018; reflexiéon interna del
Informe: Autoinforme; ;
’ Autoinforme de .
Criterio: 6.6; Accién 1: Mantener reuniones con los alumnos Seguimiento del Curso Indicador: RSGC-P08-01. Informe de
N2: Recomendacion 2. i ifi i i resultados de andlisis de Ia
SGC-PM- par?’ldentlflcar las causas . 2016/2017, se Coor('jlnador del Titulo 2018/03/ | 2018/05/ ) ! °S ) . )
35 Accidn 2: Alentar al profesorado a la mejora de . Vicedecana de Si satisfaccion segun grupos de interés.
2018-6.6-02 . . . . . abordan acciones con . 01 31 3 .
Descripcion: Mejorar la | las metodologias docentes mediante la o Calidad Metodologias de ensefianza-
; L N L P el proposito de R . L
satisfaccion de los | realizacién de cursos de formacién especificos aprendizaje utilizadas en la titulacién

estudiantes con las
metodologias docentes.

mejorar la satisfaccion
de los estudiantes con
las metodologias
docentes

Valor del indicador: Curso 2015-2016:
2,82; Curso 2016-2017: 2,70; Curso
2017-2018: 2,54

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha

prevista de cierre.



https://bit.ly/2p8zBDc
https://bit.ly/2CP5zy6
https://bit.ly/2QonZbC

N7
UCA
Propuestas y Acciones de Mejora Responsabilidad Plazo
Codigo de
Origen* Descripcion de las
Interno Recomendaciones de Acciones de Mejora a desarrollar
-- Mejora
Externo

Fecha
Responsable/s Fecha

Justificacion de la del Centro Mes/ ¢Fin? ** | Andlisis y valoracion

Mes/

ario fin e

Accion de Mejora (indicar cargo de la/s afio
personaf/s) inicio

Observaciones: Durante el curso
2017-2018 se han llevado cabo curso

relacionados con nuevas
metodologias docentes.
Concretamente: “La pizarra digital en
clase”, “Edicién de video para

presentaciones” y “MOOC” para tus
alumnos. La puesta en practica de
estas  metodologias  tiene  un
diferimiento temporal que no permite
la mejora inmediata del indicador

Evidencia: Accion 1:

https://bit.ly/2CP5zy6;  Acciéon  2:
Pendiente de realizacién

Indicador: RSGC-P08-01. Informe de
resultados de andlisis de Ia

Debido al tratamiento satisfaccion segun grupos de interés.

de Punto Débil. de la Procedimientos y  criterios de
Afio: 2018; reflexion interna del evaluacion utilizados en la titulacién
Informe: Autoinforme; Autoinforme de
Criterio: 6.6; Accion 1: Mantener reuniones con los alumnos Seguimiento del Curso Valor del indicador: Curso 2015-
N2: Recomendacion 3. para identificar las causas . . 2016:2,76; Curso 2016-2017: 2,62
| 2016/2017, se | Coordinador del Titul L Y
SGC-PM- Accién 2: Mantener reuniones con los . cordinador del 01 2018/04/ | 2018/05/ . Curso 2017-2018: 2,96
36 L : abordan acciones con Vicedecana de Si/No ’
2018-6.6-03 Descripcion: Mejorar la | Departamentos para detectar problemas ol ropdsito de Calidad 01 31
satisfaccion de los | puntuales en asignaturas concretas y coordinar prop Observaciones: Este indicador se

mejorar la satisfaccion

estudiantes con las | medidas de mejora °
de los estudiantes con

dimient iteri mantiene en niveles bajos, aunque
procedimientos y criterios

con una ligera mejoria en el ultimo

de evaluacién los procedimientos y
criterios de curso. Vamos a convocar reuniones
evaluacion entre el Coordinador de la asignatura

y la Secretaria del Departamento en el
curso 2017-2018 para detectar
problemas concretos y coordinar, si
procediera, medidas de mejora.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.  ** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.


https://bit.ly/2CP5zy6

Id

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Debido al tratamiento
de Punto Débil, de la

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Evidencia: Accion 1:
https://bit.ly/2CP5zy6;  Accidon  2:
https://bit.ly/20lgpCg;  Acciéon  3:

https://bit.ly/2HHDS8D

Indicador: RSGC-P08-01. Informe de
resultados de andlisis de Ia
satisfaccion segun grupos de interés.
Coordinacién entre los profesores del
titulo

Afo: 2018; .. . idn i
. Accidén 1: Mantener reuniones con los alumnos reflexion interna  del
Informe: Autoinforme; . . ) Autoinforme de
s B para |der.1t|f|c.alr las causas y explicar esfuerzos Seeuimiento del Curso Valor del indicador: Curso 2015-2016:
N2: Recomendacion 4. I‘ie Cff°rd';ac'§/|” . o | Ogl 612017 > 2,53; Curso 2016-2017: 2,30; Curso
37 SGCPM- :;;:gores. arznt::;ra:eucrzz:(;iaccig: gi abordan a;ciones con Coordinador del Titulo | 2018/04/ | 2018/05/ Si 2017-2018: 2,46
2018-6.6-04 | Descripcién: Mejorar la | P P g P o 01 31
i ., cursos el propésito de .
satisfaccion de los o . P ) . » Observaciones: El valor otorgado por
tudiant i Accién 3: Estudiar en detalle planificaciones | mejorar la satisfaccion o
estugiantes con 9| semanales para repartir la carga de trabajo en | de |os estudiantes con el alumnado a la coordinacion entre
coordinacion  entre  los ; los profesores del Titulo en 2017-2018
f del Titul el tiempo la coordinacién entre P o
RIOIESONESIGERIILYIOZ es muy alentador porque invierte la
los profesores del . K
Titulo tendencia al empeoramiento que se
venia observando desde 2013-2014.
Probablemente en este ultimo curso
académico se observan los esfuerzos
realizados en el Jdltimo curso
académico para la mejora de este
indicador.
Evidencia: https://bit.ly/2CP5zy6
Debido al tratamiento
de Punto Débil, de la Indicador: Numero de reuniones con
Ano: 2018; : reflexion interna del alumnos
Inforrtie: Autoinforme; Autoinforme de
TR G o, . . Seguimiento del Curso . | Valor del indicador: 1 reunién
38 SGC-PM- N2: Recomendacion 5. Accién: Mantener reuniones con los alumnos 2016/2017 e Coordinador del Titulo | 2018/04/ | 2018/05/ Si
2018-6.6-05 para incentivar la utilizacién de las tutorias - 01 31 ) .
... abordan acciones con Observaciones: Ha sido un tema
Descripcién: Fomentar . .
el propésito de tratado en reuniones con los alumnos.
entre los alumnos la e
fomentar entre los No obstante, la utilizacion de las

utilizacion de las tutorias.

alumnos la utilizacién
de las tutorias

tutorias por parte del alumno es una
cuestion mas relacionada con
practicas docentes mas dependientes

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2CP5zy6
https://bit.ly/2olgpCg
https://bit.ly/2HHDS8D
https://bit.ly/2CP5zy6

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

de los propios docentes que del
equipo decanal.

39

SGC-PM-
2018-6.7-01

Afo: 2018;

Informe: Autoinforme;
Criterio: 6.7;

Ne: Recomendacion 1.

Descripcion: Establecer
mecanismos para recopilar
acciones de  mejoras
planteadas por el
alumnado.

Accion: Instaurar el Buzdn de Sugerencias para
recopilar acciones de mejora planteadas por el
alumnado.

Debido al tratamiento
de Punto Débil, de la
reflexion interna del
Autoinforme de
Seguimiento del Curso
2016/2017, se
abordan acciones con
el propésito de
recopilar acciones de
mejora planteadas por

el alumno, lo cual
complementara la
informacién que
emana del

procedimiento P11 —
“Procedimiento para

la gestion de
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias y

felicitaciones”,
establecido en la
version 2.0 del Sistema
de Garantia de
Calidad.

Vicedecanato de
Ordenacion
Académica y de
Alumnos

2017/10/
01

2019/09/
30

Si

Evidencia: http://bit.ly/2H9cdfl

Indicador: N2 de acciones de mejora
planteadas por los estudiantes.

Valor del indicador: No finalizada

Observaciones: En el reto 2
“Reorientar la oferta del Centro hacia
sus sefias de identidad, con un
enfoque internacional, especializado y
diferenciado, con la participacién
activa de los Grupos de Interés”
correspondiente al Plan Director de la
Facultad (2017-2018/2020-2021), se
incluye como actuacién establecer
mecanismos para recopilar acciones
de mejoras planteadas por el
alumnado.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://bit.ly/2H9cdfI

