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Datos de Identificacion del Titulo:
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DOId ministerio: 2501338

Denominacién del titulo: GRADUADO O GRADUADA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
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Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Sede Algeciras.

Convocatoria: 2018

Propuestas y Acciones de Mejora Responsabilidad
Codigo de Fecha
Origen* Descripcion de las S Responsable/s . chici s
g P . . . Justificacion de la del Centro Mes/ ¢éFin? ** | Andlisis y valoracién
Id Interno Recomendaciones de Acciones de Mejora a desarrollar o, ) .
R Accion de Mejora (indicar cargo de la/s afio (SI/NO)
U J personaf/s) inicio
X
ANO 2016
Afio: 2016; £ |
Informe: Renovacion de la n respues.tla a . Evidencia: http://bit.ly/2IvXbFH
acreditacion; recomendacién del
itopin: i Inf d
Criterio: 1. Informacion n orme” € Indicador: % de profesores con CV
puiblica disponible; Renovacion de Ia publicados
N¢2: Recomendacion 1. Acreditacion del
B o _ y 19/07/2016, se _ o .
RA-R-2016- | Descripcion: Se recomienda | Accion: Incidir en la cumplimentacion de los | yio0n0  en  1a V'Ce:eca"_", de 2016/04/ | 2018/09/ Valor delindicador. 74,2%
01 01-01 completar la publicacion en cv, 0por parte del profesorado, para alcanzar el actualidad en la web Ori enlac!on 01 30 Sl ) o
e Wil e i reve @Y ¢k 100% de respuestas. del Centro de Académica Observaciones: , Actualizacion y
todos los docentes que informacién del CV a aumento del numero de CV del
intervienen en las distintas través del cual se profesorado publicados en la web de
asignaturas. . la Facultad.
muestra el perfil y
cualificacion del
profesorado.
Afo: 2016; 5 Accién: La renovacién tecnoldgica y de En respuesta a la Evidencia: http://www.uca.es
Informe: Renovacion de la | ceryicios web que se estd afrontando en la | recomendacion  del ;
acreditacion; versi < di ; i f d Vicerrector de dicador: do d isfaccion del
RA-R-2016- . D » Universidad de Cédiz lleva pareja la elaboracién | Informe e Recursos Docentes 2017/05/ | 2017/11/ Indicador: Grado de satisfaccion de
02 Criterio: 1. Informacion | e instrucciones precisas para discernir las | Renovacion de la o Y Sl alumnado y del PDI con el titulo, items
01-02 plblica disponible; competencias en mantenimiento técnico y | Acreditacidn del de la Comunicacion 01 30 actualizacion de la informacién
0. i5 . s .
Ne: Recomendacion 2. actualizacion informativa, tanto del portal web | 19/07/2016, la publicada en la web del Centro/Titulo
como de aquellos que corresponden a cada | Universidad dispone (RSGC-P08-02).

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.  ** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://bit.ly/2lvXbFH
http://www.uca.es/

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Descripcion: Se recomienda
que la UCA establezca un
procedimiento y designe el
personal adecuado para
realizar el mantenimiento y
actualizacion de las pdginas
web institucionales y de los
centros y titulaciones.

Acciones de Mejora a desarrollar

centro y titulacion, asegurando en cada caso la
implicacién del personal técnico competente.

Justificacion de la
Accion de Mejora

de responsables para
la actualizacion de la
web institucional, lo
que realiza en
colaboracién con el
Centro  responsable
del Titulo.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Valor del indicador: En la actualidad
no se dispone de informaciéon que
valore de forma cuantitativa el
impacto de la accidn, si bien se tiene
como expectativa una mejora del
valor del indicador en los préximos
cursos.

Observaciones: Desarrollada bajo la
accion 11.1 del Il Plan Estratégico de la
UCA, con objeto de consolidar la
imagen corporativa Unica y el
concepto de marca UCA.

03

RA-RES-2016-
01-01

Ano: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 1. Informacion
publica disponible;

N2:  Recomendacion de
especial seguimiento 1.

Descripcion: Se recomienda
que como parte del proceso
de renovacion tecnoldgica
de la web institucional de la
UCA, el titulo disponga de
una pdgina web oficial que
contenga toda la
informacion relevante del
titulo, de acuerdo a lo
establecido en la guia de
seguimiento y en la nueva
guia de renovacion de la
acreditacion. La nueva web

debe procurar la
simplificacion del acceso
desde la pdgina
institucional de la UCA,
racionalizando y
jerarquizando los
contenidos e
interconectando las

Accion: La UCA ha trabajado en el disefio de
una nueva pagina web institucional y desde el
Centro se ha colaborado y completado la
informacion relativa a los Titulos.

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, se
dispone en la
actualidad de una
nueva pagina web
institucional que

posibilita una mejora
en el acceso a la
informacién relevante
del Titulo a los grupos
de interés. El acceso a
la informacion de
Titulo se realiza de
forma clara, completa
y simplificada, paralo
cual se ha
interrelacionado
informacion de la
pagina web de Ia
Universidad, del
Centro y del Titulo.

Vicerrectorado de
Recursos Docentes y
Comunicacion

2017/11/
01

2018/10/
30

N

Evidencia: http://titulaciones.uca.es/

Indicador: Grado de satisfaccion del
alumnado y del PDI con el titulo, items
actualizacion de la informacién
publicada en la web del Centro/Titulo
(RSGC-P08-02).

Valor del indicador: En la actualidad
no se dispone de informaciéon que
valore de forma cuantitativa el
impacto de la accidn, si bien se tiene
como expectativa una mejora del
valor del indicador en los préximos
cursos.

Observaciones: El Titulo dispone de
nueva pagina web, donde se recoge
los contenidos relevantes
jerarquizados de forma que facilita la
visibilidad de la informacidén. En este
sentido, la web ha sido sometida a la
revision realizada por la Inspeccion
General de Servicios de la Universidad
de Céliz (Informe de Auditoria RSGC P-
13 de Al del SGC: seccién IP (2017-
18)), donde se pone de relieve que:

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://titulaciones.uca.es/

N7

UC

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

pdginas de la universidad,
el centro y el titulo para que
mejore la visibilidad de la

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Justificacion de la
Accion de Mejora

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

-La informacién es completa.
-Visibilidad de la informacidn para los
grupos de interés.

04

RA-R-2016-
02-01

informacion. -La estructura de la web permite un
facil acceso a la informacion.
-La informacion estd actualizada.
Ano: 2016; Evidencia: http://bit.ly/2nT72IT

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 2. Sistema de
Garantia de la Calidad;

N2: Recomendacion 1.

Descripcion: Se recomienda
incrementar la
participacion de los
estudiantes y de los demds
colectivos en las encuestas

de satisfaccion.
Accion: Se han mantenido reuniones con los

estudiantes delegados de curso, en los
distintos Campus, para concienciarles de la
importancia de sus respuestas en las encuestas
de satisfaccion. En el momento de su
cumplimentacién, se le recuerda tanto al
profesorado como a los alumnos, la
importancia de las mismas a través de correos
y, en el caso de los alumnos, también a través
de canales de informacién alternativos al
correo institucional, como las redes sociales.

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, se han

abordado actuaciones
para sensibilizar a
estudiantes y
profesorado de la
relevancia de su
participacion en las
encuestas de
satisfaccion con el
propdsito de adoptar
acciones de mejora en
el Titulo sobre la base
de resultados
significativos.

Vicedecana de Calidad

2017/04/
01

2018/07/
30

N

(Estudiantes)
https://bit.ly/2E87vxR (Profesorado)

Indicador: Tasa de respuesta de la
encuesta para el andlisis de la
satisfaccion (ISGC-P08-01).

Valor del indicador: La tasa de
respuesta del alumnado en el curso
17-18 en el Campus de Cadiz ha
ascendido a 5,98%, en Jerez a 5,96% y
en Algeciras a 5,48%.

La tasa de respuesta del PDI en el
curso 17-18 en el Campus de Cadiz ha
sido del 26,4%, en Jerez del 15,46% y
en Algeciras del 23,44%.

A pesar de ser mas elevada la tasa de
respuesta del PDI que la del
alumnado, no se aprecia un impacto

positivo directo de las acciones
realizadas sobre los indicadores
considerados en el curso 17-18

respecto al curso anterior, si bien en
cursos previos si han tenido un efecto
positivo.

Observaciones: Periddicamente, con
una frecuencia anual, en el momento
de su cumplimentacién, se insiste
tanto al profesorado como al
alumnado de la importancia de las
respuestas a las encuestas.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://bit.ly/2nT72IT
https://bit.ly/2E87vxR

Id

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Aiio: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 2. Sistema de
Garantia de la Calidad;

Ne: Recomendacion 2.

Descripcion: Se recomienda
incorporar en la encuesta a
egresados, encuesta a
empleadores, encuesta de
empleabilidad e insercion

Acciones de Mejora a desarrollar

Accidon: En diciembre de 2017 se aprobd la
version 2.0 del Sistema de Garantia de Calidad
de Grado y Masteres. Este Sistema contiene el
PO7 - PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO
DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION DE
LOS EGRESADOS CON LA FORMACION
RECIBIDA. El cuestionario se aplica a los
egresados a los tres afios de haber concluido
sus estudios; con lo cual los ultimos informes

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Justificacion de la
Accion de Mejora

Con relacion a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, cabe

destacar que el
Procedimiento para el
seguimiento de la
inserciéon  laboral 'y
satisfaccion de los

Fecha
Mes/
afio
inicio

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Evidencia: Informe de indicadores de
insercidn laboral y satisfaccion de los
egresados (RSGC-P07-01).
https://bit.ly/2d7uzd7

Indicador: Grado de Satisfacciéon de
los egresados con los estudios
realizados (ISGC-P07-09).

Valor del indicador: En el Campus de
Cédiz el valor del indicador alcanza un

05 RA-R-2016- laboral, cuestiones sobre el | disponibles son los de la promocién 14/15. egresados con la Direccion General de 2017/01/ | 2017/12/ gl valor positivo en la promociones 12-
02-02 grado de logro de las | En relacién con “... sobre el grado de logro de | formacién recibida Calidad y Evaluacion 01 31 13(3,26)y 13-14(3,29). En esta misma
competencias. las competencias”, éstas se van evaluando alo | hace  factible Ila linea se sitla la satisfaccién en los
largo de los estudios tal como estd previsto en | disposicién de egresados de la Sede de Jerez siendo
las correspondientes Memorias. ) Esto se | informacién de los la satisfaccion de la promocién 12-13
comp!emer\ta con parte de. ) los items del egresados del Titulo (3,09) y lade 13-14 (3,2). Respecto a la
Cut?stlon.alrlo sobre  Insercién laboral ”y (asi como su Sede de Algeciras se dispone sélo de
Satisfaccion de los egresados con la formacion . . L L
. X X empleabilidad) informacion de la promocion 13-14
recibida, herramienta prevista en el o
- . . desglosada por alcanzando el indicador un valor de
procedimiento mencionado. Dicho
cuestionario se aplica todos los afios. Campus en los que se 3,76.
imparte el Titulo, lo
que posibilita valorar Observaciones:
el seguimiento.
Afo: 2016; En respuesta a la Evidencia: https://bit.ly/2yK1Zje
Informe: Renovacion de la recomendacién  del
acreditacion; Informe de Indicador: Grado de satisfaccion de
C"te”‘f: 2. SlsFema de Renovacién de la los alumnos con el PROA (RSGC-P08-
ﬁir‘—:‘:t'a de Iz:11Ca'||,da:; Acreditacion del 01)
2: Recomendacion 3.
Accién: Se han mantenido reuniones con | 19/07/2016, se ha
D alumnos mentores y se han organizado charlas | intensificado la Valor del indicador: El grado de
. T i i i difusion de la satisfaccion de los alumnos con el
RA-R-2016- seguir  incidiendo  en |nforrT1at|vas v formatl'vas para tratar X ) 2016/09/ | 2018/07/

06 02-03 acciones de mejora del cuestiones de interés relativas a los diferentes | actuaciones Coordinador del PROA 01 30 Sl PROA en el curso 17-18 ha
PROA para lograr una | €Ursos, detalldndose éstas Ultimas en los | especificas de experimentado una mejora respecto
mayor  satisfaccién  del horarios de los respectivos grupos publicados | orientacién y apoyo a al curso 16-17 en el Campus de Cadiz,
Alumnado. en la web del Titulo. los estudiantes ascendiendo a 2,66, y en Jerez donde

atendiendo a las ha alcanzado 2,75, mientras que en
necesidades en Algeciras ha descendido hasta 2,29.
funcion de la

distribuciéon temporal
del plan de estudio del

Observaciones: Anualmente, cada
curso académico, se mantienen las

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2d7uZd7
https://bit.ly/2yK1Zje

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Titulo,

desarrollandose en el
Campus de Cadiz y en
las Sedes de Jerez y

Algeciras. Estas
actuaciones
planificadas se han

difundido por diversos
medios y se han
incorporado en la
planificacion semanal
del curso académico.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

reuniones con los alumnos mentores y
se organizan las actividades necesarias
para cubrir las carencias detectadas.

07

RA-RES-2016-
02-01

Aiio: 2016;

Informe: Renovacion de la
acreditacion;

Criterio: 2. Sistema de
Garantia de la Calidad;

Ne: Recomendacion de
especial seguimiento 1.

Descripcion: Se recomienda
extender el sistema de
evaluacion del profesorado
Docentia desde el actual
dmbito  voluntario  al
obligatorio e incluir al
profesorado externo en el
sistema.

Accidon: En diciembre de 2017 se aprobd la
version 2.0 del SGC de Grados y Master de la
UCA. En el mismo esta contemplado el P09 -
PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA
CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE. En
aplicacion de este procedimiento, en el curso
2017-2018 se ha realizado la VI Convocatoria
para la evaluacion de la actividad docente del
profesorado de la Universidad de Cadiz
mediante este Programa, donde se han
valorado un total de 54 expedientes,
resultando todos ellos Favorables, de los cuales
37 obtuvieron Mencién de Excelencia. En el
momento de elaborar este documento se esta
en proceso de alegaciones por parte del
profesorado.

Por otro lado, el programa DOCENTIA-UCA
obtuvo una verificacion de su disefio con fecha
28 de octubre de 2009. En este momento, para
afrontar los retos actuales, la UCA se encuentra
en proceso de actualizacion de este proceso de
evaluacién de la calidad docente, de manera
que permita afrontar la certificacién de la
implantacion del programa DOCENTIA. Entre
otras modificaciones, se contempla extender el
sistema de evaluacion del profesorado
DOCENTIA desde el actual ambito voluntario e
incluir al profesorado externo

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, cabe
resaltar que la
Universidad estd

desarrollando
actuaciones

encaminadas a
fomentar la
participacion del
profesorado en
procesos de

evaluacion de la
actividad docente del
profesorado.

Vicerrectorado de
Ordenacion
Académica y de
Personal

2017/11/
01

2018/12/
31

N

Evidencia: http://docentia.uca.es/

Indicador: Porcentaje de profesorado
del titulo evaluado con Docentia
(evaluacion positiva) (ISGC-P09-06).

Valor del indicador: Se aprecia una
tendencia positiva en el valor del
indicador desde 2013 a 2016, siendo
en curso académico 13-14 de 9,8%; en
14-15 de 20,32%; en 15-16 de 20,73%
y en 16-17 de 25,30%. Aunque no se
dispone en la actualidad del valor que
alcanza el indicador para el curso
académico 17-18, se estima que,
atendiendo al resultado de la
convocatoria en términos absolutos,
el indicador seguird teniendo una
tendencia positiva, lo que supondria
un impacto positivo de la accién.

Observaciones: La evaluacién de la
actividad docente resulta
especialmente relevante en la medida
en que la garantia de calidad de los
estudios pasa por asegurar no sélo la
cualificacion del profesorado sino
especialmente la calidad de la
docencia.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://docentia.uca.es/

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Aiio: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 2. Sistema de
Garantia de la Calidad;

Ne: Recomendacion de
especial seguimiento 2.

Descripcion: Se recomienda
disponer de las
herramientas y evidencias
necesarias para  poder
realizar el andlisis de la
insercion laboral de los

Acciones de Mejora a desarrollar

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Justificacion de la
Accion de Mejora

Con relacion a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, cabe

destacar que el
Procedimiento para el

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Evidencia: Informe de indicadores de
insercidn laboral y satisfaccion de los
egresados (RSGC-P07-01).
https://bit.ly/2d7uzd7

Indicador: Grado de Satisfacciéon de
los egresados con los estudios
realizados (ISGC-P07-09).

Valor del indicador: En el Campus de
Cadiz el valor del indicador alcanza un
valor positivo en la promociones 12-
13(3,26)y 13-14(3,29). En esta misma

graduados 'y de la seguimiento de la linea se situa la satisfaccion en los
satisfaccion con la Accién: El Sistema de Garantia de Calidad de la | insercion laboral vy egresados de la Sede de Jerez siendo
formacion  recibida  por | \jcp contempla el procedimiento P07 - | satisfaccién de los la satisfaccién de la promocion 12-13
08 RA-RES-2016- f)arte de los egresados, | prOCEDIMIENTO PARA ELSEGUIMIENTODE LA | egresados con la | Direccion Generalde | 2017/06/ | 2017/10/ 9| (3,09) y lade 13-14 (3,2). Respecto a la
02-02 incluyendo Una | |NSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA | formacién  recibida | Calidad y Evaluacién 01 31 Sede de Algeciras se dispone solo de
herramienta de evaluacion | £oRMACION RECIBIDA. hace  factible la informacién de la promocién 13-14
del logro de las . . A
TS (B ES, flepOSICI(E)I”l de alcanzando el indicador un valor de
informacién de los 3,76.
egresados del Titulo
(asi como su Observaciones: Este procedimiento
empleabilidad) establece la sistematica para realizar
desglosada por el seguimiento de la insercion laboral
Campus en los que se de los egresados de la UCA y su grado
imparte el Titulo, lo de satisfaccion con los estudios
que posibilita valorar realizados (ISGC-P07-09) y el nivel de
el seguimiento. utilidad de los estudios para la
insercién en el mercado laboral (ISGC-
P07-12), con el propdsito de analizar la
eficacia de la formacion en el proceso
de insercién laboral.
Afio: 2016; Accién: En diciembre de 2017 se aprobé la | Con relacion a la
Informe: Renovacién de la | version 2.0 del Sistema de Garantia de Calidad | recomendacion  del Evidencia: Informe de resultados de
RA-RES-2016- acredi.tacién; _ de Grado y Masteres. Este Sistema contiene el | Informe 5 de Direccién Generalde | 2017/01/ | 2017/12/ anai'lisis Clie la satisfaccion seguin grupo
09 0203 Criterio: 2. Sistema de | PO8 - E’ROCEDIMIENTO PARA LA DE | Renovacion de la Calidad y Evaluacion o1 31 Sl de interés (RSGC-P08-01)
Garantia de la Calidad; EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS | Acreditacidn del https://bit.ly/2eNzOpp
N2: Recomendacion de | GRUPOS DE INTERES. Siguiendo las | 19/07/2016, cabe

especial seguimiento 3.

indicaciones del mismo, se aplican,

destacar que el

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2d7uZd7
https://bit.ly/2eNzOpp

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Descripcion: Se recomienda
disponer de las
herramientas y evidencias
necesarias para  poder
realizar el andlisis de la
satisfaccion de todos los
distintos colectivos
implicados  (estudiantes,
personal académico y de
administracion y servicios y
agentes externos). En la
presentacion e
interpretacion de estos
resultados es importante
contar con el tamario de la
muestra y el numero de
encuestas respondidas.

Acciones de Mejora a desarrollar

anualmente, los cuestionarios de satisfaccion
con los titulos a PDI, PAS y Estudiantes, estando
pendiente el disefio del cuestionario a
empleadores que requiere de la colaboracién
del Vicerrectorado de Transferencia e
Innovacién Tecnoldgica.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Justificacion de la
Accion de Mejora

Procedimiento para la
evaluacion de la
satisfaccion de los
grupos de interés
posibilita a partir del
curso académico 2016-
2017  conocer la
satisfaccion global del
PAS con el Titulo.

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Indicador: Grado de satisfaccion
global del alumnado con el titulo
(ISGC-P08-02).

Grado de satisfaccion global del PDI
con el titulo (ISGC-P08-03).

Grado de satisfaccion global del PAS
con el titulo (ISGC-P08-04).

Valor del indicador: Se dispone de
informacion sobre la evolucidn de los
indicadores desde el curso académico
12-13 sobre la satisfaccion global del
alumnado y PDI con el Titulo. Desde el
curso académico 16-17 se dispone de
informacion sobre satisfaccion global
del PAS con el Titulo desglosada por
todos los Campus en los que se
imparte, siendo en Cadiz de 3,52 y en
Jerez de 3,47.

Observaciones: Para el curso 2016-
2017, se dispone también de
informacion sobre el grado de
satisfaccion del PAS con el Titulo, lo
que permite un analisis mas amplio
del item al incorporar la opinién de
otro colectivo implicado.
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RA-RES-2016-
02-04

Ano: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 2. Sistema de
Garantia de la Calidad;

N2: Recomendacion de
especial seguimiento 4.

Descripcion: Se recomienda
contar con indicadores de

satisfaccion  significativos
de todos los agentes
implicados, estudiantes,
profesorado, PAS,

Accion: En diciembre de 2017 se aprobd la
version 2.0 del Sistema de Garantia de Calidad
de Grado y Masteres. Este Sistema contiene el
P08 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE  INTERES. Siguiendo  las
indicaciones del mismo, se aplican,
anualmente, los cuestionarios de satisfaccion
con los titulos a PDI, PAS y Estudiantes, estando
pendiente el disefio del cuestionario a
empleadores que requiere de la colaboraciéon
del Vicerrectorado de Transferencia e
Innovacién Tecnoldgica.

Con relacion a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, cabe

Direccion General de

destacar ue el
4 Calidad y Evaluacion

Procedimiento para la
evaluacion de la
satisfaccion de los
grupos de interés
posibilita a partir del
curso académico 2016-

2017/01/
01

2017/12/
31

N

Evidencia: Informe de resultados de
andlisis de la satisfaccion segun grupo
de interés (RSGC-P08-01)
https://bit.ly/2eNzOpp

Indicador: Grado de satisfaccion
global del alumnado con el titulo
(ISGC-P08-02).

Grado de satisfaccion global del PDI
con el titulo (ISGC-P08-03).

Grado de satisfaccion global del PAS
con el titulo (ISGC-P08-04).

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2eNzOpp

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

egresados, empleadores y
tutores en  prdcticas,
incluyendo el tamario de la
muestra y el numero de
encuestas respondidas.

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

2017  conocer la
satisfaccion global del
PAS con el Titulo.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Valor del indicador: Se dispone de
informacion sobre la evolucidn de los
indicadores desde el curso académico
12-13 sobre la satisfaccion global del
alumnado y PDI con el Titulo. Desde el
curso académico 16-17 se dispone de
informacion sobre satisfaccion global
del PAS con el Titulo desglosada por
todos los Campus en los que se
imparte, siendo en Cadiz de 3,52y en
Jerez de 3,47.

Observaciones: Para el curso 2016-
2017, se dispone también de
informacion sobre el grado de
satisfaccion del PAS con el Titulo, lo
que permite un analisis mas amplio
del item al incorporar la opinién de
otro colectivo implicado.
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RA-R-2016-
03-01

Ano: 2016;

Informe: Renovacion de la
acreditacion;

Criterio: 3. Disefio,
organizacion y desarrollo
del programa formativo;
N2: Recomendacion 1;

Descripcion: Se
recomienda analizar los
resultados de los

indicadores de satisfaccion
con el disefio, organizacion
y desarrollo del programa
formativo, asi como de la
tasa de rendimiento en
practicas externas, puesto
que en el ultimo curso
muestran una linea general
mas baja y decreciente en
el Campus de Algeciras (aun
no alarmante), de modo

Accidn: El grado de satisfaccion global de los
estudiantes con las practicas externas para
afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo (ISGC-P05-03) y con la
contribuciéon de la formaciéon recibida en el
titulo para desarrollar la préctica externa (ISGC-
P05-04) se mantiene en niveles superiores al 4,
sobre 5. Respecto a la tasa de rendimiento
puede afirmarse que, practicamente, todos los
alumnos que se matriculan en prdcticas de
empresas superan los créditos en los que se
han matriculado. El descenso apreciado se
observa también en los datos del Centro y la
Universidad.

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, en
sucesivos

Autoinformes de

Seguimiento del titulo
(RSGC P-14-01) se ha
seguido realizado una
profunda reflexion de
los indicadores
relacionados con el
disefio, organizacién y
desarrollo del
programa  formativo
en todos los Campus
en los que se imparte
el Titulo.

Vicedecano de
Précticas en Empresas
y Comunicacién
Institucional

2016/09/
01

2018/09/
30

N

Evidencia: RSGC-P05-01
https://bit.ly/20IXCRn
RSGC-P08-01 https://bit.ly/2et2VhL
Indicador: Grado de satisfaccion con
el desarrollo de las practicas
curriculares (RSGC-P08-01).

Valor del indicador: La satisfaccion del
alumnado con el desarrollo de las
practicas curriculares del Titulo
presenta valores en el curso 17-18
superiores en todos los Campus a los
del curso 16-17, alcanzando en Cadiz
el valor mas alto, 3,33, en Jerez3y en
Algeciras se incrementa hasta alcanzar
2,92.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2oIXCRn
https://bit.ly/2et2VhL

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

que se evite que la
titulacion en este Campus
resulte perjudicada.

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Observaciones: Las  actividades
realizadas dentro de los proyectos
formativos han aportado a los
estudiantes un valor afiadido a su
Titulacién,  habiéndose  cumplido
todos los términos contenidos en el
mismo por parte de la empresa.

El proyecto formativo se adecua al
contenido de la Titulacién.

La satisfaccion de los estudiantes
sobre la utilidad de la formacién
recibida en el titulo a la hora de
afrontar las actividades formativas
realizadas durante su prdctica externa
pone de manifiesto la adecuacién de
las competencias establecidas y
trabajadas en la Titulacion.

No obstante, el indicador RSGC-P08-
01 mide la satisfaccién de todos los
alumnos matriculados en el Titulo
mientras que el RSGC-P05-01 mide la
satisfaccion del alumno que realiza la
practica, siendo este ultimo el que
realmente mide la percepcién del
alumno que ha realizado la practica.

Gestor Documental:

Sistema de Informacidn:
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RA-R-2016-
03-02

Aiio: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 3. Disefio,
organizacion y desarrollo
del programa formativo;
N2: Recomendacion 2;

Descripcion: Se recomienda
reflexionar  dentro  del
marco de los planes de
innovacion pedagdgica del

Accion 1: Con el fin de mejorar las
competencias idiomaticas de los alumnos,
aquellos que opten por cursar la Mencién en
Direccion de Negocios Internacionales han de
certificar, al finalizar el Grado, un nivel de inglés
B2.

Acciéon 2: Organizacion del curso Inglés
empresarial, dirigido a los alumnos de ultimo
curso, dentro del Programa Formativo
“Diploma en Competencias Transversales”.
Accion 3: Elaboracion de un documento marco
que plasme la creacién del Bilingual Education

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, se han
desarrollado diversas
iniciativas para
reforzar las
competencias

idiomaticas del

Vicedecano de
Ordenacion
Académica

2015/09/
01

2018/01/
30

N

Evidencia: http://bit.ly/2othdVF
(Accion 1)
https://bit.ly/2Q9NI7z (Accién 2)

https://bit.ly/2Cw0iel) (Accién 3)

Indicador: % de iniciativas realizadas
en la Facultad para fomentar el nivel
de inglés sobre las planificadas.

Valor del indicador: 100%

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://bit.ly/2othdVF
https://bit.ly/2Q9NI7z
https://bit.ly/2Cw0ieJ

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

centro sobre cémo mejorar
el nivel de inglés de los
estudiantes, de manera que
no solo se alcance el nivel

B1 sino B2,
progresivamente. Tanto los
estudiantes como  los

empleados y empleadores
reclaman esta mejora. En
fase de alegaciones la UCA
indica que esta
recomendacion se
contempla en su propio
Plan Estratégico, por lo que
se acepta la alegacion de la
UCA.

Acciones de Mejora a desarrollar

Framework (BEF) en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales y fomento de la
participaciéon de los docentes en cursos de
refuerzo de las capacidades idiomaticas y
metodoldgicas en tendencias docentes
relativas a la educacion bilinglie (AICLE,
Aprendizaje Integrado de Contenidos vy
Lenguas Extranjeras).

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Justificacion de la
Accion de Mejora

alumnado y del
profesorado.

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Observaciones: La Mencién en
Direccién de Negocios Internacionales
es una especialidad oficial impartida
en el Campus de Cadiz que, al incluir
asignaturas en inglés con contenidos y
competencias centradas en la
Direccién de los Negocios
Internacionales, aporta un plus de
calidad al Titulo de Graduado/a en
Administracion y  Direccion de

Empresas.
Por su parte, el Programa Formativo
“Diploma en Competencias

Transversales”, puesto en marcha en
el curso 2017-2018, permite al alumno
profundizar en materias demandadas
por el mercado laboral como el inglés
empresarial. Durante el curso 2018-
2019 se esta desarrollando la segunda
edicion.

La Facultad, en su apuesta por la
internacionalizacion 'y  por la
ampliacion de las posibilidades
laborales de sus alumnos, y con la
conviccién de los beneficios del
fomento de las  capacidades
linglisticas en inglés, ha emprendido
acciones encaminadas a mejorar las
capacidades linguisticas tanto de los
alumnos como del profesorado.

Las acciones 2 y 3 estan encuadradas
en el reto 4 “Mejorar las competencias
y la insercidn de nuestros estudiantes
a lo largo de toda su vida”
correspondiente al Plan Director de la
Facultad (2017-2018/2020-2021).
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RA-R-2016-
03-03

Ano: 2016;

Informe: Renovacion de la
acreditacion;

Criterio: 3. Disefio,
organizacién y desarrollo
del programa formativo;
N2: Recomendacion 3;

Accion: En el curso 2017-2018, se ha puesto en
marcha en los tres Campus el Programa
Formativo  “Diploma en Competencias
Transversales”, desarrollado finalmente, dado
el nimero de alumnos inscritos, en los Campus
de Cadiz y Algeciras desde noviembre de 2017
hasta enero de 2018. Al mismo, se han inscrito

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de Coordinadora del
Renovacién de la Titulo
Acreditacion del

19/07/2016, se han

2017/10/
01

2018/01/
30

N

Evidencia: https://bit.ly/2Q9NI7z

Indicador: Numero de alumnos

inscritos.

Valor del indicador:

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2Q9NI7z

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Descripcion: Se recomienda
continuar incorporando y
mejorando los programas y
herramientas informdticas
para la docencia de las
asignaturas prdcticas.

Acciones de Mejora a desarrollar

alumnos de los tres Campus, con la finalidad de
complementar su formacién en el dominio de
determinadas competencias demandadas por
el mercado laboral, como Excel Avanzado,
Contabilidad Informatizada e Introduccion a los
Sistemas ERP. Durante el curso 2018-2019 se
estda desarrollando la segunda edicién.

Justificacion de la
Accion de Mejora

desarrollado diversas
iniciativas en el uso de
herramientas

informaticas que
posibiliten una mejora
en la insercién laboral
del alumnado.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

En el curso 17-18, el programa
formativo se ha desarrollado en el
Campus de Cadiz, al que asistieron un
total de 17 alumnos, 3 de ellos
procedentes del Campus de Jerez, y en
Algeciras donde fueron 15 los alumnos
asistentes.

Observaciones: El Programa
Formativo ha constado de 4 cursos de
20 horas de duracién cada uno de ellos
(Inglés Empresarial, Excel Avanzado,
Contabilidad Informatizada e
Introduccion a los Sistemas ERP).

Esta accion esta encuadrada en el reto
4 “Mejorar las competencias y la
insercién de nuestros estudiantes a lo
largo de toda su vida”
correspondiente al Plan Director de la
Facultad (2017-2018/2020-2021).
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RA-R-2016-
03-04

Ano: 2016;

Informe: Renovacion de la
acreditacion;

Criterio: 3. Disefio,
organizacion y desarrollo
del programa formativo;
N2: Recomendacion 4;

Descripcion: Se recomienda
revisar la informacién y la
administracion  de  los
programas de movilidad,
asi como de las prdcticas
curriculares, especialmente
en el Campus de Algeciras.

Accidon: Respecto a la movilidad, las acciones
desarrolladas han sido las siguientes: (1)
Reuniones informativas en los tres Campus al
objeto de dar una mayor difusion a los
programas de movilidad; (2) En el acto de
bienvenida, que se organiza para los alumnos
de primer curso, se destaca la relevancia de la
movilidad y la preparacion del nivel de idiomas
para su acreditacidn; (3) Se imparte seminario
de formacidon a los mentores del Proyecto
Compafiero, al objeto que éstos hagan llegar a
los alumnos de primer curso informacién
relevante sobre la movilidad nacional e
internacional (requisitos de créditos, nivel de
acreditacion del idioma, criterios de
baremacion del Centro, etc.); (4) La elaboracién
y difusion de las Guias "ERASMUS Salientes”,
Guia de procedimiento para los “ERASMUS y
alumnos Visitantes Entrantes”; (5) Se ha
continuado avanzando y mejorando la
informacion sobre los cuadros de convalidacion
de las diferentes asignaturas del Titulo con las

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, se han
desarrollado diversas
iniciativas

encaminadas a la
mejora de la gestion
de la movilidad y de las
practicas curriculares
en el Titulo.

Coordinadora de
Relaciones
Internacionales e
Institucionales
Vicedecano de
Précticas en Empresas
y Comunicacién
Institucional

2016/09/
01

2018/09/
30

N

Evidencia: https://bit.ly/2M78ilJ
(Movilidad)
https://bit.ly/2BJrxRM (Practicas)

Indicador: Tasa de movilidad de
estudiantes sobre matriculados en el
titulo (ISGC-P06-03).

Grado de Satisfaccion global de los
tutores académicos con las practicas
externas realizada por los alumnos
(ISGC-P05-01).

Grado de Satisfaccion global de los
tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio de
los estudiantes en las practicas
externas (ISGC-P05-02).

Valor del indicador:

La tasa de movilidad de estudiantes
sobre matriculados en el titulo_en el
curso 16-17 asciende a 3,30%.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2M78ilJ
https://bit.ly/2BJrxRM

N7

UC

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

de las universidades con la que existe
convenios; (6) Mejoras en la informacién util
colgada en la pagina web.

Respecto a las practicas curriculares, se ha
considerado en la web del Titulo un apartado
con informacién especifica para los tutores
profesionales y académicos.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Justificacion de la
Accion de Mejora

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

El grado de satisfaccion global de los
tutores académicos con las practicas
externas realizada por los alumnos en
el curso 16-17 ha descendido respecto
al curso anterior, alcanzando el mismo
valor en todos los Campus (3,75).

El grado de satisfaccion global de los
tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio de
los estudiantes en las practicas
externas en el curso 16-17 también ha
descendido alcanzando el valor de
3,44.

Observaciones: Respecto a la
movilidad, en el curso 16-17 se
observa una recuperacién de los
valores respecto a cursos previos,
alcanzando tasas mds elevadas la
movilidad internacional (3,3%),
situdndose por encima del valor del
Centro (2,5%) y la Universidad (2,2%).
Respecto a los indicadores de
satisfaccion de los tutores académicos
y de las entidades colaboradoras con
las practicas curriculares, se observa
que existe coincidencia en los valores
de los mismos en los tres Campus en
el curso 16-17 (3,75 y 3,44,
respectivamente). Aunque se detecta
un descenso respecto al curso
anterior, no se dispone de datos del
Centro ni de la Universidad que
permita constatar la variacion.

15

RA-R-2016-
03-05

Aiio: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 3. Disefio,
organizacion y desarrollo
del programa formativo;
N2: Recomendacion 5;

Accion: Con el fin de sistematizar la
coordinacion, tanto vertical como horizontal, la
Coordinacién del Grado mantiene reuniones
con los profesores coordinadores de las
asignaturas que conforman el plan de estudios.
Adicionalmente, existe una comunicacion
fluida entre la Coordinacién del Titulo y los
profesores coordinadores de asignaturas para
tratar de resolver cualquier inconveniente y/o

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de

Renovacién de la Coordinadora del
Acreditacion del Titulo
19/07/2016, se han

desarrollado diversas

iniciativas

2017/02/
01

2018/09/
30

N

Evidencia: https://bit.ly/2CWgBR7
https://bit.ly/2FsTkUM

Satisfaccion del
profesorado con la “Coordinacion
entre los profesores del titulo”.

Indicador:

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2CWgBR7
https://bit.ly/2FsTkUM

N7

UC

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Descripcion: Se recomienda
contar con procedimientos
de coordinacion docente,
donde se sistematice la
coordinacion horizontal 'y
vertical del titulo.

Acciones de Mejora a desarrollar

problema que surja o se detecte en cualquiera
de los grupos de la Titulacién.

Justificacion de la
Accion de Mejora

encaminadas a
sistematizar la
coordinacion
horizontal y vertical.

Responsabilidad

Responsable/s
del Centro

(indicar cargo de la/s

persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Valor del indicador: La satisfaccion del
profesorado con la coordinacion entre
los profesores del Titulo en el curso
16-17 ha  experimentado  un
incremento respecto a los cursos
anteriores, alcanzando sus valores
maximos, esto es, 3,30 en el Campus
de Cadiz, en Jerez 4,08 y en Algeciras
4,19, maximo valor de los tres
Campus. En el curso 17-18, el
indicador ha seguido mejorando en
Cadiz (3,52) y Algeciras (4,27) mientras
que en Jerez ha descendido (3,45). Se
observa que las acciones acometidas
han tenido un impacto positivo en
Cédiz y en la Sede de Algeciras, si bien
en la Sede de Jerez no se aprecia el
impacto directo.

Observaciones: Desde la toma de
posesion de la Coordinadora del
Grado, y como se venia haciendo
tradicionalmente, la comunicacion es
constante y fluida, tanto entre la
Coordinacién del Titulo vy los
profesores coordinadores de las
asignaturas, como con el profesorado
implicado en la docencia del Titulo.

Colabora:
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RA-R-2016-
03-06

Aiio: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 3. Disefio,
organizacién y desarrollo
del programa formativo;
N2: Recomendacion 6;

Descripcion: Se recomienda
asegurar que el tiempo
requerido para el

Accion: La planificacion y programacion
semanal de las materias cada curso académico
recoge todas las actividades formativas
previstas en la Memoria del Titulo para cada
una de ellas. Adicionalmente, es funcién del
Coordinador del Titulo velar por wuna
distribucién equitativa de la carga de trabajo
semanal del alumno.

Con relacion a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, se

elabora para cada
curso académico la
planificacién semanal
de las materias

Coordinadora del
Titulo

2017/02/
01

2018/07/
30

N

Evidencia: https://bit.ly/2R365L2

Indicador: Plan semanal detallado de
cada grupo de la Titulacién para cada
semestre de cada curso académico.

Valor del indicador: 1
Observaciones: Cada curso académico

se elabora una planificacién semanal
detallada que contempla todas las

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2R365L2

Id

N7

UC

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

desempefio del alumnado,
es adecuado al numero de
horas asignadas a cada
asignatura, incluido los TFG
y las prdcticas externas.

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

correspondientes  a
cada grupo de la
Titulacién.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

actividades formativas previstas en
cada una de las asignaturas del plan de
estudios, asi como otras actividades
adicionales realizadas bajo el marco
del PROA.

Ano: 2016;

Informe: Renovacion de la
acreditacion;

Criterio: 4. Profesorado;
N2: Recomendacion 1;

En respuesta a la
recomendacion del

Evidencia: https://bit.ly/2PKw49v

Indicador: % de
funcionarios.

profesores

Informe de
L., . Renovacién de la Valor del indicador: 57%
Descripcion: Se recomienda L, X
incrementar el ndmero de | Accién: Enlos dltimos afios la UCA ha realizado Acreditacion del Vlcerrectora.c’io de . .
17 RA-R-2016- profesores con vinculacién | Un notable esfuerzo para potenciar el caracter 19/07/2016, la Ordenacion 2017/01/ | 2017/12/ Sl OIbsen{af:l.ones. Dentro de. las
04-01 permanente, estructural de sus plantillas docentes. Universidad ha Académicay de 01 31 disponibilidades presupuestarias, y
especialmente en las sedes realizado un esfuerzo Personal respetando lo estipulado por la Ley de
. . Presupuestos Generales del Estado, la
que lo requieran. por  potenciar la 4 A e
. UCA continua con dicha politica de
estructuralidad de la .
. personal, hasta completar los posibles
plantilla de P .
" 4 déficits estructurales que pudieran
protesorado. aun existir, asi como para equilibrar
los nuevos desajustes que anualmente
van apareciendo.
Afo: 2016; Evidencia: https://bit.ly/2NXKP7G
Informe: Renovacion de la
acreditacion; En respuesta a la Indicador: Satisfaccion del
Criterio: 4. Profesorado; recomendacién  del profesorado con la “Coordinacién
N2: Recomendacion 2; Informe de entre los profesores del titulo”.
L . Accidon: Se mantienen reuniones tanto con los | Renovacién de la Satisfaccion del alumnado con la
Des;rlpcmn.Se rec;'r;lzn;ia alumnos delegados de cursos en los tres | Acreditacion del “Coordinacién entre los profesores del
ZZ:JolSZZ; Z’:eP;' :T:ti;f:ccigs Camp.us como  con Iqs profesores | 1g /07/2016, se han titulo”.
I . coordinadores de las asignaturas ‘i'”e desarrollado diversas Coordinadora del
18 RA-R-2016- con las actividades de | conforman el plan de estudios. iniciativas Titulo 2017/02/ | 2018/09/ Sl Valor del indicador: La satisfaccion del
04-02 coordinacin docente | adicionalmente, existe una comunicacidn inad 01 30 rofesorado con la ;:oordinacién entre
porque, a pesar del | flida y constante entre la Coordinacion del e.ncamln.a a a P ,
considerable esfuerzo que | Titulo y las Directoras de las Sedes con el sistematizar la los profesores del Titulo en el curso
se estd realizando, Ios | jlumnado y los profesores con docencia en el coordinacién 16-17 ha  experimentado  un
resultados no son del todo | Titylo. horizontal y vertical incremento respecto a los cursos
satisfactorios. teniendo en cuenta al anteriores, alcanzando sus valores
alumnado y al maximos, esto es, 3,30 en el Campus
profesorado. de Cadiz, en Jerez 4,08 y en Algeciras

4,19, maximo valor de los tres
Campus. En el curso 17-18, el

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2PKw49v
https://bit.ly/2NXKP7G

N7
UC
Propuestas y Acciones de Mejora Responsabilidad Plazo
Codigo de
Origen* Descripcion de las
Interno Recomendaciones de Acciones de Mejora a desarrollar
-- Mejora
Externo

Fecha
Responsable/s Fecha

Justificacion de la del Centro Mes/ ¢Fin? ** | Andlisis y valoracion

Mes/

Accion de Mejora indi afio SI/NO,
/| ] (indicar cargo de la/s o h0 fin ( / )

persona/s) inicio

indicador ha seguido mejorando en
Cadiz (3,52) y Algeciras (4,27) mientras
que en Jerez ha descendido (3,45). Se
observa que las acciones acometidas
han tenido un impacto positivo en
Cédiz y en la Sede de Algeciras, si bien
en la Sede de Jerez no se aprecia el
impacto directo.

La satisfaccion del alumnado con la
coordinacion entre los profesores del
Titulo se sitla en valores inferiores a
los del profesorado. No obstante en el
Campus de Cadiz, en el curso 16-17, ha
experimentado un incremento
respecto al curso anterior situandose
en 2,78, mientras que en Jerez y
Algeciras han sufrido pequefios
retrocesos situandose en 2,88 y 2,53,
respectivamente. En el curso 17-18 ha
aumentado en la Sede de Algeciras (3),
mientras que ha  descendido
levemente en Cadiz (2,75) y en Jerez
(2,82). Se observa, pues, que las
acciones acometidas han tenido un
impacto positivo en la Sede de
Algeciras, si bien en Cadizy en Jerez no
se aprecia un impacto directo.

Observaciones: La comunicacion por
parte de la Coordinacion del Titulo y
las Directoras de las Sedes, tanto con
los alumnos como con el profesorado,
es constante y fluida.

En lineas generales la percepcion,
tanto del profesorado como de los
alumnos, de la coordinacion de los
profesores del Titulo (P0O8) ha

mejorado, situandose ambos
indicadores por encima de los de la
Universidad. No obstante, la

satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacion entre los profesores del

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.  ** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

titulo” presenta valores inferiores a la
del profesorado, lo que significa que
los alumnos no valoran en la misma
medida los esfuerzos de coordinaciéon
realizados, a pesar de que, en las
reuniones mantenidas, las incidencias
que han trasladado estéan relacionadas
con quejas puntuales sobre
determinadas asignaturas 'y sus
sistemas de evaluacién y no con la
labor de coordinacién.

19

RA-R-2016-
04-03

Ano: 2016;

Informe: Renovacion de la
acreditacion;

Criterio: 4. Profesorado;
N2: Recomendacion 3;

Descripcion: Se recomienda

promover una  mayor
participacion del
profesorado en la

acreditacion por Docentia.

Accion: En diciembre de 2017 se aprobd la
version 2.0 del SGC de Grados y Master de la
UCA. En el mismo esta contemplado el P09 -
PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA
CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE. En
aplicacion de este procedimiento, en el curso
2017-2018 se ha realizado la VI Convocatoria
para la evaluacion de la actividad docente del
profesorado de la Universidad de Cadiz
mediante este Programa, donde se han
valorado un total de 54 expedientes,
resultando todos ellos Favorables, de los cuales
37 obtuvieron Mencién de Excelencia. En el
momento de elaborar este documento se esta
en proceso de alegaciones por parte del
profesorado.

Por otro lado, el programa DOCENTIA-UCA
obtuvo una verificacidn de su disefio con fecha
28 de octubre de 2009. En este momento, para
afrontar los retos actuales, la UCA se encuentra
en proceso de actualizacion de este proceso de
evaluacion de la calidad docente, de manera
que permita afrontar la certificacién de la
implantacion del programa DOCENTIA. Entre
otras modificaciones, se contempla extender el
sistema de evaluacion del profesorado
DOCENTIA desde el actual ambito voluntario e
incluir al profesorado externo.

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, cabe
resaltar que la
Universidad estd

desarrollando
actuaciones

encaminadas a
fomentar la
participacion del
profesorado en
procesos de

evaluacion de la
actividad docente del
profesorado.

Vicerrectorado de
Ordenacion
Académica y de
Personal

2017/11/
01

2018/12/
31

N

Evidencia: http://docentia.uca.es/

Indicador: Porcentaje de profesorado
del titulo evaluado con Docentia
(evaluacion positiva) (ISGC-P09-06).

Valor del indicador: Se aprecia una
tendencia positiva en el valor del
indicador desde 2013 a 2016, siendo
en curso académico 13-14 de 9,8%; en
14-15 de 20,32%; en 15-16 de 20,73%
y en 16-17 de 25,30%. Aunque no se
dispone en la actualidad del valor que
alcanza el indicador para el curso
académico 17-18, se estima que,
atendiendo al resultado de la
convocatoria en términos absolutos,
el indicador seguira teniendo una
tendencia positiva, lo que supondria
un impacto positivo de la accién.

Observaciones: La evaluacién de la
actividad docente resulta
especialmente relevante en la medida
en que la garantia de calidad de los
estudios pasa por asegurar no sélo la
cualificacion del profesorado sino
especialmente la calidad de la
docencia.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://docentia.uca.es/

Id

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Aiio: 2016;

Informe: Renovacién de la
acreditacion;

Criterio: 6. Resultados de
Aprendizaje;

N2: Recomendacion 1;

Acciones de Mejora a desarrollar

Accién: Por Resolucién del Vicerrector de
Planificaciéon de la Universidad de Cadiz
UCA/R01VP/2018, de 23 de enero de 2018, se
aprobdé el Plan de Impulso de la oferta
académica en lenguas extranjeras de la
Universidad de Cadiz (2018-2022), siguiendo
las directrices del Plan Estratégico de la UCA

Justificacion de la
Accion de Mejora

En respuesta a la
recomendacion del

Responsabilidad

Responsable/s
del Centro

(indicar cargo de la/s

persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Evidencia: https://bit.ly/2QWLsA1

Indicador: Ne de iniciativas
desarrolladas por la Facultad para

Pescrlpcmn:Se recoml?nda 2015—2.(’)20 donde se contemplan como lineas | Informe de potenciar la competencia lingiistica
impulsar la competencia de | de accidn: Renovacion de la on inglés en ol Titulo
dominio del inglés en un - 2.3: Introducir el uso de idiomas | Acreditacién del g :
nivel mds elevado, como extranjeros en el desarrollo de la 19/07/2016, cabe o )
signo distintivo de los docencia Valor del indicador: 1
itulados de | i | ditacis resaltar que la
RA-R-2016- | Utulados dela UCA. - 24 Potenciar la acreditacion en | e rgidad estd |  Vicerrectoradode | 2018/01/ | 2022/09/ NO Observaciones: La Mencid
20 06-01 idiomas en niveles superiores a los d land Planificacis 23 30 2022/09/30 servaciones: a encion en
) minimos exigidos. esarr(IJ ando antticacion /09/ Direccion de Negocios Internacionales
El PIOLE contempla tres modalidades de actuaa.ones es una especialidad oficial impartida
implantacién de la oferta académica en lengua encar.n.ln.a’das a la en el Campus de Cadiz desde el curso
extranjera: adquisicién de 2015-2016 que, al incluir asignaturas
- A: titulo completo en lengua | competencias en inglés, permite mejorar las
extranjera. linglisticas en inglés competencias idiomdticas de los
- B: uno o varios médulos del titulo o | para la mejora de su alumnos. Adicionalmente, aquellos
una especialidad o itinerario | insercidn laboral. que opten por cursar la Mencién en
diferenciado en lengua extranjera. Direccion de Negocios Internacionales
- C: uno o varios cursos en que se han de certificar, al finalizar el Grado,
divida el titulo, preferentemente, el un nivel de inglés B2.
ultimo o los dos ultimos, en lengua
extranjera.
Afio: 2016; En respuesta a la Evidencia: https://bit.ly/209ZPjr
Informe: Renovacién de la recomendacion del
ac!'edi.tacion; X ., . Informe de Indicador: N2 de representantes de
Crlt.erlo..?. Indlcaclior.es de | Accidn: En este sent{do, la Facultad ha | Renovacion de |la los agentes sociales en la Comisién de
Satisfaccion y rendimiento; | elaborado su Plan Director, proceso de | Acreditaciéon del Garantia de Calidad
Ne: .Recom?n('iacién de participac.ién y mejora con la cc.>|aboracic'>n yel 19/07/2016, cabe ’
especial seguimiento 1; asesorlam|ento IIde la D?Ie.:gaaon Idel ReczlorI resaltar que se han Valor del indicador: 3
RA-RES-2016- L : para el Desarrollo Estrategico, en el marco del | ;0 \ificado y Comité del Plan 2017/01/ | 2018/05/
21 07-01 Descripcion: Se recomienda | 1l Plan Estratégico de la UCA, en el que se sistemnatizado las Director 01 30 Sl
adoptar medidas para | recoge como reto, definicién cualitativa o aci g | Observaciones: En el reto | “Aumentar
optimizar los niveles de | cuantitativa de las aspiraciones de una | '2¢'ON€s e el nivel de relacion de la Facultad con
Facultad con la la Sociedad y sus Grupos de Interés”

satisfaccion de todos los
agentes implicados en el

programa formativo;
estudiantes, profesorado,
PAS, egresados,

empleadores y tutores en

organizacion a la hora de mejorar o de
conseguir cumplir mejor con sus objetivos,
aumentar el nivel de relacion de la Facultad con
la Sociedad y sus Grupos de Interés.

sociedad y los grupos
de interés tal y como
se refleja en el Reto 1
del Plan Director. De
otro lado, se ha

correspondiente al Plan Director de la
Facultad (2017-2018/2020-2021), se
incluye como actividad la ampliacion
de la presencia de agentes externos en
la CGC para establecer mecanismos

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2QWLsA1
https://bit.ly/2O9ZPjr

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

prdcticas. En fase de
alegaciones la UCA indica
que la  Comision de
Garantia de Calidad llevard
a cabo un andlisis
exhaustivo y se propondrdn
medidas que se integrardn
en el Plan de Mejora del
Autoinforme de
Seguimiento del préximo
curso.

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

modificado el
Reglamento de
funcionamiento de la
Comision de Garantia
de Calidad de Ia
Facultad de Ciencias
Econdmicas y
Empresariales, lo cual
ha posibilitado Ila
integracion de tres
miembros adicionales:
un representante del
Colegio de
Economistas de Cadiz,
de la Confederacion de
Empresarios de la
Provincia de Cadiz y de
la  Asociaciéon  de
Jévenes Empresarios.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

para conocer las necesidades del
entorno.

22

RA-RES-2016-
07-02

Ano: 2016;

Informe: Renovacion de la
acreditacion;

Criterio: 7. Indicadores de
Satisfaccion y rendimiento;
N2:  Recomendacion de
especial seguimiento 2;

Descripcion: Se recomienda
adoptar medidas  para
optimizar las tasas de
graduacion, abandono,
rendimiento y éxito del
titulo en relacion a lo
establecido en la memoria
verificada. En fase de
alegaciones la UCA indica
que se disefiard un plan de
seguimiento  de  estos
indicadores que se supone
se integrard en el Plan de
Mejora del Autoinforme de

Accion 1: Mejorar la difusion del perfil y salidas
profesionales del Titulo a través de la
participacién en las Jornadas de Orientacidn
desarrolladas por la UCA.

Accién 2: Organizacién de la Olimpiada de
Economia, como instrumento para difundir a
los centros de ensefianzas media los objetivos,
competencias y salidas profesionales propias
del Titulo.

Accion 3: Fomentar la participacion de todo el
profesorado de la Facultad y de los miembros
del equipo decanal en las charlas informativas
ofrecidas a los alumnos de Bachillerato.
Accion 4: Mejorar la difusion del Titulo
recibiendo en el Centro las visitas guiadas de
los alumnos de Bachillerato organizadas por el
Vicerrectorado de Alumnos.

Accion 5: Planificaciéon de encuentros con los
equipos directivos, orientadores y profesorado
de los centros de ensefianzas media de la
provincia de Cadiz.

Accion 6: Poner en marcha un curso “ad extra”
de nivelacién en Matemadticas previo al inicio

En respuesta a la
recomendacion del

Informe de
Renovacién de la
Acreditacion del
19/07/2016, cabe
resaltar que se han
intensificado las

acciones encaminadas
a difundir el titulo
entre potenciales
estudiantes, ofrecer
apoyo y orientacion a
los alumnos de nuevo
ingreso, asi como
acciones dirigidas a
ofrecer  orientacién
profesional, lo cual se
espera revierta en la
optimizacién de los
resultados de Titulo.

Equipo decanal

2009/04/
01

2018/06/
30

N

Evidencia: https://bit.ly/2CWIwRc
https://bit.ly/2wX3g50

Indicador: % de iniciativas
desarrolladas o en las que participa la
Facultad para mejorar el perfil de
ingreso, y consecuentemente las tasas
indicadas sobre las planificadas.

Valor del indicador: 83,3%

Observaciones: Algunas de las
acciones, concretamente la 4 y 6, se
han llevado a cabo en el curso 2017-
2018 por lo que el efecto conjunto de
todas ellas no es apreciable en estos
momentos. La Accién 5 no ha podido
desarrollarse en el curso 2017-2018
por causas ajenas al Centro.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2CWIwRc
https://bit.ly/2wX3g5O

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Seguimiento del préximo
curso.

Acciones de Mejora a desarrollar

del curso para los alumnos de primero en los
tres Campus.

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

ANO 2018

Aiio: 2018;
Informe: Autoinforme;
Criterio: 2;
N2: Recomendacion 1.

Debido al tratamiento
de Punto Débil, de la
reflexion interna del
Autoinforme de
Seguimiento del Curso
2016/2017, se aborda

Evidencia: https://bit.ly/209ZPjr
Indicador: N2 de representantes de

los agentes sociales.
Valor del indicador: 3.

Observaciones: En el reto | “Aumentar
el nivel de relacién de la Facultad con
la Sociedad y sus Grupos de Interés”
correspondiente al Plan Director de la
Facultad (2017-2018/2020-2021), se

23 SGC-PM- Descripcién:  Amli | Accién: Incorporar representantes de agentes la  accion con el Comision de Garantia | 2018/01/ | 2018/05/ S| incl o | liacis
2018-02-01 escrlpf:lon. mpliarla | osen la CGC. A de Calidad 01 30 incluye comg actuacion la ampliacion
presencia de  agentes proposito de de la presencia de agentes externos en
externos en la CGC_ para establecer la CGC, incluyendo un representante
establecer mecanismos mecanismos para del Colegio de Economistas de Cédiz,
para ad co(r;olcer las conocer las la Confederacién de Empresarios de la
necesigadesidellentonnos necesidades del Provincia de Cédiz y la Asociacién de
entorno. Jévenes Empresarios de Cadiz, para
establecer mecanismos para conocer
las necesidades del entorno, lo que ha
dado lugar a la modificacion del
Reglamento de funcionamiento de la
CGC en mayo de 2018.
= Debido al tratamiento
Afo: 2018; o Evidencia: https://bit.ly/2Nxga5M
Informe: Autoinforme; de Punto Débil, de la
tarin: 2 reflexion interna del
Criterio: 3; » ) Indicador: % de alumnos asistentes a
Ne: Recomendacidn 1. Accién: Diseft tividades informati Autoinforme de la | Jornada para la elaboracién
SGC-PM- celon: Disenar actlvidades informativas ¥ | ¢o0\imiento del Curso | Vicedecana de Calidad | 2017/11/ | 2017/12/ - L
24 .. formativas relativas a competencias como la Sl presentacion y defensa del Trabajo Fin
2018-03-01 Descripcion:  Dotar  al L . " 2016/2017, se han 01 31 i
comunicacion oral o el comportamiento ético. . de Grado en un contexto ético y de
alumno de las desarrollado acciones b i lebrad Cadi
B W e formativas  con el uenas practicas celebrada en Cadiz,

para afrontar la realizacion
del TFG.

proposito de ofrecer al
estudiante

Jerez y Algeciras.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha

prevista de cierre.



https://bit.ly/2O9ZPjr
https://bit.ly/2Nxga5M

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

herramientas para
afrontar su TFG tanto
en lo referido a su
elaboracion como
exposicion y defensa.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Valor del indicador: Cadiz: 89%, Jerez:
77% y Algeciras: 97%

Observaciones: En el reto 4 “Mejorar
las competencias y la inserciéon de
nuestros estudiantes a lo largo de toda
su vida” correspondiente al Plan
Director de la Facultad (2017-
2018/2020-2021), se incluye como
actuacién dotar al alumno de las
competencias necesarias para
afrontar la realizacion del TFG/TFM a
través del disefio de actividades
informativas y formativas relativas a
competencias como la comunicacién
oral o el comportamiento ético, como
es el caso de la Jornadas para la
elaboracién, presentacion y defensa
del Trabajo Fin de Grado en un
contexto ético y de buenas practicas,
cuya primera edicién se ha celebrado
en el curso 2017-2018 en los Campus
en los que se imparte el Titulo. En el
curso 2018-2019 se esta desarrollando
la segunda edicion.

25

SGC-PM-
2018-04-01

Aiio: 2018;
Informe: Autoinforme;
Criterio: 4;
N2: Recomendacion 1.

Descripcion: Analizar en
profundidad los datos sobre
la satisfaccion de los
alumnos con las actividades
de coordinacion en la Sede
de Algeciras.

Accién: Mantener reuniones con los alumnos
de la Sede de Algeciras para identificar las
causas.

Debido al tratamiento
de Punto Débil, de la
reflexion interna del
Autoinforme de
Seguimiento del Curso
2016/2017, se
desarrolla la accién
con la intencidon de
identificar las causas
que han podido incidir
en la satisfaccion de
los estudiantes con las
labores de
coordinacién en la
sede de Algeciras.

Coordinadora de
Titulo

2017/04/
01

2018/05/
30

N

Evidencia: http://bit.ly/2nT72IT

Indicador: Satisfaccion del alumnado
con la “Coordinaciéon entre los
profesores del titulo”.

Valor del indicador: La satisfaccion del
alumnado con la coordinacién entre
los profesores del Titulo en la Sede de
Algeciras presenta el en curso 16-17
un valor de 2,53, mientras que en el
curso 17-18 se sitta en el 3, lo que
pone de manifiesto que la actuacion
realizada ha tenido un impacto
positivo en el Titulo.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



http://bit.ly/2nT72IT

N7
uC
Propuestas y Acciones de Mejora Responsabilidad Plazo
Codigo de
Origen* Descripcion de las
Interno Recomendaciones de Acciones de Mejora a desarrollar
-- Mejora
Externo

Fecha
Responsable/s Fecha

Justificacion de la del Centro Mes/ ¢Fin? ** | Andlisis y valoracion

Mes/

Accion de Mejora indi afio SI/NO,
/| ] (indicar cargo de la/s o h0 fin ( / )

persona/s) inicio

Observaciones: La comunicacién con
los alumnos por parte de Ila
Coordinacién del Titulo y las
Directoras de las Sedes,
concretamente en la Sede de Algeciras
donde el nimero de alumnos en
menor, es constante vy fluida,
empledndose en muchos casos
canales no institucionales o
informales.

En lineas generales la percepcién de
los alumnos de la coordinacién de los
profesores del Titulo (PO8) se situa
por encima del valor de la Universidad
y presenta valores inferiores a la del
profesorado, lo que significa que los
alumnos no valoran en la misma
medida los esfuerzos de coordinacion
realizados, a pesar de que, en las
reuniones  mantenidas con la
Coordinadora del Titulo, con la
Directora de la Sede, e incluso a través
de canales informales, las incidencias
que han trasladado no resultan
significativas, estando relacionadas
con quejas puntuales sobre
determinadas asignaturas 'y sus
sistemas de evaluacién y no con la
labor de coordinacién.

Debido al tratamiento Evidencia: http://bit.ly/2nT72IT

Afio: 2018; : de Punto Débil, de la

'“f°"‘:‘e: Autoinforme; reflexion interna del Indicador:  Satisfaccion de los

;r‘:t;rlo: . " » . Autoinforme de Coordinadora de estudiantes con los  recursos

26 SGC-PM- = necomenaacion 1. I;ccnlon.sl\gan;cjeni; reu.nlones condlost.z;.lumr}os Seguimiento del Curso Titulo 2017/04/ | 2018/05/ 5| materiales e infraestructuras del

2018-05-01 . , € 1a sede de Algeciras para dentiicar 185 | 5016/2017, se 01 30 titulo.

Descripcion: Analizar el | causas. o
. L desarrolla la accién

grado de satisfaccion de los b i P lor del indicad istacclén d

esurRs o o @bk o con la intencién de Valor del indicador: La satisfaccion de

Algeciras con los recursos identificar las causas los estudiantes con los recursos

que han podido incidir materiales e infraestructuras del

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.  ** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.


http://bit.ly/2nT72IT

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

materiales
infraestructuras del Titulo.

e

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

en la satisfaccion de
los estudiantes con los
recursos materiales e
infraestructuras  del
titulo en la Sede de
Algeciras.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Titulo en la Sede de Algeciras en el
curso 16-17 ha mejorado con respecto
al curso anterior, alcanzando 2,90,
mientras que en el curso 17-18 vuelve
a bajar hasta 2,76. Se aprecia, por
tanto, que la accion desarrollada no ha
tenido un impacto directo en el
indicador a nivel global. A pesar de lo
anterior, analizados los diferentes
items que integran el indicador, se
aprecia que el item Recursos
materiales y tecnoldgicos disponibles
para la actividad docente (cafion
proyector, pizarra, campus virtual....
alcanza un valor en 17-18 de 3,19, lo
que contrasta con el valor de 2,88
correspondiente al curso 16-17, lo
cual se valora muy positivamente.

Observaciones: Del andlisis del
indicador, y tras la reuniéon mantenida
con los alumnos de la Sede, se
concluye que el valor se corresponde
al hecho de compartir las instalaciones
de la Escuela Politécnica Superior de
Algeciras (EPSA) y, a pesar de haberse
inaugurado las nuevas instalaciones
en el edificio 1+D+i de la Fundacién
Campus Tecnoldgico de Algeciras en el
curso 2015-2016, los 4 cursos de la
Titulacién no se encuentran ubicados
conjuntamente, sino que los grupos
correspondientes a primer y segundo
curso se ubican en el edificio de la
EPSA vy los grupos de tercer y cuarto
curso en el edificio 1+D+i.

27

SGC-PM-
2018-6.1-01

Afo: 2018;

Informe: Autoinforme;
Criterio: 6.1;

Ne: Recomendacion 1.

Accion: Colaborar con el Vicerrectorado de
Alumnos, participando en la recepcion de las
visitas guiadas que alumnos de IES hacen a la
Facultad y a sus Sedes y asistiendo a charlas

Debido al tratamiento
de Punto Débil, de la
reflexion interna del
Autoinforme de

Equipo decanal

2018/01/
01

2018/04/
30

N

Evidencia: https://bit.I
https://bit.ly/2Qilasw

2Qilt6E

Indicador: N2 de visitas recibidas.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2Qilt6E
https://bit.ly/2Qilasw

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las

Recomendaciones de

Mejora

Descripcion: Mejorar la
difusion del Titulo con el fin
de aumentar el numero de
alumnos matriculados de

nuevo ingreso.

oferta docente del Centro.

Acciones de Mejora a desarrollar

informativas solicitadas por los IES sobre la

Justificacion de la
Accion de Mejora

Seguimiento del Curso

2016/2017, se
abordan acciones
encaminadas a

intensificar la difusion
del Titulo.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Ne de visitas realizadas.

Valor del indicador: EI nimero de
vistitas guiadas de alumnos de IES que
se han recibido y atendido tanto en el
Campus de Cadiz como en el de Jerez
durante el curso 17-18 ha ascendido a
58 centros.

El nimero de visitas realizadas tanto
desde el Campus de Cadiz, Jerez como
de Algeciras a solicitud de los IES ha
ascendido durante el curso 17-18 a 6.

Observaciones: En el reto | “Aumentar
el nivel de relacién de la Facultad con
la Sociedad y sus Grupos de Interés”
correspondiente al Plan Director de la
Facultad (2017-2018/2020-2021), se
incluye como actuacién potenciar las
relaciones con los Institutos de
Ensefianzas Medias.

Las acciones se han llevado a cabo en
el curso 2017-2018 por lo que sus
efectos no son apreciables en estos
momentos.

28

SGC-PM-
2018-6.2-01

Aiio: 2018;

Informe: Autoinforme;

Criterio: 6.2;

N2: Recomendacion 1.

Descripcion: Reducir la tasa

de abandono.

bajo rendimiento académico.

Accion: Organizar un curso “ad extra” de
nivelacidon en Matematicas y en disciplinas con

Debido al tratamiento
de Punto Débil, de la
reflexion interna del

Autoinforme de
Seguimiento del Curso
2016/2017, se

abordan acciones en
asignaturas con bajo
rendimiento con el
propésito de reducir la
tasa de abandono.

Vicedecano de
Ordenacion
Académica

2017/09/
01

2017/10/
30

N

Evidencia: https://bit.ly/2wOU1vQ

Indicador: Tasa de abandono.

Valor del indicador: La tasa de
abandono en el curso 16-17 se ha
reducido en el Campus de Cadiz,
situdndose en 34,70%, mientras que
se ha elevado en los Campus de Jerez
y Algeciras, situdndose en 32,30% y
42,60%, respectivamente.

Observaciones: La oferta de un curso
de nivelacion en Matematicas a los
alumnos de nuevo ingreso, esto es de

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2wOU1VQ

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

12 curso en todos las Campus en los
que se imparte el Titulo, se ha llevado
a cabo en el curso 2017-2018 por lo
que su efecto no es apreciable en
estos momentos.

29

SGC-PM-
2018-6.3-01

Afo: 2018;

Informe: Autoinforme;
Criterio: 6.3;

N2: Recomendacion 1.

Descripcion: Aumentar el
grado de satisfaccion de los
tutores de prdcticas.

Accion: Incluir en la web del Centro
informacion especifica para los tutores,
incluyendo tutoriales y guias explicativas que
les faciliten el desempefio de su labor y les
permitan resolver los problemas que puedan
encontrarse en determinadas situaciones.

Debido al tratamiento
de Punto Débil, de la
reflexion interna del
Autoinforme de
Seguimiento del Curso
2016/2017, se realiza
accion con el propdsito
de aumentar el grado
de satisfaccion de los
tutores académicos y
de las entidades
colaboradoras
respecto a las practicas
curriculares.

Vicedecano de
Précticas en Empresas
y Comunicacién
Institucional

2017/10/
01

2018/09/
30

N

Evidencia: https://bit.ly/2BJrxRM

Indicador: Grado de Satisfaccion
global de los tutores académicos con
las practicas externas realizada por los
alumnos (ISGC-P05-01).

Grado de Satisfaccion global de los
tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio de
los estudiantes en las practicas
externas (ISGC-P05-02).

Valor del indicador: El grado de
satisfaccion global de los tutores
académicos con las précticas externas
realizada por los alumnos ha
descendido en el curso 16-17,
respecto al curso anterior, situandose
en los tres Campus en 3,75.

El Grado de satisfacciéon global de los
tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio de
los estudiantes en las précticas
externas en el curso 16-17 también ha
descendido, situandose en los tres
Campus en 3,44,

Observaciones: Respecto a las
practicas  curriculares,  se ha
considerado en la web del Titulo,
durante el curso 2017-2018, un
apartado con informacion especifica
para los tutores profesionales y
académicos, cuyos efectos no son

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2BJrxRM

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

apreciables todavia en los indicadores
considerados.

Debido al tratamiento

Evidencia: https://bit.ly/2wOU1vQ
https://bit.ly/2NEbbiT

Indicador: Porcentaje de estudiantes
que participan en programas de
movilidad sobre total de estudiantes
que lo solicitan (ISGC-P06-01).

Valor del indicador: El porcentaje de

Afo: 2018; de Punto Débil. de Ia estudiantes que participan en
informe: Autoinforme; reflexién interr’1a del programas de movilidad
Criterio: 6.4; . .
T e L Autoinforme de . (|nterf1aC|onaI) sob.n? total de
Accién: Continuar con las actividades de Seguimiento del Curso Coordinadora de estudiantes que lo solicitan en el curso
30 SGC-PM- o s y informacidn sobre la relevancia de la movilidad 2016/2017 e Relaciones 2018/04/ | 2018/06/ Sl 16-17 se situa en Cadiz en el 58%,
2018-6.4-01 escrlpcpn. ejorar € y la necesidad de acreditar el nivel de idioma - Internacionales e 01 30 frente al 34,20% del curso 15-16. En
porcentaje de alumnos que . abordan acciones con . ) .
. " desde los primeros cursos. . Institucionales Jerez y Algeciras presenta el mismo
participan en movilidad en el propdsito  de o I
relacion al  total de incentivar la movilidad valor.frente al 0{: del curfc]) previo. No
solicitudes: de los estudiantes del se dispone de informacién sobre el
Titulo indicador referido a la movilidad
’ nacional.
Observaciones: En el acto de
bienvenida, que se organiza para los
alumnos de primer curso, se destaca la
relevancia de la movilidad y Ia
preparacion del nivel de idiomas para
su acreditacion.
Debido al tratamiento Evidencia: https://bit.ly/2D8SnTO
Afio: 2018: de Punto Débil, de la
Informe: Autoinforme; reflexion interna del Indicador: Indicadores de la gestion
Criterio: 6.4; Accién: Solicitar a la Unidad de Calidad y | Autoinforme de Coordinadora de de la movilidad por sedes (FSGC P06-
31 SGC-PM- N2: Recomendacion 2. Evaluacién el desglose de los indicadores de | Seguimiento del Curso Relaciones 2018/04/ | 2018/10/ Sl 02).
2018-6.4-02 movilidad por sedes, sefialando la necesidad de | 2016/2017, se adopta Internacionales e 01 30

Descripcion: Disponer del
desglose por sedes de los
indicadores de movilidad.

que se ofrezca en la fecha oportuna.

la accion con el
propésito de hacer un
seguimiento de la
movilidad en cada uno

Institucionales

Valor del indicador: Aunque aparecen
los datos desagregados por Sedes, se
detectan ciertas coincidencias en
algunos de los indicadores para los

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha

prevista de cierre.



https://bit.ly/2wOU1VQ
https://bit.ly/2NEbbiT
https://bit.ly/2D8SnTO

Id

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

de los Campus en los
que se imparte el
Titulo.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

distintos Campus y en otras ocasiones
su valor para determinadas Sedes es 0.

Observaciones: Se observa que existe
coincidencias en la gran mayoria de
los valores de los indicadores de
gestion de la movilidad en los tres
Campus en el curso 2016-2017. Por
ello, se ha solicitado a la Unidad de
Calidad y Evaluacion el desglose de los
indicadores por Campus.

Debido al tratamiento
de Punto Débil, de la

Evidencia: https://bit.ly/22914cm

Indicador: Grado de satisfaccion
global del alumnado con el titulo
(ISGR-P08-02) y, concretamente, el
item Aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo de la
titulacion que cursa actualmente.

Afo: 2018;
. f . reflexion interna del
Informe: Autoinforme; ) Valor del indicador: La valoracién
Criterio: 6.6; Autoinforme de ,
. otorgada al item Aspectos
N2:Recomendacionil: Seguimiento del Curso Coordinadora del relacionados con la organizacién
SGC-PM- Accién: Mantener reuniones con los alumnos | 2016/2017, se . 2017/04/ | 2018/05/ 2 o8 y
32 L . . . . Titulo Sl desarrollo de la titulacidon que cursa
2018-6.6-01 Descripcion: Mejorar la | para identificar las causas. emprenden acciones 01 30 o
i L . actualmente presenta en Cadiz en el
satisfaccion de los para mejorar  la
i R L, curso 17-18 un valor de 2,93 frente a
estudiantes con la satisfaccion del ’
organizacién y desarrollo alumnado  con a 2,85 en el curso 16-17; en Jerez de
i it L, 2,92 frente a 3,02, y en Algeciras de
de la titulacion. organizacion y
desarrollo del Titulo 2,69 frente a 2,71. Atendiendo a lo
’ anterior en el Campus de Cadiz se
aprecia una evolucién positiva, si bien
en las Sedes de Jerez y Algeciras no se
aprecia impacto directo de la accién
Observaciones:
Afio: 2018; .. i . Debido al tratamiento Vicedecanato de Evidencia: http://bit.ly/2H9cdfl
4 | secPm- Imirce e A°°'°',‘I' '“Sta,”'are('jB”m_“ de slug‘:re’(‘jc'as Para | de punto Debil, de la Ordenacion 2017/10/ | 2018/09/ NO
2018-6.7-01 Criterio: 6.7; ;T::"p::droacaones € mejora planteadas por reflexion interna del Académica y de 01 30 2021/09/30 | Indicador: N2 de acciones de mejora
Ne: Recomendacion 1. ' Autoinforme de Alumnos planteadas por los estudiantes.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.



https://bit.ly/2z914cm
http://bit.ly/2H9cdfI

N7

UCA

Codigo de
Origen*
Interno

Externo

Propuestas y Acciones de Mejora

Descripcion de las
Recomendaciones de
Mejora

Descripcion: Establecer
mecanismos para recopilar

acciones  de  mejoras
planteadas por el
alumnado.

Acciones de Mejora a desarrollar

Justificacion de la
Accion de Mejora

Seguimiento del Curso
2016/2017, se
pretende implantar un
mecanismo para que
el alumnado traslade a
los responsables del
Titulo acciones de

mejora, lo cual
complementara la
informacién que
emana del

procedimiento P11 —
PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION DE
INCIDENCIAS,
RECLAMACIONES,
SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES,
establecido en la
version 2.0 del Sistema
de Garantia de
Calidad.

Responsabilidad

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Fecha
Mes/
afio
inicio

Plazo

Fecha
Mes/
ario fin

éFin? **
(SI/NO)

Andlisis y valoracion

Valor del indicador: No procede.

Observaciones: En el reto 2
“Reorientar la oferta del Centro hacia
sus sefias de identidad, con un
enfoque internacional, especializado y
diferenciado, con la participaciéon
activa de los Grupos de Interés”
correspondiente al Plan Director de la
Facultad (2017-2018/2020-2021), se
incluye como actuacién establecer
mecanismos para recopilar acciones
de mejoras planteadas por el
alumnado. Por su parte, el Sistema de
Garantia de Calidad tiene implantado
en su version 2.0 el Procedimiento
para la gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones, asi como el indicador
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias
recibidas respecto al numero de
usuarios, el cual presenta un valor
muy reducido.

* Rellena solo el “Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos”.

** En caso negativo, indicar nueva fecha prevista de cierre.




