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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Id del ministerio 2501338

Denominacidn de la Titulacién: Grado en Administracidn y Direccidn de Empresas
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de CC.EE. y Empresariales: Cadiz, Jerez y Algeciras
Curso académico de implantacion 2009-2010

Tipo de Ensefianza: Presencial
Web del titulo: http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/GADE
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2016/17

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

| 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO. H

Andlisis y Valoracion:

Cronograma de implantacién de materias en cada curso.

La completa implantacion del Grado, en todas sus sedes, se produjo en el curso académico 2013-2014, conforme a los criterios y al cronograma
indicado en la Memoria del Titulo verificada, tras la incorporacién de algunas modificaciones aprobadas (v.gr. cambios de horas en las actividades
formativas de algunas asignaturas —Matemadticas, Estadistica, Instrumentos para el Analisis del Entorno Econdmico— y algunos cambios de
semestralidad —entre las asignaturas Direccidon de Recursos Humanos | y Contabilidad de Gestidn—) que permitieron alcanzar, de manera positiva,
su instauracion final. Asimismo cabe resaltar que en el curso académico 2015-2016 se ha implantado la Mencidn en Negocios Internacionales.

Grado de cumplimiento con la ultima memoria verificada.

Respecto al grado de cumplimiento con la dltima memoria verificada hay que manifestar que el desarrollo del disefio del plan de estudios se ha
producido, de un modo adecuado y coherente sin incidencias significativas. Hecho que se ve confirmado con el informe final de renovacién de
la acreditacién en sentido FAVORABLE, de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC)
(convocatoria 2015/2016, 12 Fase) sin perjuicio de las consideraciones que en él se contienen. En el mismo, se especifica que se trata de una
titulacion consolidada, que estd formando correctamente a sus graduados y preparandolos adecuadamente para desempefios profesionales
diversos, resultando ademas bien valorados por el entorno profesional y egresados.

Cabe resaltar que como en cursos precedentes, en el curso académico 2015-2016 se han seguido utilizado los instrumentos -tareas y
documentos- necesarios para el desarrollo y organizacidn del programa formativo. Asi pues, por ejemplo, en las guias docentes o fichas 1b de
las asignaturas del curso 2015-2016 (http://bit.ly/2148jua) constan todos los aspectos relevantes de una asignatura, desde su contenido hasta
el sistema de evaluacién, pasando por las actividades formativas, competencias, resultados de aprendizaje y bibliografia, y constituyen el eje
vertebral de la docencia universitaria. Ademas en el curso 2015-2016 las fichas, una vez han sido consensuadas con el equipo docente, han sido
cumplimentadas por los profesores coordinadores de cada asignatura, visadas por el Coordinador del Grado vy, finalmente, validadas por los
directores de departamentos. De otro lado, en la planificacién y programacion semanal de todas las materias (http://bit.ly/2IVibaz) se recoge,
de manera detallada, las actividades formativas obligatorias que durante el curso académico, se dedicardn a la obtenciéon de conocimientos
tedricos, desarrolladas en un grupo que acoge a todos los estudiantes y, aquellas destinadas al desarrollo de casos practicos (role play, estudios
de caso, anélisis contables, programas informaticos, etc.), para lo que se realiza la divisién del grupo tedrico en dos/tres subgrupos.
Adicionalmente, y en el animo de fomentar los procesos de coordinacién, también se encuentran publicadas las fechas en las que desarrollan
diferentes actividades establecidas en el marco del PROA planificadas para el curso académico en cada uno los cursos y grupos. Por otro lado, el
conjunto de actividades formativas a desarrollar por cada asignatura, pudiendo realizarse: clases tedricas, a través de las cuales, los alumnos
adquieren los conocimientos basicos; clases précticas y seminarios, donde los alumnos participan, de manera activa, en diferentes actividades y
discusiones aprendiendo a realizar con precision simulaciones empresariales que pueden encontrarse en la vida real; trabajos individuales y en
grupo, en los que a partir de los conocimientos tedricos y practicos adquiridos, los estudiantes demuestran ser capaces de desarrollar diversos
estudios de casos, informes, entregables, etc.; y, tutorias, que dan apoyo individualizado y grupal asegurandoles la transmision de conocimientos
y permitiéndoles un seguimiento continuo en el proceso de formaciéon. Adicionalmente otro de los instrumentos lo conforma el perfil de
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competencias generales y especificas (http://go0.gl/XY98Cs), recogidas en la memoria verificada y que han de ser trabajadas y evaluadas, entre
las diferentes asignaturas que conforman el Titulo, a lo largo del Plan de Estudios. Cabe sefialar que dada la multidisciplinariedad que caracteriza
al Grado en ADE, se han sistematizado las competencias por un conjunto de médulos y materias, comprobando que todas ellas son desarrolladas
de manera secuencial a lo largo de los cuatro cursos que conforman el Grado y obtenidas al finalizar el Titulo. Por dltimo el nuevo modelo de
sistema de evaluacion, donde prima la participacion continua del estudiante y el conjunto de competencias que ha de adquirir.

Otro de los aspectos relevantes en el desarrollo del programa formativo a subrayar es el esfuerzo adicional referidos a la Movilidad nacional e
internacional, que no sélo se vislumbra en la busqueda de convenios con otras universidades, sino también en lo que respecta tanto a la gestion
de estudiantes Erasmus entrantes, que asesorados por un tutor académico desarrollan sus estudios durante al menos un semestre en la Facultad,
como estudiantes Erasmus salientes, que informados y asesorados por un profesor académico realizan sus estudios en otras universidades.
Sobre este particular, el Vicedecanato de Relaciones Internacionales e Institucionales les ayuda con la cumplimentacién de la solicitud, lleva a
cabo el proceso de seleccidn, siendo informados previamente, a través de la Web de los criterios con los que serdn evaluados
(http://goo.gl/WoJFQe), y, entre otro conjunto de aspectos, les asigna un tutor académico que les aconseja en la eleccidén de asignaturas y
tramites pertinentes, permaneciendo ambos en continuo contacto durante todo el periodo de movilidad (todo ello se abordara en aparato V.4
del presente Autoinforme). El despliegue de dos asignaturas que presentan singularidades respecto al resto son las Prdcticas de Empresas y
Trabajo Fin de Grado. En lo que se refiere a las primera, requiere un arduo trabajo para la realizacion de convenios (http://goo.gl/ZRHt99) que
permitieran adecuar la oferta de practicas curriculares a la demanda de los estudiantes del Grado en ADE. Concretamente el numero de alumnos
del Grado en ADE con prdécticas curriculares asignadas y efectivamente realizadas asciende a 123 (http://bit.ly/2maslGy), si bien hay un nimero
importante de estudiantes que realizan practicas extracurriculares, que en el curso 2015-2016 asciende a 113 (http://bit.ly/2ISDkUF). Respecto
a la asignatura Trabajo Fin de Grado (http://economicas.uca.es/TFG/TFG), se sigue precisando una dedicacion importante del equipo decanal,
de los departamentos implicados en la tutorizacidn de trabajos y del profesorado. Concretamente, en el curso 2015-2016 como accién de mejora
se ha introducido en el campus virtual de la asignatura la herramienta de evaluacién EVALCOMIX, lo cual permite hacer una evaluacién de los
TFG en los tres campus de forma adecuada por parte del tutor académico y la comision evaluadora (http://bit.ly/2ITOpF6). Asimismo, cabe
destacar que el curso 2015-2016 el Colegio de Economistas de Cadiz como corporacion profesional, en el desarrollo de sus fines, convoca un
premio con objeto de reconocer los mejores Trabajos Fin de Grado en los Grados en Administracion y Direccidon de Empresas y en Finanzas y
Contabilidad. Este premio se organiza en colaboracidn con la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz. Los
objetivos de este premio son, por un lado, apoyar econdmicamente a los estudiantes egresados de las titulaciones de Grado que se imparten en
la Facultad para la ampliacion de sus estudios de Posgrado; y, por otro, concienciarles de la importancia que tiene para su futuro profesional su
implicacién en el desarrollo del trabajo de fin de grado (http://bit.ly/2mjk20G).

Por otra parte, la atencion continuada de la titulacion, donde, con objeto de detectar de forma rapida y eficaz cualquier incidencia en el desarrollo
diario del Plan de Estudios, se ha llevado a cabo una comunicacion continua entre la coordinacion del Grado, directoras de las sedes, coordinador
del PROA, equipo decanal en su conjunto, asi como, el profesorado responsable de las asignaturas, personal de biblioteca, secretaria y alumnado.

Respecto a la gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo, elemento esencial a considerar para el correcto desarrollo del
programa formativo, manifestar que un elemento clave en la administracion del Titulo es la planificacion del curso académico (horarios,
distribucién de grupos, fechas de exdmenes, etc. (http://bit.ly/2md206H), la cual, se cierra antes de la matriculacién de dicho curso. Tal
informacion es publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la Facultad antes del periodo de matriculaciéon. Por otro lado,
existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como los
reconocimientos de créditos, el buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias, etc.

Con relacion a los avances en el desarrollo normativo, mas alla de la normativa externa y de la propia de la Universidad de Cadiz (UCA), el Centro
se ha dotado de distintas disposiciones aprobadas para facilitar la gestiéon académica del Titulo. A modo de ejemplo, se ha aprobado una tabla
de equivalencia de estudios con el Grado en ADE de la Universidad de Sevilla -centro de origen de la mayoria de traslados-
(http://goo.gl/RDZjYk); se han fijado los criterios de aprovechamiento académico para poder obtener el nivel B1 de lengua inglesa mediante
estancias en el extranjero (http://economicas.uca.es/COM/B1), etc. Toda esta normativa, aprobada en Junta de Facultad, esta disponible en el
espacio para tal fin en la web del Centro. En este sentido en curso 2015-2016 se ha desarrollado el procedimiento y criterios para el
reconocimiento de estudios en los Grados por experiencia laboral o profesional (http://bit.ly/2I0igru).

Por ultimo, se ha de destacar que durante la puesta en marcha e implantacién del Titulo se han llevado a cabo un conjunto de acciones de
acogida planificadas para estudiantes de nuevo ingreso, varias ediciones de Olimpiadas de Economia con el fin de mejorar el perfil de ingreso de
los nuevos matriculados, acciones de orientacion y apoyo a la formacién de los estudiantes (desarrolladas a través de la organizacién de diversas
sesiones informativas sobre los programas de movilidad nacional e internacional, Practicas de Empresas y Trabajos Fin de Grado), asi como la
organizacién de un ciclo de conferencias en el que han intervenido ponentes de reconocido prestigio, etc., que han incidido de manera positiva
en lograr los resultados esperados para su desarrollo (evidencia: http://economicas.uca.es; ejemplo de evidencia especifica:
http://goo.gl/jzp9kN).

En concreto, en lo que al Grado en ADE se refiere, tal y como pone de manifiesto el Informe final de renovacién de la acreditacién emitido por
la Agencia (Direccion de Evaluacidn y Acreditacion) en la convocatoria 2015-2016, todos estos esfuerzos se confirman con los resultados
obtenidos que, desde una perspectiva global, presentan una evolucién muy positiva. Resultados que se advierten en indicadores como el
porcentaje de asignaturas del Titulo que tienen las fichas 1b validadas (ISGC-P04-01) y publicadas en la red que, desde el curso 2009-2010 hasta
el 2015-2016 se ha mantenido en su valor maximo (100%); el elevado grado de satisfaccion que los estudiantes de las tres sedes tienen con la
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planificacién de las ensefianzas en 2015-2016 otorgando una valoraciéon de 3,9 (sobre un maximo de 5) o el incremento en las tres sedes de la
satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia, otorgando una valoracién de 4,2 (ISGC-P04-03).

No obstante, con el fin de seguir mejorando, tomando, igualmente, en consideracion las recomendaciones sefialadas por la DEVA, se continta
trabajando en optimizar:

*  Elgrado de satisfaccidn que estudiantes de la sede de Algeciras tienen con el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo;
el incremento de la movilidad asi como de las tasas de rendimiento de las practicas curriculares.

*  Los programas y herramientas informaticas para la docencia de las asignaturas practicas.

*  Los procedimientos de coordinacion docente, donde se sistematice la coordinacidn horizontal y vertical del Titulo.

*  Elndmero de horas que los estudiantes dedican a cada asignatura, incluido el TFG y las practicas.

Aspectos sobre los que, como se muestra en el apartado IX del presente Autoinforme, se plantean propuestas de mejora incluyendo la persona
responsable de la accidn, el nivel de prioridad, las fechas concretas de consecucién y temporalizacién e indicadores que se utilizardn para
comprobar el cumplimiento de la accién.

No obstantey, en resumen, puede decirse que el grado de cumplimiento de la Gltima memoria verificada es elevado, tanto en aspectos generales
del disefio del Titulo (objetivos, desarrollo de competencias, admision de estudiantes), como en los mas especificos, referidos, entre otros, a la
planificacion de las ensefianzas y al cronograma de implantacién del Titulo.

Sintesis de aspectos clave en relacidn a la informacion publica del Titulo.

Como se advierte en el Informe de renovacion de la acreditacién, la informaciéon sobre el programa formativo, su desarrollo y los resultados
alcanzados es publica para los grupos de interés.

La informacidn publica del Grado en ADE, siguiendo las recomendaciones de la Agencia, se ha estructurado en la pagina web de la Facultad de
forma que sea mds accesible y comprensible para el alumno. En el curso 2015-2016 se ha mantenido la estructura, si bien se ha ido realizando
las oportunas actualizaciones de la informacién. Concretamente, la web del Titulo se encuentra dividida en dos grandes apartados:

- Informacioén general. Se recogen aspectos globales de la Titulacién, tales como ultima versién de la memoria completa, oferta y
demanda de plazas, objetivos generales del Titulo, competencias, perfil de ingreso y egreso, salidas profesionales, etc. Toda esta
informacidn se encuentra en cuatro grandes apartados: (i) Acceso y matriculacion, (ii) Aspectos bdsicos de la memoria, (iii) Perfiles y
salidas profesionales y, (iv) Otros aspectos de interés.

- Informacidn de interés para el estudiante. Este apartado se desglosa en tres categorias:

a. Una relativa a planificacién y organizacién docente, donde se recogen temas como horarios semanales, detallando cada dia de la
semana horas de teoria y practica, actividades y seminarios; convocatorias de exdmenes con dia, hora, aulas y observaciones para
cada asignatura; acceso a fichas 1b (http://bit.ly/2148]jua), que contienen el programa docente de cada asignatura, donde consta su
estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacién de competencias y resultados de aprendizaje, las actividades
formativas, el sistema de evaluacién, la descripcidn de los contenidos y la bibliografia. Cabe subrayar que se elaboran antes de cada
curso académico por los docentes, son visadas por la coordinacion del Titulo y, finalmente, confirmadas por los directores de
departamento después de su aprobacion por el consejo de departamento.

b. Otra denominada “esto te interesa” con acceso a informacién sobre temas como el TFG (http://bit.ly/2I5keb3), donde se recoge la
normativa reguladora de los TFG, el Reglamento marco UCA/CG07/2012 de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad
de Cadiz y el Reglamento sobre los TFG de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Ademads, se incluye informacién sobre
el calendario de los procesos relacionados con los TFG, los impresos disefiados para su utilizacidn en los procesos, asi como
informacién desagregada por los diferentes campus en los que se imparte el Titulo respecto a temas ofertados por los
Departamentos, la asignacién de temas y tutores a los estudiantes asi como la composicion de las Comisiones Evaluadoras y fecha
de la defensa de los estudiantes, todo ello atendiendo a los procedimientos establecidos para tal efecto. Asimismo, en el enlace
http://economicas.uca.es/Practemp/Practemp se encuentra disponible la normativa reguladora asi como informacion especifica
sobre practicas del Grado desagregada para estudiantes, empresas y profesores/tutores académicos. Finalmente, en este apartado
se encuentra informacién sobre la acreditacién del nivel de idioma B1 y de Orientacidén y Apoyo al Alumnado.

c. Latercera se destina a nociones basicas del Plan de Estudios contemplando, entre otra, informacién sobre la optatividad.

Igualmente, se puede resaltar que sobre aquellos aspectos que requieren informacidn diferente y detallada por sedes, por ejemplo, horarios
(http://bit.ly/2lssbll), asignacion de grupos y aulas (http://bit.ly/215mKhx), y convocatorias de examenes (http://bit.ly/2156s8q), se ha realizado
una division en la pagina web por cada sede donde se imparte el programa formativo del Titulo.

Ademas de la pagina web, anualmente, se elaboran tripticos e itinerarios (en castellano e inglés) —https://goo.gl/nRtzh7- en los que se resume
la informacion mas relevante del Grado y que han tenido una amplia difusién entre los grupos de interés. Suelen ser ofrecidos a los alumnos de
nuevo ingreso en las Jornadas de Orientacion a los estudiantes convocadas por el Vicerrectorado de Alumnos de la Universidad de Cadizy en las
Olimpiadas de Economia que en el curso académico 2015-2016 se ha celebrado su VIl edicién desarrolladas por la propia Facultad el 22 de abril
de 2016 (http://goo.gl/jzp9kN), lo que permite junto al desarrollo de clases aplicadas en los centros de Ensefianza Secundaria enfatizar en su
motivacién vocacional.

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 4



Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedir'r,;iento pgra el seglyuimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Del mismo modo, la Facultad esta presente en Facebook (https://goo.gl/Hx2WFc) y Twitter (https://twitter.com/univcadiz), y existe una
aplicacién de acceso a la UCA para dispositivos mdviles basados en 10S (https://goo.gl/Ule3Ea) y ANDROID (https://goo.gl/G1WxJI) en la que
también esta presente el Grado en ADE. Esta aplicacion se estructura en cuatro apartados (Grados, Condcenos, Acceso y Mi perfil) y contiene
toda la informacidn de utilidad para facilitar el acceso a nuestra Universidad a los alumnos de nuevo ingreso, disponiendo, ademas, de
geolocalizador y buscador.

Desde el curso 2015-2016 a través de la pagina web de la Facultad se puede realizar una visita virtual de las instalaciones que tiene la Facultad
en el campus de Cadiz y en las Sedes en el campus de Jerez y en la del campus Bahia de Algeciras (http://economicas.uca.es/).

Otro aspecto clave sobre la informacién publica a reseiiar es el trabajo realizado para la actualizacién del Curriculum Vitae del profesorado que
imparte docencia en la Facultad (http://bit.ly/2hvHiyy). De otro lado, subrayar que a partir curso académico 2015-2016, desde el Centro
Integrado de Tecnologias de la Informacion (CITI) de la Universidad de Cadiz han habilitado una pagina web en la que estan alojados todos los
titulos de Master de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (http://bit.ly/2cTsuG;j), con el disefio que tiene previsto aplicarse a todas
las paginas web de la Universidad de Céadiz, y utilizando el sistema Wordpress, caracterizado por su facilidad de uso y sus caracteristicas como
gestor de contenidos. En este proceso, en el caso de los titulos de Master del Centro, se ha trabajado para el disefio de un esquema para publicar
la informacion de sus titulos para que resulte atractiva a los distintos grupos de interés, y cumpla los requisitos de la DEVA, modelo que se tiene
la intencién de trasladar a los Grados en cuanto la Universidad establezca los mecanismos para su implantacién.

Aseguramiento de los recursos materiales e infraestructuras con objeto de garantizar la adquisicion de competencias por parte del alumnado.

Para garantizar la adquisiciéon de competencias por parte del alumnado, en lo que respecta a los recursos y servicios que se dispone para la
imparticion del Titulo, manifestar que son comunes para todos los titulos de los que el Centro es responsable. Con relacidn a los servicios, cabe
resaltar que, en abril de 2016, los servicios de la Universidad de Cadiz fueron reconocidos con el Sello de Excelencia Europea 400+, siendo éste
el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestién que se concede en Europa segun el Modelo EFQM de Excelencia. Este reconocimiento
acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa y la diferenciaciéon en su entorno competitivo de cualquier tipo de
organizacion.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestion, siendo el Unico servicio en el
ambito deportivo de las universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

Cabe resaltar también que entre los recursos, infraestructuras y servicios disponibles se encuentran la Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas,
el campus virtual, acceso a internet, portatiles de apoyo a la docencia, Buzén de Atencidn al Usuario (BAU), Centro de Atencidn al Usuario (CAU),
Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE), asi como otros recursos que seran abordados en el epigrafe IV del presente Autoinforme.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales como en la Universidad de Cadiz
permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas. Los resultados obtenidos ponen de relieve, por ejemplo, que en el
curso académico 2015-2016 el indicador Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo (ISGC-P10-03)
muestra una evolucién positiva en los tres campus en los que se imparte el Titulo haciendo una comparativa con el curso 2014-2015. De otro
lado, el indicador Satisfaccién de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo (ISGC-P10-02) pone de relieve una
mejora en la satisfaccion de los estudiantes en el campus de Cadiz y en la sede de la Facultad en el campus de Jerez.

Principales resultados obtenidos en los indicadores durante el curso en relacion a los objetivos marcados en la memoria.

La evolucién de los resultados respecto a los objetivos marcados en la memoria cabe resaltar que, en términos generales, los valores
experimentan en 2015-2016 una evolucién positiva. Asi pues, resefiar que los resultados obtenidos en la tasa de éxito se sitian en 2015-2016
en valores establecidos en la memoria. Por lo que respecta a la tasa de eficiencia, se puede apreciar que también posee un nivel superior al nivel
establecido en la memoria, esto es, el nimero de créditos superados en convocatorias oficiales de examen con respecto al total de créditos
matriculados a lo largo de la titulacidon ha sido mayor de lo que se esperaba inicialmente. En lo que se refiere a la tasa de abandono, aunque
presenta valores préximos a los estipulados en la memoria en el campus de Cadiz y Algeciras, en el campus de Jerez arrojan valores muy positivos,
situandose incluso por debajo de los objetivos establecidos en la memoria; y ademas, a excepcion del campus de Cadiz, se aprecia una reducciéon
en la tasa de abandono en el resto de los campus en 2015-2016 haciendo una comparativa con el curso precedente. Ciertamente, los datos
alcanzados en la tasa de graduacidn ha sido inferior a lo pronosticado inicialmente en la memoria, si bien estos datos hay tomarlos con cierta
cautela.

Respecto al grado de eficacia de las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del Titulo se ha de sefialar que han dado los resultados
esperados y, por tanto, se hace una valoracion positiva. Sobre este particular, el apartado X del presente Autoinforme (SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS) incorpora informacion reflejando las acciones que se han desarrollado de forma evidenciada, asi como el
impacto que cada una de ellas han tenido en el Titulo.

Puntos Fuertes y logros:

* Implantacién conforme a lo previsto.

*  Elevada implicacion y colaboracion del personal de la Facultad para lograr la implantacién del Titulo de forma satisfactoria.

*  Correccion de las limitaciones y carencias sefialadas en los informes de seguimiento emitido por la Agencia para la valoracién del proceso
de implantacién del Titulo.
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*  El porcentaje de asignaturas del Titulo que tienen su Programa Docente validado en el plazo establecido en el Cronograma de
Planificacién Docente de la UCA es del 100%.

*  Se ha mejorado la memoria del Grado para actualizarla a las diferentes normativas, en beneficio de un mejor desarrollo docente.

* Sedispone de un Programa de Orientacion y Apoyo al Alumnado que atiende, a través de una coordinacién horizontal y vertical, a todos
los cursos que conforman el Grado.

¢ Alto ndmero de convenios que la Facultad tiene con empresas para la realizacién de prdcticas y con universidades europeas a través del
programa Erasmus.

Oyl Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
Continuar incorporando y mejorando los programas y | Propuesta de mejora 1: Continuar incorporando y mejorando
2015/16 herramientas informaticas para la docencia de las | los programasy herramientas informdticas para la docencia de
asignaturas practicas. las asignaturas practicas
Sistematizar mds la coordinacién horizontal y vertical | Propuesta de mejora 2: Contar con procedimientos de
2015/16 del Titulo. coordinacion docente, donde se sistematice la coordinacién

horizontal y vertical del Titulo.

Control en el nimero de horas que los estudiantes | Propuesta de mejora 3: Asegurar que el tiempo requerido para
dedican a cada asignatura, incluido TFG y las practicas. | el desempefio del alumnado, es adecuado al nimero de horas
asignadas a cada asignatura, incluido los TFG y las practicas de
empresa.

2015/16

Il) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Andlisis y Valoracion:

Disefio, implantacién y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cédiz para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260, 30/10/2007), por el que se establece
la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.

La versidn 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA, y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre
de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificd el disefio del SGIC de la UCA por su alineacion con los criterios del
Programa AUDIT.

En su primera versidn, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusién documental que hacia que su
realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados en la misma.

Ademds, se hacia necesario facilitar su alineaciéon con los procedimientos de seguimiento y acreditacién de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas
por los centros.

En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC (PA01 de lav0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), este
sistema se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2 publicado en BOUCA 108 de 17 junio de 2010, SGC UCA v1.0 publicado en BOUCA 152
de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 publicado en BOUCA 180 de 20 enero 2015).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del anélisis y la revisidn realizada por los diferentes grupos de interés
a través de: distintas reuniones mantenidas con los centros para la deteccién de necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos
transversales del vicerrectorado competente en materia de calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC
que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, resultados de los informes globales de las auditorias internas de
seguimiento de la Inspeccidn General de Servicios (IGS) de la UCA, asi como de los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre
las versiones del SGC y su correlacidn con las directrices de la DEVA.

Ademas, la UCA, en la busqueda de la excelencia, ha desarrollado su segundo Plan Estratégico (Il PEUCA, 2015-2020) donde se definen Lineas de
Accion que engarzan con el Sistema de Garantia de Calidad y con el Protocolo para la Renovaciéon de la Acreditacion de DEVA
(https://goo.gl/IVDalM). A estas Lineas de Accion, que se conciben como el plan de mejora a nivel institucional de mayor alcance, pueden
adherirse todos los Centros como apoyo a los procesos de mejora de calidad del programa formativo y su desarrollo”. Este documento se
encuentra en la plataforma (http://bit.ly/219xAmx).

La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.
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En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisiéon de Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad el érgano responsable del
seguimiento, evaluacion, y control de calidad de los titulos del Centro. Toda la informacién relativa a este érgano se puede encontrar en el
siguiente enlace (http://goo.gl/vbYPZI).

La CGC se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Garantia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (http://bit.ly/2fwI90W). La CGC se encuentra integrada por el Decano, que actia como presidente, los coordinadores de los titulos
oficiales de la Facultad, un representante de alumnos de cada uno de los titulos oficiales que se imparten, un representante del Personal de
Administracion y Servicios, el Director de cada uno de los Departamentos y Secciones Departamentales con sede en la Facultad, o persona en
quien delegue, un representante de Agentes Externos, asi como por el Vicedecano de Ordenacién Académica y Recursos y el Vicedecano que
asume las competencias del SGC. En la actualidad, se ha modificado el Reglamento de Funcionamiento de la Comisiéon de Garantia de Calidad y
se han integrado como miembros de la Comision a los Vicedecanos con competencias en Movilidad, en Practicas de Empresas, a los Directores
de las sedes de la Facultad en el campus de Jerez y en el de Algecirasy al Secretario del Centro.

En la direccién http://bit.ly/2dg6Hg1 se encuentra la composicidn actualizada de la CGC. En la direccidn http://bit.ly/2fajy3U aparece, desglosada
por afios, la informacion relativa a las sesiones celebradas de la Comision desde su constitucién hasta la actualidad y en http://bit.ly/2eP14mE
un resumen de los principales acuerdos alcanzados por esta Comisidn desde su constitucion. Asimismo, en la direccién http://bit.ly/2IMiHKm
estan disponibles todas las actas de la CGC y, en concreto, las actas del curso académico 2015-2016 se encuentran en http://bit.ly/2kNgZSA.

La CGC ha desempefiado un papel fundamental en la implantacidn y correcto desarrollo de la Titulacidn. Su mision es velar por el cumplimento
eficaz del SGC, que implique una mejora continua y sistemdtica del Titulo (para mayor detalle véase el Articulo 8 del Reglamento de
funcionamiento - http://bit.ly/2fwI90W-).

Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencién a los informes de
seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14: Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del titulo (http://bit.ly/219zuDC)).

Como consecuencia de todo lo anterior, la actuaciéon de la CGC ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya
cumplido en todos los aspectos académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el
portal del titulo (http://bit.ly/2md206H) y en la documentacién disponible en gestor documental del SGC (http://bit.ly/2lgjH6a).

Durante el curso académico 2015-2016 se han celebrado 8 sesiones de la Comisién de Garantia de Calidad en las siguientes fechas: 8 de octubre
2015, 24 de noviembre de 2015, 14 de diciembre de 2015, 19 de febrero de 2016, 3 de marzo de 2016, 3 de mayo de 2016, 29 de junio de 2016
y 14 de julio de 2016.

Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.
Actualmente para el Titulo se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

El Sistema de Garantia de Calidad del Titulo permite obtener informacién que ayuda a la toma de decisiones y ha permitido efectuar un anélisis
y valoracidn de los resultados obtenidos, asi como la identificacion de puntos fuertes o logros, asi como puntos débiles, para los cuales se asocian
propuestas de mejora que permitan subsanar las deficiencias detectadas.

Con relaciéon al PO1 “Procedimiento de difusion e informacion publica del titulo”, cabe resefiar que ha proporcionado tres indicadores clave sobre
la satisfaccion de los estudiantes con la utilidad y actualizacidn de la informacién publica del titulo, y del PDI con la disponibilidad de dicha
informacion. Esta informacién se ha completado con algunos indicadores suministrados por el PO8 que ha analizado el grado de satisfaccion del:
(i) alumnado con: actualizacién de la informacidn publicada en la web del centro, utilidad de esta informacién e informacidn sobre el titulo; (ii)
profesorado con: disponibilidad de informacidn sobre la titulacién. A este respecto, se ha identificado como punto fuerte una evolucidn positiva
de la satisfaccion del alumnado con la informacién sobre el titulo en los tres campus, y del analisis y valoracién realizado se ha detectado que
uno de los aspectos mejor valoradores por el profesorado se refiere a disponibilidad de informacidn sobre la titulacion (web del titulo, guias
docentes,...).

Cabe subrayar que el P02 “Procedimiento de orientacién pre-universitaria y perfil de ingreso” ha mejorado mucho la informaciéon que
proporciona respecto al Grado, lo que ha permitido efectuar un mejor analisis de perfil de los estudiantes. A modo de ejemplo, se ha detectado
como punto fuerte o logro que la ocupacién del Titulo se ha cubierto en su totalidad, con una nota media de acceso de notable y una tasa de
preferencia (ISGC-P02-03) que ha llegado a superar el 100% en el curso 2015-2016 (136 en la sede de Jerez).

Con respecto al P03 “Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacién del estudiante”, las acciones que se han llevado a cabo durante
el curso académico 2015-2016, probablemente, han provocado una evolucién positiva en el indicador RSGC-P08-01: Programas de apoyo y
orientacién al alumnado (PROA) en los tres campus, si bien, se han planificado acciones para dar respuesta a recomendacién del Informe de
renovacion de la acreditacion en el que se indica que se debe seguir incidiendo en acciones de mejora del PROA para lograr una mayor
satisfaccion del alumnado.

En cuanto al P04 “Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicidn de los resultados de la ensefianza”, ha permitido el seguimiento y
andlisis de las tasas de éxito, rendimiento, graduacion, abandono, asi como la satisfaccidn de los estudiantes con la docencia, su planificacion, el
desarrollo de la docencia, y del PDI con la organizacién y desarrollo de la docencia. A modo de ejemplo, se detecta como punto fuerte la existencia
de una elevada satisfaccion de los estudiantes con la planificacidn de la ensefianza y el desarrollo de la docencia. De otro lado, se propone como
propuesta de mejora analizar a qué se debe la baja tasa de graduacién como consecuencia de haber detectado como punto débil que dicha tasa
no alcanza el objetivo de la memoria verificada.
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Cabe subrayar que el PO5 “Procedimiento para la gestion de las prdcticas externas curriculares” es un procedimiento que ha mejorado la
informacion proporcionada en el curso 2015-2016 respecto al curso 2014-2015, pues incorpora indicadores desagregados por sedes sobre el
grado de satisfaccidn de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las practicas externas, de los tutores
académicos con las practicas externas realizada por los alumnos y, finalmente, sobre la satisfaccién de los tutores de las entidades colaboradoras
con el desempeiio de los estudiantes en las practicas. Como punto fuerte o logro se ha identificado que el grado de satisfaccidn de los distintos
participantes en las practicas externas (profesores, tutores profesionales y estudiantes) es alto y pone de manifiesto que, a pesar de la
singularidad de las relaciones que se establecen entre estas tres partes, la gestion de las practicas y el proceso de ensefianza-aprendizaje se estd
llevando a cabo de forma adecuada.

En lo que respecta al P06 “Procedimiento para la gestion de la movilidad de los estudiantes”, a modo de ejemplo, como consecuencia del analisis
y valoracién de los resultados alcanzados se ha identificado como punto fuerte o logro el elevado grado de satisfaccion, dentro de la movilidad
internacional, tanto de alumno entrantes como salientes.

Con relacién al P07, “Procedimiento para el seguimiento de la insercidn laboral y satisfaccién de los egresados con la formacién recibida”, tiene
establecida su aplicacidn a los tres afios desde la finalizacidn de los estudios de Grado y para el curso académico 2015-2016 también se dispone
de informacién relativa a egresados de dos cursos académicos (2012-2013 y 2013-2014), y se ha identificado como logro que el grado de
satisfaccion de los egresado con los estudios realizados medio-alto.

Los indicadores del P08 “Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés” han suministrado informacion relevante
sobre el grado de satisfaccion de dos grupos de interés: alumnado y profesorado. Con relacién al alumnado, se ha recabado informacién sobre:
informacién del titulo (se ha comentado en el P01), organizacidn y desarrollo de la titulacion, recursos materiales e infraestructuras. Con respecto
al profesorado, disponemos de informacion de su grado de satisfaccion con: alumnado, organizacién y desarrollo de la docencia y recursos e
infraestructuras. Con relacién a este procedimiento se aprecia como logro producido en 2015-2016, probamente derivado de las labores de
difusion por parte del Centro de la necesidad de cumplimentacién de las encuestas de satisfaccion global del titulo, que se ha producido una
evolucién positiva del indicador ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion del titulo en los estudiantes y
en el PDI. Asimismo, se detecta como punto débil una baja satisfaccién global de los estudiantes con la organizacidn y desarrollo de la titulacién,
para lo cual se ha identificado una propuesta de mejora.

Con relacidn al P09 “Procedimiento para garantizar la calidad del personal docente”, tiene como objetivo garantizar que el profesorado previsto
para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y adecuado para asegurar la adquisicién de las competencias por parte de
los estudiantes. A modo de ejemplo, se ha identificado como puntos fuertes la elevada participacidn del profesorado en acciones formativas y
en proyectos de innovacién y mejora docente.

En cuanto al P10 “Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios”, ha suministrado informacién de tres indicadores:
satisfaccion de estudiantes y del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo, y el porcentaje de asignaturas en el campus
virtual. En este sentido, se pone de relieve, como ejemplo de punto fuerte, la elevada utilizacién del Campus Virtual. Cabe destacar que en curso
2015-2016 se ha incorporado en el campus virtual de la asignatura Trabajo Fin de Grado la herramienta de evaluacién Evalcomix.

El P11 “Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones” ha evidenciado como punto fuerte que se
produce una mejora del indicador ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.
No obstante, se ha identificado como propuesta de mejora optimizar el nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios en el campus de Algeciras.

Finalmente, con respecto al P13 “Procedimiento para la auditoria interna del SGC”, cabe resaltar que en el curso académico 2015-2016 el Grado
en Administracién y Direccion de Empresas no ha sido auditado en virtud de lo que se establece en el informe FSGC P13-02: Plan anual de
auditoria interna del SGC.

Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC).

La UCA cuenta con un gestor documental del SGC en el que, por titulaciones y para cada curso, se dispone de un despliegue de informes e
indicadores agrupados segun los procedimientos del SGC.

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar la
usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisién del
SGC de la Universidad, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

El gestor documental como plataforma interna ha incidido de manera significativa en la toma de decisiones de las acciones a emprender por
parte de la coordinacidn y del Centro, pues ha permitido obtener informacién para efectuar el analisis y valoracién de lo acontecido en el Titulo
en cada curso académico, y ha posibilitado compartir y acceder a informes de otras titulaciones lo que ha servido de mecanismo interactivo de
aprendizaje organizacional.

Contribucion del SGC a la mejora del Titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera versién del SGC ya comentada, es posible afirmar que los procedimientos
e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y mejora del Titulo.
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El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Medicidn de los Resultados de las Ensefianzas
(P04), cuyos indicadores proporcionan informacidn precisa sobre la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas
y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccidn global de los profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de
abandono y de graduacidn, entre otras. En este sentido, conviene apuntar que, en su momento, se creé una plataforma ( (http://bit.ly/2dwh1Pk)
en la que constan todas estas tasas relativas a cada asignatura desde la implantacién del Grado. Junto a otros indicadores, no cabe duda de que
el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad docente.

De la aplicacion de los diferentes procedimientos desde la implantacién del Titulo se han identificado dreas de mejora y se ha planificado, o bien
desarrollado diversas acciones identificando para éstas el impacto que han tenido en el Titulo. Prueba de ello es el informe de seguimiento de
los planes de mejora del Grado en ADE desde la implantacién del Titulo (http://bit.ly/2kNytFj).

Puntos Fuertes y logros:

* Toma de decisiones fundamentadas en la informacién suministrada por el SGC.

* Los procedimientos contemplados en el SGC cubren los aspectos mas relevantes del Titulo y se han ido activando progresivamente para
generar los indicadores oportunos.

* Correccion de las limitaciones y carencias sefialadas en los Informes de seguimiento emitido por la Agencia respecto a la valoracion del
proceso de implantacién del Titulo.

* Elndmero de sesiones de la CGC celebradas en el curso 2015-2016 han permitido tener un seguimiento constante del Titulo.

¢ Se dispone de la plataforma Colabora que posibilita tener actualizada informacién de Titulo asi como evidencias de las acciones
desarrolladas.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Baja tasa de participacién de estudiantes en las | Propuesta de mejora 1. Fomentar la participaciéon de los
2015/16 encuestas de satisfaccion. estudiantes y demds colectivos en las encuestas de
satisfaccion.

| 1) PROFESORADO H

Anadlisis de la adecuacién del profesorado implicado en el Titulo.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, tal y como se presenta en la ultima memoria verificada del Titulo y corrobora el Informe
final para la renovacién de la acreditacién de la DEVA, dispone de personal académico con amplia preparacion y experiencia docente e
investigadora, distribuido por diferentes dreas de conocimiento y departamentos, lo que posibilita que los Titulos que en ella se imparten, y en
concreto el Titulo objeto de evaluacién, se desarrollen con un perfil de profesorado ajustado a los conocimientos y competencias que se han de
transmitir en las materias que lo conforman.

En concreto, el Grado en ADE cuenta con profesorado perteneciente a once Departamentos diferentes: Economia General, Organizacidn de
Empresas, Economia Financiera y Contabilidad, Estadistica e Investigacion Operativa, Filologia Francesa e Inglesa, Matematicas, Derecho del
Trabajo y Seguridad Social, Derecho Privado, Derecho Publico, Derecho Mercantil y Marketing y Comunicacién. Personal que, como se refleja en
la memoria se considera “idéneo para impartir la Titulacion” en todas sus sedes, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. En este sentido, el
Informe para la renovacidn de la acreditacidn constata “que las modificaciones de la plantilla han sido paulatinas y han supuesto un progresivo
aumento del nimero de doctores y de profesores estables, todo lo cual debe valorarse de modo positivo”. A modo de ejemplo, el porcentaje de
profesores doctores con docencia en el Titulo se ha incrementado pasando del 42,6% en el curso 2009-2010 al 46,7% en el curso 2015-2016,
habiendo sufrido un incremento del 0,7% respecto al curso 2014-2015 (ISGC-P09-01). Respecto a las evaluaciones docentes, el porcentaje de
profesores con docencia en el Titulo que han obtenido evaluacién positiva en el Programa Docentia ha evolucionado de un 8,9% en el curso
2012-2013 hasta alcanzar el 20,6% en el curso 2015-2016, incrementandose un 4,8% respecto al curso 2014-2015 (ISGC-P09-01). Dicha evolucion
confirma que los profesores son altamente cualificados tal y como recoge el informe para la renovacién de la acreditacién. No obstante, la
Comisién de renovacion de la acreditacidon “recomienda incrementar el numero de profesores con vinculacion permanente, especialmente en las
sedes que lo requieran”.

Actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefanzas, en relacion a los mecanismos de coordinacion docente, sustituciones e
incremento de la cualificacion del profesorado.

Desde el Centro, con el fin de potenciar la coordinacién docente tanto vertical como horizontal y difundir entre el profesorado los resultados del
Titulo, se ha organizado una serie de actividades a lo largo del curso 2015-2016. En este sentido, es preciso sefialar que a pesar de que las
asignaturas son coordinadas por un profesor responsable de entre los docentes que la imparten en los distintos campus, designado por los
departamentos, en estas actividades formativas participa todo el profesorado con docencia en el Titulo. Entre ellas, la actividad formativa
desarrollada durante el mes de marzo de 2015 (http://bit.ly/2luZalg, http://bit.ly/2mpt0or) dirigida, principalmente, a todo el personal docente
e investigador con docencia en el Grado en los campus de Cadiz, Jerez y Algeciras cuyos objetivos son, entre otros, describir bdsicamente el
programa de renovacién de la acreditacién y las distintas fases del procedimiento, analizar y contratar adecuadamente las evidencias que
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soportan las valoraciones de las directrices y compartir constructivamente las reflexiones para la mejora del Titulo. Adicionalmente, en abril de
2015 se ha desarrollado el Taller sobre el Proceso de Renovacién de los Grados con los grupos de interés que participan en las audiencias con el
fin de presentar el Autoinforme de renovacién del Grado en ADE (http://bit.ly/2m9PEkb). Con la finalidad de intercambiar las experiencias
llevadas a cabo por el profesorado relacionadas con las metodologias y précticas docentes en las diferentes titulaciones de Grados y Master que
se imparten en la Facultad, en julio de 2015 se han celebrado las VI Jornadas sobre Metodologia y Practicas Docentes (http://bit.ly/2IPUYZc).

Dado que el Informe final para la renovacion de la acreditacién recomienda “analizar en profundidad los datos sobre la satisfaccion con las
actividades de coordinacion docente porque, a pesar del considerable esfuerzo que se estd realizando, los resultados no son del todo
satisfactorios”, se pretende dar un paso mds en la formalizaciéon de los procedimientos de coordinacién horizontal y vertical, en particular,
estableciendo procedimientos sistematicos de comunicacidn entre los profesores responsables de asignatura de un mismo curso de forma que
se pueda realizar, con consenso, una distribucion mas equitativa de la carga de trabajo del alumno y una mejor planificacién temporal.

Para el correcto desarrollo de las ensefianzas cabe subrayar que, anualmente, antes del inicio de cada curso, el Vicerrectorado competente en
materia de ordenacién académica determina la capacidad inicial y final de cada una de estas areas de conocimiento, y garantiza que cuenten
con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico
siguiente. El procedimiento a seguir para atender dichas necesidades viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por citado Vicerrectorado
(http://bit.ly/2kZPpUa), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos. No obstante, con caracter
general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area
de Personal (http://cau-personal.uca.es/).

Perfil del profesorado que tutoriza practicas curriculares.

Respecto la tutela de practicas curriculares, el Informe final para la renovacidn de la acreditacion destaca el hecho de que no “hay dificultades
resefiables”, por lo que se ha desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacion.

Siguiendo un criterio de proporcionalidad a los créditos asignados en el plan de estudios del Titulo, los Departamentos que integran las areas de
conocimiento con mayor presencia en el Titulo (Economia Financiera y Contabilidad, Economia General, Marketing y Comunicacién y
Organizacién de Empresas) presentan al responsable de la coordinacidn de las practicas los profesores encargados de la tutorizacion y el nimero
de prdécticas a tutelar por cada uno de ellos. Dado el elevado nimero de estudiantes a tutorizar, los citados Departamentos proponen tutores
de manera proporcional a los estudiantes matriculados en cada sede. Asi, el coordinador presenta a la CGC que actua como Comisidn de Practicas
el listado de ofertas, alumnos y tutores, asumiendo las propuestas de designacion comunicadas por los Departamentos a los que pertenecen los
profesores tutores siendo, posteriormente, aprobada en cada curso académico por la CGC (http://bit.ly/2kNgZSA).

Es necesario hacer constar que, aunque las practicas son tuteladas por un profesor adscrito a alguno de los Departamentos citados, la Junta de
Facultad puede designar responsabilidades a otros departamentos con docencia en el Grado.

En términos generales, la satisfaccion de los estudiantes con estos procesos es elevada como constata el Informe final para la renovacién de la
acreditacion.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Objetivo TiTULO
INDICADORES: ind:cador CENTRO UNIVERSIDAD
12-13 13-14 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 10-11 11-12 12-13 13-14
ISGC-P09-02:
Participacion
del

profesorado en
acciones

formativas 26,7 42.5 49.8 41.1 5% 60.3 27,6 41.4 34.4 48.2 46.78 48.7
Cadiz 62% 21,9 435 49.7 51.6 52.94 61% % % % % B % % % % % % %
% % % % % ’
435 49.7 51.6 52.94
9 9
Jerez 62% 39% % % % % 61%
. 28,6 435 49.7 51.6 52.94
Algeciras 62% % % % % % 61%
ISGC-P09-03:
Participacion
del

profesorado en
Proyectos de

innovacién y
mejora 19.7 38.6 10,3 42.1 234 38.9 28.38
docente 3,3% 19% % % 38% 43% % % % % % 32%
22.4 19.8 375 42.7
2 di 9 9
Cadiz 43% 4,7% % % % 38.5% %
22,4 19,8 37,5 42,7
9 , , , o ,
Jerez 43% 2,4% % o o 38,5% %
22,4 19,8 37,5 42,7
) o s 5 , o ,
Algeciras 43% 0% % % % 38,5% %
ISGC-P09-04:
Asignaturas
implicadas en " 67,7 63,4 71,4 o 97,6 " 48.4 86.6 57.1 43.33 69.1 85,9 42.3 36.3 35.7 18.36 335
Proyectos de el 100% % % % 56,1% % Mo % % % % % % % % % % %
innovacién
docente
Ezﬁfgios; 4 3,9 4 3.9 3.9 3.9 4 3,9 3.9 4 3.9 4 4 3,9 4 4 4 4 4.1
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satisfaccion
global de los
estudiantes
con la docencia

ISGC-P09-06:
Porcentaje de
Profesorado

del titulo o o 20.32 20.7 10.4 o 20.1 19.1 16.71 16.8
evaluado con 218 ) ) ) 9-8% % % ) ) ) % 20.5% % ) ) ) % % %
Docentia

(evaluaciéon

positiva)

P08
Satisfaccion del
profesorado
conla
“Coordinacién
entre los
profesores del

titulo”.

Cadiz 3,4 - - 3.17 3.35 2.74 3.30
Jerez 3,2 - - 3.08 4.07 3.46 3.11
Algeciras 3,7 - - 3.75 3.53 4 3.67

P08
Satisfaccion del
alumnado con
la
“Coordinacién
entre los
profesores del

titulo”.

Cadiz 2,8 - - 2.72 2.78 2.67 2.70
Jerez 3 - - 2.62 2.48 2.65 2.90
Algeciras 2,7 - - 2.92 3.16 2.47 2.64

Andlisis y Valoracion:

Del perfil de los profesores con docencia en el Titulo se destaca su amplia cualificacién, experiencia docente e investigadora, compromiso con la
innovacién pedagdgica e implicacién con los requerimientos del EEES. Tal y como recoge el Informe final para la renovacion de la acreditacion
“el profesorado implicado en la docencia del Grado en ADE ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y renovacion
pedagdgica”. La UCA, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicidn del profesorado mecanismos para continuar su formacién y
actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y gestidn universitaria (http://goo.gl/L19f6R). Como complemento el
Centro desarrolla, cada curso académico, un conjunto de actividades formativas, como las comentadas anteriormente, que permiten ajustar el
programa ofertado por la UCA, en mayor medida, a las necesidades formativas del profesorado de la Facultad. Como puede comprobarse, el
personal académico del Titulo ha tenido una participacidn creciente (ISGC-P09-02), llegando incluso a situarse en valores por encima de la media
del propio Centro y de la Universidad.

Ademds, de ese conjunto de acciones formativas, resaltar que existe en la Universidad una serie de convocatorias para potenciar la Innovaciéon
y Mejora Docente en las diferentes asignaturas que conforman sus Titulos (http://goo.gl/eNUkHo; http://goo.gl/UeSALz; http://goo.gl/bezss6;
http://goo.gl/sc9UOC). El objeto es optimizar continuamente la manera de ensefiar y de aprender. Es importante hacer constar, la elevada
participacion del profesorado en estas convocatorias (Proyectos de Innovacién y Mejora Docente, Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente,
Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado y Difusién de Resultados de Innovacion Docente), llegando a incrementar en el curso
2015-2016 con respecto al curso 2011-2012 en un 20,3% (ISGC-P09-03), y a obtener premios, como en el curso 2013-2014 el 12 premio de
Proyectos de Innovacién y Mejora Docente y Accésit o en el curso 2014-2015 el 12 y 22 premio (http://bit.ly/2IDtjbu).

Ello es paralelo al incremento experimentado en el nimero de asignatura implicadas en proyectos de innovacién docente que alcanza en el
curso 2015-2016 el 97,6% por encima del Centro y triplicando el valor del indicador en la Universidad (ISGC-P09-04).

La participacion del profesorado tanto en acciones formativas como en proyectos de innovaciéon docente puede decirse que ha repercutido
positivamente en el grado de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia (ISGC-P09-05), ya que se mantiene constante en niveles
medio-altos (4 sobre un maximo de 5 puntos en el curso 2015-2016).

Ademds del seguimiento y evaluacidn del grado de satisfaccién, la UCA, de acuerdo con el Articulo 127.1 de sus Estatutos que establece que
“todo Profesor serd objeto de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”, hace publico,
periddicamente, a través del Vicerrectorado competente en materia de Calidad, un procedimiento de evaluacién de la actividad docente,
Docentia, certificado en su disefio por ANECA (http://docentia.uca.es/). Los resultados, en el Titulo, de la aplicacion del Programa Docentia,
muestran un incremento considerable, de 9,8% en el curso 2013-2014 a 20,7% en el curso 2015-2016, situdndose en niveles superiores a los del
Centro y la Universidad. No obstante, siguiendo la recomendacion recibida en el Informe final para la renovacién de la acreditaciéon, desde la
UCA, se trabaja en la posibilidad de extender el mencionado sistema de evaluacidn del profesorado Docentia al profesorado externo.

Con relacién al grado de satisfaccion del profesorado con la coordinacion entre los profesores del titulo (P08) en el curso 2015-2016, este
indicador se encuentra en niveles aceptables, alcanzando niveles superiores al 3,1 (sobre 5) en los tres campus. La satisfaccion del alumnado
con la coordinacidn entre los profesores del Titulo presenta niveles inferiores, alcanzando su valor mas alto en la sede de Jerez (2,9).
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Puntos Fuertes y logros:
* Elevada participacion del profesorado en acciones formativas.
* Elevada participacion del profesorado en proyectos de innovacion y mejora docente.
* Impulso de la participacién de las asignaturas de la Titulacién en proyectos de Innovacién y Mejora Docente y Actuaciones Avaladas.
* Primeros, segundos premios y accésit obtenidos por profesores de la Facultad en Proyectos de Innovacién Docente en los cursos 13-
14, 14-15y 15-16.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Propuesta de mejora 1: Analizar en profundidad los datos sobre
la satisfaccion de los alumnos con las actividades de
coordinacién.

Valor medio en el grado de satisfaccion de los alumnos
2015/16 con el item “coordinacién entre los profesores del
titulo”.

No se dispone de informacién por sedes respecto al | Propuesta de mejora 2: Disponer del desglose por sedes del
2015/16 Docentia para realizar un andlisis mas exhaustivo. indicador “Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con
Docentia (evaluacion positiva)”.

| IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Analisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracion y servicios) y
materiales para el correcto desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas
y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la UCA como en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales permiten garantizar
el desarrollo de las actividades formativas planificadas. Concretamente, el Grado en ADE es una oferta docente de la Rama de las Ciencias
Sociales y Juridicas que se desarrolla en tres de los campus de la UCA: la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales en Cadiz, la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales en la sede de Jerez, situada en el Campus Universitario de la Asuncidn y los Edificios de la Escuela
Politécnica Superior de Algeciras (EPSA) e 1+D+i de la Fundacién Campus Tecnolégico de Algeciras (http://bit.ly/2dlIshlJ), instalaciones docentes
y servicios que se han ido mejorando desde su apertura hasta la actualidad. En la pagina web del centro estdn disponibles unos videos sobre las
instalaciones en el campus de Cédiz (http://bit.ly/2m9gGRN), de Jerez (http://bit.ly/2lzDMoi) y de Algeciras (http://bit.ly/2meUFIn) a través de
los cuales puede realizarse una visita virtual a las mismas.

Las aulas a disposicion del Titulo, tanto para el desarrollo de los grupos tedricos como los desdobles practicos, son adecuadas para el desarrollo
de las actividades formativas y metodologias de ensefianza-aprendizaje. Cada una de las aulas estd dotada de medios informaticos y
audiovisuales para el desarrollo de la docencia. Con respecto a la Biblioteca hay que manifestar que Area de Biblioteca y Archivo de la UCA
cuenta con varios certificados de calidad (http://biblioteca.uca.es/), entre ellos se encuentra la distincion de la Bandera de Andalucia en la
modalidad de Innovacidn e Investigacion Cientifica concedida en 2014. Cabe resaltar que cuenta también con el Sello de Excelencia EFQM 500+
representativo de una gestidn excelente.

Otros recursos de los que se disponen para la imparticion del Titulo son el Campus Virtual (https://campusvirtual.uca.es/), acceso a internet a
través de tres subredes wifi, portétiles de apoyo a la docencia, el Buzén de Atencién al Usuario (BAU, http://bau.uca), el Centro de Atencién al
Usuario (CAU, http://bit.ly/2dTx9tu) y el Sistema Informético de Reservas de Recursos (SIRE, https://sire.uca.es). Adicionalmente, a disposicién
del Titulo existen otras dependencias en el Centro y servicios centrales de la UCA entre los que cabe destacar la Delegaciéon de Alumnos,
copisteria, comedor universitario, area informatica, el Centro Integrado de Tecnologias de la Informacion (CITl), area de deportes, salas de
lectura, la Oficina de Relaciones Internacionales, el Servicio de Actividades Culturales, la Oficina de Accion Solidaria, la Oficina Verde, orientacion
para la creaciéon de empresas a través de la Catedra de Emprendedores, la Oficina del Defensor Universitario o la Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacidon (OTRI).

Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan, de manera correcta, gracias a la experiencia del Personal de
Administracion y Servicios quien vela, continuamente, por el buen funcionamiento y desarrollo de la labor docente ademas de las funciones
administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica. Asi, el Grado en ADE en el campus de Cadizy en
sus respectivas sedes (Jerez y Algeciras), atendiendo a la estructura organizativa de la UCA cuenta con personal de Conserjeria, Secretaria,
Biblioteca, gestores de Departamentos y Decanato (27 personas en Cadiz, 49 en Jerez y 22 en Algeciras - http://bit.ly/2IbtT45-), que aunque no
se adscriben a ningun Titulo, colaboran desarrollando su actividad en el Centro, resultando imprescindible para su desarrollo.

Del analisis de las infraestructuras y la adecuacién de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracion y servicios) y de los
materiales puestos a disposicion de la docencia se hace una valoracidn positiva, y por tanto se adecuan a lo previsto en la memoria verificada.
En este sentido, el Informe final para la renovacién de la acreditacion establece que “las infraestructuras y los recursos disponibles son muy
satisfactorios y adecuados para las caracteristicas del titulo y para el numero de alumnos. Ademds, ha ido evolucionando y adecudndose a las
nuevas tecnologias conforme ha sido necesario, incluyendo el campus virtual. La facultad cuenta en todas sus sedes con Personal de
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Administraciéon y de Servicios, asi como de apoyo, suficiente para el correcto desarrollo del titulo. Este personal desarrolla las funciones
administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica”.

Analisis de la adecuacidn de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del estudiante.

Es de destacar que desde el Centro se han organizado diversas actuaciones dirigidas a los estudiantes de los Titulos que se imparten en la
Facultad, lo cual se valora muy positivamente, pues representan evidencias relacionadas con actuaciones cuya finalidad ha sido la de garantizar
la orientacion académica y profesional de los estudiantes matriculados en el Titulo en el curso 2015-2016.

Orientacion universitaria.

La Facultad colabora activamente en las Jornadas de Orientacion Universitaria organizadas por la Direccién General de Acceso y Orientacién
(http://goo.gl/M521f0) destinadas tanto a los alumnos de segundo curso de Bachillerato y de Ciclo Formativo de Grado Superior como
a sus padres, con la finalidad de dar a conocer de forma detallada los Grados que se imparten en la UCA. Ademds, los alumnos pueden visitar un
conjunto de stands, atendidos por personal de cada uno de los centros universitarios, donde se les aclaran dudas y resuelven cuestiones sobre
los grados que se imparten en ese centro y se les facilita documentacion de interés (planes de estudios, tripticos con informacion general sobre
los grados,...) que les permite tener de manera explicita informacion acerca de las competencias, habilidades y conocimientos que adquiriran al
cursar los estudios del grado en cuestion asi como las salidas profesionales que podrdn desarrollar. Estas jornadas suelen tener lugar en varias
localidades de la provincia.

Como complemento a las acciones que se desarrollan desde el Vicerrectorado, la Facultad lleva a cabo, anualmente, la Olimpiada de Economia,
que en el curso 2015-016 se encuentra en su VIl edicién (http://goo.gl/jzp9kN), con el principal propdsito de estimular los estudios de Economia
y Empresa entre los jévenes preuniversitarios.

Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Titulo, desde el Centro se despliegan un conjunto de actividades de orientacién
universitaria, donde destacan:

e Las Jornadas de Bienvenida/Acogida (http://bit.ly/21Q7JTqg, http://bit.ly/21Q3esg, http://bit.ly/2lpuGcR), que se desarrollan, anualmente, para
los alumnos de nuevo ingreso antes del comienzo de cada curso académico. Estas jornadas se llevan a cabo, en cada una de los campus en los
que se imparte el Titulo con la finalidad de introducir al alumno que accede por primera vez a la vida universitaria. Se trata de un conjunto de
charlas informativas, en las que participa todo el equipo decanal, personal de biblioteca y estudiantes del Grado, donde se les ofrece
informacién especifica sobre la titulacion (normas de permanencia, requisitos de las asignaturas, acceso a los horarios y web del Titulo), se
les inicia en el uso de los recursos de la biblioteca y, junto a unos tutores (alumnos del Titulo), realizan una visita por las instalaciones del Centro.

e Estas jornadas de bienvenida se hayan inmersas en el Programa de Orientacion y Apoyo al Alumnado (PROA,
http://economicas.uca.es/PROA/PROA) donde se planifican y canalizan un conjunto de acciones y actividades de tutorizacion, cada curso
académico, en todas las sedes y en todos los cursos del Grado, en respuesta a las necesidades y particularidades del Plan de Estudio. Acciones
que incluyen, ademas de las jornadas de acogida, tutorias grupales para abordar temas o problemas que surjan en el desarrollo del Titulo,
sesiones informativas sobre Trabajo Fin de Grado, Préacticas de Empresa o asesoramiento en lo relativo a posibilidades de movilidad Erasmus
(http://bit.ly/2m7phuU).

« Ultimas noticias en la web, donde se exponen noticias de interés para los estudiantes, ya sean del propio Centro o informacién exterior, sobre
convocatorias, visitas de externos, jornadas, premios, etc.

Otros servicios de orientacion prestados por servicios centrales de la UCA son el Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagogica (SAP,
http://www.uca.es/sap/), el Servicio de Atenciéon a la Discapacidad (http://www.uca.es/discapacidad/) y la Unidad de Igualdad
(http://www.uca.es/igualdad/).

Orientacion profesional.

Teniendo en cuenta la estrecha relacidn que el Titulo requiere con el mundo empresarial, todos los cursos académicos, se realizan numerosas
actividades que tienen como objetivo no sélo orientar profesionalmente al alumnado, sino también ponerlos en contacto con empresarios, entre
las que destacan las siguientes:

e Cursos y jornadas organizados por el Centro que pretenden difundir las salidas profesionales del Titulo y ofrecer una toma de contacto con
el tejido empresarial. En este sentido, desde el Vicedecanato de Relaciones Internacionales e Institucionales, se impulsa un nimero elevado de
actuaciones, por ejemplo, a través de la organizacidn de la IV Edicidon de “Encuentros Econdmicos y Sociales”, dentro de la cual, a modo de
ejemplo, se celebré el 24 de noviembre de 2015 la conferencia “Analisis de las politicas monetarias y su influencia en la gestién de inversiones”
(http://bit.ly/2I8tD5R).

e Como actividad de orientaciéon profesional organizada por el Centro, dirigida a los alumnos de 42 curso del Titulo, se ha organizado el 3 de
marzo de 2016 las | Jornadas de Salidas Profesionales con la colaboracion del Colegio de Economistas de Cadiz (http://bit.ly/2mB7uKw) que
pretenden dar claves de las posibles salidas profesionales que estan relacionadas con la titulacién y cémo acceder a ellas.

¢ La colaboracién del Centro en la organizacion de actividades de caracter formativo, dirigidas tanto a alumnos como a profesores, por parte de
las Catedras de Emprendedores (http://bit.ly/2eH8700), de Empresa Familiar (https://goo.gl/amirzP) y de Internacionalizacién
(http://bit.ly/2eMIKLY), constituye un complemento al programa formativo de los estudiantes y profesores (http://bit.ly/2mB7Kci).
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e La difusion de la 52 Edicion del Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE) puesta en marcha por el Vicerrectorado de Transferencia e
Innovacién Tecnolégica con el objetivo de proporcionar, a través de un itinerario formativo, los recursos necesarios para mejorar la
empleabilidad del alumnado matriculado en ultimo curso de Grado, constituyendo un complemento de las competencias profesionales
adquiridas en su titulacion y en las practicas curriculares (http://bit.ly/2IE6NiJ). Constituye una oportunidad para que los alumnos conozcan los
recursos en materia de orientacion laboral, formacién y herramientas para la busqueda de empleo.

¢ Con motivo de la celebracidn del 25 aniversario de la Facultad se ha organizado un programa de eventos y actividades (http://bit.ly/2mB7Kci),
entre las que se incluyen, a modo de ejemplo, la conferencia impartida el 16 de marzo de 2016 a cargo del Profesor Antonio Lépez Hernandez,
presidente de la Cdmara de Cuentas de Andalucia titulada “Control y Transparencia en el Sector Publico” (http://bit.ly/218h3U8) o “Balance de
los 30 afios de incorporacidn de Espafia a la Unidn Europea. Reflexiones sobre las perspectivas econémicas en 2016” impartida por el profesor
Ramoén Tamames el 7 de abril de 2016 (http://bit.ly/2m3DGlz). Entre los actos organizados destaca la inauguracion de la exposicidn: “Libros y
Comercio: Muestra permanente de los fondos de la antigua Escuela de Comercio”, ubicada en el Salén de Grados de la Facultad
(http://bit.ly/2mB5r8X). Debido al interés de la exposicién, se ha ofrecido una visita guiada para aquellas asignaturas que han considerado que
el contenido de la exposicion es adecuado e interesante como actividad formativa para sus alumnos.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Objetivo TiTULO T e
INDICADORES: indicador CENTRO UNIVERSIDAD

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 10-11 11-12 ‘ 12-13 13-14 14-15 15-16 ‘ 10-11 ‘ 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16

ISGC-P10-02:
Satisfaccion de
los estudiantes
con los recursos
materiales e
infraestructuras
del titulo.
Cadiz 3,3 - - 3.21 3.19 3.2 3.22
Jerez 3,8 - - 3.55 3.49 3.75 3.78
Algeciras 3 - - 3.27 3.28 3.01 2.79
ISGC-P10-03:
Satisfaccion del
profesorado
con los recursos
materiales e
infraestructuras
del titulo.
Cadiz 3,72 - - 3.49 3.73 3.4 3.71
Jerez 3,95 - - 3.65 3.56 3.77 3.9
Algeciras 3,9 - - 3.81 3.74 3.59 3.87
ISGC-P10-04:
Porcentaje de
asignaturas del
titulo con
actividad
dentro del 91,4% 93.5% 95.2% 92.9% 95.35% 97.7% 75,2% 76.3% 82.7% 81.9% 80.97% 94%
Campus Virtual.
Cadiz 98% 90% 100% 97.6% 92.5% 100% 97,7%
Jerez 100% 100% - 97,6% 92,5% 100% 100,%
97,7
%

3.34 3.25 3.34 3.26 = - 3.19 3.2 3.37 3.35

3.69 3.59 3.58 3.77 = - 3.6 3.56 3.7 3.73

Algeciras 98% 100% - 97,6% 92,5% 100%

Andlisis y Valoracion:

Del andlisis de los principales indicadores expuestos se desprende, por un lado, que la satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales
e infraestructuras del Titulo en el curso 2015-2016 en el campus de Cadiz estad en linea con los resultados obtenidos por el Centro y la UCA,
siendo el grado de satisfaccidn superior en el campus de Jerez (3,78) e inferior en el campus de Algeciras (2,79). Este valor inferior, que ademas
muestra una tendencia decreciente si comparamos su evolucién desde el curso 2012-2013, puede ser debido al hecho de compartir las
instalaciones de la Escuela Politécnica Superior de Algeciras (EPSA). A pesar de haberse inaugurado las nuevas instalaciones en el edificio |+D+i
de la Fundacién Campus Tecnolégico de Algeciras en el curso 2015-016, los 4 cursos de la Titulaciéon no se encuentran ubicados conjuntamente,
sino que los grupos correspondientes a primer y segundo curso se ubican en el edificio de la EPSA y los grupos de tercer y cuarto curso en el
edificio |+D+i.

Por otro lado, la satisfaccién del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del Titulo en el curso 2015-016 es notablemente
superior a la satisfaccién de los alumnos, mostrando en los tres campus valores similares a los del Centro y a los de la propia UCA, siendo
igualmente mayor el grado de satisfaccién en la sede de Jerez.

Analizando el porcentaje de asignaturas del Titulo con actividad dentro del Campus Virtual, de forma conjunta para las tres sedes, se detecta
una elevada utilizacion del Campus Virtual por la totalidad de las asignaturas del Titulo en los cursos académicos 2014-2015 y 2015-016, por
encima de los valores que presentan el Centro y la Universidad.

Puntos Fuertes y logros:
* Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes y caracteristicas del Titulo.
* Los servicios de orientacion universitaria responden a las necesidades del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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| ¢ Elevada utilizacién del Campus Virtual. |

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Baja satisfaccion de los estudiantes de la sede de | Propuesta de mejora 1: Mejorar el grado de satisfaccidn de los

2015/16 Algeciras con los recursos materiales e infraestructuras | estudiantes de la sede de Algeciras con los recursos materiales
del Titulo. e infraestructuras del Titulo.
| V) INDICADORES “

H V.1 ) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO H

" D COMPARATIVAS CENTRO/UCA
Objeti TiTULO

PRINCIPALES vo CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: indica -
dor 12-13 13-14 13-14 14-15 15-16 10-11 12-13 13-14

ISGC-P02-
01: Tasa
de
adecuacié
ndela
titulacion
8;:3 76%58 75.8% 76.8% 80.5% 78.2% 5;:7 6‘:27 6;;2 6;;7 72%27 69.9%
Cadiz 69% 86,28 76.71 75.68 75.26 69.63 68.5
% % % % % %
Jerez 79% 85%81 87%92 75%68 80%79 84.5% 7;;6
. 70.68 75.68 80.79 87.94
Algeciras 90% 83% % % % % 89%
ISGC-P02-
02: Tasa
de
ocupacié
ndel
titulo. 89,19 97.93 105.4 101.9 91.19 93.78 112,7 97.4 97% 97.8 109.1 90.7%
Cadiz 97% 98,67 96.89 106.6 99.11 90.67 96% % % 8% 3% % % % % % % 1% ’
% % 7% % %
101 104,6 o 110.6 108.6 86.67 100.8
Jerez % 7% 102% 7% 7% % %
Algeciras 79% 66%67 75;)33 94% 94% 97%33 7;;7
ISGC-P02-
03: Tasa
de
preferenc
iadela
titulacion
96,9 85.04 127.6 122.1 139.3 101.7 154,6 95.5 173.1 156.2 167.6 139.4
Cadiz 94% 113,3 80.89 128.2 125.0 127.9 93.3 s % % % 7% 8% s % % % 4% 4%
3% % 7% 7% 8% %
Jerez &y 154% 118% 1282 120% 140% 136%
% 7%
Algeciras 77% 58%67 65;)33 1§;;2 120% 12;;3 76%
ISGC-P02-
04: Tasa
de
renovacié
ndel
titulo o
tasa de
nuevo R R R R 29.32 26.49 R R R R 30.86 25.39
. % % % %
ingreso.
™, 26.81 26.85
Cadiz 27% - - - - % %
23.99 22.63
Jerez 23% - - - - % %
. 33.87 25.4
Algeciras 26% - - - - % %
ISGC-P02
: Oferta
de plazas 475
Cadiz 225 225 225 225 225 225 225 675 675 675 675 715 675 3683 3 5248 5298 4808 4978
Jerez 150 150 150 150 150 150 150
Algeciras 150 150 150 150 150 150 150
ISGC-P02
: 466
N 602 661 712 688 652 594 4281 5016 4872 5257 4375
Matricula 2
dos de
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nuevo
ingreso

Cadiz 207 222 218 240 223 204 206
Jerez 146 157 153 166 163 150 145
Algeciras 118 100 119 141 141 146 117

Andlisis y Valoracion:

Tomando como referencia los datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacidn de la UCA y las evidencias de los resultados aportados,
procede realizar una valoracién global positiva. No obstante, a continuacion se realiza un andlisis detallado por sedes.

Los resultados alcanzados en las tasas analizadas en su mayoria se mantienen en niveles similares, y puntualmente por encima, a los alcanzados
en el curso 2014-2015. La excepcion, aunque no resulta significativa, radica en la tasa de adecuacion del Titulo que disminuye un 1,13% en Cadiz
y en un 5,9% en Jerez. La tasa de ocupacidn disminuye en la sede de Algeciras un 18,63% respecto al curso 2014-015 y la tasa de preferencia
disminuye entre un 4% y un 50,3% en las diferentes sedes.

Respecto al numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso, en el curso 2015-2016 ha ascendido a 468 alumnos, mientras que las plazas
ofertadas en las tres sedes han sido de 525 plazas.

En lo que se refiere al cumplimiento del perfil de ingreso, teniendo en cuenta las limitaciones para su analisis expuestas en el Informe de acceso
a los titulos de la UCA y Analisis del perfil de ingreso (FSGC-P02-04), el porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que cumplen con el perfil
recomendado se puede ofrecer en forma de intervalo aproximado. Asi, en el peor de los casos, sélo el 20,37% de los estudiantes cumplirian con
el perfil requerido y, en el caso mds favorable, el 62,66%. En este sentido, el Centro, como se ha sefialado anteriormente, colabora en las Jornadas
de Orientacién Universitaria llevadas a cabo por el Vicerrectorado de Alumnado, organiza las Olimpiadas de Economia y revisa continuamente
el Programa de Orientacion y Apoyo al Alumnado (PROA).

Si se comparan los valores de la Titulacién con los del Centro y la Universidad se aprecia que los datos de la Titulacién se encuentran por encima
de los de éstos, excepto en la tasa de preferencia en Cadiz, la de renovacién en la sede de Jerez y la de ocupacién y preferencia en Algeciras.

Los resultados alcanzados en los indicadores, de forma global, tienen una relacién directa con el hecho de haber realizado actividades de
orientacién preuniversitaria como la Olimpiada de Economia que permite: (1) incentivar y estimular el estudio de la Economia entre los jovenes,
lo que converge en una mejora del nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso en el Grado, asi como en el perfil de ingreso y nota
media de acceso, pues son alumnos que, realmente, desean cursar la Titulacidén y, por ello, la eligen como primera opcidn; y (2) atraer estudiantes
con algunas competencias y habilidades propias de un futuro directivo de empresa, por ejemplo, una gran capacidad reflexiva y emprendedora.
Por parte del profesorado, su participacion activa en Proyectos de Innovacion y Mejora Docente, llegando incluso a ser ganadores de premios
de Innovacién Docente y Accésit, lo que incide no sélo en las tasas de rendimiento y éxito del curso académico, sino también en el grado de
motivacién de los alumnos.

Analisis comparativo de indicadores con titulos similares de otras universidades espaiiolas.

A continuacidn se exponen los resultados del andlisis comparativo realizado con otras universidades espafolas, segun los datos facilitados por
la Unidad de Calidad y Evaluacidn, atendiendo al numero de alumnos matriculados de nuevo ingreso. A pesar de las discrepancias existentes
entre las distintas universidades atendiendo al tal indicador, se ha seleccionado una muestra de universidades espafiolas con valores similares a
la UCA con objeto de poder compararlas. A tal efecto, resulta muy interesante observar que tal indicador presenta en las universidades
seleccionadas la misma tendencia que en nuestra Universidad. Se observa una tendencia decreciente que en el caso de las Universidades de
Extremadura y Granada, que parten de valores idénticos a los de la UCA, el descenso hasta el curso 15-16 es mas acusado.

Matriculados de nuevo ingreso 13-14 14-15 | 15-16

Universidad de Cadiz 529 | 480 | 448
Universidad de Extremadura 528 338 315
Universidad de Granada 528 | 435 413
Universidad de Murcia 640 553 510
Universidad de Sevilla 521 493 491
Universidad de Vigo 467 397 359

Puntos Fuertes y logros:

La ocupacidn del Titulo se ha cubierto en su totalidad, con una nota media de acceso de notable y una tasa de preferencia (ISGC-P02-03)
que ha llegado a superar el 100% en el curso 2015-2016 (136 en la sede de Jerez).

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 16




Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedir'nliento pgra el seglyuimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

*  El equipo decanal ha participado de manera activa en las Jornadas de Orientacion Universitaria, con la intencién de dar mayor difusién
del Titulo y de sus salidas profesionales a fin de incrementar el niUmero de estudiantes de nueva matricula. Resultados que se ponen de
manifiesto en el elevado porcentaje que alcanza la tasa de ocupacién (ISGC-P02-02), superior a la del Centro y la UCA en la sedes de
Cadiz y Jerez en el curso 2015-2016.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

En el curso 2015-2016 no se ha cubierto la totalidad de | Propuesta de mejora 1: Mejorar de la difusién del Titulo.

2015/16 plazas ofertadas.

H V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS H

Objetiv a
o TiTULO
PRINCIPALES '"::‘;d
INDICADORE A
Previsto 12-

S enla 1213 1314 1415  15-16 2

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

Memori
a

ISGC-P04-
02:
Satisfaccié
n global de
los
estudiante
sconla
planificaci
6ndela
ensefianza
ISGC-P04-
03:
Satisfaccié
n global de
los
estudiante
sconel
desarrollo
dela
docencia.
ISGC-P04-
04:
Satisfaccié
n global
del
profesorad
oconla
organizaci - - 33 3,39 3,43 3,59 - - 3,01 3,12 3,23 -
onyel
desarrollo
dela
docencia.
Cadiz - - 3,1 3,41 3,23 3,55
Jerez - - 3,14 3,6 3,32 3,31
Algeciras - - 3,63 3,2 3,6 3,77
ISGC-P04-
05: Tasa
de
rendimien
to

3,7 3,8 3,9 38 3,9 3,9 3,7 3,8 3,9 38 3,9 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9 4

4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,2 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,2 4,1 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2

52,4 o o " 66,99 64,82 65,7 70,6 75,8 o o o
> 64% 72,2% 71,7% 6% Gt}GS % 58% 66,8% 69,0% % % % % % 76,1% 77,1% 77,0%
g o

71,07
ot 65% | 70,1% "

356 | 46,1 61,59 62,56
57,2% v 61,8% "

Cadiz

Jerez 69,4% 63,4%

Algeciras

ISGC-P04-
06: Tasa 80+5%
de éxito

71,5 75,8 80,87 76,35
Cadi , ; 81,8% 4 77,7% /
adiz % % o % b % 6%';,7 7(;,1 76,6% 79,.3% 76,63 76,57 77,3 81,1 83,9 84,4% 85,8% 85,76
o o

Jerez 75% 78,4% 80,1% 77,9% 74,8%

53,9 | 60,4 75,55

Algeciras 68,4% 75,2% 74,0%

ISGC-P04-
07: Tasa
de 79,8 82,7
evaluacién % %
88,66 84,71
% %

87,41 | 84,66 87,1 | 903 89,78

87,1% 87,0% 85% 90,1% 89,9%

Cadiz 88,2% 87,5%
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79,8 86,7 N 88,72 N 84,76
Jerez % % 89,5% % 89,2% %
Algeciras 66% 784 | g37% | 3188 | s3se | s28%
% %
1SGC-P04-
08: Tasa 3545%
de =
abandono
. 37,26 | 39,52 40,84 | 38,04 22,1 27,69 | 29,92
Cadiz - - 22,2% | 32,6% o " - - 252% | 35,5% ) " - - % 29,1% % "
Jerez - - 22,2% 28,5% 33;}11 28‘,}69
3 3
Algeciras - - - 39,3% 32}47 33;}06
3 3
1SGC-P04-
09: Tasa
de 30+5%
graduacié
n
27,44 | 19,31 R o 41,3 | 27,39 | 1959 | 18,93
Ccadiz 3‘;23 31‘,}25 896% | 8,57% ) ) % % 6.11% | 7.75% % % % %
3 3
27,45 | 17,28 . 12,30
Jerez % % 6,08% %
) 2500 | 12,22
Algeciras % % 4,39% 4,13%
1SGC-P04-
10: Tasa 65+5%
de =
eficiencia
L 88,95 | 85,28 88,11 | 86,63 94,7 94,56 | 92,94
Cadiz - - 95,5% | 92,7% " " - - 95,3% | 92,1% " " - - o 96,4% " %
Jerez - - 95,5% 88,4% 85‘,}77 86;}98
3 3
Algeciras B B - 99,5% 92‘,}72 91,8%
3

Andlisis y Valoracion:

Tomando como referencia los datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA, la satisfaccion global de los estudiantes
con la planificacion de la ensefianza en el curso 2015-2016 asciende a 3,9 (sobre 5), en linea con el valor que obtiene el Centro y experimentando
un crecimiento de 0,3 respecto al curso 2009-2010 cuando alcanzé un valor de 3,6. La satisfaccién global de los estudiantes con el desarrollo de
la docencia alcanza 4,2 puntos, coincidiendo con los valores obtenidos por el Centro y la propia Universidad. Un analisis mds pormenorizado de
la satisfaccidn de los estudiantes con el desarrollo de la docencia (items del 2 al 8 de los resultados del ISGC-P04-03 nos permite destacar que se
valora muy positivamente la asistencia regular del profesor a clase (4,5), la imparticién de las clases en el horario fijado y el cumplimiento
adecuado de la labor tutorial (4,3), el ajuste de los sistemas de evaluacidn especificados en la guia docente (4,2) y la planificaciéon de la asignatura
y la coordinacién de las actividades tedricas y practicas (4,1). La utilidad de la bibliografia y otras fuentes de informacidn recomendadas en el
programa para el aprendizaje de la asignatura es el item que mas baja puntuacién alcanza (3,7) aunque, a pesar de ser un resultado satisfactorio,
ha experimentado un crecimiento en el curso 2015-2016, resultado de las reuniones de coordinacidn mantenidas con los diferentes responsables
de asignaturas en la que se ha incidido en la importancia de profundizar en este aspecto.

INDICADOR ISGC-P04-03 POR ITEMS 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16
2. Imparte las clases en el horario fijado 43 43 43 43 43 43
3. Asiste regularmente a clase 45 45 45 45 45 45
4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 4 41 41 41 41 43
5. Se ajusta a la planificacién de la asignatura 4 41 41 41 41 41
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4 41 41 41 41 41

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/programa de la
asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son Uutiles

para el aprendizaje dela asignatura 35 3,7 3,7 3,6 3,6 3,7

La satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia presenta valores inferiores a 4 en el Titulo, en linea con
el Centro, pero incluso superiores a los de la Universidad. Ello es una muestra mds del grado de motivacion del profesorado que imparte docencia
en la Titulaciéon y de su interés al participar muy activamente en acciones formativas y en proyectos de innovacién y mejora docente.
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Respecto a las tasa de rendimiento, de éxito y de evaluacion no presentan diferencias significativas entre las sedes, coinciden con los valores
que presenta el Centro y son ligeramente inferiores a las de la Universidad. Realizando un andlisis mds exhaustivo, respecto a la tasa de
rendimiento podemos afirmar que al menos el 62,56% de los alumnos que ha cursado asignaturas en el curso 15-16 las han superado.

Merece especial atencidn la tasa de abandono que presenta valores superiores a los del Centro y la Universidad, concretamente en Cadiz. Tras
analizar con detenimiento las causas de estos valores se advierte que, probablemente, un porcentaje importante de alumnos terminan anulando
matricula por impago de algunos de los plazos, por anulacidn a peticidon del alumno sin devolucién de tasas y por traslado de expediente o acceso
a otra titulacion. En este sentido, desde el PROA se van a mantener reuniones informativas con los alumnos de primer curso para orientarles en
los procesos de evaluacion, dado que las asignaturas de caracter instrumental ubicadas en el primer curso del Plan de Estudios presentan peores
tasas de rendimiento. La tasa de graduacidn, por su parte, en la sede de Algeciras presenta valores relativamente bajos y decrecientes en los
cursos analizados. Ello puede ser debido a que son bastantes los alumnos que matriculdndose del Trabajo Fin de Grado, y siendo ésta la Unica
asignatura que le quedan para finalizar los estudios, realizan practicas en empresas, generalmente de caracter extracurricular. No obstante,
desde el Centro se pretende mantener entrevistas con los alumnos para detectar sus posibles causas.

Por ultimo, la tasa de eficiencia no presenta diferencias significativas entre las sedes y sus valores estan en linea con los presentados por el
Centro y la Universidad y posee un nivel superior al establecido en la memoria, es decir, el nimero de créditos superados en convocatorias
oficiales de examen con respecto al total de créditos matriculados a lo largo de la Titulacion ha sido mayor de los que se esperaba inicialmente.

Respecto a los valores contemplados en la memoria para el resto de las tasas indicadas, es preciso destacar que la tasa de graduacion en las tres
sedes estd por debajo del valor objetivo establecido. Aunque este dato ha de ser interpretado con cierta cautela, ya que son “datos activos”
pues se calculan con la cohorte mas un aifo académico, es decir, el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el Plan de Estudios o en un afio académico mds en relacién a su cohorte de entrada, una razén que podria argumentar dichos valores es la
apuntada anteriormente, de forma que, los alumnos alargan intencionadamente su etapa de estudiante universitario, en la medida en que
pueden disfrutar de ciertos privilegios como estudiantes de cara a la realizacidn de practicas extracurriculares.

Analisis comparativo de indicadores con titulos similares de otras universidades espafiolas.

A continuacion se exponen los resultados del anélisis comparativo realizado con otras universidades espaiiolas segun los datos facilitados por la
Unidad de Calidad y Evaluacién. A pesar de la discrepancias existentes entre las distintas universidades atendiendo a los indicadores objeto de
andlisis, se ha seleccionado, para cada uno de ellos, una muestra de universidades espafiolas con valores similares a la UCA con objeto de poder
compararlas. A tal efecto, resulta muy interesante observar si dichos indicadores presentan en las universidades seleccionadas la misma
tendencia que en nuestra Universidad.

La tasa de abandono global de la cohorte es la suma de tres tasas parciales: en el primer, segundo y tercer afio. Partiendo de indicadores con
niveles similares, se observa un aumento generalizado de la tasa de abandono en las universidades analizadas, presentando un incremento de
similar magnitud la Universidad Politécnica de Cartagena y la Universidad San Pablo-CEU.

Tasa de abandono global Cohor'f(? 09-10 Cohor'f(? 10-11
(Promocién 12-13) (Promocién 13-14)

Universidad de Cadiz 30,6% 37,2%
Universidad Complutense de Madrid 28,8% 27%

Universidad de La Laguna 29,1% 31,5%
Universidad de Lleida 31,2% 32,7%
Universidad Politécnica de Cartagena 33,7% 38,5%
Universidad San Pablo-CEU 32,2% 39,8%

Respecto a las tasas de eficiencia (N2 de créditos superados acumulados por los estudiantes que se graduan en el curso X/N2 de créditos
matriculados acumulados por los estudiantes que se gradtan en el curso X), de éxito (N2 de créditos superados acumulados por los estudiantes
que se graduan en el curso X/N2 de créditos presentados acumulados por los estudiantes que se graduan en el curso X) y de evaluacion (N2 de
créditos presentados acumulados por los estudiantes que se gradian en el curso X/N2 de créditos matriculados acumulados por los estudiantes
que se graduan en el curso X) se observa un descenso en todas ellas en todas las universidades comparadas, destacando la Universidad de
Castilla La Mancha con un descenso mayor en los tres indices.

Tasa de eficiencia \ Tasa de éxito | Tasa de evaluacién

12-13  13-14 | 14-15 | 12-13 | 13-14 | 14-15 | 12-13 13-14 14-15

Universidad de Cadiz 95,7% | 91,5% | 87,9% | 96,6% | 93,8% | 91,4% | 99,1% | 97,6% | 96,1%
Universidad de Castilla La Mancha 95,5% | 87,8% | 81,1% | 97,0% | 90,6% | 85,5% | 98,5% | 96,9% | 94,8%

Universidad Complutense de Madrid 95,3% | 92,0% | 87,6% | 96,7% | 93,8% | 90,3% | 98,6% | 98,1% | 97,0%

Universidad de Cérdoba 96,4% | 91,3% | 87,9% | 96,6% | 92,9% | 91,1% | 99,7% | 98,3% | 96,5%
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92,0% | 87,2% | 95,9% | 94,4% | 90,7% | 99,2% | 97,4% | 96,1%

Universidad de Lleida ‘ 95,0%

La tasa de graduacion calculada como Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X graduados en el estudio inicial en el curso X+n-1 o antes/
Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, solo esta disponible de una cohorte, con lo cual no se puede analizar la evolucién de la misma, pero
si se sefialan universidades espafiolas que poseen su tasa en el mismo intervalo en el que se encuentra la de la UCA.

Cohorte 09-10
(Promocién 12-13)

Tasa de graduacion

Universidad de Cadiz 37,5%
Universidad Complutense de Madrid 39,2%
Universidad de La Laguna 33,7%
Universidad San Pablo-CEU 42,9%
Universidad de Vigo 35,6%

El analisis comparativo de la tasa de rendimiento (Total créditos ordinarios superados en el curso/ Total créditos ordinarios matriculados en el
curso), de éxito (Total créditos ordinarios superados en el curso / Total créditos ordinarios presentados en el curso) y de evaluacién (Total
créditos ordinarios presentados en el curso / Total créditos ordinarios matriculados en el curso) permite observar un crecimiento generalizado
de las mismas en el periodo del que se disponen de datos.

Tasa de rendimiento Tasa de éxito Tasa de evaluacion

10-11 11-12 12-13 13-14 11-12  12-13 10-11 11-12 12-13 13-14

Universidad de Cédiz 56,5% | 55,7% | 61,6% | 67,8% | 69,2% | 67,2% | 67,3% | 69,1% | 73,3% | 77,5% | 79,5% | 77,1% | 83,8% | 80,5% | 83,9% | 87,5% | 87,1% | 87,2%

Universidad Complutense
de Madrid

Universidad de Santiago
de Compostela

60,2% | 62,5% | 69,0% | 74,4% | 75,9% | 76,9% | 72,6% | 75,2% | 78,9% | 81,6% | 82,2% | 82,6% | 83,0% | 83,1% | 87,5% | 91,1% | 92,3% | 93,1%

54,4% | 55,4% | 58,4% | 64,6% | 66,6% | 64,0% | 68,3% | 68,9% | 69,8% | 74,6% | 75,8% | 73,3% | 79,6% | 80,5% | 83,7% | 86,6% | 87,8% | 87,4%

Por dltimo, la tasa de renovacion (Estudiantes matriculados nuevos en el estudio en el curso X/Total de estudiantes matriculados en el estudio
en el curso X) ha experimentado un descenso acusado en todas las universidades comparadas siendo mayor en la Universidad de Lleida.

Tasa de renovacion

Universidad de Cadiz 43,7% | 37,0% | 31,0% | 26,9%
Universidad de La Rioja 42,2% | 32,6% | 29,6% | 24,4%
Universidad de Lleida 46,7% | 28,8% |24,3% | 20,9%
Universidad de Murcia 43,8% | 33,0% | 26,4% | 23,9%
Universidad Publica de Navarra | 45,6% | 40,0% |27,4% | 25,1%

Puntos Fuertes y logros:
* Elevada satisfaccion de los estudiantes con la planificacidn de la ensefianza y el desarrollo de la docencia.
* Elevada motivacion del profesorado que imparte docencia en el Titulo, lo que se refleja en el grado de satisfaccion global con la
organizacion y el desarrollo de la docencia.

Autoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2015/16 La tasa de graduacidon no alcanza el objetivo de la | Propuesta de mejora 1: Mejorar la tasa de graduacion.
memoria verificada.
2015/16 Tasas de rendimiento inferiores a las de la Universidad. | Propuesta de mejora 1: Mejorar la tasa de rendimiento.

| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |
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‘ COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

Objetivo TiTuLO ‘

PRINCIPALES T

INDICADORES: 11-
r 11-12 12-13 15-16 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 10-11 12 12-13 13-14 15-16

ISGC-P05-01:
Grado de
Satisfaccion
global de los
tutores
académicos
con las
practicas
externas
realizada por
los alumnos.
Cadiz 4,4 - - - - - 4,39
Jerez 4,5 - - - - - 4,41
Algeciras 4,9 - - - - - 4,8
ISGC-P05-02:
Grado de
Satisfaccion
global de los
tutores de las
entidades
colaboradora
sconel
desempeiio = - - - - 4,64 - - - - - 4,67
de los
estudiantes
enlas
practicas
externas.
Cadiz 4,5 - - - - - 4,41
Jerez 4,9 - - - - - 4,8
Algeciras 4,8 - - - - - 4,73
ISGC-P05-03:
Grado de
Satisfaccion
global de los
estudiantes
con las
practicas
externas para
afianzar los = - - - - 4,44 - - - - - 4,44
conocimiento
sy
habilidades
adquiridos en
el titulo.
Cadiz 4,3 - - - - - 4,29
Jerez 4,7 - - - - - 4,67
Algeciras 4,4 - - - - - 4,38
ISGC-P05-04:
Grado de
satisfaccion
de los
estudiantes
conla
contribucién
dela
formacién = - - - - 4,34 - - - - - 4,29
recibida en el
titulo para
desarrollar la
practica
externa.
Cadiz 4,4 - - - - - 4,32
Jerez 4,5 - - - - - 4,41
Algeciras 4,3 - - - - - 4,23
ISGC-P05-05:
Tasa de
rendimiento
de las
practicas
externas o
practicas
clinicas (area = - 95%
de CCSS).

97,70 96,74
% %

96,60 95,70

95,40% = - 95% 95,70

Cadiz 99% - - 93,2% 98%

Jerez 91% - - 96,9% 90,9%

Algeciras 92% - - 96,9% 91,2%

Andlisis y Valoracion:
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Como puede apreciarse, los indicadores relacionados con las practicas curriculares se encuentran en una posicion muy cémoda, es decir,
cercanos al 5 en todos los casos, lo que pone de manifiesto una amplia satisfaccion de todos los agentes intervinientes en dicho proceso
formativo (estudiante, tutor/a académico/a y tutor/a profesional).

Si analizamos los indicadores por sede, y comenzando por la de Cadiz, el grado de satisfaccion de los tutores académicos es del 4,39 lo que nos
indica que el proceso formativo de los estudiantes y el cumplimiento del proyecto formativo por parte de la empresa han sido adecuados. De
esta forma, se pone de manifiesto un buen ajuste entre el contenido formativo de las ofertas de précticas recibidas por esta titulacion y el nivel
de aprendizaje de los estudiantes. Desde el punto de vista de los tutores profesionales, el desempefio de los estudiantes en relacién con el
proceso formativo derivado de sus ofertas de practicas es también alto. Asi, otorgan un 4,41 a su nivel de satisfaccién, lo cual da a entender que
sus expectativas en relacion con las competencias que los estudiantes han venido desarrollando en su empresa o institucion se han cumplido
con creces. Si analizamos ahora la satisfaccién de los estudiantes, ésta es un poco mas baja que la mostrada por sus tutores, pero aun asi es muy
satisfactoria puesto que se sitla en un 4,29. Esto nos viene a indicar que, en términos generales, las actividades realizadas dentro de su proyecto
formativo les han aportado un valor afiadido a su Titulacién y que el proyecto formativo se ha cumplido por parte de la empresa. Un valor similar,
4,32, adquiere la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacién recibida en el Titulo a la hora de afrontar las actividades
formativas realizadas durante su practica externa. Este aspecto es muy importante, ya que para los estudiantes una practica es una ventana a
su futuro profesional y, sin duda, es una forma de evaluar si su Titulacidn realmente le prepara para desempeiiar su profesion. En este caso, el
valor obtenido indica que los estudiantes estan satisfechos con la formacién obtenida durante su formacién académica. A pesar de que estos
valores de satisfaccion son altos, siempre por encima de 4 (sobre 5), no alcanzan a los obtenidos por el Centro y sélo superan a la Universidad
en el caso de la satisfaccion de los estudiantes con la contribucién de su formacion. Esto nos lleva a considerar la importancia de mejorar los
procesos y la informacion a los estudiantes y tutores en aras de obtener niveles de satisfaccion mas altos en el futuro.

En cuanto a la sede de Jerez, los valores son muy positivos ya que la satisfaccién de los tutores académicos es del 4,41, la de los profesionales
alcanza el 4,8 y los estudiantes valoran con un 4,67 la utilidad de sus précticas y con un 4,41 la contribucién de los contenidos de su Titulacién
para realizar las practicas. En este caso, todos los valores de satisfaccidn obtenidos en esta sede superan a los obtenidos por el Centro y la
Universidad excepto en el caso de los tutores académicos. Esto nos lleva a plantearnos la necesidad de conseguir ofertas mas formativas que
den lugar a proyectos formativos mds completos que permitan un mejor desempefio de los estudiantes, mejorando asi la satisfaccion de los
profesores.

Por ultimo, los valores obtenidos de los participantes en las précticas de la sede de Algeciras son considerablemente altos en el caso de
profesores 4,8 y tutores profesionales 4,73, lo cual pone de manifiesto que el ajuste entre proyecto formativo y desarrollo de las practicas por
los alumnos es el adecuado desde el punto de vista de ambos tutores. En cambio, los niveles de satisfaccién de los estudiantes son ligeramente
menores 4,38 y 4,23, quedando por debajo de la media tanto del Centro como de la Universidad. Si bien no distan mucho, es importante tener
en cuenta estos datos en futuros cursos para evitar que su valor pueda alejarse del objetivo propuesto.

En cuanto a la tasa de rendimiento de las practicas curriculares, se situa en el 98%, 90,9% y 91,2%, respectivamente. En el caso de Cadiz, dicha
tasa muestra una tendencia creciente con respecto a las obtenidas en afios anteriores, y se sitla claramente por encima de la obtenida por el
Centro y la Universidad. Esto significa que casi todos los alumnos que se matricularon de esta asignatura consiguieron una oferta de practicas
de su interés y consiguieron desarrollar por completo su proyecto formativo. La tasa de rendimiento de Jerez es claramente mas baja y, ademas,
muestra un valor inferior al obtenido en los cursos anteriores que se habia mantenido creciente hasta alcanzar casi el 99%. En Algeciras el
comportamiento es similar pero en este caso, la disminucién de la tasa se produjo ya en el curso 2014-2015. Estos comportamientos se deben
a estudiantes que no desarrollan sus practicas a pesar de haberse matriculado previamente en ellas. Debido al coste que supone una segunda
matricula en una asignatura de 12 créditos como es la de practicas, es importante que los estudiantes sepan con anterioridad a su matriculacion
qué esfuerzos supone la realizacidn de las précticas y cémo deben evitar el realizarlas cuando estan muy sobrecargados de otras asignaturas.

Puntos Fuertes y logros:

* Elgrado de satisfaccion de los distintos participantes en las practicas externas (profesores, tutores profesionales y estudiantes) es alto
y pone de manifiesto que, a pesar de la singularidad de las relaciones que se establecen entre estas tres partes, la gestion de las practicas
y el proceso de ensefianza-aprendizaje se estd llevando a cabo de forma adecuada.

* Este logro en relacién con la alta satisfaccidn que se observa se debe, en primer lugar, a que los procedimientos estdn en gran medida
estandarizados y esto facilita la objetividad y seguridad del proceso. Asi, la plataforma de précticas curriculares (practicas.uca.es), la
normativa que se ha ido desarrollando, en especial la del Centro, y el establecimiento de procedimientos que faciliten la informaciéon y
la resolucidn de problemas son los puntos fuertes que debemos destacar y potenciar en el futuro.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

La tasa de rendimiento de las sedes de Jerez y Algeciras | Propuesta de mejora 1: Mejorar la tasa de rendimiento de las
2015/16 esta por debajo de las tasas tanto del Centro como de | practicas.
la Universidad.

| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES: H
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO
PRINCIPALES Tipo de Objetivo CENTRO ‘ UNIVERSIDAD
INDICADORES: movilidad indicador 12- 13- 12- 13- 14- 15-
13 14 14
ISGC-P06-03:
Tasa de ) i 43 | 07 | 33 34 | 37 | 07 | 24 22 | 25 | 24 17
movilidad de Internacional 4% 3% % % % 7% % % % 7% % %
5 0.2 13 0.1 0.5 0.2 0.3
0% 0% % % % %
sobre Nacional o . 05 | 03 . 01 | 02 | 02 ) 03 | 05 | 03 .
matriculados 2% | % % | 4% | 3% % | 3% | 3%
en el titulo.
ISGC-P06-04:
Estudiantes
. . 8.1 8.9 6.1 20. 7.3 17. 4.3 3.9 8.9
extl:an]eros o Internacional 21% % 5% % 5% 10% 6% 5% 6% 5% 8% % %
nma:tI:::‘:II::os 12 | 99 21 | 12. 23 | 10
’ 0% % % 8% % 7%
en el titulo, en
el marco de un . 0.5 0.1 0.1 0.4 0.6 0.0 0.0 0.4 0.4 0.3 0.2 0.7
Nacional 1%
programa de % 2% 2% % % 9% 9% % % 7% 9% %
movilidad.
ISGC-P06-05:
Tasa de . 31. 69. 36. 68. 64. 63. 44, 67. 69. 68.4
rendimiento de Internacional 64% » % 52% 63% 63% 3 2 1 4 2% 21% 3% %
los estudiantes : 41. 27. 40. 29. 37.
que participan 2% 7% 3% 6% 4% 1%
en redes de ) 92. | 100 79. 69. 80. 88. | 83.9
movilidad Nacional 76% % o | 93% | 75% g 100 | 93 5 64% | gr0 | o o
(Entrantes).
ISGC-P06-05:
Tasa de .
rendimiento de Internacional 78% - 1. - -
los estucl'la.ntes 7% 87. 87. 95. 75. 91. 88. 28% 96. 7, 85. 87. 90. 92. 65%
que participan 9% 49% 9% 2% 7% 7% 3% 2% 7% 6% 11% 1%
en redes de
movilidad Nacional 90% - = -
(Salientes).
ISGC-P06-06:
Grado de . 4.3 4.2 3.8 4.9 4.2 4.1 4.9 4.0 4.0
satisfaccion de Internacional 4.95 - - 3 2 7 2 = = 5 7 3 2 - - 4.2 9 2 4.88
los estudiantes
que participan
en redes de . 3.7 3.9
movilidad Nacional B - - 5 5 2 - = = = 4 2 = - - 3.1 7 2 -
(Entrantes)
ISGC-P06-06:
Grado de 4.2 4.1 4.6 3.8 4.0 4.6 4.0 4.2
Internacional 4.7 - - 3 - - 37 - - 38 4.56
satisfaccion de nternaciona 3 3 5 2 8 3 8 4
los estudiantes
que participan
en redes de . 3.6 3.8
movilidad Nacional B - - - - - - = = = 5 4 = - - 3.6 4 3 -
(Salientes)

Andlisis y Valoracion:

El relacién a la tasa de movilidad de estudiantes salientes de la titulacion y estudiantes entrantes extranjeros y nacionales, la evolucién ha sido
bastante satisfactoria. Por una parte, se observa una importante recuperacién de la tasa de movilidad internacional de los estudiantes salientes
en relacion al curso 2014-2015, pasando de un 0,7% a un 3,3% en el curso 2015-2016. Este porcentaje (3,3%) supera la tasa de movilidad de la
UCA que estd en el 1,7%. En el periodo 2014-2015 se produjo un fuerte descenso de esta tasa debido a la normativa que se establecié en la
UCA, en materia de acreditacién del nivel de idioma (http://bit.ly/2ml1JDbO), asi como por el incremento de las exigencias en esta materia por
parte de las universidades socias. La recuperacién de dicha tasa de movilidad la atribuimos a las medidas adoptadas por el Centro y establecidas
en los objetivos anuales del Grado para el curso 2015-2016 (RSGC-P06-01). En concreto, hacemos referencia a las siguientes medidas y objetivos:
mayor difusién de los programas de movilidad de la UCA, haciendo especial hincapié en la necesidad de acreditacion del nivel de idiomay en la
eleccion de una movilidad de calidad. Se ha propuesto potenciar especialmente la difusién de los programas ERASMUS y SICUE a los alumnos de
primer curso, con el objetivo de que fuesen planificando la estancia de movilidad para los ultimos cursos del Grado y preparandose para acreditar
su nivel de idioma. Para ello, las acciones desarrolladas han sido las siguientes: (1) reuniones informativas en los tres campus al objeto de dar
una mayor difusion a los programas de movilidad; (2) en el acto de bienvenida que se organiza para los alumnos de primer curso se destaca la
relevancia de la movilidad y la preparacion del nivel de idiomas para su acreditacion; (3) se imparten seminarios de formacién a los alumnos
mentores del Proyecto Compafiero, al objeto que éstos hagan llegar a los alumnos de primer curso informacién relevante sobre la movilidad
nacional e internacional (requisitos de créditos, nivel de acreditacion del idioma, criterios de baremacién del Centro, etc.). (http://bit.ly/2IvB4iJ).

Por otra parte, en relacion a la tasa que mide el porcentaje de estudiantes extranjeros y nacionales externos matriculados en el Titulo respecto
al total de matriculados, es importante sefialar el espectacular incremento que se ha producido de alumnos extranjeros matriculados en la
Titulaciéon. En el curso 2014-2015 el porcentaje era del 6,1% pasando al 20,5% para el curso 2015-2016. Este porcentaje es muy superior al de la
UCA que es del 8,9%. Los motivos de este incremento han sido diversos: (1) potenciacion de acuerdos con universidades iberoamericanas y por
parte del Aula Hispano-Rusa de la UCA, asi como de los acuerdos dentro del programa de movilidad K107; (2) esta Titulacidn tiene
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correspondencia en todos los programas de titulos de grados a nivel mundial y puede también ofrecer una formacién trasversal para alumnos
de otros titulos. Este incremento es prueba del gran esfuerzo que se estd realizando en el Titulo en labores de adaptacién y coordinacidén. En
relacidn a los estudiantes nacionales externos matriculados en el Centro se observa un leve incremento de la tasa para este periodo (0,4%) en
relacién con afios anteriores 2013-2014 y 2014-2015 que ascendia a 0,12%, manteniéndonos en la linea del porcentaje de la UCA (0,7%). Los
bajos niveles de movilidad SICUE se deben a la falta de financiacién de la Beca Séneca, cuestion que se escapa del margen de maniobra del
Centro.

En relacién a los indicadores sobre el rendimiento de los estudiantes entrantes (nacionales e internacionales) y de los estudiantes salientes, los
datos nos indican que éstos se mantienen en niveles satisfactorios. Asi, los entrantes internacionales mantienen una tasa de rendimiento del
63% desde el curso 2014-2015, levemente inferior que la de la UCA que asciende al 68,4%. Sin embargo, hay que sefialar que el porcentaje de
alumnos matriculados en el Titulo es de un 20,5% frente a la media de otros titulos de la UCA que se sitia en el 8,95%. A pesar del elevado
incremento de alumnos internacionales entrantes en la Titulacién, esto no ha afectado a la tasa de rendimiento que presentan. La tasa de
rendimiento de los alumnos entrantes nacionales se mantiene elevada (75%) si bien ha descendido en relacidn a cursos anteriores. Debido al
escaso numero de entrantes en la titulacion (2 alumnos), el suspenso en alguna asignatura afecta de manera significativa a dicha tasa. En este
sentido, uno de los alumnos ha suspendido 2 asignaturas de 5 y el otro 6 asignaturas de 9. Respecto a la tasa de rendimiento de los alumnos
salientes, esta se mantiene elevada, sin embargo ha descendido de un 95,9% para el curso 2014-2015 a un 75,2% 2015-2016. Este descenso en
la tasa de rendimiento también se ha observado en la UCA, siendo este ultimo caso mayor ya que ha pasado de un 92,1% a un 65% en el curso
2015-2016.

Respecto a los indicadores de satisfaccién de los alumnos entrantes y salientes con la Titulacién, consideramos que los datos nos indican un muy
elevado nivel de satisfaccion. En concreto, los alumnos entrantes internacionales sefialan un nivel de satisfaccion de un 4,92 puntos sobre 5y
los alumnos salientes de movilidad internacional presentan un grado de satisfaccion de 4,68 puntos sobre 5. Ademads, se manifiesta un
incremento de la satisfaccion de los alumnos entrantes y salientes en relacién a cursos anteriores.

El desarrollo de un conjunto de medidas establecidas en el documento RSGC-P06-01 para el periodo 2015-2016 para mejorar la informacién y
el conocimiento de los alumnos en relacién a los distintos procedimientos y actuaciones a seguir en el Centro, asi como para guiar la eleccién
del destino, esta en el origen de estos altos indices de satisfaccion. Entre estas medidas se destacan las siguientes: (1) la elaboracién y difusion
de la “Guia ERASMUS Salientes” y “Guia de procedimiento para los ERASMUS y alumnos Visitantes Entrantes”; (2) se ha continuado avanzando
y mejorando la informacidn sobre los cuadros de convalidacidn de las diferentes asignaturas de esta Titulacién con las de las universidades con
la que existen convenios. Esto ha facilitado de manera sostenible la satisfaccion de nuestros alumnos salientes debido a que les ha permitido
realizar una estancia de calidad, de forma que el alumno recibe una oferta formativa en la universidad de destino acorde a su Plan de Estudio.
Ademds, facilita de manera importante la toma de decisién por parte del alumno sobre qué destino seleccionar y evita la incertidumbre. En este
sentido, por parte de la Direccion General de la ORI (Oficina de Relaciones Internacionales) se ha destacado estos cuadro de convalidaciéon como
“una buena practica” a seguir por los demas centros de la UCA; (3) mejoras en la informacion util colgada en la pagina web del Centro, donde
puede encontrarse informacidn muy util para alumnos de diferentes movilidades sean entrantes o salientes. Destacamos entre otras las siguiente
informacion: listado de plazas ofertadas; nivel de idioma exigido por las diferentes universidades socias; guias de estudiantes; equivalencia entre
calificaciones de diferentes universidades; criterios de baremacion, contenido de reuniones informativas, cuadro de convalidaciones, etc.
(http://economicas.uca.es/INT/internacional).

En relacién a otros indicadores que vienen establecidos en el Informe de indicadores de la gestién de movilidad, destacamos el indicador ISGC
P06-01 por el bajo indice que presenta (34,2%). Este indicador mide el porcentaje de estudiantes que participan en el programa de movilidad en
relacidn al total de solicitudes. A pesar de ser bajo presenta valores superiores a los de la UCA (33,8%). Este dato revela la necesidad de recabar
informacion y reflexionar sobre los motivos de abandono de la movilidad una vez realizada la solicitud.

Por ultimo, el Informe de indicadores de la gestion de movilidad, no ofrece informacidn para el curso 2015-2016 diferenciada por sedes. Sin
embargo, los indicadores para el curso 2014-2015 ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el titulo y ISGC-P06-04:
Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un programa de movilidad, son bastante bajos en la sede de
Algeciras (0,7% y 6,1% respectivamente), lo que ha de ser objeto de analisis con el fin de detectar sus causas y establecer acciones de mejora.
Un posible origen de la escasa movilidad saliente puede encontrarse en la falta de integracidn de estos alumnos en el contexto universitario que
hace que el intercambio de conocimiento y experiencia de otros alumnos de la Titulacién sea dificil y por ello no sientan la motivacién y la
curiosidad para el desarrollo de una estancia de estudio. Desde el Vicedecanato de Relaciones Internacionales e Institucionales se realizan
acciones de informacion en todas las sedes, por lo que el problema pudiera estar en la motivacién. La problematica de los alumnos extranjeros
entrantes es mas sencilla y estd identificada, el atractivo que presentas la ciudad de Cadiz.

Puntos Fuertes y logros:

* Los principales puntos fuertes a destacar para el periodo 2015-2016 estan relacionados con el incremento de tasa de movilidad
internacional entrante y saliente del Titulo y con la alta satisfaccidn de los alumnos.

En relacién con la tasa de movilidad de los estudiantes saliente se observa que se estdn recuperando los niveles del curso 2013-2014 debido
a los objetivos y acciones de mejora establecidas en el documento RSGC-P06-01 para el periodo 2015-2016. Este logro se vincula,
fundamentalmente, a los objetivos y acciones 1y 3 establecidos en dicho documento:

1. Objetivoy acciones 12: Fomentar la calidad de la movilidad internacional de esta titulacidn. Este objetivo se pretende llevar a cabo
a través de las siguientes acciones: (1) reuniones informativas en los tres campus al objeto de dar una mayor difusién a los
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Respecto
del 8,9%.

1.

programas de movilidad; (2) potenciar especialmente la difusion de los programas ERASMUS a los alumnos de primer curso, con el
objetivo de que vayan planificando su estancia de movilidad para los tltimos cursos del Grado. La necesaria acreditacion de altos
niveles de idioma, de diferenciacion a través del expediente académico y de compromiso con actividades del Centro para acceder
a la movilidad, crea la necesidad de que estos alumnos de primer curso tengan la informacidn adecuada para ir preparando los
requisitos que se les exigira para la realizacién de una estancia de movilidad; (3) impartir seminarios de formacién a los mentores
dentro del Proyecto Compafiero, para que hagan llegar a los alumnos de primer curso informacion relevante sobre la movilidad
internacional; (4) mejora de la pagina web del Centro para ofrecer a nuestros alumnos una mayor informacién sobre los programas
de movilidad.

Objetivos y acciones 32: Fomentar una estancia de calidad de nuestros alumnos, en el sentido que éstos reciban una oferta
formativa en la universidad de destino acorde a su Plan de Estudio en la UCA. Para ello se continuara avanzando y mejorando la
informacién sobre los cuadros de convalidacion de las diferentes asignaturas del Titulo con las de las universidades con la que
existen convenios. A tal objeto se prevén las siguientes actuaciones: (1) desarrollar la actualizacién anual de los cuadros de
convalidacién disponibles; (2) actualizar el nivel de idioma/s exigido/s por cada universidad.

al incremento de la tasa de estudiantes internacionales matriculados en el Titulo, ésta es de un 20,5% siendo la media de la UCA
Este logro se debe a las siguientes actuaciones:

Por una parte, la UCA ha impulsado en el Ultimo afio el desarrollo de convenios en el programa Erasmus+ 2014/2020, dentro de la
accion KA107, cuyo objetivo es fomentar la movilidad de estudiantes entre paises asociados no participantes en el programa
Erasmus+. En este sentido, a través del Aula Hispano-Rusa se han firmado numerosos acuerdos con terceros paises. Igualmente se
han efectuado acciones muy activas por parte del Aula Iberoamericana para desarrollar convenios con universidades en ese
continente. Esto ha provocado que el nimero de visitantes dentro de este programa para el periodo 2015-2016 en el Centro haya
sido de 72 (http://bit.ly/2mIMSjd).

No es posible explicar este incremento de la tasa de entrantes del titulo Unicamente a través del esfuerzo en firma de convenios
por parte de la UCA, habida cuenta que la tasa de entrantes internacionales dentro de la UCA se sitia en el 8,9% vy la de la Titulacion
en un 20,5%. Es por ello, que se supone existen otros factores relacionados con el tipo de Titulo y el Centro. En concreto, se vincula
este incremento a la versatilidad y transversalidad de las asignaturas del Titulo, a la existencia de titulaciones similares en todo el
mundo y a las buenas practicas del Centro acogiendo de manera personalizada a gran nimero de estudiantes internacionales a
través de una oficina expresamente dedicada a este fin, asi como a la labor de los 33 coordinadores académicos con los que se
cuenta en el Centro.

En relacién al elevado grado de satisfaccion, dentro de la movilidad internacional, tanto de alumno entrantes (4,92) como salientes (4,65) se
considera que estd directamente vinculado a objetivos y acciones de mejora establecidos en el documento FSGC-P06-01: Objetivos anuales
para el periodo 2015-2016. Especificamente nos referimos a los objetivos 2, 3y 4.

1.

El 22 objetivo hace referencia a la mejora de la informacidn y el conocimiento sobre los distintos procedimientos y actuaciones a
seguir en los distintos programas de movilidad desde el momento de la seleccidn o la acogida hasta el retorno o la salida del Centro.
Para ello se ha propuesto: la difusidn de la “Guia de los ERASMUS Salientes”, confeccion y difusién de la “Guia de procedimiento
para los ERASMUS y alumnos Visitantes Entrantes”, mejora de la informacién que se ofrece en la pagina web y atencidon de lunes a
viernes en la Oficina de Relaciones Internacionales del Centro. (http://economicas.uca.es/INT/internacional).

El 32 objetivo hace referencia a la mejora de la informacién establecida en los cuadros de convalidacion. Con esta accidn se consigue
una alta satisfaccion por parte de los alumnos de los programas de movilidad saliente ya que se elimina cualquier incertidumbre
sobre el reconocimiento de créditos y se les apoya en una toma de decisidn eficiente a la hora de elegir el destino de su estancia
(http://economicas.uca.es/INT/ErasmusPlus).

El 42 objetivo esta dirigido a mejorar el procedimiento de registro de los alumnos de los diferentes programas de movilidad nacional
e internacional entrantes y salientes. Para ello, se propone realizar un registro interno del alumnado entrante ERASMUS y visitante,
al objeto de realizar un informe anual que nos arroje informacién sobre el perfil de nuestros alumnos. El mayor conocimiento de
los mismos nos ayuda a realizar un tratamiento y un seguimiento mas personalizado que redunda en una mejora en la satisfaccién
percibida del alumno internacional entrante.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Disminucién de la tasa de rendimiento de los | Propuesta de mejora 1: Mejorar la tasa de rendimiento de los

2015/16 estudiantes nacionales que participan en redes de | estudiantes nacionales entrantes.

movilidad entrante.

Disminucién de la tasa de rendimiento de los | Propuesta de mejora2: Aumentar la tasa de rendimiento de los

2015/16 estudiantes salientes que participan en redes de | estudiantes salientes.

movilidad.

Bajos niveles del indicador ISGC P06-01: Porcentaje de | Propuesta de mejora 3: Mejorar el porcentaje de estudiantes

2015/16 estudiantes que participan en el programa de movilidad | que participan en el programa de movilidad en relacion al total

en relacion al total de solicitudes. de solicitudes.

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 25




Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo GRADO Y MASTER DE LA
yme ' UNIVERSIDAD DE CADIZ

Falta de informacidén sobre los indicadores de movilidad | Propuesta de mejora 4: Disponer del desglose por sedes de los
2015/16 M .

por sedes. indicadores de movilidad.

Bajos niveles de la tasa de movilidad de estudiantes | Propuesta de mejora 5: Aumentar la tasa de movilidad en la
2015-16 sobre matriculados en el Titulo (ISGC-P06-03) en la sede | sede de Algeciras.

de Algeciras.

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
12-13 13-14 12-13 13-14 12-13 13-14

Objetivo TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: ** ..
indicador

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo.

Cadiz 76 75 75
lerez - 72.73 7143 80,56 76,92 84,02 41,95
Algeciras 61 - 60

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacién
encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de

ocupacion).

Cadiz a7 58,33 46,43 61,11 46,15 56,21 31,21
Jerez 32 56,21 31,21

Algeciras 41 - 20

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio
realizacidon encuestas) en un sector profesional relacionado
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacién).

81,82 72,22 85,26 82,8

Cadiz 62 78,57 61,54
Jerez 51 85,71 50
Algeciras 100 - 100

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion
encuestas) en cualquier sector profesional con un contrato

temporal.

Cadiz 35 8571 8462 68,18 88,89 65,26 68,15
Jerez 100 85,71 100

Algeciras 100 - 100

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion

encuestas).

Cadiz 0 0 0 4,55 0 7,37 1,27
Jerez 0 0 0

Algeciras 0 - 0

ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica

(afio realizacion encuestas).

Cadiz 39 21,43 38,46 13,64 33,33 36,84 27,39
Jerez 1 28,57 0

Algeciras 100 - 100

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los

estudios realizados.

Cadiz 3,3 3,26 3,29 3,34 3,43 3,48 3,35
Jerez 3,3 3,09 3,2

Algeciras 3,8 - 3,76

** Datos referidos a curso de egreso de cada promocién.

Andlisis y Valoracion:

Segun el procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion de los egresados con la formacién recibida, P07 del SGC, el
estudio sobre la insercion laboral y satisfaccion con la formacién de los egresados se realiza cada curso académico, mediante metodologia de
encuesta online, segun el cuestionario HSGC-P07-01, a los tres afios de finalizar los estudios. Durante el curso 2014-2015, se aplicé la encuesta
a los dos afios de finalizar los estudios, al objeto de disponer de resultados para la elaboracién del Autoinforme de renovacién de acreditacion.
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Al interpretar los indicadores del ISCG-P07, hay que tener en cuenta la tasa de respuesta que, por término medio, oscila entre el 27,45% y el
46,15%.

Respecto al indice de insercién profesional. Primer empleo, es decir, el porcentaje de graduados encuestados, de la promocién objeto de estudio,
que han trabajado alguna vez desde que han finalizado sus estudios, se observa que se mantiene en las tres sedes, a pesar del descenso que se
observa en el Centro y en la Universidad.

El nimero de graduados que trabajan, a la hora de aplicar la encuesta, en cualquier sector ha descendido de forma paralela a la evolucién que
experimenta el Centro y la Universidad. Si nos cefiimos a un sector profesional relacionado con los estudios realizados, el descenso es mayor. La
modalidad contractual predominante es el contrato temporal y, generalmente, exige movilidad geografica, tendencia que también refleja el
Centro.

Por el contrario, la tasa de autoempleo es nula, igualando al Centro en el curso 2013-2014, mientras que en la Universidad desciende
progresivamente.

Por ultimo, el grado de satisfaccidn de los egresados aumenta, situandose en linea con los resultados del Centro y de la Universidad, destacando
en la sede de Algeciras donde se sitia por encima.

Puntos Fuertes y logros:
* Grado de satisfaccion de los egresado con los estudios realizados medio-alto.

Autoinforme - :
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2015/16 Tasa de autoempleo nula. :{Snzl:]zzts de mejora 1: Incentivar el autoempleo entre el

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

. TiTULo ~ COMPARATIVAS CENTRO/UCA |
PRINCIPALES INDICADORES: | - d:ca or CENTRO** \ UNIVERSIDAD**

| 1213 | 1314 1415  15-16 13-14 1415 1516 | 12-13 1314 1415

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo.

Cadiz 3.3 3.2 3.09 3.05 3.2 3.23 3.17 3.10 3.20 3.14 3.01 2.81 3.04
Jerez 3.5 3.15 3 3.46 3.44 3.25 3.21 3.34 3.53 2.98 2.79 3.14 3.40
Algeciras 3.4 3.20 3.51 3.08 3.37 3.26 3.19 2.95 2.71 3.18 3.28 2.58 2.61
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.

Cadiz 3.7 3.11 3.39 3.31 3.6 3.74 3.66 3.50 3.77 3.18 3.50 3.25. 3.51
Jerez 3.6 3.50 3.69 3.31 3.55 3.50 3.80 3.62 3.70 3.21 3.60 3.38 3.40
Algeciras 3,95 3.75 3.29 3.33 3.94 3.92 3.76 3.83 3.89 4.08 3.29 2.75 3.56

** Estos datos resultan de la consulta a cada grupo de interés a través de items independientes.

Andlisis y Valoracion:

Valoracién de la satisfaccién global de estudiantes con el Titulo.

Los datos de satisfaccidn de los estudiantes con el Titulo han evolucionado en los tres campus de forma favorable, lo cual se valora muy
positivamente y puede ser debido a las acciones de coordinacidn realizadas en el Titulo, hecho que, aunque no son elevados, han mejorado
ligeramente en el curso 2015-2016 en los campus de Cadiz y Algeciras haciendo una comparativa con el curso 2014-2015, mientras que en
campus de Jerez practicamente se ha mantenido. Adicionalmente, se pone de relieve que la satisfaccion de los estudiantes del campus de Cadiz
y Jerez con el Titulo se encuentra, en general, alineada con la satisfaccion con el Centro y con la Universidad. No obstante, en el campus de
Algeciras, se vislumbra que la satisfaccion con el Titulo se encuentra en valores superiores con el Centro y con la Universidad.

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
13-14  14-15

P08-01-01 RSGC Satisfaccidn de los estudiantes con la coordinacion entre los profesores del titulo

Cadiz 2.72 2.78 2.67 2.70
Jerez 2.62 2.48 2.65 2.90
Algeciras 2.92 3.16 2.47 2.64
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Como se ha indicado anteriormente, el grado de satisfaccidn global de los estudiantes, como se advierte en los datos que muestra el indicador
ISGC-P08-02, se aprecia que ha evolucionado favorablemente en el curso 2015-2016, si bien, se pone de manifiesto que no son valores muy
elevados. No obstante, esta ligera mejora puede estar relacionada con los esfuerzos de coordinacion que se realizan en el Titulo en los tres
campus, hecho que lo corrobora un ligero ascenso en los tres campus del indicador P0O8-01-01: Satisfaccidn de los estudiantes con la coordinaciéon
entre los profesores del titulo en el curso académico 2015-2016 haciendo una comparativa con el curso académico 2014-2015, lo cual, puede
ser, probablemente, en parte, debido a que se ha procedido a incluir seminarios y actividades en la planificacion semanal con la intencién de
dispersarlas en la mayor medida posible y que no coincidan entre cursos académicos.

La tasa respuesta de los estudiantes han mejorado en el curso 2015-2016 haciendo la comparativa con el curso anterior, pasando en el campus
de Cadiz de 9,13% en 2014-2015 a un 16,28% en 2015-2016. En el campus de Jerez la tasa de respuesta en 2015-2016 es de 17,69% frente al
10,9% en 2014-2015. Finalmente, en el campus de Algeciras también se aprecia un incremento en la tasa de respuesta pasando del 9,35% en
2014-2015 a un 22,79% en 2015-2016. El incremento en la tasa de respuesta se valora de forma positiva, lo cual puede estar relacionado con los
esfuerzos de difusidn realizado desde el Centro, poniendo en conocimiento de los alumnos la importancia de su cumplimentacién para adoptar
futuras acciones de mejora del Titulo (http://bit.ly/21ZCjes).

Los datos que se derivan de la respuesta desagregada (RSGC-P08-01) que los discentes han dado lugar a tres dimensiones fundamentales: la
informacion publica sobre el Titulo, la organizacién y desarrollo de la Titulacion y los recursos materiales e infraestructura que se muestra en la
siguiente tabla:

Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo (RSGC-P08-01) TiTULO
(escala de 5 puntos)

12-13 | 13-14 | 14-15

Informacioén sobre el titulo

Cadiz 3.14 3.19 3.19 3.38
Jerez 3.17 3.16 3.54 3.48
Algeciras 3.03 3.57 3 3.03
Organizacion y desarrollo de la titulacion

Cadiz 2.92 2.8 2.83 2.97
Jerez 2.8 2.76 3.01 3.11
Algeciras 2.85 3.09 2.66 2.87
Recursos materiales e infraestructura

Cadiz 3.21 3.19 3.2 3.22
Jerez 3.55 3.49 3.75 3.78
Algeciras 3.27 3.28 3.01 2.79

Atendiendo a los datos anteriores se advierte que la satisfaccion de los estudiantes con la informacion sobre el Titulo practicamente se ha
mantenido en 2015-2016 respecto a 2014-2015. Por otro lado, se aprecia también una ligera mejoria en la satisfaccion de los estudiantes en los
tres campus respectos a la organizacion y desarrollo de la Titulacién. Finalmente, la satisfaccion con los recursos materiales e infraestructuras
se han mantenido en el campus de Cadiz y se ha incrementado en el campus de Jerez en 2015-2016 si se realiza la comparacién con el curso
2014-2015. No obstante, se aprecia que en el campus de Algeciras ha experimentado un ligero descenso en 2015-2016, lo que probablemente
podria estar relacionado con el hecho de que los estudiantes estan ubicados en dos edificios, en funcién del curso del Plan de Estudios en el que
cursan las asignaturas.

Los aspectos mejor valorados por los estudiantes, en términos generales, se relacionan con los aspectos relacionados con la informacién que
disponen sobre el Titulo, tanto en la actualizacidn de la informacién como en la utilidad de la misma. Respecto a los aspectos mejor valorados
con la organizacién y desarrollo de la Titulacién cabe destacar que en los tres campus se relacionan especialmente con el contenido del programa
docente de las asignaturas o materias, asi como con la utilidad de las tutorias académicas. De otro lado, ha mejorado en los tres campus en
2015-2016 la satisfaccion sobre el desarrollo de las practicas curriculares, lo cual puede ser debido al esfuerzo realizado por el Centro en hacer
una difusion sobre los procedimientos relacionados con las précticas externas (http://bit.ly/2mkuHU6), hecho del que se hace una valoracién
muy positiva, especialmente por la mejora en la satisfaccidn que se ha producido en los estudiantes en el campus de Algeciras en 2015-2016
respecto al curso académico 2014-2015.

De otro lado, también se ha producido en los tres campus una mejora en 2015-2016 en la satisfaccién sobre el desarrollo de los programas de
movilidad del alumnado que se ofertan en la Titulacién en todos los campus.

Un problema que afectaba a los alumnos de nuevo ingreso, detectado en cursos previos, era la insatisfaccion con la jornada de acogida realizada
desde el PROA. En este sentido, tras anotar las posibles discrepancias ofrecidas por los propios estudiantes (v.gr. utilidad de las jornadas de
formacidn, impacto en el nimero de créditos de libre configuracion, duracién de las jornadas, etc.) (https://goo.gl/Bhftgg), se han considerado
para el curso académico 2015-2016, lo cual puede explicar, en parte, la evolucién positiva de la satisfaccién de los estudiantes con el PROA en
el curso 2015-2016 en los tres campus, en especial en el de Jerez.

TiTULO

Informacion sobre organizacion y desarrollo de la titulacion (RSGC-P08-01) ‘

‘ 12-13 13-14 14-15 15-16
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Contenido del programa docente

Cadiz 3,13 2,97 3,07 3,16
Jerez 2,93 2,76 3,36 3,17
Algeciras 2,88 3,24 2,87 3,08
Metodologias de ensefianza-aprendizaje

Cadiz 2,87 2,60 2,64 2,78
Jerez 2,75 2,65 3,09 2,92
Algeciras 2,84 3,05 2,76 2,82
Procedimientos y criterios de evaluacidn utilizados en la titulacion

Cadiz 2,72 2,59 2,61 2,70
Jerez 2,71 2,76 2,77 3,00
Algeciras 2,65 2,89 2,39 2,59
Programas de apoyo y orientacion al alumnado (PROA)

Cadiz 2,66 2,53 2,68 2,95
Jerez 2,46 2,66 2,51 3,02
Algeciras 2,58 2,88 2,41 2,59
Desarrollo de los programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulaciéon

Cadiz 3,03 2,87 2,89 3,20
Jerez 2,90 2,74 2,93 3,16
Algeciras 2,68 2,74 2,54 2,82
Desarrollo de las practicas curriculares del titulo

Cadiz 2,85 2,86 2,88 3,01
Jerez 2,71 2,88 3,05 3,22
Algeciras 2,77 3,17 2,56 3,05
Utilidad de las tutorias académicas

Cadiz 3,28 3,15 3,29 3,36
Jerez 3,18 3,21 3,55 3,55
Algeciras 3,35 3,52 3,21 3,41

Valoracién de la satisfaccion global de PDI con el Titulo.

Atendiendo al indicador ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo se vislumbra que se ha mejorada ligeramente la
satisfaccion del profesorado del Titulo en los tres campus en los que se imparte, y se encuentra muy alineada con la satisfaccion que tienen con
el Centro y la Universidad.

Los datos que se derivan de la respuesta desagregada (RSGC-P08-01) que los docentes han dado a tres dimensiones fundamentales: alumnado,
organizacién y desarrollo de la titulacion y recursos materiales e infraestructura, se muestran en la siguiente tabla:

Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo (RSGC-P08-01) TiTULO

(escala de 5 puntos)

12-13 | 13-14 | 1415

Alumnado
Cadiz 2,80 | 2,92 | 2,69 | 2,82
Jerez 301 | 2,78 | 2,87 | 3,06
Algeciras 3,21 2,87 2,82 3,24
Organizacidn y desarrollo de la titulacion
Cadiz 307 | 329 | 3,25 | 3,55
Jerez 3,19 | 339 | 3,20 | 3,31
Algeciras 3,61 3,23 3,63 3,77
Recursos materiales e infraestructura
Cadiz 338 | 368 | 337 | 3,71
Jerez 3,55 | 352 | 3,78 | 3,90
Algeciras 3,27 3,28 3,01 2,79

Se puede apreciar que todos los indicadores sobre satisfaccidon del profesorado han mejorado en 2015-2016 en términos globales en todos los
campus, haciendo una comparativa con el curso 2014-2015.

Con relacién a la satisfaccion del profesorado con el alumnado, se vislumbra en los tres campus que el indicador mejor valorado por el
profesorado se refiere al nivel de adquisicion por parte del alumnado de las competencias previstas en la materia/asignatura, hecho que se
valora de forma muy positiva. En cuanto a la organizacion y desarrollo de la titulacion cabe resefiar que los aspectos mejor valorados en 2015-
2016 por el profesorado del Titulo en todos los campus se refieren a la disponibilidad de informacidn sobre la titulacion (web del titulo, guias
docentes,...), al desarrollo de las practicas curriculares del alumnado y al desarrollo de los programas de movilidad del alumnado que se oferta
en el Titulo. En cambio, se advierte existe una baja satisfaccion del profesorado en los tres campus del item aprovechamiento de las tutorias por
el alumnado, hecho que contrasta con la valoracién que realizan los estudiantes. Respecto a los recursos materiales e infraestructuras destacar
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que los aspectos mejor valorados por el profesorado en los tres campus se relacionan con los recursos para la docencia ofrecidos por la biblioteca.
No obstante, cabe resaltar que en el campus de Jerez y Algeciras también se aprecia en 2015-2016 una elevada satisfaccidn del profesorado con
las instalaciones del aula para la docencia tedrica, asi como con los recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la actividad docente
(cafion proyector, pizarra, campus virtual,...); sobre este item se aprecia que en el campus de Cadiz ha experimentado la satisfaccion del
profesorado una ligera mejoria, si bien, es inferior a la que manifiesta el profesorado del campus de Jerez y Algeciras.

Hay que manifestar que se ha producido una mejora del indicador ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccién
del PDI en todos los campus en 2015-2016 haciendo una comparativa con 2014-2015. Asi pues, en el campus de Algeciras la tasa de respuesta
pasa de 15,38 % a 23,38 %; en el campus de Cadiz de un 27,62 % a un 36,54 %y, finalmente, en el campus de Jerez de un 16,3 % a 23,66 %. Esta
mejora en la satisfaccién puede ser debida a los esfuerzos que ha realizado el Centro por la necesidad de incrementar el porcentaje de profesores
que la cumplimentan (http://bit.ly/21ZCjes).

Finalmente, cabe resaltar que se ha producido en todos los campus una mejora en 2015-2016 de la satisfaccién global con las asignaturas que
imparte en el Titulo, hecho que revela la vocacién e implicacidn del profesorado con el Titulo.

Puntos Fuertes y logros:

* Evolucién positiva del indicador ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo

* Evolucién positiva del indicador ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.

* Evolucién positiva de la satisfaccién del alumnado con la Informacién sobre el Titulo.

* Evolucién positiva de la satisfaccion del profesorado en todos los campus, en general, con las asignaturas que imparte, con el alumnado,
con la organizacidn y desarrollo de la Titulacién.

* Evolucién positiva de la satisfacciéon del alumnado del campus de Cadiz y Jerez con los recursos e infraestructuras.

* Evolucién positiva del ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion del titulo en los estudiantes y en

el PDI.
Autoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2015/16 Baja satisfaccion global de los estudiantes con la | Propuesta de mejora 1: Mejorar la satisfacciéon de los
organizacion y desarrollo de la titulacidn. estudiantes con la organizacion y desarrollo de la titulacién.
Baja  satisfaccion del profesorado con el | Propuesta de mejora 2: Fomentar que los estudiantes tengan

2015/16 aprovechamiento de las tutorias por parte de los | mayor aprovechamiento de las tutorias.
estudiantes.

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

TiTULo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES indicador

10-11 ‘ 11-12 ‘ 12-13 13-14 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13 13-14

ISGC-P11-01: N2 de
quejas o
reclamaciones 1.6 - - 0,30% 0,30% 1,14% 1,91% - - 0,30% 0,30% 1,33% 1,58% - - 1,10% 1,10% 2,95% 1,74%
recibidas respecto al
nlmero de usuarios.
ISGC-P11-02: N2 de
incidencias docentes
recibidas respecto al
nlmero de usuarios.
ISGC-P11-03: N2 de
sugerencias recibidas
respecto al nimero
de usuarios.
ISGC-P11-04: N2 de
felicitaciones
recibidas respecto al
nlmero de usuarios.
ISGC-P11-05:
Promedio de
satisfaccion del
usuario con las 4.5 - - - - 3,2 5 - - 2,3 3,3 3,2 5 - - 3,14 3,6 3,5 3,53
respuestas/soluciones
recibidas a través de
BAU.

ISGC-P11-06: Tiempo
medio de respuesta a
las quejas, incidencias
docentes, sugerencias
y felicitaciones
recibidas.

0.9 - - 0,50% 1,40% 1,19% 0,90% = - 0,50% 0,90% 1,04% 1,00% = - 1,90% 1,70% 1,72% 1,34%

0.08 - - 0,00% 0,00% 0,00% 0,11% = - 0,00% 0,00% 0,04% 0,08% = - 0,10% 0,20% 0,14% 0,09%

0.05 - - 0,00% 0,00% 0,05% 0,05% = - 0,00% 0,00% 0,08% 0,12% = - 0,10% 0,20% 0,13% 0,21%
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Andlisis y Valoracion:

En aplicacién del procedimiento P11, desde el curso académico 2012-2013 hasta la fecha objeto de valoracidn en el presente Autoinforme, tal y
como se aprecia en el gestor documental del SIG del curso académico 2015-2016, se viene realizando un analisis tanto cuantitativo (RSGC-P11-
02 http://bit.ly/2lgjH6a) como cualitativo (RSGC-P11-01 http://bit.ly/2lgjH6a) del que se desprende una valoracién muy positiva, especialmente
haciendo la comparativa con el nimero de estudiantes matriculados en la Titulacién. En términos generales, cabe subrayar que respecto a los
temas que han ocasionado quejas por parte de los estudiantes no obedecen a asuntos recurrentes en el tiempo ni sobre circunstancias que
resulten habituales respecto a la organizacién y desarrollo de la titulacién.

Si bien se aprecia que no se han vertido en el Titulo sugerencias cuya responsabilidad sea del Centro desde su implantacién y que no se han
producido modificaciones a la memoria a partir de quejas/reclamaciones, si se valora de manera muy positiva que en el curso académico 2015-
2016 se ha registrado dos felicitaciones por parte de los alumnos sobre la gestion de la secretaria de Decanato, asi como por la organizacién de
la I Jornadas de Salidas Profesionales.

Es importante hacer constar que el promedio de satisfaccién del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del BAU en el Centro
ha ido experimentando, en términos generales, una evolucidn favorable, habiéndose producido una mejora sustancial respecto en el curso 2015-
2016 alcanzado la valoracion maxima, comparando con 3,2 (sobre un maximo de 5) alcanzada en el curso 2014-2015.

Por otro lado, cabe resefiar que en el curso 2015-2016 el indicador ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes,
sugerencias y felicitaciones recibidas en el titulo es de 6,2 dias, valor muy inferior si se realiza una comparativa con la Universidad.

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a través
del Buzén de Atencidn al Usuario (BAU) (http://bau.uca.es) quien las dirige, seglin su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros
y departamentos).

Puntos Fuertes y logros:
- Mejora del indicador ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto | Propuesta de mejora 1: Optimizar el numero de quejas y

2015/16
/ al nimero de usuarios (ISGC-P11-01). reclamaciones en el campus de Algeciras.

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de verificacion, modificacion
y/o seguimiento de la DEVA, por medio de acciones concretas y evidencias contrastables.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia

e s evidencia contrastable (Deben ser acciones  titulo de las acciones.
(verificacion).

que den por cerrada la recomendacion):

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacién. H
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Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(modificacién).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable (Deben ser acciones

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

que den por cerrada la recomendacion):

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seqguimiento de la DEVA:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:

10

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

SI

Recomendaciones recibidas:
Informe seguimiento convocatoria 14-15,
30/09/2015.

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL
PROGRAMA FORMATIVO

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacion):

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Recomendacién seguimiento 1:

Seria conveniente que el autoinforme de
seguimiento tuviese un apartado para la
evaluacién y seguimiento de las acciones de
mejora recogidas en autoinformes previos. En
el autoinforme de la convocatoria 14-15 se ha
incorporado dicha evaluacién mediante la
inclusion de parrafos en otros apartados vy
esto no garantiza que se incorpore de forma
sistematica en futuros autoinformes.

Accion: En el presente Autoinforme se incorpora la
evaluacién y el seguimiento de los planes de mejora
previos.

Evidencia: Apartado X del presente Autoinforme.

Se han acometido las acciones
planificadas en autoinformes de
seguimiento previos del Titulo, lo
que ha contribuido a su mejora.

INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION
DEL SISTEMA DE GARANT{A INTERNA DE LA
CALIDAD Y SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Recomendacién seguimiento 2:

Seria conveniente definir propuestas de
mejora para lograr un mayor conocimiento del
SGIC por parte del profesorado. Se sefiala
como punto débil que los profesores vy
estudiantes ajenos a la Comisién de Garantia
Interna de Calidad tienen un conocimiento
limitado del SGIC, pero sélo se establecen
propuestas de mejora relacionadas con los
estudiantes.

Accion: Se ha organizado seminarios y talleres para
la presentacién de los resultados de Autoinformes de
renovacion de los Titulos que se imparten en la
Facultad.

Evidencia: http://bit.ly/2mzv3q3.

Las acciones abordadas han tenido
un impacto positivo en el Titulo
puesto que segun RSGC-P08-01 el
item satisfacciéon del profesorado
con el Sistema de Garantia de
Calidad ha mejorado, pasando en
Cadiz de 3,35 a 3,57, en la sede de
Jerez de 3,43 a 3,46 y en la sede de
Algeciras de 3,56 a 3,88 (sobre 5) en
los cursos 2014-2015 y 2015-2016,
respectivamente. Ello muestra que
la difusion realizada ha contribuido
a que el profesorado tenga un
mayor conocimiento del Sistema de
Garantia de Calidad.

PROFESORADO

Recomendacién seguimiento 3:
La adecuacion del profesorado en la sede de
Algeciras deberia someterse a especial

Accion: La docencia en la sede de Algeciras ha sido
cubierta en el curso 2015-2016, por parte de algunos

El Informe para la renovacién de la
acreditacion constata “que las
modificaciones de la plantilla han
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seguimiento en futuros autoinformes de
seguimiento. No se trata de rebajar (mediante
modificaciones) los requerimientos de la
memoria del titulo para ajustarlos al
profesorado realmente disponible, sino de
asegurar que dicho profesorado es adecuado
para trabajar todas las competencias
contempladas en el mismo.

Departamentos, con profesorado de otras sedes y
contrataciones puntuales.

Evidencia: El Informe para la renovacién de la
acreditacion constata “que las modificaciones de la
plantilla han sido paulatinas y han supuesto un
progresivo aumento del numero de doctores y de
profesores estables, todo lo cual debe valorarse de
modo positivo”.

sido paulatinas y han supuesto un
progresivo aumento del numero de
doctores y de profesores estables,
todo lo cual debe valorarse de modo
positivo”.

Recomendacién seguimiento 4:

Seria especialmente relevante, dadas las
diferencias que se sefialan entre sedes, que los
distintos indicadores relativos al profesorado
apareciesen desagregados por sede (tal y
como aparecieron en el curso 10-11).

Accion: Se ha solicitado a la Unidad de Evaluacién y
Calidad la informacién de algunos indicadores
desglosados por sedes.

Evidencia: Reuniones mantenidas con la Unidad de
Evaluacion y Calidad (http://bit.ly/21loMOs).

En el Autoinforme de seguimiento
del curso 2015-2016 se ha podido
hacer una valoracién de un mayor
numero de indicadores desglosados
por sedes.

INDICADORES

Recomendacién seguimiento 5:

Cuando sea posible, seria positivo incorporar
en el andlisis comparaciones con referentes
externos (ej. titulaciones similares en otras
universidades).

Accion: En el presente Autoinforme se ha realizado
un andlisis comparativo de determinados
indicadores con titulaciones similares de varias
universidades.

Evidencia: Apartados V.1 Orientacién
preuniversitaria y perfil de ingreso y V.2
Planificacién, desarrollo y medicidn de los resultados
de las ensefianzas del presente Autoinforme.

El andlisis comparativo realizado del
numero de matriculados de nuevo
ingreso, tasa de abandono global,
tasa de eficiencia, de éxito, de
evaluacién, de graduacion y de
renovacion ha permitido observar
que la tendencia detectada en el
Titulo es similar a la que presenta en
las universidades analizadas.

Recomendacién seguimiento 6:
Independientemente de que se ajuste o no a
lo contemplado en la memoria, la tasa de
abandono en las tres sedes es bastante
elevada. Seria conveniente analizar de forma
exhaustiva y objetiva las causas.

Accion: Tras analizar con detenimiento las causas de
la alta tasa de abandono, concretamente en la sede
de Algeciras, se advierte que el 53,3% de los
estudiantes terminan anulando matricula por
impago de alguno de los plazos, siendo el 26,7% por
anulacién a peticién del alumno sin devolucién de
tasas y, aproximadamente, el 20% restante por
traslado de expediente o acceso a otra titulacién.
Evidencia: http://bit.ly/2ICdGB3.

Se observa una reduccion de la tasa
de abandono en la sedes de Jerez y
Algeciras en el curso 2015-2016
respecto al 2014-2015, pasando de
33,11% a 28,69% y de 39,47% a
33,06%, respectivamente.

TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

REALIZADAS EN EL INFORME DE

VERIFICACION, MODIFICACION Y/0

SEGUIMIENTO

Recomendacién seguimiento 7: Accion: Tras analizar con detenimiento las causas de | Se observa una reduccidn de la tasa
Seria conveniente analizar en los | la alta tasa de abandono, concretamente en la sede | de abandono en la sedes de Jerez y

autoinformes de seguimiento si los valores de
algunas tasas (ej. alta tasa de abandono) se
deben a migraciones hacia otros grados afines
como el Grado en Finanzas y Contabilidad. En
general, las interacciones entre las distintas
ensefianzas impartidas por el Centro podrian
ayudar a explicar la evolucién de algunos
indicadores.

de Algeciras, se advierte que el 53,3% de los
estudiantes terminan anulando matricula por
impago de alguno de los plazos, siendo el 26,7% por
anulacién a peticién del alumno sin devolucién de
tasas y, aproximadamente, el 20% restante por
traslado de expediente o acceso a otra titulacidn.
Evidencia: http://bit.ly/2ICdGB3.

Algeciras en el curso 2015-2016
respecto al 2014-2015, pasando de
33,11% a 28,69% y de 39,47% a
33,06%, respectivamente.

Recomendaciones del informe de

modificacion

Recomendacién seguimiento 8:

La competencia general CGO08 solo es
adquirida en materias del Plan de Estudios
optativas, por tanto debe trasladarse al
apartado correspondiente como se ha
realizado como las competencias especificas.

Accion: Analizada la recomendacion se advierte que
la competencia CG0O8: Comunicacion oral y escrita en
lengua extranjera ha desaparecido de entre las
competencias genéricas y se ha trasladado como
competencia especifica con la denominacién CO1 en
materia del Plan de Estudio optativas.
Evidencia: Ultima memoria
(http://bit.ly/219zuDC).

verificada

Las competencias genéricas
establecidas en la dltima memoria
verificada son las cursadas por los
alumnos en las asignaturas que ha
han cursar con caracter obligatorio.

Recomendacién seguimiento 9:
Atendiendo a la informacién incluida en el
apartado correspondiente, se indica que

Accién: La CGC del Centro ha determinado los
criterios desde los que se establece un
reconocimiento explicito de convalidaciones con

Dada su reciente implantacién y que
aun ningun usuario lo ha solicitado,
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podrd haber reconocimiento de créditos por
experiencia profesional, se debe contemplar
el porcentaje real de créditos que se pueden
reconocer por este motivo en la tabla de
reconocimiento de créditos.

experiencias profesionales, siendo aprobados por la

Junta de Facultad.
Evidencia:

http://economicas.uca.es/COM/Recon Exp lab.pdf.

no puede hablarse de un impacto
real en estos momentos.

Recomendaciones del informe de

seguimiento

Recomendacién seguimiento 10:

En el proximo autoinforme de seguimiento
deben comentarse los esfuerzos realizados
para incrementar el nimero de indicadores
desagregados por sede.

Accion: Se ha solicitado a la Unidad de Evaluacién y
informacién de algunos indicadores

Calidad la
desglosados por sedes.

Evidencia: Reuniones mantenidas con la Unidad de

Evaluacion y Calidad (http://bit.ly/21loMOs).

En el Autoinforme de seguimiento
del curso 2015-2016 se ha podido
hacer una valoracién de un mayor
ndmero de indicadores
desglosados por sedes.

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovac de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:

22

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

SI

Recomendaciones recibidas:
Informe final para la renovacién de la
acreditacién, 20/07/2016.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y

evidencia contrastable (Deben ser acciones

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Recomendacion renovacion Acreditacion 1:

Se recomienda completar la publicacion en la
web de un breve CV de todos los docentes que
intervienen en las distintas asignaturas.

que den por cerrada la recomendacion):
Accion: Incidir en la cumplimentacién de los CV,
por parte del profesorado, para alcanzar el 100%
de respuestas.

Evidencia: http://bit.ly/2lvXbFH.

Actualizaciéon y aumento del nimero
de CV del profesorado publicados en
la web de la Facultad.

Recomendacion renovacién Acreditacion 2:

Se recomienda que la UCA establezca un
procedimiento y designe el personal adecuado
para realizar el mantenimiento y actualizacién
de las paginas web institucionales y de los
centros y titulaciones.

Accion:
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Recomendacion renovacion Acreditacion 3:

Se recomienda que como parte del proceso de
renovacion tecnolégica de la web institucional
de la UCA, el titulo disponga de una pagina web
oficial que contenga toda la informacidn
relevante del titulo, de acuerdo a lo establecido
en la guia de seguimiento y en la nueva guia de
renovacion de la acreditaciéon. La nueva web
debe procurar la simplificacion del acceso desde
la pagina institucional de la UCA, racionalizando
y jerarquizando los contenidos e
interconectando las paginas de la universidad, el
centro y el titulo para que mejore la visibilidad
de la informacién.

Accion:
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Recomendacién renovacion Acreditacion 4:

Se recomienda incrementar la participacién de
los estudiantes y de los demas colectivos en las
encuestas de satisfaccion.

En proceso. Trasladada al Plan de
Mejora.

Recomendacion renovacion Acreditacion 5:

Se recomienda incorporar en la encuesta a
egresados, encuesta a empleadores, encuesta
de empleabilidad e insercion laboral, cuestiones
sobre el grado de logro de las competencias.

Accion:
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):
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Recomendacién renovacion Acreditacion 6:

Se recomienda seguir incidiendo en acciones de
mejora del PROA para lograr una mayor
satisfaccion del alumnado.

En proceso. Trasladada al Plan de
Mejora.

Recomendacién renovacion Acreditacion 7:

Se recomienda extender el sistema de
evaluacién del profesorado Docentia desde el
actual dmbito voluntario al obligatorio e incluir
al profesorado externo en el sistema.

Accion:
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Recomendacion renovacion Acreditacion 8:

Se recomienda disponer de las herramientas y
evidencias necesarias para poder realizar el
andlisis de la insercidn laboral de los graduados
y de la satisfaccion con la formacién recibida por
parte de los egresados, incluyendo una
herramienta de evaluaciéon del logro de las
competencias previstas.

Accion:
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Recomendacion renovacion Acreditacion 9:

Se recomienda disponer de las herramientas y
evidencias necesarias para poder realizar el
analisis de la satisfaccion de todos los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios y
agentes externos). En la presentacion e
interpretacion de estos resultados es
importante contar con el tamafio de la muestra
y el nimero de encuestas respondidas.

Accion:
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Recomendacién renovacion Acreditacion 10:

Se recomienda contar con indicadores de
satisfaccion significativos de todos los agentes
implicados, estudiantes, profesorado, PAS,
egresados, empleadores y tutores en practicas,
incluyendo el tamafio de la muestra y el nimero
de encuestas respondidas.

Accion:
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Recomendacién renovacion Acreditacion 11:

Se recomienda analizar los resultados de los
indicadores de satisfaccion con el disefio,
organizacién y desarrollo del programa
formativo, asi como de la tasa de rendimiento
en practicas externas, puesto que en el ultimo
curso muestran una linea general mas baja y
decreciente en el Campus de Algeciras (aun no
alarmante), de modo que se evite que la
titulacion en este Campus resulte perjudicada.

En proceso. Trasladada al Plan de
Mejora.

Recomendacion renovacion Acreditacion 12:

Se recomienda reflexionar dentro del marco de
los planes de innovacién pedagdgica del centro
sobre cémo mejorar el nivel de inglés de los
estudiantes, de manera que no solo se alcance
el nivel B1 sino B2, progresivamente. Tanto los
estudiantes como los empleados y empleadores
reclaman esta mejora. En fase de alegaciones la
UCA indica que esta recomendacién se
contempla en su propio Plan Estratégico, por lo
que se acepta la alegacion de la UCA.

Accion:
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Recomendacion renovacion Acreditacion 13:

Se recomienda continuar incorporando vy
mejorando los programas y herramientas
informaticas para la docencia de las asignaturas
practicas.

En proceso. Trasladada al Plan de
Mejora.
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Recomendacién renovacion Acreditacion 14:

Se recomienda revisar la informacion y la
administracién de los programas de movilidad,
asi como de las practicas curriculares,
especialmente en el Campus de Algeciras.

En proceso. Trasladada al Plan de
Mejora.

Recomendacion renovacion Acreditacion 15:

Se recomienda contar con procedimientos de
coordinacién docente, donde se sistematice la
coordinacion horizontal y vertical del titulo.

En proceso. Trasladada al Plan de
Mejora.

Recomendacion renovacion Acreditacion 16:

Se recomienda asegurar que el tiempo
requerido para el desempefio del alumnado, es
adecuado al nimero de horas asignadas a cada
asignatura, incluido los TFG y las practicas
externas.

En proceso. Trasladada al Plan de
Mejora.

Recomendacién renovacion Acreditacion 17:
Se recomienda incrementar el numero de
profesores con vinculacion permanente,
especialmente en las sedes que lo requieran.

Accion:
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Recomendacion renovacion Acreditacion 18:
Se recomienda analizar en profundidad los
datos sobre la satisfaccién con las actividades de
coordinacion docente porque, a pesar del
considerable esfuerzo que se estad realizando,
los resultados no son del todo satisfactorios.

En proceso. Trasladada al Plan de
Mejora.

Recomendacion renovacion Acreditacion 19:

Se recomienda promover una mayor
participacién del profesorado en la acreditacién
por Docentia.

Accion:
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Recomendacién renovacion Acreditacion 20:

Se recomienda impulsar la competencia de
dominio del inglés en un nivel mas elevado,
como signo distintivo de los titulados de la UCA.

Accion:
Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

Recomendacion renovacion Acreditacion 21:

Se recomienda adoptar medidas para optimizar
los niveles de satisfaccidon de todos los agentes
implicados en el programa formativo;
estudiantes, profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en practicas. En fase de
alegaciones la UCA indica que la Comision de
Garantia de Calidad llevard a cabo un analisis
exhaustivo y se propondran medidas que se
integraran en el Plan de Mejora del Autoinforme
de Seguimiento del préximo curso.

En proceso. Trasladada al Plan de
Mejora.

Recomendacion renovacion Acreditacion 22:

Se recomienda adoptar medidas para optimizar
las tasas de graduacidn, abandono, rendimiento
y éxito del titulo en relacion a lo establecido en
la memoria verificada. En fase de alegaciones la
UCA indica que se diseflard un plan de
seguimiento de estos indicadores que se supone
se integrard en el Plan de Mejora del
Autoinforme de Seguimiento del préximo curso.

En proceso. Trasladada al Plan de
Mejora.

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE

UNIVERSIDADES.
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IMPORTANTE: Cada una de las modificaciones solicitadas a la memoria NO podran ser implementadas por el Centro hasta
recibir el correspondiente informe favorable de la Direccion de Evaluacion y Acreditacién.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de Universidades.
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las modificaciones
solicitadas en este Autoinforme.

Modlificacion n:

Justificacion breve de las mismas:

Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
solicitadas en este Autoinforme.

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

No conformidades del Informe de auditoria interna:

N2 de no conformidades recibidas:

Detalles de las No conformidades detectadas:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

conformidades:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

No conformidad 1:

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

Observaciones:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccién de los
problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Observacion 1:

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

Puntos Fuertes resefiados en informe auditoria:

—
—
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| IX) PLAN DE MEJORA H

Con objeto de controlar las acciones planificadas de las recomendaciones recibidas en los informes de la DEVA se ruega incluyan éstas (indicando el informe de origen con la fecha de
emision de la DEVA: Verificacion, modificacion, seguimiento y renov. acreditacion), asi como las no conformidades del informe de auditoria interna (en su caso), incluyendo las
Propuestas de mejora en los Planes de mejora.

Responsable/s

Mes/afio Mes/aiio

del Centro

(indicar cargo de la/s

Propuesta de mejora Prioridad Acciones a desarrollar

inicio* fin *

persona/s)

Autoinforme de seguimiento curso 2015-2016
DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Propuesta de mejora 1: Continuar incorporando y mejorando los Accioén: Organizar acciones formativas. Vicedecano de
programas y herramientas informaticas para la docencia de las 24 Recursos necesarios Ordenacion 4/17 7/17
asignaturas practicas. Académica
Propuesta de mejora 2: Contar con procedimientos de coordinacién Accion: Establecer un procedimiento de comunicacion entre Coordinador de
docente, donde se sistematice la coordinacién horizontal y vertical los profesores responsables de asignaturas de un mismo Titulo
del Titulo. 22 curso. Vicedecano de 5/17 6/17
Recursos necesarios Ordenacion
Académica
Propuesta de mejora 3: Asegurar que el tiempo requerido para el Accion: Establecer un procedimiento de comunicacién entre
desempefio del alumnado, es adecuado al numero de horas los profesores responsables de asignaturas de un mismo Coordinador de
asignadas a cada asignatura, incluido los TFG y las practicas de curso con el fin de proponer una distribucién mas equitativa Titulo
empresa. 23 de la carga de trabajo del alumno y una mejor planificacién Vicedecano de 5/17 6/17
temporal. Ordenacion
Recursos necesarios Académica
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Propuesta de mejora 1: Fomentar la participacién de los 95 Accién: Vicedecana de 4/17 717
estudiantes y demas colectivos en las encuestas de satisfaccion. Calidad
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- Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacién
de propuestas alternativas relativas a las
encuestas de satisfaccion.

- Difundir la importancia de la cumplimentacion de
las encuestas.

Recursos necesarios

PROFESORADO

Propuesta de mejora 1: Analizar en profundidad los datos sobre la
satisfaccion de los alumnos con las actividades de coordinacién.

Accion: Mantener reuniones con los alumnos para
identificar las causas.

Recursos necesarios

Directoras de las
Sedes
Coordinador de

15 Titulo 4/17 5/17
Vicedecana de
Calidad
Propuesta de mejora 2: Disponer del desglose por sedes del Accion: Se ha solicitado a la Unidad de Evaluacién y Calidad Coordinador del
indicador “Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con 26 la informaciéon de algunos indicadores desglosados por Titulo 4/17 6/17
Docentia (evaluacion positiva)”. sedes. Vicedecana de
Recursos necesarios Calidad
INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Propuesta de mejora 1: Mejorar el grado de satisfaccidon de los Accion: Mantener reuniones con los alumnos de la sede de | Directora de la Sede
estudiantes de la sede de Algeciras con los recursos materiales e Algeciras para identificar las causas. Coordinador de
infraestructuras del Titulo. 16 Recursos necesarios Titulo 4/17 5/17
Vicedecana de
Calidad
INDICADORES ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO
Propuesta de mejora 1: Mejorar de la difusién del Titulo. Accion:
- Participar en las Jornadas de Orientacién
Universitaria desarrolladas por la UCA.
21 - Organizar  charlas informativas con los Equipo decanal 3/17 6/17

orientadores de los alumnos de Bachillerato.
- Realizar la VII | Olimpiada de Economia.

Recursos necesarios

SGC DE LA UCA

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)

CETLEWA




W UCA | Urigsices

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS

Propuesta de mejora 1: Mejorar la tasa de graduacidn.

Accion: Mantener reuniones con los alumnos Algeciras para

Coordinador de

identificar las causas. Titulo
17 . . 4/17 5/17
Recursos necesarios Vicedecana de
Calidad
Propuesta de mejora 2: Mejorar la tasa de rendimiento. Accion: Analizar, con los Departamentos, la posibilidad de Coordinador de
realizar cursos O (cursos de nivelacidn) para las materias que Titulo
ofrecen unas peores tasas de rendimiento. Vicedecana de
34 . . 4/17 7/17
Recursos necesarios Calidad
Coordinador
del PROA
GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
Propuesta de mejora 1: Mejorar la tasa de rendimiento de las Accion: Hacer un mayor seguimiento de los estudiantes que, Coordinador del
practicas. estando matriculados, no solicitan practicas para ofrecerles Titulo
28 orientacidén o ayudarles en la busqueda de ofertas que se . 4/17 5/17
. . Vicedecano de
ajusten a sus intereses. o
Recursos necesarios Practicas
GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
Propuesta de mejora 1: Mejorar la tasa de rendimiento de los Accion: Reforzar la labor de seguimiento y apoyo al alumno Vicedecana de
estudiantes nacionales entrantes. SICUE con entrevistas para detectar problemas. Relaciones
29 . . 4/17 6/17
Recursos necesarios Internacionales e
Institucionales
Propuesta de mejora 2: Aumentar la tasa de rendimiento de los Accion: Recabar informacién a través de Vicedecana de
estudiantes salientes. encuesta/entrevista sobre las causa de la disminucién de Relaciones
30 . ) 4/17 6/17
rendimiento de los alumnos. Internacionales e
Recursos necesarios Institucionales
Propuesta de mejora 3: Mejorar el porcentaje de estudiantes que Accion: Efectuar encuesta a los alumnos que han Vicedecana de
participan en el programa de movilidad en relacién al total de 31 abandonado este programa para analizar sus motivos. Relaciones 4/17 6/17
solicitudes. Recursos necesarios Internacionales e
Institucionales
Propuesta de mejora 4: Disponer del desglose por sedes de los 27 Accion: Solicitar a la Unidad de Calidad y Evaluacién el Vicedecana de 4/17 6/17
indicadores de movilidad. desglose de los indicadores de movilidad por sedes, Relaciones
SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 3




Universidad
de Cadiz

W UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evalu

SGC DE LOS TiTULOS DE

acion y mejora del titulo.

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

sefialando la necesidad de que se ofrezca en la fecha
oportuna.
Recursos necesarios

Internacionales e
Institucionales

Propuesta de mejora 5: Mejorar la tasa de movilidad en la sede de
Algeciras.

Accién: Realizacion de encuestas/entrevistas para detectar
las causas de la falta de motivacién que presentan los

Directora de la Sede
Vicedecana de

32 alumnos de esta sede a la movilidad internacional. Relaciones 4/17 6/17
Recursos necesarios Internacionales e
Institucionales
ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA
Propuesta de mejora 1: Incentivar el autoempleo entre el Accion: Participar en la organizacidn de conferencias de Coordinador del
alumnado. empresarios como complemento formativo. Titulo
33 K . 3/17 7/17
Recursos necesarios Vicedecano de
Practicas
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Propuesta de mejora 1: Mejorar la satisfaccion de los estudiantes Accién: Mantener reuniones con los alumnos para Coordinador del
con la organizacién y desarrollo de la titulacidn. i ifi Titulo
g y 18 identificar las causas. ' 4/17 5/17
Recursos necesarios Vicedecana de
Calidad
Propuesta de mejora 2: Fomentar que los estudiantes tengan Accion: Mantener reuniones con los alumnos e informar y Coordinador del
mayor aprovechamiento de las tutorias. 19 motivar sobre la utilizaciéon de las tutorias, tanto Titulo 417 5/17
presenciales como a través del Campus Virtual. Vicedecana de
Recursos necesarios Calidad
GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
Propuesta de mejora 1: Optimizar el nimero de quejas y Accidn: Mantener reuniones con los alumnos de la sede de Directora de la Sede
reclamaciones en el campus de Algeciras. Algeciras para identificar las causas. Coordinador del
P Titulo
20 Recursos necesarios ' 4/17 5/17
Vicedecana de
Calidad

Secretario del Centro
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Responsable/s

, . , del Centro Mes/afio Mes/aiio
Propuesta de mejora Prioridad Acciones a desarrollar

(indicar cargo de la/s inicio* fin *

persona/s)

Informe de renovacidn de la acreditacion 20/07/2016

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Accion: Mantener reuniones con los estudiantes para

concienciarles de la importancia de sus respuestas en las Coordinador del
S . . . encuestas de satisfaccion e insistir en su cumplimentacion a PROA
Incrementar la participacién de los estudiantes y demas colectivos ) . o .
. . 7 través de correos, escritos e indicaciones. Vicedecana de 3/17 9/17
en las encuestas de satisfaccion. Calidad

Recursos necesarios

Accién:
*  Reuniones con alumnos mentores.
*  Charlas informativas en los diferentes cursos del grado.

R . ) *  Documento detallado con dia y hora de las acciones Coordinador del
Seguir incidiendo en acciones de mejora del PROA para lograr una i - . |
. = 11 que el PROA llevard a cabo disponible a través dela web PROA 3/17 9/17
mayor satisfacciéon del alumnado. del titulo

Recursos necesarios

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Accidn 1: Reuniones con estudiantes.

Direccion de la Sede
Analizar los resultados de los indicadores de satisfaccion con el

Accién 2: Difusién a través de la asociacion de estudiantes Vicedecanos de
disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo, asi ADELANTE para dar una mayor difusién de los programas de Précticas y
como de |a tasa de rendimiento en practicas externas, puesto que 8 movilidad y de las précticas de empresa, utilizando el Relaciones 3/17 9/17
en el Ultimo curso muestran una linea general mas baja vy Facebook y el Twitter de dicha asociacion. Internacionales e
decreciente en el Campus de Algeciras. Institucionales

Recursos necesarios

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 5



Universidad
de Cadiz

W UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Accidn 1: Reuniones con estudiantes.

Directoras de la

L. e . . . Sedes
Accidn 2: Difusidn a través de la asociacion de estudiantes Vicedecano de
Revisar la informacién y administracion de los programas de ADELANTE para dar una mayor difusién de los programas de o
- , J— . s . e Practicas y
movilidad, asi como de las practicas curriculares en el campus de 9 movilidad y de las practicas de empresa, utilizando el Relaciones 3/17 9/17
i Facebook y el Twitter de dicha asociacion.
Algeciras. y Internacionales e
. Institucionales
Recursos necesarios
Accioén: Organizar acciones formativas. Vicedecano de
. . . . Ordenacion
Continuar incorporando y mejorando los programas vy Recursos necesarios Académica
herramientas informaticas para la docencia de las asignaturas 12 Coordinador del 4/17 7/17
practicas. PROA
Accion: Garantizar elementos de coordinacién (v.gr. Coordinador de
Especial seguimiento: coordinadores por curso de grado, comunicacion activa con Titulo, de TFG y
Contar con procedimientos de coordinacién docente, donde se 1 coordinador de Titulo). Vicedecano de 3/17 9/17
sistematice la coordinacién horizontal y vertical del Titulo. Recursos necesarios Practicas
Especial seguimiento: Accién: Garantizar elementos de coordinacidon (v.gr. .
. . " - s . Coordinador de
Asegurar que el tiempo requerido para el desempefio del coordinadores por curso de grado, comunicacion activa con Titulo, de TFG y
Y i coordinador de Titulo). !
alymnado, 'es a‘decuado al numefo 'de horas asignadas a cada ) ) Vicedecano de 3/17 9/17
asignatura, incluido los TFG y las practicas de empresa. RecUrsos necesarios Pricticas
PROFESORADO
Accion: Establecer un procedimiento de comunicacion entre
. . Coordinador de
los profesores responsables de asignaturas de un mismo }
. . . - Titulo
Analizar en profundidad los datos sobre la satisfaccion con las curso.
- L 10 Vicedecano de 5/17 6/17
actividades de coordinacion. W
. Ordenacion
Recursos necesarios Académica
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Accion: Informar del plazo del Docentia y de su importancia

Vicedecanato de

Promover una mayor participacion del profesorado en la Ordenacion
L 13 R : Lo 3/17 09/17
acreditacién por DOCENTIA. ecursos necesarios Académica
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccién de Accién: La CGC llevara a cabo un analisis exhaustivo con la o .
A . informacién recabada de distintos grupos de interés. Comisién de Garantia
lodos los agentes implicados en el programa formativo; .
' 14 de Calidad 3/17 9/17
estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores .
Recursos necesarios
en practicas.
Accion 1: Mejorar la difusion del perfil y salidas
profesionales del Titulo a través de las Jornadas de
Orientacidn desarrolladas por la UCA.
Accion 2: Fomentar la participacién de todo el profesorado
de la Facultad y de los miembros del equipo decanal en las
charlas informativas ofrecidas a los alumnos de Bachillerato.
Accion 3: Organizar charlas informativas con los
Adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacién, orle.rltadores de IOS, alumnos clje Bachillerato. i
e .. , ., Accion 4: Realizacion de la proxima Olimpiada de Economia, .
abandono, rendimiento y éxito del titulo en relacién a lo 4 . . . . Equipo decanal 2/17 9/17
. i . como instrumento para difundir a los centros de ensefianzas
establecido en la memoria verificada. medias los objetivos, competencias y salidas profesionales
propias del Grado.
Accion 5: Plantear la posibilidad de realizacién de cursos 0
(cursos de nivelacién) para las materias que ofrecen unas
peores tasas de rendimiento.
Recursos necesarios:
Accion 1: Mejorar la difusion del perfil y salidas
) o profesionales del titulo a través de las Jornadas de
Especial seguimiento: Orientacién desarrolladas por la UCA.
Adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacion y 3 Accién 2: Fomentar la participacién de todo el profesorado Equipo decanal 217 9/17

abandono del titulo en relaciéon a lo establecido en la memoria
verificada.

de la Facultad y de los miembros del equipo decanal en las
charlas informativas ofrecidas a los alumnos de Bachillerato.
Accion 3: Organizar charlas informativas con los
orientadores de los alumnos de Bachillerato.
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Accion 4: Realizacion de la proxima Olimpiada de Economia,
como instrumento para difundir a los centros de ensefianzas
medias los objetivos, competencias y salidas profesionales
propias del Grado en Finanzas y Contabilidad frente a otros
titulos de la rama con mayor tradicién.

Accion 5: Plantear la posibilidad de realizacién de cursos 0
(cursos de nivelacién) para las materias que ofrecen unas
peores tasas de rendimiento

Recursos necesarios:

Responsable/s
. _ . del Centro Mes/afio Mes/aiio
Propuesta de mejora Prioridad Acciones a desarrollar L .. i
(indicar cargo de la/s inicio* fin *
persona/s)
Recomendaciones del informe de modificacién recibido
Criterio 1: Descripcion del Titulo Accion: Desarrollar las recomendaciones en el momento en
1. Eliminar de la aplicacion la referencia a la denominacién de el que se puedan realizar modificaciones en la memoria.
"Mencién en Sin Mencién", dado que en el plan de estudios se
identifica claramente que el titulo puede cursarse sin obtener Recursos necesarios
ninguna mencién. Comision de Garantia
. | (s . ~ . 3/17 7/17
2. Corregir el nUmero maximo de plazas ofertado en el primer afio de Calidad
en Algeciras, donde figura 0.
Criterio 5: Descripcion del Plan de Estudios
3. Que el titulo considere, que el 100% de la docencia presencial en
la Mencién en IBM sea en inglés.
Acciones en respuesta a las recomendaciones del Informe de Seguimiento convocatoria 14/15:
Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Accidn: Desarrollar las recomendaciones en el momento en
Verificacion, modificacién y/o seguimiento el que se puedan realizar modificaciones en la memoria.
2. “Aunque el cardcter de las competencias no ha sido objeto de o .
modificacién, se propone a la Universidad mejoras en la definicién Recursos necesarios Comision d? Garantia 3/17 7/17
y adecuaciéon de estds, que podrdn plantearse en futuras de Calidad
actualizaciones del Plan de Estudios”.
SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) CETLER:]
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3. “Las competencias especificas CE1 a CE12, deben redactarse en
términos adecuados de competencias que el estudiante debe
adquirir. Es una buena prdctica incluir un verbo que identifique bien
la accién que genera los resultados de aprendizaje, de forma que
éstos puedan visualizarse y ser evaluables”.

| X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS. H

La DEVA, en los informes de seguimiento, exige informar de las actuaciones de seguimiento y control de las propuestas de mejora asi como de las acciones desarrolladas en los planes de
mejora previos.

Grado de
Autoinforme Mes/aiio cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa

. Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ., )
seguimiento de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora

(0-100%)

Relacionadas con la informacién publica disponible en la pagina Web del Titulo:

No hay datos sobre el porcentaje de quejas y
. . L L Accion: Se actualiza la pagina Web incluyendo toda rgclamauones at.endlejrjdo al nimero de usuarios
Incluir en la informacién publica (Web del Centro) mayor R . . . A ni sobre la satisfaccion del alumnado con la
2011/12 L . . la informacion relativa al citado procedimiento. 07/12 100% . o .
detalle del procedimiento para quejas y reclamaciones. Evidencia: http://economicas.uca.es/COM/BAU informacion publica del titulo para el curso 2011-
’ : — 12, por lo que no puede compararse con los datos
del 2012-13.
- El acceso a la informacion publica de la Web se
desarrolla de manera transparente, coherente y
. Mantener la Web del Titulo actualizada (incorporar un | Accién: Se actualiza la pagina Web incluyendo toda organizada por sedes.
2012/13 acceso diferenciado por sede). la informacion solicitada. - El grado de satisfaccion de los estudiantes con
y . Seguir actualizando la Web de la Facultad con los | Evidencia: 07/14 100% la utilidad de la Web se mantiene en valores
2013/14 pardmetros establecidos por la DEVA y su adecuacién a | http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/v superiores a 3 puntos sobre 5 (ISGC-P01-02).
la Guia para el Seguimiento de los Titulo de la DEVA (v3 | erInformeFinal.asp?idtitulo=81&idconvocatoria=4 - La auditoria realizada, en octubre de 2005, por
16/12/2014). &tipo=SEG la Inspeccion General de Servicios de la UCA pone
de manifiesto el cumplimiento de los requisitos
de la Agencia (RSGC-P13-01).

Relacionadas con el Sistema de Garantia de Calidad:
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Grado de
Mes/aiio cumplimiento

de fin

Autoinforme Impacto observado en el titulo. Causa

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

de la accion
(0-100%)

seguimiento

efecto de la propuesta de mejora

Accion punto 1: Analizar la viabilidad entre ambos
Se reciben 3 recomendaciones del Informe de Verificacion, | grados.
referente a: En el Informe de Seguimiento emitido por la
1. La similitud entre los dos grados, donde se recomienda | Agencia Andaluza del Conocimiento con fecha
que los estudios se organicen como un Unico grado en | 30/09/2015 queda cerrada dicha recomendacién.
Administracion y Direccion de Empresas, con | Evidencia:
intensificaciones en las dreas de Finanzas y Contabilidad | http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/v - El Grado en ADE se difunde como un Grado con
y en Direccion de Empresas (Criterio Objetivos). erlnformeFinal.asp?idtitulo=81&idconvocatoria=5 habilidades y salidas profesionales, particulares,
2. Que la normativa de acceso esté aprobada en el | &tipo=SEG enfocadas a la gestion empresarial.

2010/11 momento de la implantacién del titulo, recogiendo lo | Accién punto 2y 3: Se da respuesta por parte de la 12/11 100% - Los potenciales estudiantes del Grado en ADE
dispuesto en el articulo 36.4 en relacidon con la | Universidad de Cadiz. disponen de informacién sobre los aspectos
disposicién transitoria Gnica, apartado 5, del RD 1982 | En el informe de seguimiento de la convocatoria normativos relacionados con el acceso, lo cual
/2008 de 14 de noviembre (Criterio Acceso y Admisién de | 2011-12 y 2013-14 se dan por cerradas las dos imprime mayor transparencia.
estudiantes). recomendaciones referentes al Acceso y admision

3. Y, quelanormativa de transferencia y reconocimiento de | de estudiantes.
créditos aplicable a los estudiantes se encuentre en vigor | Evidencia:
en el momento de la implantacién del titulo (Criterio | http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/v
Acceso y Admisién de estudiantes). erlnformeFinal.asp?idtitulo=81&idconvocatoria=4
&tipo=SEG
2011/12, Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacion de la Afio a afio, se dispone de m'ayor informacién por
2012/13 necesidad de disponer de informacion (tasa de rendimiento, sede, lo que h'a perml’Fl'cjo concretar las
y éxito, satisfaccion de los grupos de interés, satisfaccion, etc.), propfjestas de rT1eJora, debilidades y f?.rtéleza’ls
2013/14 tanto a nivel agregado como desglosada por sedes. del Titulo, adems de llevara cabo un analisis mas
Accidn: Se mantiene una reunién con la Unidad de exhaustivo.
Calidad. 11/15 90% Desde la Unidad de Calidad se ha protocolizado
Dar traslado a la Unidad de Calidad y Evaluacién de que el | Evidencia: Email, fecha noviembre 2015 informar por medio de correo electrénico y
2013/14 gestor documental incorpore un sistema de aviso a los Centros campus virtual ante la carga de RSGC en el GD-
cuando se actualice algiin documento por parte de cualquier SGC. Asi mismo, se esta trabajando en el area de
Unidad con competencias en el procedimiento. informatica en el desarrollo de sistema de alertas,
disponiendo actualmente de un proyecto piloto.
En las reuniones mantenidas con los estudiantes
Accion: Se han mantenido reuniones con con el fin de estrechar el didlogo con el centro, se
estudiantes donde se ha incidido en el SGC y la ha incidido en la importancia que tiene el SGC y
2013/14 Mejorar el conocimiento de los estudiantes sobre el SGCy la | importancia del hecho de que formen, de manera 03/15 100% la CGC. En este sentido, la satisfaccién global de
CGC. mas activa, parte de todas las decisiones (CGC). los estudiantes con la planificacion de la
Evidencia: https://goo.gl/BQpXJM ensefianza y aprendizaje ha incrementado en el
curso 2014-15 (ISGC-P04-02).
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Grado de
Mes/aiio cumplimiento

de fin

Autoinforme Impacto observado en el titulo. Causa

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

de la accion
(0-100%)

seguimiento

efecto de la propuesta de mejora

Accion: La CGC del Centro ha determinado los
criterios desde los que se establece un
Recomendacién informe de modificacion: “..se indica que | reconocimiento explicito de convalidaciones con ) . L A
podra haber reconocimiento de créditos por experiencia experiencias profesionales, siendo aprobados por Dada su reciente implantacion y que adn ningin
YR T 0, i ici
2013/14 profesional, se debe contemplar el porcentaje real de créditos | |3 junta de Facultad. 11/15 100% .usuarlo lo ha solicitado, no puede hablarse de un
que se pueden reconocer por este motivo en la tabla de | Eyidencia: impacto real en estos momentos.
reconocimientos de créditos” http://economicas.uca.es/COM/Recon_Exp lab.p
df
Relacionadas con el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo:
Tras advertirse un desfase en la sede de Jerez, el primer afio de L. . o . . P
. - ) ) . Accién: Participar afios sucesivos en jornadas de Durante el resto de cursos académicos se cubre,
implantacion del Titulo, en el nimero de matriculados con R ., - . P . .
respecto a lo establecido en la memoria. se plantea efectuar orientacion de la UCA y en la difusion del Titulo. practicamente, en su totalidad el nimero de
2009/10 actEaciones en el marco del Ia,n Ze orientacion Evidencia: 04/10 100% plazas de matricula ofertadas, llegando a superar
- c X p L http://www.uca.es/orientacion/jornadas entre 2010-11 y 2013-14 el 100% de ocupacién
preuniversitaria orientadas a potenciar la difusion de las sedes (ISGC-P02-02)
en las que imparte el Grado en ADE. ’
Continuar cumpliendo todos los plazos establecidos respectoa | Accién: Se cumplimenta la planificacion semanal y Esta propuesta permite incrementar en cursos
2011/12 Planificacién Docente, a pesar de que, en ciertos casos, su | fichas 1b en el plazo establecido desde el 06/12 100% sucesivos las tasas de éxito de la titulacion y
cumplimiento pueda depender de forma crucial de factores | Vicerrectorado de Planificacidn. : mantener la satisfaccion de los alumnos con los
exdgenos no controlables por el centro. Evidencia: http://www2.uca.es/asignaturas resultados del aprendizaje (ISGC-P8).
Accion: Analizar el procedimiento de gestidn
. Ademas, otro aspecto a destacar es que se plantea | académica para su adecuada reorganizacion vy La utilizacion de Ia lataforma
2012/13 reorientar las practicas de empresa mejorando el | mantener reuniones con responsables de la Unidad https://practicas.uca.es/practicas.ph P avuda al
y procedimiento de gestion académica. de Practicas (UCA). 04/14 100% desp;r‘roﬁo de la .coor.din:?cién de .pré‘::,tic:s entre
2013/14 . Mejorar el desarrollo de la firma de convenios con | Evidencia: http://practicas.uca.es; email de estudiante tutoracadémicoytuto?'de la entidad
empresas de interés para la Titulacion. reunién con la coordinadora de Practicas de la ! '
UCA, con fecha abril de 2014.
Accion: Se realiza el horario considerando un grupo - Permite que los estudiantes no tengan
L ) . especial para los alumnos de adaptacién y en el incompatibilidades horarias.
. Elaboracién de los horarios del Grado atendiendo, en la P P o P . y P e g
) X . R curso 1314 se modifican, nuevamente, eliminando - Aunque se esperaba que la modificacion del
2011/12 medida de lo posible, a las necesidades particulares del R . . e
S huecos. horario tuviera una mejora significativa en la
y grupo de alumnos de Adaptacién Global. . . 04/12 100% R » X L
2013/14 . En I blisqueda de paliar huecos temporales. se propone Evidencia: satisfaccion del estudiante con la organizacion y
i a p p_, de los h .p » S€ prop http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/Horario desarrollo de la titulacién, los datos se han
reafizar una adecuacion de los horarios s%20semanales-/Cadiz/GADE-CADIZ; mantenido en los mismos términos (2.8 puntos)
http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/GADE que en los cursos anteriores (ISGC-P08-02).
Permite a los estudiantes entrantes y salientes
Mejorar procedimiento interno para la movilidad del | Accién: Disefiar una plataforma en la que se ) . ) .
2013/14 ) . P P . » P L q 10/15 100% disponer de toda la informacién necesaria sobre
estudiante. vuelque informacion sobre convalidaciones. o R -
criterios, fechas, impresos, etc. de movilidad.
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Grado de
Autoinforme . . Mes/aiio cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
L. Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) .. )
seguimiento de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)
Evidencia:
http://economicas.uca.es/alumnos/movilidad/acu
erdos
Relacionadas con el profesorado:
Integrar las acciones formativas impulsadas por la Facultad con II;\:E:J(I);:dsediri/c::se:seporr]:gdc:saydszS;::;I:ia:sdeZZesI: En el curso 2011-12 se incrementa a un 50%,
2010/11 8 ) P P ! y 4 En vigor 100% manteniéndose hasta el curso 2014-15 (ISGC-
el Plan de Formacion del PDI de la UCA. ofertan al profesorado. P09-02)
Evidencia: https://goo.gl/IJhWsN '
Disponer de una normativa y procedimientos
Accion: Se elabora el Reglamento Interno de internos para practicas curriculares incide en la
Elaboracion del Reglamento Interno de Précticas Curricularesy | Practicas Curriculares y TFG de la Facultad. satisfaccion del profesorado con su desarrollo
2011/12 TFG en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y | Evidencia: 05/14 100% que se encuentra desde su implantacién por
de todas las acciones recogidas en la normativa. http://economicas.uca.es/Practemp/Practemp vy encima de 3.2 puntos (item de la encuesta P08) y
http://economicas.uca.es/TFG/TFG permite que el TFG se desarrolle bajo unas pautas
claras y objetivas.
. . o Se produce una participacion activa en la solicitud
Accion: En las reuniones de coordinacion .
2012/13 Incrementar la solicitud de proyectos de Innovacién y Mejora : ; de Proyectos de ID (v.gr. incrementa entre 12-13
mantenidas con el profesorado se impulsa la .
y Docente y Actuaciones Avaladas. solicitud de PID 05/14 100% y 14-15 un 18.7% las solicitudes del profesorado;
2013/14 . X ) ISGC-P09-03), llegando incluso a obtener el
Evidencia: https://goo.gl/BQpXJM . .
segundo premio y accésit.
Accidn: Se tramita una modificacién de la Memoria .
. La memoria muestra, en el apartado 6, la
Adecuaciéon de la estructura de profesorado que imparte del Titulo. estructura real de profesorado con la que
2013/14 X , protesorado q P Evidencia: 05/15 100% protesorado 4
docencia en la sede de Algeciras a la situacion actual. . . contaba la Facultad a principios del curso
http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/Memor académico 2014-15
ia/Memoria_GADE '
. . Se produce un incremento de 10 puntos
Dar traslado al profesorado implicado en el Titulo de la . . B
. . - . - Accion: Se han celebrado reuniones, con porcentuales (ISGC-P09-06) de la participacion y
2013/14 importancia que tiene para el mismo participar en procesos de . e ..
evaluacién (Docentia) profesores y estudiantes, en todas las sedes, para calificacion (Excelente) del profesorado en el
) disponer de informacidn directa de los grupos de 05/14 100% Docentia.
Reforzar las actividades de coordinacidn, horizontal y vertical, | interés. Esta propuesta permite mantener la satisfaccion
2013/14 y analizar metodologias que fomenten el interés y actitud del | Evidencia: https://goo.gl/BQpXJM prop P ,
del profesorado con el Titulo (P08).
alumnado en el aula.
Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos:
Tras detectar ciertas deficiencias en el funcionamiento de | Accién: Se producen cambios en el programa . )
. . " . Lo . . . I Ello se manifiesta en una notable aceptacién de
2009/10 algunos equipos informaticos y medios audiovisuales | ofimdtico de los equipos con la intencion de 10/11 100% ) R
. X . . ) X los recursos materiales por parte del estudiantes
destinados a la docencia en el Campus de Cadiz; se propone | mejorar su funcionamiento.
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Grado de
Mes/aiio cumplimiento

de fin

Autoinforme Impacto observado en el titulo. Causa

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

de la accion
(0-100%)

seguimiento

efecto de la propuesta de mejora

emprender actuaciones para la subsanacién de cara al curso | Evidencia: www.colabora.uca.es (ISGC-P10-02) y profesorado (ISGC-P10-03) que lo
2010-2011. valoran por encima del punto medio de la escala.
- Se determina la competencia para tramitar los

BAU's en favor del Secretario del Centro. Los

* Trabajar para que el sistema para atender las incidencias datos relativos al tiempo medio de respuesta a
docentes, reclamaciones, sugerencias y consultas de los Accién: Se han celebrado  reuniones. con los BAU (ISGC-P11-05) ponen de manifiesto el

2010/11, distintos colectivos implicados en la titulacién funcione _‘ ’ impacto positivo dado que pasa a valorarse de 2.4

- estudiantes, en todas las sedes, donde se pregunta
2011/12 eficientemente. - . puntos en 2012-13 a 4 puntos sobre 5 en 2014-
R . por el conocimiento de la herramienta BAU y se 03/15 100%
y o Potenciar el conocimiento entre los alumnos de la . . 15.
" R muestra sus posibles utilidades. R ) .,

2013/14 utilidad del BAU vy especialmente de su correcta Evidencia: https://200.g]/BQpXIM - El impacto de la informacién sobre los BAU ha
utilizacion como medio de comunicacion con los ) - - sido muy positiva dado que no sélo se ha utilizado
responsables de la titulacion. como mecanismo de quejas, incidencias vy

sugerencias, sino también de felicitaciones
(RSGC-P11-01, 02, 03 y 04).
. Solicitar a la Universidad un desglose de los indicadores
que permita un andlisis relevante y vinculado al Grado en
ADE de la gestion de las incidencias, para detectar .. . L. . En cursos posteriores, se dispone de informacion

2011/12 g R P . Accion: Se mantiene una reunidn con la Unidad de P ", P

aquellos aspectos que sean susceptibles de mejora. Calidad 11/15 100% por sede, lo que ha permitido poder concretar las
. (] . .

201»/2/13 *  Solicitar a la Unidad de Calidad poder disponer de Evidencia: Email. fecha noviembre 2015 propuestas de mejora, debilidades y fortalezas
informacion sobre el indicador promedio de satisfaccion ’ ! del Titulo.
del usuario con las respuestas/soluciones desglosado por
sedes.

Accion: Se tramita una modificacién de la Memoria
Adecuar el apartado de Recursos Materiales de la Memoria a | del Titulo. En la actualidad la memoria refleja de manera
2013/14 la situacién actual (2014-15) de la sede de Algeciras, lo cual | Evidencia: 05/15 100% transparente la realidad de recursos materiales
requiere una modificacion de la Memoria del Titulo. http://economicas.uca.es/Docencia/Gade/Memor de los que se dispone en la sede.
ia/Memoria_GADE
Intensificar las actividades planificadas en el PROA para el Acciénf Se incluye en el PROA .nuevas jornadas H'a permitido que los estu.diantes Ff)nozcan y
2013/14 cUrso 2014-15 formativas (v.gr. sobre las estancias Erasmus vy las 10/15 100% dispongan de mayor informacién sobre
’ Practicas en Empresas). diferentes aspectos que se desarrolla en el Plan
Evidencia: http://economicas.uca.es/PROA/PROA de Estudios del Titulo.
Relacionadas con los resultados de aprendizaje (indicadores: tasa de éxito, rendimiento, etc.):

2010/11 . Colaborar con los Departamenlto's para .ide.ntificar las Accién: Se convoca Una reunién con los directores Determina’das asignature'ls se dividen (por
causas de las menores tasas de éxito/rendimiento de las de los Departamentos 10/13 100% elevado nimero de estudiantes), en dos grupos

2011/12 asig'naturas (.:on resuItadostés desfavorables. Evidencia’? Email, feché octubre 2013 ? de te’or'l'a y 4 de practicas (V.gr. Direccidn

* Mejorar el ajuste del tamafio de grupos. Estratégica I).
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Grado de

Autoinforme Mes/aiio cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa

seguimiento

Propuesta de mejora

Acciones desarrolladas

de fin

de la accion
(0-100%)

efecto de la propuesta de mejora

Su tasa de rendimiento es bastante elevada
manteniéndose en niveles similares 70-80% hasta
el curso 2014-15 (RSGC-P04-02).
. — e g Accion: Se han realizado reuniones informativas al Incide en la satisfaccion que los estudiantes
. Mejorar la difusién del proceso de planificaciéon y ) . L )
L ; )
rogramacién docente de las asignaturas profesorado donde se ha tratado, entre otros advierten sobre la utilidad de la bibliografia y en
2010/11, prog g L aspectos, la importancia de seguir cumpliendo los una mejora en la satisfaccién de los alumnos con
. Informar al alumno sobre la Guia Docente y la
2011/12 . R S ) plazos y recalcar a los estudiantes la utilidad de la la planificacidn de la ensefianza. Ciertamente, no
importancia del uso de la bibliografia dentro del proceso ;.. . 01/16 100% ) . e
y de aprendizaie auténomo bibliografia. se produjo un incremento significativo en los
2012/13 p 2 X : . Evidencia: https://goo.gl/BQpXJM indicadores ISGC-P04-03 y 02 pero si se mantuvo
. Continuar cumpliendo todos los plazos relativos al a lo largo de los cursos de la implantacién del
proceso de planificacion y programacion docente. Titulo
Accion: Se incluyen analisis comparativos en los Ha permitido tener una vision detallada de la
Analizar los valores de los indicadores entre las distintas sedes autoinformes sucesivos, a medida que se va coordinacion y el cumplimiento de la memoria
2011/12 en las que se imparte el Grado disponiendo de datos. 02/12 100% del Titulo en todas las sedes de manera
q P ’ Evidencia: https://goo.gl/BQpXJM homogénea y analizar si existe alguna desviacion
especifica.
Accion: Se revisa que el nimero de créditos Ha permitido ver que la asignatura Contabilidad
asignado a las asignaturas no es excesivo para un de Gestion 1y Il resultaba de gran dificultad para
. Meiorar el aiuste nimero de créditos v contenidos de las solo semestre. los alumnos al desarrollar 9 créditos en un
2012/13 asigjnaturasj ¥ Evidencia: V.gr. Asignatura CGEl y CGEIl: semestre. Su efecto no se vislumbra de manera
' , . i i i i 09/14 100% significativa a nivel cuantitativo (RSGC-P04-01
¥ . Implantar la propuesta de divisién en dos de la asignatura http.//aS|g.natur?s.uc?.es/wuca fichasig1415 asig / : g . ; ( )
2013/14 Contabilidad de Gestién naturas xtitulacion?titul=21506 pero si ha sido una medida valorada
’ positivamente por los estudiantes y puesta de
manifiesto en las reuniones celebradas con ellos
(https://goo.gl/BQpXJM).
Relacionadas con los indicadores de satisfaccion y rendimiento del programa formativo:
Accién: Se comienza con el desarrollo de diversas La tasa de éxito ha ido incrementandose alo largo
La tasa de éxito ha sido ligeramente inferior a la prevista en la 'ornadés seminarios que permiten al brofesorado de todos los cursos académicos hasta llegar a
2009/10 Memoria; en la medida que avance el grado se ird corrigiendo Jincremen{ar su actividgd fcr))rmativa P 04/16 100% nivel igual o superior al establecido en la
ese desfase. Evidencia: https://200.gl/LIhWsN ’ memoria cuando se produce la completa
e implantacién del Titulo.
. Intensificacion de las acciones conducentes a la mayor | Accién: Entre otras actividades se realizan, . .
2010/11 D . ) . Lo . Se produce un incremento en la nota media de
difusion en la sociedad del Titulo y sus salidas | anualmente, las Olimpiadas de Economia, . ) . ,
2011/12 ) , acceso a la titulacion, asi como el nimero de
profesionales. desarrollandola, en el curso 1415, en cada sede. 04/15 100% alumnos de nuevo inereso que elizen el Grado en
y . Difundir a los centros de ensefianzas medias los | Evidencia: http://goo.gl/NNtVGb ) L g q s
2013/14 S ) ) . . primera opcién (ISGC-P02-03).
objetivos, competencias y salidas profesionales propias
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Grado de

Autoinforme . . Mes/aiio cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

seguimiento de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)

del Grado frente a otros titulos de la rama con mayor

tradicion.
. Estudio de la posibilidad real de implantar dobles Las plazas de los dobles titulos se cubren en su
2011/12 grados. ‘ B Accién: Analizar la viabilidad de dobles grados. totalidad, afio tras afio, teniendo una nota de
y o Implantar los dobles grados que se vienen planificando. Evidencia: Analisis interno: V.gr. Marketing-ADE 09/14 100% acceso de +11 puntos los alumnos que acceden a
2012/13 ellos, lo cual mejora significativamente el perfil
de ingreso (ISGC-P02-01).
. Analizar conjuntamente con los alumnos las causas que Se actua sobre la satisfaccion de los estudiantes

motivan la escasa satisfaccion con la organizacion y referente a la coordinacién del Titulo (P08). Las

2012/13 . Accion: Se han realizado reuniones que han R . -,
desarrollo del Titulo. L . . X reuniones realizadas han permitido detectar las
y . Adoptar acciones en el Centro para difundir entre el permitido detectar las incidencias establecidas. 03/15 100% incidencias establecidas
2013/14 P p Evidencia: https://goo.gl/BQpXJM ’

alumnado la cumplimentacién de la encuesta de
satisfaccion.
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