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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |

Id del ministerio 2501338

Denominacién de la Titulacién: Grado en Administracién y Direccién de Empresas

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de CC.EE. y Empresariales: Cadiz, Jerez y Algeciras
 Curso académico de implantacion X000

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: https://economicas.uca.es/gade/
 Convocatoria de seguimiento DEVA: Q0

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:
Centro:
Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

| 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO. |

La completa implantacién del Grado, en todas sus Sedes, se produjo en el curso académico 2013-2014, conforme a los
criterios y al cronograma indicado en la memoria del Titulo verificada, tras la incorporacién de algunas modificaciones
aprobadas (v.gr. cambios de horas en las actividades formativas de algunas asignaturas —Matematicas, Estadistica,
Instrumentos para el Analisis del Entorno Econédmico— y algunos cambios de semestralidad —entre las asignaturas
Direccién de Recursos Humanos | y Contabilidad de Gestion—) que permitieron alcanzar, de manera positiva, su
instauracion final. Asimismo cabe resaltar que en el curso académico 2015-2016 se implantd la Mencién en Direccidn
de Negocios Internacionales.

Respecto al grado de cumplimiento con la Gltima memoria verificada hay que manifestar que el desarrollo del disefio
del plan de estudios se ha producido, de un modo adecuado y coherente sin incidencias significativas. Hecho que se
ve confirmado con el informe final de renovacion de la acreditacion en sentido FAVORABLE, de la Direccién de
Evaluacién y Acreditacidon (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) (convocatoria 2015/2016, 12 Fase).
No obstante, para atender a las recomendaciones recogidas en informes previos se han tramitado, en 2018,
modificaciones a la Memoria, consistentes en correccion de erratas, actualizacién de normativa, mejora de la
redaccion de las competencias generales y especificas, cambio del 52 al 62 semestre de las asignaturas Inglés y Francés
Aplicado a la Gestidn de Empresas (Mddulo Proyeccidn Profesional) e Inglés para los Negocios Internacionales (Médulo
Mencién en Direccidn de Negocios Internacionales) con el fin de equilibrar la carga de trabajo del alumno y revisiéon
de la asignacién de competencias a los mdédulos buscando una mayor racionalizacion. El informe de evaluacion de
tales propuestas en sentido FAVORABLE se ha recibido en junio de 2018, por lo que se prevé implantar dichas
modificaciones en el curso académico 2019-2020.

Puede decirse que el grado de cumplimiento de la ultima memoria verificada es elevado, tanto en aspectos generales
del disefio del Titulo (objetivos, desarrollo de competencias, admisidn de estudiantes), como en los mas especificos,
referidos, entre otros, a la planificacién de las ensefianzas y al cronograma de implantacion del Titulo.

Respecto al grado de eficacia de las acciones desarrolladas para la puesta en marcha y desarrollo del Titulo se ha de
sefialar que, de forma generalizada, han dado los resultados esperados y, por tanto, se hace una valoracion positiva.
Los resultados obtenidos son fruto, entre otros aspectos, de dos cuestiones clave: por un lado, las continuadas
propuestas de mejora planteadas con el fin de corregir los puntos débiles detectados y, como se ha comentado, al
grado de eficacia de las acciones que se han venido desarrollando (de acogida o para estudiantes de nuevo ingreso;
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de orientacidén académica y profesional), contando siempre con la colaboracidn de todos los agentes implicados en el
proceso docente.

Por ultimo, respecto a la informacién publica, sefalar que el Titulo dispone de nueva pagina web, donde se recogen
los contenidos relevantes jerarquizados de forma que facilita la visibilidad de la informacidn requeridos por la DEVA
(https://bit.ly/2)4W29d, https://bit.ly/2TM29Dg). En este sentido, la web ha sido sometida a la revision realizada por
la Inspeccidn General de Servicios de la Universidad de Cadiz (Informe de Auditoria RSGC P-13 de Al del SGC: seccidn
IP (2017-18), https://bit.ly/2Ut9bKc), donde se pone de relieve que:

- La informacidn es completa.

- Visibilidad de la informacidn para los grupos de interés.

- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacion.

- Lainformacion estd actualizada.

Puntos Fuertes y logros:

eElevada implicacién y colaboracién del personal de la Facultad para el correcto desarrollo del programa formativo.
eCorreccioén de las recomendaciones apuntadas en los informes previos emitidos por la Agencia.

*Mejora de la Memoria del Grado para actualizarla a las diferentes normativas, en beneficio de un mejor desarrollo
docente.

Autoinforme
del curso:
2017/2018 No se detectan puntos débiles.

Puntos débiles Propuestas de mejora

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de
Garantia de Calidad (SGC) para todos sus centros vy titulos asignandole, entre otras, la funcidon de implantacion y
seguimiento de calidad de todas las titulaciones de la Universidad.

Los responsables del SGC de los titulos que gestiona la Facultad de CC.EE. y Empresariales forman parte de la Comision
de Garantia de Calidad (CGC), que se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la CGC de la
Facultad de CC.EE. y Empresariales, cuya composicion fue actualizada en el curso académico 2017-2018, integrando a
tres vocales adicionales: un representante del Colegio de Economistas de Cadiz, un representante de la Confederacién
de Empresarios de la Provincia de Cadiz y un representante de la Asociacion de Jovenes Empresarios de Cadiz
(https://bit.ly/2SsKf3L). La modificacién del citado Reglamento fue aprobado por Junta de Facultad en sesion
celebrada el 11 de mayo de 2018. La integracién de los grupos de interés indicados anteriormente sin duda posibilita
disponer de opiniones y valoraciones de representantes de asociaciones profesionales, asi como de representantes de
empleadores vinculados con los titulos que se imparten en la Facultad. Precisamente la relacion de la Facultad con
grupos de interés externos posibilita abordar actuaciones conjuntas, estando algunas de ellas relacionadas con la
orientacién profesional de cara a la futura insercién de los estudiantes en el mercado laboral, asi como establecer
mecanismos para conocer las necesidades del entorno.

Todo ello se ha considerado como una actuacién estratégica en el marco del Plan Director de la Facultad (Reto 1
Aumentar el nivel de la Facultad con la sociedad y sus grupos de interés, y mas en concreto en 1.7 Potenciar las
relaciones con la Sociedad: https://bit.ly/2tRNWGv).

La CGC, Unica para todos los titulos, ha desempefiado un papel fundamental en la implantacién de las titulaciones, y
contribuye significativamente a su correcto desarrollo y mejora. En este sentido, en el curso 2017-2018 se llevaron a
cabo cinco sesiones de la CGC celebradas en las siguientes fechas: 20/10/17; 15/03/18; 5/07/18; 17/07/18 y 27/07/18,
cuyas convocatorias se encuentras disponibles en el enlace https://bit.ly/2X9DhEn, y los acuerdos mas relevantes en
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https://bit.ly/2BPLLrp. Sin el animo de presentar una relaciéon exhaustiva de las tematicas abordadas se muestran, a
continuacién, algunas de las actuaciones desarrolladas:

a) Elaboracién, supervision y aprobacién de todos los documentos requeridos por el SGC referidos a los titulos
de Grado y Master.

b) Elaboracién de Autoinformes de Seguimiento de los titulos de Grado y Masteres.

c) Tramitacién de la propuesta de modificaciones a la Memorias del Master en Direccién de los Recursos
Humanos.

d) Elaboraciéon de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2017-2018, a Trabajos Fin
de Grado (TFG), Trabajos Fin de Master (TFM) y Trabajos de Investigacion (TI).

e) Reconocimiento y seguimiento de créditos de practicas extracurriculares por curriculares, tanto de Grado
como de Master, de acuerdo con la normativa reguladora de practicas de empresa.

f) Reconocimiento de créditos por acreditacion de actividad profesional.

g) Reconocimiento de créditos por actividades universitarias, por coincidencia de contenidos con asignaturas,
mediante informe motivado y debidamente justificado, en cumplimiento de la Resolucion del Rector de la
Universidad de Cadiz UCA/R130REC/2011, de 19 de diciembre de 2011.

h) Aprobacion de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM.

i) Aprobacidn del Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante.

j)  Aprobacion de Objetivos de Calidad del Centro.

El SGC es revisado periédicamente y se realizan acciones de mejora para su optimizacién. En este sentido, hay que
manifestar que, a finales del afno 2017, el SGC ha sufrido una nueva modificacién para su adecuacién a nuevos
protocolos de la DEVA, siendo aprobada la versidn 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA
246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA. Asi, el SGC v2.0 consta de dos documentos de
referencia (https://bit.ly/2ITUjD)):

= El Manual del Sistema de Garantia de Calidad (M-SGC) de la UCA, donde se incluyen las directrices para el
desarrollo del SGC, y

=  Procedimientos del SGC, encaminados a la mejora del desarrollo y resultados de los titulos de la UCA, de Grado
y de Master universitarios. Cabe resaltar que se ha incorporado en la Ultima versién un procedimiento
adicional, concretamente el P17 Procedimiento para la elaboracion y revision de la politica y objetivos de
calidad de los Centros que ha conllevado a que la Facultad de CC. EE. y Empresariales haya definido los objetivos
de calidad del Centro (https://bit.ly/2GNuHWX), en linea con los objetivos de calidad de la Universidad.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos son fruto del analisis y la revision realizada por los diferentes
grupos de interés a través de: diversas reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de necesidades del
SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales del Vicerrectorado competente en calidad, las diferentes
valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento
de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién General de Servicios de la UCA
(IGS), asi como de los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su
correlacién con las directrices de la DEVA.

Adicionalmente, en la Universidad de Cadiz, de cara a la optimizacién del proceso de RENOVACION DE LA
ACREDITACION DE LOS TITULOS, se han habilitado las herramientas de apoyo que se detallan seguidamente:

= Gestor Documental del Sistema de Garantia de Calidad (GD-SGC) con acceso restringido.

= Evidencias Renovacion de acreditacidn (espacio Colabora) con acceso restringido.

= Sistema de informacién de la UCA con acceso restringido.

= Sistema de informacion de la UCA con acceso abierto a algunos informes (https://bit.ly/2dwh1Pk).

= Plataforma para la Gestidn de los Titulos y Memorias con acceso restringido.

Adicionalmente en respuesta a la recomendacidn del Informe de Renovacidn de la Acreditacién de titulos de Grado y
Master se dispone de una nueva pdgina web institucional que posibilita una mejora en el acceso a la informacidn
relevante del Titulo a los grupos de interés. El acceso a la informacidn de Titulo se realiza de forma clara, completa y
simplificada, para lo cual se ha interrelacionado informacién de la pagina web de la Universidad, del Centro y del Titulo
(http://titulaciones.uca.es/), cuya acciéon ha sido responsabilidad del Vicerrectorado de Recursos Docentes y
Comunicacion.
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En lo que respecta al gestor documental del SGC (GD-SGC), desde su puesta en marcha en el curso 2009-2010, ha
sufrido diversas modificaciones con objeto de facilitar el uso y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos.
Habitualmente, estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisidon del SGC, tal como se puede evidenciar
en el propio GD-SGC (https://bit.ly/2EAXNw9). La ultima modificacidn se ha llevado a cabo tal y como se ha indicado
anteriormente en el curso académico 2017-2018, con el disefio de una plataforma que resulta de gran utilidad para
los responsables de los titulos pues, a modo de ejemplo, permite hacer, de forma telemdtica, un seguimiento del
estado de las recomendaciones de los diferentes informes de la DEVA, o bien de las acciones de mejora vertidas en
los autoinformes de seguimiento de los titulos (http://gestiontitulos.uca.es/).
Cabe resefiar que, tal y como se evidencia en el presente Autoinforme de seguimiento, el SGC integra las herramientas
necesarias para analizar la informacion sobre el correcto desarrollo del Titulo e identificar mejoras sobre:
& Los resultados alcanzados. Tasas de éxito, rendimiento, tasa de abandono, tasa de graduacién, etc. de todos
los titulos que imparte el Centro.
e lasatisfaccion de los grupos de interés. Datos de encuestas a estudiantes, egresados, profesorado, PAS y otros
colectivos implicados en el titulo.
e Las acciones desarrolladas, gracias a los informes de seguimiento, modificaciones, y planes de mejora
disponibles.
A lo largo del presente Autoinforme se puede reflejar la elevada importancia y utilidad que reporta el Sistema de
Garantia de Calidad para la gestion del Titulo, pues tanto las herramientas existentes para recabar la informacion, asi
como los indicadores establecidos en cada uno de los procedimientos posibilitan la identificacion de puntos fuertes,
si bien también algunos puntos débiles para los cuales se plantean acciones de mejoras. Sin el dnimo de realizar una
relacidn exhaustiva se presenta una sinopsis de puntos fuertes y débiles relacionados con algunos de los apartados de
gran relevancia contemplados en el presente Autoinforme de seguimiento del Grado en Administracién y Direccién
de Empresas.
Con relacidn al aparato Disefo, organizacién y desarrollo del programa formativo se identifican varios puntos fuertes,
entre ellos, se aprecia una elevada implicacién y colaboracidn del personal de la Facultad para el correcto desarrollo
del programa formativo.
Respecto al epigrafe Profesorado se vislumbra como puntos fuertes aspectos que dan muestra del compromiso del
profesorado con el Titulo, lo cual se materializa en una elevada participacion del profesorado en acciones formativas
y en proyectos de innovacién y mejora docente. Como punto débil se observa una baja satisfaccion de los estudiantes
con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los TFG, para lo cual se pretende seguir trabajando
en el disefio de actividades formativas relativas a competencias como la comunicacién oral o comportamiento ético
canalizadas a través de unas Jornadas formativas cuya primera edicion se ha celebrado en el curso académico 2017-
2018.
Cabe destacar que en el apartado Infraestructuras servicios y dotacidn de recursos se identifican algunos logros, por
ejemplo que los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes y caracteristicas del Titulo,
y ademas, existe una elevada utilizacion del Campus Virtual por las asignaturas del Titulo. Frente a lo anterior, también
se observa como punto débil los niveles alcanzados en la satisfaccidon del alumnado con los Programas y actividades
de orientacion académica y profesional en Algeciras, por lo que habra que reforzar algunas de las actividades que se
desarrollan en el marco del PROA.
En lo que se refiere a la Orientacidn preuniversitaria y perfil de ingreso se aprecian como puntos fuertes, de un lado,
que el equipo decanal participa de manera activa en las actividades de orientacion preuniversitaria con la intencion
de aumentar la difusidn del Titulo y de sus salidas profesionales, y de otro, se alcanza una elevada tasa de ocupacion
en la Sede de Jerez, superior a la del Centro y la Universidad en el curso 2017-2018. Si bien se aprecia como punto
débil aspectos relacionados con los estudiantes matriculados de nuevo ingreso, para lo cual, se proponen varias
propuestas de mejora relacionadas con la difusién del titulo, organizando la siguiente edicidon de la Olimpiada de
Economia, incrementando la participacidn del profesorado en charlas informativas ofrecidas a estudiantes de
Bachillerato y atendiendo de forma personalizada a las estudiantes que acuden al Centro a través de las visitas guiadas
de alumnos de Bachillerato organizadas por el Vicerrectorado de Alumnos, ademas de trabajar en la propuesta de un
doble titulo de Grado en Administracion y Direccidn de Empresas + Finanzas y Contabilidad.
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Desde la déptica del epigrafe Evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés se aprecia como punto fuerte la
evolucion positiva de la satisfaccion del profesorado con el alumnado y con la organizacidn y desarrollo de la docencia.
Finalmente, respecto a la auditoria interna del SGC se aprecia, conforme al informe de auditoria interna de la
informacidn publica (RSGC P13-01), como puntos fuertes la inexistencia de disconformidad respecto a la web y
ausencia de observacién realizada en la auditoria.

Puntos Fuertes y logros:

e Ampliacién de la composicion de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad ampliando la presencia de tres
agentes externos como vocales, actuando como representante del Colegio de Economistas de Cadiz, de la
Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz y de la Asociacién de Jovenes Empresarios de Cadiz.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2017/2018 No se detectan puntos débiles.

| Il) PROFESORADO |

TiTULO COMPARATIVA CENTRO /UCA
Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD

indicador 14 | 15 14 | 15 | 16 17 12 | 13 14 15 16
*

PRINCIPALES

INDICADORES

15 16 15 16 | 17 18 13 14 15 16

ISGC-P09-02:
Participacion del
profesorado en

acciones
formativas
49, | 51, | 52, | 60, | 65
| 25| 2% | 99 99 g | ag | 41, | 52, | 60, | 62 34, | 48, | 46, | 48 39
Cadi 629 70 | 60 | 94 | 98 | 66 | 220 | 42 | 4L | 22 | 60,1 62 o | 48| 46 48, )
adiz % w | % | % | % | 5% |2% |8 | 10]00|3a]15 f/o 40 | 20| 78 | 70 gf/’ 63
° ° ° ° ° 0y 0, 0, 0y [ @ 0, [ 0, 0, ° [
29, 51, [ 52, [ 60, [ 65, | o AN IR IR I S I R %
Jerez 62% 70 | 60 | 94 | 98 | 66 | -
% | % | % | % | % ?
a9, 51, 52, [ 60, | 65, | oo

Algeciras 62% 70 | 60 | 94 | 98 | 66

0
% % % % % 2%

ISGC-P09-03:
Participacion del
profesorado en
Proyectos de
innovacién y
mejora docente

19, | 37, | 38, | 42, | 40, | 45, | 19, | 38, | 38, | 43, | 42, | 45, | 23, | 38, | 28, | 32, | 30, | 33,
Cadiz 43% 80 | 50 | 50 | 68 | 36 | 98 | 70 | 60 | 00 | 02 | 94 | 95 | 40 | 90 | 38 | 00 | 90 | 95
% % % % % % % % % % % % % % % % % %
19, | 37, | 38, | 42, | 40, | 45,
Jerez 43% 80 | 50 | 50 | 68 | 36 | 98
% % % % % %
19, | 37, | 38, | 42, | 40, | 45,
Algeciras 43% 80 50 | 50 | 68 | 36 | 98
% % % % % %

ISGC-P09-04:
Asignaturas
implicadas en
Proyectos de 86, | 57, | 43, | 69, | 33, | 17, | 36, | 35, | 18, | 33, | 15, | 22,
innovacion 60 10 33 14 61 27 30 70 36 50 30 52
docente % % % % % % % % % % % %
63, | 71, | 56, | 97, | 19, | 25,
Cadiz 98% 40 | 40 | 10 | 56 | 15 00
% % % % % %
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63, | 71, | 56, | 97, | 19, | 16,
Jerez 98% 40 | 40 | 10 | 56 15 | 28
% % % | % % %

63, | 71, | 56, | 97, | 19, | 16,
Algeciras 98% 40 | 40 | 10 | 56 15 | 67
% % % | % % %

ISGC-P09-05:
Grado de
satisfaccion
global de los

estudiantes con 4 |39 4 4 | 41|41 | 4 4 4 41|41 41
la docencia

Cadiz 4 3913939404141

Jerez 4 39139 39 4 4,1 | 41

Algeciras 4 391 39| 39 4 4,1 | 4,1

ISGC-P09-06:

Porcentaje de
Profesorado del
titulo evaluado
con Docentia

(evaluacion
positiva) 10 20 20, 24 19 16 16 17
20, | 20, | 25, ’ ’ b ' | 24, ’ , ) |17
Cadiz 21% 9,8 32 73 30 25, - 40 50 11 29 9; - 10 71 80 65 %
6 R
0% | o | o | o | 9% % | % | % | % ? % | % | % | % | "
20, | 20, | 25,
Jerez 21% - g;/S 32 73 30 505/’
Tl % | % | % 0
20, | 20, | 25,
Algeciras 21% - g;/S 32 | 73 | 30 505/'
% | % | % ’

P08 Satisfaccion
del profesorado

conla
“Coordinacion
entre los
profesores del
titulo”. 33 (35(32(33(38(37]29|30|30]31]|35]35
Cadia s 3133 | 27|33 35 35 8 0 7 2 3 1 6 5 5 5 0 2
! 7 5 4 0 2 2
30(40(34[31]40]34
Jerez 3,2 3 7 6 1 3 5
Algeciras 37 37 (35|40 (36|41 42

P08 Satisfaccion
del alumnado con
la “Coordinacién

entre los
profesores del
titulo”. 2,7 |28 |26 |27 |26|27|25|25|25]|27]|26]|25
- 2,7 | 2,7 | 26 | 2,7 | 2,7 | 2,7 4 1 2 0 6 5 7 8 2 1 1 0
Cadiz 2,8 ) 3 7 0 3 5
Jerez 3 26 (24|26 |(29]28]28
2 8 5 0 8 2
. 29 3124|2625
Algeciras 2,7 ) 6 7 4 3 3
Satisfaccion de los
estudiantes con el
procedimiento
llevado a cabo
la eleccis
para fa eleccion v 30 | 2,7 28 | 2,8
realizacion de los - - - - 1 1 - - - - 2 1
TFG/TFM.
30|29
Cadi 3 - - - - ! !
adiz 5 5
32|29
Jerez 3 - - - - 5 3
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Algeciras 3 - - - - 2,9 2;15
Satisfaccion  del
profesorado con
el procedimiento
llevado a cabo
para la eleccién y
realizacién de los 37 | 41 36 | 3,7
TFG/TFM. A A
Cédiz 3 W
3 5
36 | 3,7
Jerez 3 8 5
. 40 | 41
Algeciras 3 7 4

Anidlisis de la adecuacion del profesorado implicado en el Titulo.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, tal y como se presenta en la Ultima memoria verificada del Titulo
y corrobora el informe final para la renovacién de la acreditacidon de la DEVA, dispone de personal académico con
amplia preparacion y experiencia docente e investigadora, distribuido por diferentes dreas de conocimiento y
departamentos, lo que posibilita que los Titulos que en ella se imparten, y en concreto el Titulo objeto de evaluacién,
se desarrollen con un perfil de profesorado ajustado a los conocimientos y competencias que se han de transmitir en
las materias que lo conforman.

En concreto, el Grado en ADE cuenta con profesorado perteneciente a once Departamentos diferentes: Economia
General, Organizacion de Empresas, Economia Financiera y Contabilidad, Estadistica e Investigacion Operativa,
Filologia Francesa e Inglesa, Matematicas, Derecho del Trabajo y Seguridad Social, Derecho Privado, Derecho Publico,
Derecho Mercantil y Marketing y Comunicacion. Personal que, como se refleja en la memoria se considera “idéneo
para impartir la Titulacién” en todas sus sedes, tanto a nivel cuantitativo como cualitativo. En este sentido, el informe
para la renovacién de la acreditacidn constata “que las modificaciones de la plantilla han sido paulatinas y han
supuesto un progresivo aumento del numero de doctores y de profesores estables, todo lo cual debe valorarse de
modo positivo”. A modo de ejemplo, el porcentaje de profesores doctores con docencia en el Titulo se ha
incrementado pasando del 42,6% en el curso 2009-2010 al 54,02% en el curso 2017-2018 (ISGC-P09-01). La experiencia
investigadora del profesorado implicado en el Titulo, medida a través de los sexenios, ha evolucionado muy
favorablemente pasando de 14 sexenios en el curso 2009-2010 a 50 en el curso 2017-2018 (ISGC-P09-01). Respecto a
las evaluaciones docentes, el porcentaje de profesores con docencia en el Titulo que han obtenido evaluacidn positiva
en el Programa Docentia ha evolucionado de un 9,8% en el curso 2013-2014 hasta alcanzar el 25,9% en el curso 2017-
201 (ISGC-P09-06), situandose en valores por encima de los del Centro y la Universidad.

Tal y como recoge el informe final para la renovacion de la acreditacién “el profesorado implicado en la docencia del
Grado en ADE ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacién y renovacion pedagdgica”. La UCA, a
través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado mecanismos para continuar su formacion
y actualizacion en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y gestion universitaria
(https://bit.ly/25Z6anH). Ademas, de ese conjunto de acciones formativas, resaltar que existe en la Universidad una
serie de convocatorias para potenciar la Innovacién y Mejora Docente en las diferentes asignaturas que conforman
sus Titulos (https://bit.ly/2SNdO5a). El objeto es optimizar continuamente la manera de ensefiar y de aprender. El
compromiso del profesorado del Titulo con los requerimientos del EEES y la innovacién pedagdgica es manifiesto si se
analiza la participacion en acciones formativas (ISGC-P09-02), en proyectos de innovacion y mejora docente (ISGC-
P09-03), e incluso en el nimero de asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente (ISGC-P09-04), cuyos
porcentajes superan a los del Centro y/o Universidad en el curso 2017-2018, si bien los datos no aparece diferenciados
por Sedes.

Actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacidn a los mecanismos de coordinacién
docente, sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado.
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Con el fin de potenciar la coordinacidon docente tanto vertical como horizontal, la Coordinadora del Grado y las
Directoras de las Sedes ha mantenido una comunicacidon constante y fluida con los profesores coordinadores e
implicados en la docencia de las asignaturas en los distintos Campus al objeto de tratar, entre otros, temas como la
organizacion y desarrollo de la docencia con el fin de lograr una distribucion mas equitativa de la carga de trabajo del
alumno y una mejor planificacion temporal (https://bit.ly/2SpKs7L), asi como con los alumnos del Doble grado
ADE+Derecho en el Campus de Jerez (https://bit.ly/2UcKcLr).

Alo largo del curso 2017-2018 se ha organizado una serie de actividades y actos a los que se les ha dado difusion entre
el profesorado desde la coordinacién del Grado, como la conferencia de D. Antdn Costas “El final del desconcierto. Un
nuevo contrato social para que Espaia funcione”, la mesa redonda sobre “Estrategias de Internacionalizacion”, cursos
sobre el uso de la pizarra digital en clase, la edicion de videos para presentaciones, MOOC para los alumnos o la VI
Jornada sobre metodologias y practicas docentes organizados todos ellos por la Facultad (https://bit.ly/2lyJugs) o la
conferencia “Mediacion en la empresa familiar” y “Financiacion de la empresa familiar” organizadas por la Catedra
Santander de Empresa Familiar de la Universidad de Cadiz y celebradas en la Facultad (https://bit.ly/2VgnLF5).

Todo ello ha contribuido a mejorar, en lineas generales la percepcién, tanto del profesorado como de los alumnos, de
la coordinacidn de los profesores del Titulo (P08), situdandose ambos indicadores por encima de los de la Universidad,
excepto la del profesorado en la Sede de Jerez que se encuentra ligeramente por debajo. No obstante, a pesar de la
mejora experimentada sobre todo en la Sede de Algeciras, la satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre los
profesores del titulo” presenta valores inferiores a la del profesorado, lo que significa que los alumnos no valoran en
la misma medida los esfuerzos de coordinacién realizados, a pesar de que las incidencias detectadas suelen estan
relacionadas con quejas puntuales sobre determinadas asignaturas y sus sistemas de evaluacidn y no con la labor de
coordinacion.

Para el correcto desarrollo de las ensefianzas cabe subrayar que, anualmente, antes del inicio de cada curso, el
Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica determina la capacidad inicial y final de cada una de
estas areas de conocimiento, y garantiza que cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia
asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir para
atender dichas necesidades viene dispuesto en la instruccion anual, emitida por el citado Vicerrectorado
(https://bit.ly/2Nc93Mq), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacidn Docente de Centros y Departamentos.
No obstante, con cardcter general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen
uso del Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-personal.uca.es/).

La participacion del profesorado tanto en acciones formativas como en proyectos de innovaciéon docente y los
esfuerzos de coordinacién realizados puede decirse que ha repercutido positivamente en el grado de satisfaccion
global de los estudiantes con la docencia (ISGC-P09-05), ya que se mantiene en niveles medio-altos (4,1 sobre un
maximo de 5 puntos en el curso 2017-2018).

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los
TFG ha seguido un comportamiento paralelo al de los valores del Centro y la Universidad, si bien en la sede de Algeciras
el descenso ha sido algo mayor. En este sentido, con el fin de mejorar tal indicador, durante el curso 2017-2018 en el
marco de la accién avalada “El TFG como escenario para el desarrollo de diversas actuaciones estratégicas en los Retos
del Plan Director de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales”, se ha trabajado en el disefio de actividades
informativas y formativas relativas a competencias como la comunicacion oral o el comportamiento ético
organizandose la | Jornada para la elaboracion, presentacién y defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético
y de buenas practicas en los tres Campus en los que se imparte el Titulo. Respecto al grado de satisfaccion del
profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y realizaciéon de los TFG, dicho indicador ha
aumentado considerablemente, situandose en valores por encima de la Universidad, y en Cadiz y en la Sede de
Algeciras por encima de los valores del Centro.

Puntos Fuertes y logros:
¢ Elevada participacion del profesorado en acciones formativas.
e Elevada participacion del profesorado en proyectos de innovacidon y mejora docente.
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Propuestas de mejora

del curso:

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento

2017/2018 llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los TFG.

Propuesta de mejora 1: Continuar mejorando el disefio de las
de actividades informativas y formativas relativas a
competencias como la comunicacion oral o el comportamiento
ético (Il Jornada para la elaboracion, presentacion y defensa del
Trabajo Fin de Grado en un contexto ético y de buenas
practicas).

| IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES indicador * 14 15 13 14 15 16 17 12 13 14 15 16
T ) 14 15 16 17 18 13 14 15 16 17
ISGC-P10-02:
Satisfaccion de
los estudiantes
con los
recursos
materiales e
infraestructura 33(32(33(32(32|34]31 32 33(133(33] 33
s del titulo. 4 5 4 6 6 8 9 ! 7 5 8 7
- 3,2(131(32(32]|32] 3,6
Cadiz 3,3 1 9 0 ) 3 3
3513437 |37]36]38
Jerez 3,8 5 9 5 3 3 4
Algeciras 3 3213230127129 27
7 8 1 9 0 6
ISGC-P10-03:
Satisfaccion del
profesorado
con los
recursos
materiales e
infraestructura 36 135(35(37|39]3,8 36 3,5 37 3,7 4 4,0
s del titulo. 9 9 8 7 1 3 ! 6 ! 3 6
- 3,437 1(34(37]|3,7]3,8
Cadiz 3,72 9 3 0 1 6 3
36 3537394141
Jerez 3,95 5 6 7 0 3 0
. 38136 (35(38]39]38
Algeciras 3,9 1 3 9 . 9 3
ISGC-P10-04:
Porcentaje de
asignaturas del
titulo con
actividad
g:nmt:,:d 95, | 92, | 95, | 97, | 83, 60 82, |81, |80, |94, |77, | 70,
Virtual. 20 | 90 | 35 | 70 | 54 7,%: 70 | 90 | 97 | 00 | 58 | 35
97,192, | 10 | 97, | 81, | 97, e w e w e % % % % % %
Cadiz 98% 60 | 50 | 00| 70 | 91 | 92
% % | 0% | % % %
97, 192, | 10 | 10 | 81, -
Jerez 100% 60 [ 50 [ 0,0 | 00| 91
% % | 0% | 0% | %
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97,192, | 10 | 97, | 81, -
Algeciras 98% 60 | 50 | 0,0 | 70 | 91
% % | 0% | % %
Satisfaccion del
alumnado con
los Programas
y actividades
de apoyo y
orientacion
académica del 25|25 2,6 | 2,6
alumnado. 7 3 8 0
- 25126
Cadiz 2,6 ) 6
2,7 | 2,7
Jerez 2,8 4 5
. 2,5 1|22
Algeciras 2,6 0 9
Satisfaccion del
alumnado con
los Programas y
actividades de
orientacion
profesional. 2,7 | 2,6 26|24
" 2,7 | 2,5 1 3 2 6
Cadiz 2,8 1 9
29128
Jerez 3 6 4
. 2,51 22
Algeciras 2,6 0 5

Analisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de
administracion y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamafio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de enseiianza-aprendizaje.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la UCA como en la Facultad de CC. EE. y Empresariales permiten
garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas. Concretamente, el Grado en ADE es una oferta
docente de la Rama de las Ciencias Sociales y Juridicas que se desarrolla en tres de los Campus de la UCA: la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales en Cadiz, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales en la Sede de
Jerez, situada en el Campus Universitario de la Asuncion, y los Edificios de la Escuela Politécnica Superior de Algeciras
(EPSA) e 1+D+i de la Fundacién Campus Tecnoldgico de Algeciras, instalaciones docentes y servicios que se han ido
mejorando desde su apertura hasta la actualidad. En la pagina web del Centro estan disponibles unos videos sobre las
instalaciones en el Campus de Cadiz (http://bit.ly/2m9qGRN), de Jerez (http://bit.ly/2l1zDMoi) y de Algeciras
(http://bit.ly/2meUFIn) a través de los cuales puede realizarse una visita virtual a las mismas.

Las aulas a disposicion del Titulo, tanto para el desarrollo de los grupos tedricos como los desdobles practicos, son
adecuadas para el desarrollo de las actividades formativas y metodologias de ensefianza-aprendizaje. Cada una de las
aulas estd dotada de medios informaticos y audiovisuales para el desarrollo de la docencia. Con respecto a la Biblioteca
hay que manifestar que Area de Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con varios certificados de calidad
(http://biblioteca.uca.es/), entre ellos se encuentra la distincion de la Bandera de Andalucia en la modalidad de
Innovacion e Investigacion Cientifica concedida en 2014. Cabe resaltar que cuenta también con el Sello de Excelencia
EFQM 500+ representativo de una gestion excelente. Adicionalmente, en la actualidad se esta ejecutando la obra de
la nueva Biblioteca de Campus en Algeciras.

Otros recursos de los que se disponen para la imparticion del Titulo son el Campus Virtual
(https://campusvirtual.uca.es/), acceso a internet a través de tres subredes wifi, portatiles de apoyo a la docencia, el
Buzon de Atencidn al Usuario (BAU, https://buzon.uca.es/cau/index.do), el Centro de Atencién al Usuario (CAU,
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http://bit.ly/2dTx9tu) y el Sistema Informatico de Reservas de Recursos (SIRE, https://sire.uca.es). Adicionalmente, a
disposicion del Titulo, existen otras dependencias en el Centro y servicios centrales de la UCA entre los que cabe
destacar la Delegacién de Alumnos, copisteria, comedor universitario, area informatica, el Centro Integrado de
Tecnologias de la Informacidn (CITI), 4rea de deportes, salas de lectura, la Oficina de Relaciones Internacionales, el
Servicio de Actividades Culturales, la Oficina de Accién Solidaria, la Oficina Verde, orientacién para la creacién de
empresas a través de la Cadtedra de Emprendedores, la Oficina del Defensor Universitario o la Oficina de Transferencia
de Resultados de Investigacién (OTRI).

Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan, de manera correcta, gracias a la experiencia
del Personal de Administracién y Servicios quien vela, continuamente, por el buen funcionamiento y desarrollo de la
labor docente ademas de las funciones administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la
actividad académica. Asi, el Grado en ADE en el Campus de Cadiz y en sus respectivas Sedes (Jerez y Algeciras),
atendiendo a la estructura organizativa de la UCA, cuenta con personal de Conserjeria, Secretaria, Biblioteca, gestores
de Departamentos y Decanato (27 personas en Cadiz, 49 en Jerez y 22 en Algeciras - http://bit.ly/2|btT45 -), que
aunque no se adscriben a ningln Titulo, colaboran desarrollando su actividad en el Centro, resultando imprescindibles
para su desarrollo.

Del andlisis de las infraestructuras y la adecuacién de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de
administracion y servicios) y de los materiales puestos a disposicidn de la docencia se hace una valoracidn positiva, y
por tanto se adecuan a lo previsto en la memoria verificada. En este sentido, el informe final para la renovacién de la
acreditacion establece que “las infraestructuras y los recursos disponibles son muy satisfactorios y adecuados para las
caracteristicas del titulo y para el nimero de alumnos. Ademas, ha ido evolucionando y adecuandose a las nuevas
tecnologias conforme ha sido necesario, incluyendo el Campus Virtual. La facultad cuenta en todas sus sedes con
Personal de Administracién y de Servicios, asi como de apoyo, suficiente para el correcto desarrollo del titulo. Este
personal desarrolla las funciones administrativas y de gestién de las infraestructuras que se derivan de la actividad
académica”.

Andlisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional
del estudiante.

Es de destacar que desde el Centro se han organizado diversas actuaciones dirigidas a los estudiantes de los Titulos
gue se imparten en la Facultad, lo cual se valora muy positivamente, pues representan evidencias relacionadas con
actuaciones cuya finalidad ha sido la de garantizar la orientacién académica y profesional de los estudiantes
matriculados en el Titulo en el curso 2017-2018.

Orientacion preuniversitaria.

e La Facultad ha colaborado activamente en las X Jornadas de Orientaciéon Universitaria (https://bit.ly/2VkxIBr)
organizadas por la Direccién General de Acceso y Orientacion (http://bit.ly/2E90Hhx) destinadas tanto a los alumnos
de segundo curso de Bachillerato y de Ciclo Formativo de Grado Superior como a sus padres, con la finalidad de
dar a conocer de forma detallada los Grados que se imparten en la UCA. Ademas, los alumnos pueden visitar un
conjunto de stands, atendidos por personal de cada uno de los centros universitarios, donde se les aclaran dudas y
resuelven cuestiones sobre los grados que se imparten en ese centro y se les facilita documentacion de interés (planes
de estudios, tripticos con informacién general sobre los grados,...) que les permite tener de manera explicita
informacidn acerca de las competencias, habilidades y conocimientos que adquiriran al cursar los estudios del grado
en cuestion asi como las salidas profesionales que podran desarrollar. Estas jornadas suelen tener lugar en varias
localidades de la provincia.

¢ Como complemento a las acciones que se desarrollan desde el Vicerrectorado, la Facultad lleva a cabo, anualmente,
la Olimpiada de Economia, que en el curso 2017-2018 se encuentra en su IX edicion (https://bit.ly/2tEUeZK), con el
principal propésito de estimular los estudios de Economia y Empresa entre los jévenes preuniversitarios.

eTanto la Coordinadora del Grado como las Directoras de las Sedes reciben en los respectivos centros las visitas
guiadas que los alumnos de Bachillerato de los institutos de la provincia realizan a los mismos, organizadas por la
Unidad de Orientacion del Vicerrectorado de Alumnos, con el fin de dar a conocer la oferta formativa de la Facultad
(https://bit.ly/2E8sgKV).
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¢ Con el mismo objetivo se atienden también las solicitudes de clases aplicadas que los institutos de la provincia
solicitan al Vicerrectorado de Alumnos (https://bit.ly/2SYHFrn). En ellas, ademas de presentar la oferta formativa de
la Facultad, se orienta sobre las salidas profesionales del Titulo.

Orientacion universitaria.

Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Titulo, desde el Centro se despliega un conjunto de
actividades de orientacién universitaria, donde destacan:

e Las Jornadas de Bienvenida/Acogida (https://bit.ly/2wOU1VQ), que se desarrollan, anualmente, para los alumnos
de nuevo ingreso antes del comienzo de cada curso académico. Estas jornadas se llevan a cabo, en cada uno de los
Campus en los que se imparte el Titulo con la finalidad de introducir al alumno que accede por primera vez a la vida
universitaria. Se trata de un conjunto de charlas informativas, en las que participa todo el equipo decanal, personal de
biblioteca y estudiantes del Grado, donde se les ofrece informacidn especifica sobre la Titulacién, se les inicia en el
uso de los recursos de la biblioteca y, junto a unos tutores (alumnos del Titulo), realizan una visita por las instalaciones
del Centro.

¢ Estas jornadas de bienvenida se hayan inmersas en el Programa de Orientacién y Apoyo al Alumnado (PROA,
http://bit.ly/2BPgn7m) donde se planifican y canalizan un conjunto de accionesy actividades de tutorizacidn, cada
curso académico, en todas las Sedes y en todos los cursos del Grado, en respuesta a las necesidades y particularidades
del Plan de Estudio. Acciones que incluyen, ademas de las jornadas de acogida, tutorias grupales para abordar temas
o problemas que surjan en el desarrollo del Titulo, sesiones informativas sobre Trabajo Fin de Grado, Practicas de
Empresa o asesoramiento en lo relativo a posibilidades de movilidad Erasmus.

e Desde el curso académico 2014-2015 se han ofertado a los estudiantes de nueva matriculacién un curso de
formacion sobre elaboracion de TFG. A pesar de ello, se siguen detectando en los estudiantes algunas dificultades para
la adquisicién de competencias y resultados de aprendizaje indicados en los procesos de tutorizacidn, asi como en su
presentacién, exposicién y defensa. Con el objetivo de ofrecer al alumnado de 42 curso una formacidn, orientaciény
apoyo integral para que la elaboracién, presentacion y defensa del TFG impregnado de valores éticos e incorporando
acciones que constituyen buenas practicas, se ha organizado en los tres Campus en los que se imparte el Titulo la |
Jornada para la elaboracién, presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético y de buenas
practicas en el curso 2017-2018 (https://bit.ly/2Nxga5M), integradas en las actuaciones planificadas del PROA. Con
ello se genera también un espacio de encuentro en el que se intercambien experiencias entre estudiantes egresados
gue han defendido su TFG con estudiantes que lo inician.

¢ Otros servicios de orientacion prestados por servicios centrales de la UCA son el Servicio de Atencidn Psicoldgica y
Psicopedagdgica  (SAP,  http://www.uca.es/sap/), el Servicio de Atencibn a la Discapacidad
(http://www.uca.es/discapacidad/) y la Unidad de Igualdad (http://www.uca.es/igualdad/).

Orientacion profesional.

Teniendo en cuenta la estrecha relacion que el Titulo requiere con el mundo empresarial, todos los cursos académicos,
se realizan numerosas actividades que tienen como objetivo no sélo orientar profesionalmente al alumnado, sino
también ponerlos en contacto con empresarios, entre las que destacan las siguientes:

¢ Como actividad de orientacién profesional organizada por el Centro, dirigida a los alumnos de 42 curso del Titulo, se
ha organizado el 25 de abril de 2018 las Il Jornadas de Salidas Profesionales con la colaboracién del Colegio de
Economistas de Cadiz, la Confederacién de Empresarios y la Asociacion de Jévenes Emprendedores de Cadiz
(http://bit.ly/2nRArTM, https://bit.ly/2H3bmijN) que pretenden dar claves de las posibles salidas profesionales que
estdn relacionadas con la Titulaciéon y cémo acceder a ellas.

¢ La difusidon de la 72 Edicién del Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE) puesta en marcha por el
Vicerrectorado de Transferencia e Innovacidn Tecnoldgica con el objetivo de proporcionar, a través de un itinerario
formativo, los recursos necesarios para mejorar la empleabilidad del alumnado matriculado en ultimo curso de grado,
constituyendo un complemento de las competencias profesionales adquiridas en su titulacién y en las practicas
curriculares (https://bit.ly/2HO0IDxs). Constituye una oportunidad para que los alumnos conozcan los recursos en
materia de orientacién laboral, formacién y herramientas para la busqueda de empleo.
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¢ Con objeto de desarrollar en el alumnado una serie de competencias transversales relacionadas con el dominio de
herramientas informaticas y del inglés empresarial, que resultan de utilidad de cara a su futura insercién laboral y
desarrollo profesional, al amparo de la Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente, curso
2017/2018, bajo la accidon avalada “Desarrollo de competencias transversales demandadas por el mercado laboral en
los Grados impartidos por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales”, se ha organizado en el curso 2017-
2018 el Diploma en Competencias Transversales (https://bit.ly/2SmA1llv) que incluye cursos de 20 horas de duracidn
cada uno sobre Excel Avanzado, Contabilidad Informatizada, Introduccién a los sistemas ERP e Inglés Empresarial
dirigido a los alumnos de 42 curso del Grado matriculados en Cadiz y en las Sedes de Jerez y Algeciras.

Del analisis de los principales indicadores expuestos se desprende, por un lado, que la satisfaccidon de los estudiantes
con los recursos materiales e infraestructuras del Titulo en el curso 2017-2018 presenta valores por encima de los del
Centro y la Universidad en el Campus de Cadiz y de Jerez, mientras que en la Sede de Algeciras presenta un valor
menor (2,76). Este valor inferior puede ser debido al hecho de compartir las instalaciones de la Escuela Politécnica
Superior de Algeciras (EPSA). A pesar de haberse inaugurado las nuevas instalaciones en el edificio 1+D+i de la
Fundacion Campus Tecnolégico de Algeciras en el curso 2015-2016, los 4 cursos de la Titulacidon no se encuentran
ubicados conjuntamente, sino que los grupos correspondientes a primer y segundo curso se ubican en el edificio de la
EPSAy los grupos de tercer y cuarto curso en el edificio 1+D+i.

Por otro lado, la satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del Titulo en el curso 2017-
2018 es notablemente superior a la satisfaccién de los alumnos, mostrando en los tres Campus una evolucidn similar
ala del Centro y a la de la propia UCA, siendo igualmente mayor el grado de satisfaccién en la Sede de Jerez.
Analizando el porcentaje de asignaturas del Titulo con actividad dentro del Campus Virtual, se detecta una elevada
utilizacion del Campus Virtual por las asignaturas del Titulo, por encima de los valores del Centro y la Universidad.
Respecto al grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacidon académica y
profesional del alumnado sefalar que en el Campus de Cadiz y Jerez presenta valores en linea con los del Centro y
ligeramente superiores a los de la Universidad, mientras que en la Sede de Algeciras presentan los menores valores
situdndose por debajo de los del Centro y la Universidad.

Puntos Fuertes y logros:
eLos recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y caracteristicas del Titulo.
eElevada utilizacion del Campus Virtual por las asignaturas del Titulo.

Autoinforme - .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
Propuesta de mejora 1: Continuar mejorando el disefio de las
de actividades informativas y formativas relativas a
. L competencias como la comunicacion oral o el comportamiento
Satisfaccion del alumnado con los Programas y | ... . -
2017/2018 L ; L . ) ético (Il Jornada para la elaboracién, presentacion y defensa del
actividades de orientacion académica y profesional en L ",
. Trabajo Fin de Grado en un contexto ético y de buenas
Algeciras. .
practicas).
Propuesta de mejora 2: Continuar mejorando el programa
formativo “Diploma en Competencias Transversales”.
| V) INDICADORES |

| V.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
Objetivo CENTRO UNIVERSIDAD
indicador 14 15 15 12 13 14

*

PRINCIPALES
INDICADORES:

15 16 13 14 15
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ISGC-P02-01: Tasa
de adecuacion de la

titulacion.
75, | 75, | 69, | €8, | 63, | 63,
Cadiz 69% 68 | 26 1 63 | 50 | 72 54 4 | g6 | g, | 78, | 70, 67, | 72, | 69, | 64, | 67,
% | % | % | % | % | % 75, | 66,
80 | 80 | 50 | 20 | 85 70 | 27 | 90 | 8 | 23
75, [ 80, |88 [ 78 [ 78 [ 8L | o [ o | % | o | % | 25012 % | % | & | % | %
Jerez 79% 68 | 79 | 50 | 60 | 40 | 89
% | % | % | % | % | %
75, | 80, | 87, | 89, | 74, | 84,
Algeciras 90% 68 | 79 | 94 | 00 | 75 | 95
% | % | % | % | % | %
ISGC-P02-02: Tasa
de ocupacion del
titulo.
106 | 99, | 90, | 96, | 95, | 85,
i .
Cadiz 7% ’;7 i/: (3/07 ?2 5%6 ?,/03 105 | 101 | 91, | 93, | 9, | 77, | o, | 97, | 109 | %0, | 93, | 9o,
48 | 93 | 19 | 78 | 96 | 56 © | g0 | a1 | 70 | 23 | 27
10 (108 [ 86, | 100 | 96, | 97 | "o | ‘o | % | % | % | % | % | % | % | % | % | o
Jerez 101% | 67 | 67 | 67 | 80 | 15 | 69
% | % | % | % | % | %
oa, | o4, [ 97, [ 78, [ 66, | o,
Algeciras 79% 00 00 33 70 00 %
% | % | % | % | %
ISGC-P02-03: Tasa
de preferencia de la
titulacion.
128 | 125 | 127 | 93, | 82, | 69,
Cadiz 94% 27 |07 198 130 22 ) 33 0 105 | 139 | 101 | 90, | 75, 156 | 167 | 139 | 144 | 135
% | % | % | % | %R L% || 10| 37| 78| 67 | 73| 2| 20| 68| aa| 25| 2
128 | 120 | 139 | 136 | 129 | 118 | ’ z 7 g 1% | ¢ ’ ’ ’ '

0, 0, 0 0, 0,
Jerez 137% 27 ,00 ,64 ,20 ,23 46 % % % % %

Algeciras 77% ,27 ,00 ,36 00 00 33

ISGC-P02-04: Tasa
de renovacion del
titulo o tasa de
nuevo ingreso.

Cadiz 27% 81 85 84 60 29, 26, 26, 24 30, 25, 25, 24,
% % % % 32 49 67 % 86 39 11 20
23, | 22, | 23, | 21, % % % % % % %
Jerez 23% 99 63 05 50
% % % %
33, 25, 22, 22,
Algeciras 26% 87 40 76 50
% % % %
ISGC-P02 : Oferta
de plazas
Cadiz 225 225 225 225 225 225 225 675 675 715 675 675 655 524 529 420 427 481 438
Jerez 150 150 150 150 150 150 150
Algeciras 150 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150
ISGC-P02 :
Matriculados de
nuevo ingreso 501 | 487 | 525 | 437 | 439 | 439
Cadiz 207 240 | 223 | 204 | 206 | 215 | 187 712 | 688 | 652 | 594 | 614 | 512 6 2 7 5 1 1
Jerez 146 166 163 150 145 147 112
Algeciras 118 141 141 146 117 99 90

Andlisis y Valoracién:

Tomando como referencia los datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA y las evidencias
de los resultados aportados, a continuacion se realiza un analisis detallado por Sedes.
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La tasa de adecuacion del Titulo, en el curso académico 2017-2018, se encuentra por encima de los valores del Centro
y la Universidad, excepto en el Campus de Cadiz.

La tasa de ocupacién ha disminuido en el Campus de Cadiz y en la Sede de Algeciras respecto al curso 2016-2017,
mientras que la tasa de preferencia lo ha hecho en el Campus de Cadiz y en la Sede de Jerez, siguiendo ambas la misma
tendencia que en el Centro y la Universidad.

Respecto al nUmero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso, en el curso 2017-2018 ha ascendido a 389 alumnos,
sufriendo un descenso tanto en el Campus de Cadiz como en las Sedes, mientras que las plazas ofertadas en las tres
sedes han sido de 525 plazas.

En lo que se refiere al cumplimiento del perfil de ingreso, teniendo en cuenta las limitaciones para su analisis expuestas
en el Informe de acceso a los titulos de la UCA y Analisis del perfil de ingreso (FSGC-P02-04), el porcentaje de alumnos
de nuevo ingreso que cumplen con el perfil recomendado asciende al 62,58% de los alumnos. En este sentido, el
Centro, como se ha sefialado anteriormente, colabora en las Jornadas de Orientacion Universitaria llevadas a cabo por
el Vicerrectorado de Alumnado, organiza las Olimpiadas de Economia, recibe las visitas guiadas de los alumnos de
Bachillerato de los institutos de la provincia, imparte clases aplicadas sobre la oferta formativa en aquellos centros de
ensefianzas medias que lo solicitan y revisa continuamente el Programa de Orientacion y Apoyo al Alumnado (PROA).
Durante el curso 2017-2018 el equipo decanal ha trabajado en la organizacién de un encuentro con los equipos
directivos, orientadores y profesorado de los centros de ensefianzas media de la provincia de Cadiz, con el fin de
analizar conjuntamente el perfil de ingreso de los alumnos. Debido a razones ajenas al Centro, finalmente no puedo
celebrarse tal encuentro (https://bit.ly/2DgJw13).

Tras analizar los resultados académicos de los alumnos de primer curso del Grado y de llevar a cabo, en el curso 2015-
2016, una actuacién avalada para estudiar las causas del absentismo y el abandono de los estudiantes, se ha puesto
claramente de manifiesto la necesidad de mejorar los conocimientos y habilidades de los alumnos en Matematicas.
Por ello se ha organizacion en el curso 2017-2018 un curso de nivelacién o refuerzo en materia de Matematicas para
los alumnos de nuevo ingreso impartido por el profesorado del Departamento en los tres Campus en los que se imparte
en Titulo (https://bit.ly/2wOU1VvQ).

Con el objetivo de mejorar el perfil de ingreso y el nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso, el equipo
decanal ha trabajado durante el curso 2018-2019 en la propuesta de un doble titulo de Grado en Administracion y
Direccién de Empresas + Finanzas y Contabilidad, que puede resultar atractivo de cara al mercado laboral al
complementar la formacion de los estudiantes en materias empresariales y permitirles adquirir un perfil demandado
por la sociedad actual a los egresados.

Andlisis comparativo de indicadores con titulos similares de otras universidades espaiiolas.

A continuacion se exponen los resultados del analisis comparativo realizado con otras universidades espafolas, segin
los datos facilitados por la Unidad de Calidad y Evaluacién, atendiendo al nimero de alumnos matriculados de nuevo
ingreso. A pesar de las discrepancias existentes entre las distintas universidades atendiendo al tal indicador, se ha
seleccionado una muestra de universidades espafolas con valores similares a la UCA con objeto de poder compararlas.
A tal efecto, resulta muy interesante observar que tal indicador presenta en las universidades seleccionadas la misma
tendencia que en nuestra Universidad. Se observa una tendencia decreciente que en el caso de las Universidades de
Extremadura y Granada, que parten de valores idénticos a los de la UCA, el descenso hasta el curso 2016-2017 es mas
acusado. No se dispone de datos relativos al curso 2017-2018.

Matriculados de nuevo ingreso 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

Universidad de Cadiz 529 | 480 | 448 | 426 =
Universidad de Extremadura 528 | 338 | 315 | 238 =
Universidad de Granada 528 | 435 | 413 | 387 =
Universidad de Murcia 640 | 553 | 510 | 496 =
Universidad de Sevilla 521 | 493 | 491 | 475 =
Universidad de Vigo 467 | 397 | 359 | 367 -
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Puntos Fuertes y logros:

¢ El equipo decanal participado de manera activa en las actividades de orientacidn preuniversitaria, con la intencion
de aumentar la difusion del Titulo y de sus salidas profesionales.

¢ Elevada tasa de ocupacion en la Sede de Jerez, superior a la del Centro y la Universidad en el curso 2017-2018.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Propuesta de mejora 1: Continuar participando en las Jornadas
de Orientacidn organizadas por la Universidad.

Propuesta de mejora 2: Continuar organizando la Olimpiada de
Economia.

Propuesta de mejora 3: Fomentar la participacidn de todo el
profesorado de la Facultad y de los miembros del equipo
decanal en las charlas informativas ofrecidas a los alumnos de
Bachillerato.

Propuesta de mejora 4: Continuar recibiendo en el Centro las
visitas guiadas de los alumnos de Bachillerato organizadas por
el Vicerrectorado de Alumnos.

Propuesta de mejora 5: Propuesta de doble titulo de Grado en
Administracion y Direccion de Empresas + Finanzas y
Contabilidad.

2017/2018 Matriculados de nuevo ingreso

| V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS H

Objetivo p
. TITULO
indicador o CENTRO UNIVERSIDAD

Previsto en 14 15 13 14 15 13 14 15 16 17

la - - - - - - - - - -

Memoria * 15 16 14 15 16 14 15 16 17 18

PRINCIPALES

INDICADORES:

ISGC-P04-02:
Satisfaccion
global de los
estudiantes con 41
la planificacién 39 [38(39[39| 4 |41(39[39](39]| 4 |41 41
de la ensefianza
Cadiz 3,9 3,8 3,9 3,9 4 4,1
Jerez 3,9 3,8 3,9 3,9 4 4,1
Algeciras 3,9 3,8 3,9 3,9 4 4,1
ISGC-P04-03:
Satisfaccion

global de los
estudiantes con
el desarrollo de a1 | a1 | a1 | a2 | a2 | ¥ 2242|8222 43431
la docencia.
Cadiz 4,1 4,1 4,1 4,2 4,2 4,3
Jerez 4,1 4,1 4,1 4,2 4,2 4,3
Algeciras 4,1 4,1 4,1 4,2 4,2 | 4,3
ISGC-P04-04:

Satisfaccion

global del

profesorado con

la estructura del
plan de estudios. 330 33 (34|35 (40|39 (30]31]32 3,9 3.82

4,3

3,5

o 3,10
Cadiz 1 3 5 0 1

3,14
Jerez 0 2 1 0 0
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263 | 32|36 [ 3744 ]t
Algeciras ! 0 0 7 0 1
ISGC-P04-05:
Tasa de 64%
rendimiento
71, | 68, | 64, | 63
. 72,2 ’ ’ ’ " | 61
Cadiz 0% 70/0 8/0 60/8 ‘r;/s % | cog | 6% | 66 | 64 |62 | |75 |76 | 77, | 77, |75,
7; 69" 63" 6; o |00 |99 | 8 |02 | |8 |10 | 10 | 00 | 83 | 75%
700 2 sa | Tl % | % | % | % | T % | % | % | % | %
Jerez 0% 07 40 40 46 %
% | % | % | %
61, | 61, | 62, | 61,
Algeciras 5(;}2 59 80 56 57 ?/2
% | % | % | % °
ISGC-P04-06: .
Tasa de éxito s
80, | 77, | 76, | 75,
Cadiz 8010}8 87 | 70 | 35 | 83 Z/S
Tl % | % | % | % 3 266 | 79 [ 76 | 76, | 74, | o, | 83, | 84, | 85 | 85 | 85
aa | 80 [ 77 [ 78 [ 73| | (o | 30| 63 | 57 | 51| 7| 90 | 40 | 80 | 76 | 33 | 85%
Jerez 0% | 10 [ 90 | 80 | 99 | L% | % | % | % | 7| % | % | % | % | %
% | % | % | % 3
75, | 74, | 75, | 74,
Algeciras 6;}4 20 00 55 01 70/6
% | % | % | % 3
ISGC-P04-07:
Tasa de 85%
evaluacion
88, | 87, | 84, | 83
88,2 ’ ’ ’ * | 82
Cadi “ | 66 | 50 | 71 | 81
adtz % | ol % | w | % | % | gq |87 |87 |8 8|, |9, |89 s, |ss
8; 89° 8; 84° 0 | 00 | 41 | 66 | 24 | | 30 | 10 | 90 | 78 | 87 | 88%
895 | " | L% e | Tl % | % | % | % | 7| % | % | % | % | %
Jerez o | 72 [ 20 | 76 | a1 |
% | % | % | % ’
81, | 83, | 82, | 83,
Algeciras 8;,}7 86 50 80 20 i/l
% | % | % | % 3
ISGC-P04-09:
Tasa de 30+5%
graduacién
31, | 89 | 85 | 71
. 34,2 | - vl 87
Cadiz 396 | 20| 8% | TR 0% 19, 41, | 27, | 19, | 18, | 21,
% 274 | 5/ [ 61|77 |80 (96| o | 30 | o9 | o3 | 10 | 244
0, [ 0y 0, 0 0,
274 | 7 6;0 12, [ 11, [ ¢ a% | o | 1% 5% 0% % | Ly | o | | w %
Jerez 5% 28 8% 30 30 %
% % | % °
12, | 43 | 41 | 83
Algeciras 2;,}0 22 | 9% | 3% | 0% :(lyZ
0 % (]
ISGC-P04-10:
Tasa de 65+5%
eficiencia
92, | 88, | 85 | 82
95,5 ’ ’ ’ ' | 83
4di 2|7 2 1 ’
Cadiz o% | 0% | 28] 100, 92, | 88, | 86, | 82, 94, | 96, | 94, | 92, | 90,
% | % | % | % 95,3 82, 88,4
s o Tse T8 o | 10 | 11| 63 | 60 | o0 | 70 | 40 | 56 | 94 | 80 | =/
95,5 | o | 2| S | Ol gy % | % | % | % % | % | % | % | %
Jerez 0% 40 77 98 00 %
Tl % | % | % | % 3
99, [ 92, [ 91, [ 82, [ o
Algeciras - 50 72 80 70 S‘VI
% | % | % | % ?
ISGC-P04-08: 35, | 40, | 38, | 36, 22, | 29, | 27, | 29, | 29,
Tasa de 35+5% 2;:}2 50 | 84 | 04 | oo gf/' 10 | 10 | 69 | 92 | 80 23'5
abandono % | % | % | % |77 % | % | % | % | % | "
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32, | 37, | 39, | 34,

Cadiz 2;}2 60 | 26 | 52 | 70 5/2
Sl % | % % % °

28, | 33, | 28, | 32,
Jerez 222 1 5q | 91 | 69 | 30 | B

0, 0
0% % % % % %

39, | 39, | 33, | 42,
Algeciras - 30 47 06 60
% % % %

Andlisis y Valoracion:

Tomando como referencia los datos proporcionados por la Unidad de Calidad y Evaluacion de la UCA, la satisfaccion
global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza en el curso 2017-2018 asciende a 4,1 (sobre 5), en linea
con el valor que obtiene el Centro y la Universidad y experimentando un crecimiento de 0,2 respecto al curso 2012-
2013 cuando alcanzé un valor de 3,9. La satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia alcanza
4,3 puntos, coincidiendo con los valores obtenidos por el Centro y la Universidad. Es de sefalar que los datos
suministrados coinciden en los tres Campus en los que se imparte el Titulo. Un analisis mas pormenorizado de la
satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de la docencia (items del 2 al 8 de los resultados del ISGC-P04-03) nos
permite destacar que se valora muy positivamente la asistencia regular del profesor a clase (4,6), la imparticién de las
clases en el horario fijado (4,5) y el cumplimiento adecuado de la labor tutorial (4,4), el ajuste de los sistemas de
evaluacion especificados en la guia docente, la planificacién de la asignatura y la coordinacién de las actividades
tedricas y practicas (4,3). La utilidad de la bibliografia y otras fuentes de informacidén recomendadas en el programa
para el aprendizaje de la asignatura es el item que mas baja puntuacion alcanza (3,8) aunque, a pesar de ser un
resultado satisfactorio, ha ido experimentado un crecimiento progresivo desde el curso 2010-2011, resultado de las
reuniones de coordinacién mantenidas con los diferentes responsables de asignaturas en la que se ha incidido en la
importancia de profundizar en este aspecto.

48,
8%

INDICADOR ISGC-P04-03 POR iTEMS 10-11 11-12  12-13 | 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
2. Imparte las clases en el horario fijado 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 4,4 4,5
3. Asiste regularmente a clase 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,6 4,6
4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 4 4,1 4,1 4,1 4,1 4,3 4,3 4,4
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4 41 41 41 41 41 4,2 4,3
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,2 4,3

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacidn especificados en la guia
docente/programa de la asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacidén recomendadas en el programa

s A . 3,5 3,7 3,7 3,6 3,6 3,7 3,8 3,8
son Utiles para el aprendizaje de la asignatura

La satisfacciéon global del profesorado con la estructura del plan de estudios ha experimentado un incremento en el
Campus de Cadiz en el curso 2017-2018, mientras que ha descendido en las Sedes de Jerez y Algeciras siguiendo la
misma tendencia decreciente que los valores del Centro y la Universidad.

Respecto a las tasa de rendimiento y de éxito, salvo en la Sede de Algeciras, y de evaluacién han seguido la misma
tendencia que los valores del Centro y la Universidad, experimentando en el curso 2017-2018 leves descensos.
Merece especial atencidn la tasa de abandono que presenta en el curso 2017-2018 valores superiores a los de la
Universidad, e incluso a los del Centro en el Campus de Cadiz y en la Sede de Algeciras. Tras analizar con detenimiento
las causas de estos valores se advierte que, probablemente, un porcentaje importante de alumnos terminan anulando
matricula por impago de algunos de los plazos, por anulacion a peticiéon del alumno sin devolucién de tasas y por
traslado de expediente o acceso a otra titulacion. En este sentido, desde el PROA y por parte de la Coordinadora del
Titulo y las Directoras de las Sedes se mantiene contacto con los alumnos de primer curso para orientarles en los
procesos de evaluacion, dado que las asignaturas de cardcter instrumental ubicadas en el primer curso del Plan de
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Estudios presentan peores tasas de rendimiento. Por ello, se ha organizado a inicio del curso académico 2017-2018 un
curso de nivelacidon o refuerzo en materia de Matemadticas para los alumnos de nuevo ingreso a impartir por el
profesorado del Departamento en los tres Campus en los que se imparte en Titulo (https://bit.ly/2wOU1VvQ).
Adicionalmente, con el objetivo de reducir la tasa de abandono, el equipo decanal ha dado traslado en el curso 2018-
2019 a los Vicerrectorados competentes de la propuesta de doble titulo de Grado en Administracion y Direccién de
Empresas + Finanzas y Contabilidad en la que ha estado trabajando.
La tasa de graduacioén, por su parte, presenta valores inferiores a los de la Universidad, y en Cadiz y en la Sede de Jerez
en el curso 2017-2018 valores inferiores al del Centro. Ello puede ser debido a que, por un lado, son bastantes los
alumnos que matriculandose del Trabajo Fin de Grado, y siendo ésta la Unica asignatura que les queda para finalizar
los estudios, realizan practicas en empresas, generalmente de caracter extracurricular. Por otro lado, son numerosos
los alumnos que estan pendientes de la acreditacion del nivel de Inglés necesario para la expedicién del titulo de
Graduado.
Por ultimo, la tasa de eficiencia no presenta diferencias significativas entre las Sedes y sus valores estan en linea con
los presentados por el Centro, ligeramente por debajo de los de la Universidad y posee un nivel superior al establecido
en la memoria, es decir, el nimero de créditos superados en convocatorias oficiales de examen con respecto al total
de créditos matriculados a lo largo de la Titulacidon ha sido mayor de los que se esperaba inicialmente.
Respecto a los valores contemplados en la memoria para el resto de las tasas indicadas, es preciso destacar que la tasa
de graduacion en los tres Campus esta por debajo del valor objetivo establecido. Aunque este dato ha de ser
interpretado con cierta cautela, ya que son “datos activos” pues se calculan con la cohorte mas un afio académico, es
decir, el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un afio
académico mas en relacién a su cohorte de entrada, una razén que podria argumentar dichos valores es la apuntada
anteriormente, de forma que, los alumnos alargan intencionadamente su etapa de estudiante universitario, en la
medida en que pueden disfrutar de ciertos privilegios como estudiantes de cara a la realizaciéon de practicas
extracurriculares.
Andlisis comparativo de indicadores con titulos similares de otras universidades espaiiolas.
A continuacién se exponen los resultados del analisis comparativo realizado con otras universidades espafolas segln
los datos facilitados por la Unidad de Calidad y Evaluacidn. A pesar de la discrepancias existentes entre las distintas
universidades atendiendo a los indicadores objeto de andlisis, se ha seleccionado, para cada uno de ellos, una muestra
de universidades espafiolas con valores similares a la UCA con objeto de poder compararlas. A tal efecto, resulta muy
interesante observar si dichos indicadores presentan en las universidades seleccionadas la misma tendencia que en
nuestra Universidad.
La tasa de abandono global de la cohorte es la suma de tres tasas parciales: en el primer, segundo y tercer afio.
Partiendo de indicadores con niveles similares, se observa un aumento generalizado de la tasa de abandono en las
universidades analizadas, presentando un incremento de similar magnitud la Universidad Politécnica de Cartagena y
la Universidad San Pablo-CEU. No se disponen de los datos de los Ultimos cursos académicos.

Tasa de Cohorte 09-10 Cohorte 10-11 Cohorte 11-12 Cohorte 12-13 Cohorte 13-14 Cohorte 14-15

abandono global (Promocion 12-13) (Promocién 13-14) (Promocion 14-15) (Promocion 15-16)  (Promocién 16-17)  (Promocion 17-18)

Universidad de
Cadiz
Universidad
Complutense de 28,8% 27% - - - -
Madrid
Universidad de La
Laguna
Universidad de
Lleida
Universidad
Politécnica de 33,7% 38,5% - - - -
Cartagena
Universidad San
Pablo-CEU

30,6% 37,2% = = = =

29,1% 31,5% = = = =

31,2% 32,7% = = = =

32,2% 39,8% = 5 5 5
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Respecto a las tasas de eficiencia (N2 de créditos superados acumulados por los estudiantes que se graduan en el curso
X/N¢ de créditos matriculados acumulados por los estudiantes que se gradiian en el curso X), de éxito (N2 de créditos
superados acumulados por los estudiantes que se graddan en el curso X/N2 de créditos presentados acumulados por
los estudiantes que se graduan en el curso X) y de evaluacion (N2 de créditos presentados acumulados por los
estudiantes que se gradiian en el curso X/N@ de créditos matriculados acumulados por los estudiantes que se graddan
en el curso X) se observa, atendiendo a los datos disponibles, un descenso generalizado en todas las universidades
comparadas, destacando la Universidad de Castilla La Mancha con un descenso mayor en los tres indices.

Tasa de eficiencia Tasa de éxito \ Tasa de evaluacion
14-15 15-16 16-17 17-18 12-13 13-14 14-15 15-16 ‘ 16-17 17-18 ‘ 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

Universidad de
Cadiz
Universidad de
Castilla La 95,5% | 87,8% | 81,1% | 80,9% - - 97,0% | 90,6% | 85,5% | 85,8% - - 98,5% | 96,9% | 94,8% | 94,3% - -
Mancha
Universidad
Complutense 95,3% | 92,0% | 87,6% | 87,5% - - 96,7% | 93,8% | 90,3% | 90,3% - - 98,6% | 98,1% | 97,0% | 96,9% - -
de Madrid
Universidad de
Cérdoba
Universidad de
Lleida

95,7% | 91,5% | 87,9% | 85,9% = = 96,6% | 93,8% | 91,4% | 90,0% = = 99,1% | 97,6% | 96,1% | 95,5% = =

96,4% | 91,3% | 87,9% | 88,4% = = 96,6% | 92,9% | 91,1% | 92,1% = = 99,7% | 98,3% | 96,5% | 96,1% = =

95,0% | 92,0% | 87,2% | 83,4% = = 95,9% | 94,4% | 90,7% | 87,8% = = 99,2% | 97,4% | 96,1% | 95,0% = =

La tasa de graduacidn calculada como Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X graduados en el estudio inicial en el
curso X+n-1 o antes/Estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, comparandola con la de universidades con valores
similares de partida, ha experimentado un descenso en la UCA, sélo superado por la Universidad San Pablo-CEU,
atendiendo a los datos disponibles.

» Cohorte 09-10 Cohorte 10-11  Cohorte 11-12 SR P S CEETEAf e (Sl A
Tasa de graduacion (Promocién 12-13) | (Promocién 13-14)  (Promocién 14-15) (Promocion 15-16) (Promocion 16-17) (Promocion 17-18)

Universidad de Cadiz 37,5% 35,2% 24,4% - - -
Universidad

Complutense de 39,2% 55,3% 56,0% - - -

Madrid

Universidad de La 33.7% 40.4% 39.9% _ : _

Laguna

tlgbvemdad San Pablo- 42,9% 242% 21,2% ) _ _
Universidad de Vigo 35,6% 33,2% 32,8% - - -

El anélisis comparativo de la tasa de rendimiento (Total créditos ordinarios superados en el curso/Total créditos
ordinarios matriculados en el curso), de éxito (Total créditos ordinarios superados en el curso/Total créditos ordinarios
presentados en el curso) y de evaluacion (Total créditos ordinarios presentados en el curso/Total créditos ordinarios
matriculados en el curso) permite observar un crecimiento generalizado de las mismas en el periodo del que se
disponen de datos.

Tasa de rendimiento Tasa de éxito Tasa de evaluacion
11-  12- | 13- | 14- 12- | 13- 14 11- | 12- | 13- 14-
13 14 | 15 13 | 14 15 13 | 14 15

Universidad | 56, | 55, | 61, | 67, | 69, | 67, | 64, | 62, 67, | 69, | 73, [ 77, [ 79, | 77, | 76, | 75 83, | 80, | 83, [ 87, | 87, | 87, | 84, | 83,
de Cadiz 5% | 7% | 6% | 8% | 2% | 2% | 2% | 9% | = | 3% | 1% | 3% [ 5% | 5% | 1% | 0% | % | ~ | 8% | 5% | 9% | 5% | 1% | 2% | 5% | 9% |
gg::::tian(:e 60, | 62, | 69, | 74, | 75, | 76, | 75, | 75, | |72, |75, |78 |81, |82 |82 |81, |82 | |83 |83 |87, |91 |92 |93 |92|9|
et 2% | 5% | 0% | 4% | 9% | 9% | 3% | 4% 6% | 2% | 9% | 6% | 2% | 6% | 6% | % 0% | 1% | 5% | 1% | 3% | 1% | 2% | %
Universidad
de Santiago | 54, | 55, | 58, | 64, | 66, | 64, | 61, | 63, 68, | 68, | 69, | 74, | 75, | 73, | 72, | 74, 79, | 80, | 83, | 86, | 87, | 87, | 85, | 85,
de 4% | 4% | 4% | 6% | 6% | 0% | 9% | 5% | ~ | 3% | 9% | 8% | 6% | 8% | 3% | 7% | 3% | = | 6% [ 5% | 7% | 6% | 8% | 4% | 2% | 5% |
Compostela
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Por ultimo, la tasa de renovacién (Estudiantes matriculados nuevos en el estudio en el curso X/Total de estudiantes
matriculados en el estudio en el curso X) ha experimentado un descenso acusado en todas las universidades
comparadas siendo mayor en la Universidad de Lleida, segun los datos disponibles.

Tasa de renovacién 15-16 | 16-17 17-18
Universidad de Cadiz 43,7% |37,0% [ 31,0% | 26,9% | 24,8% | - -
Universidad de La Rioja 42,2%32,6% | 29,6% | 24,4% | 22,3% - -
Universidad de Lleida 46,7% | 28,8% | 24,3% | 20,9% [ 21,3% | - -
Universidad de Murcia 43,8% | 33,0% | 26,4% | 23,9% | 22,7% - -
Universidad Publica de Navarra | 45,6% | 40,0% | 27,4% | 25,1% | 22,0% - -

Puntos Fuertes y logros:

e Elevada satisfaccion de los estudiantes con la planificacidn de la ensefianza y el desarrollo de la docencia.

e Elevada motivacién del profesorado que imparte docencia en el Titulo, lo que se refleja en el grado de satisfaccion
global con la estructura del plan de estudios.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Propuesta de mejora 1: Continuar participando en las Jornadas
de Orientacidn organizadas por la Universidad.
Propuesta de mejora 2: Continuar organizando la Olimpiada de
Economia.
Propuesta de mejora 3: Fomentar la participacion de todo el
profesorado de la Facultad y de los miembros del equipo
2017/2018 decanal en las charlas informativas ofrecidas a los alumnos de
Tasa de abandono .

Bachillerato.
Propuesta de mejora 4: Continuar recibiendo en el Centro las
visitas guiadas de los alumnos de Bachillerato organizadas por
el Vicerrectorado de Alumnos.
Propuesta de mejora 5: Propuesta de un doble titulo de Grado
en Administraciéon y Direccion de Empresas + Finanzas vy
Contabilidad.

| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Objetivo TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: indicador * 12- 13- 14- 17- 12- 13- 14- 15- 16- 17- 12- 13- 14- 15- 16- 17-
13 14 15 18 13 14 15 16 17 18 13 14 15 16 17 18
ISGC-P05-01:
Grado de

Satisfaccion
global de los
tutores
académicos con
las practicas

externas 4,4 4,6 4,5 4,3
realizada por los 5 ) 1 6 ) 3
alumnos.
L. 4,3 | 3,7 -
Cédiz 4.4 9 5
4,4 | 3,7 -
Jerez 4,5 1 5
4,8 | 3,7 -
Algeci ! !
geciras 4,9 0 5
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ISGC-P05-02:
Grado de
Satisfaccion
global de los
tutores de las
entidades
colaboradoras
con el
desempeiio de
los estudiantes
en las practicas
externas.

Cadiz

4,5

4,4

3,4

4,6

Jerez

4,9

4,8

3,4

Algeciras

4,8

4,7

3,4

4,6

4,6

4,6

4,5

ISGC-P05-03:
Grado de
Satisfaccion
global de los
estudiantes con
las practicas
externas para
afianzar los
conocimientos y
habilidades
adquiridos en el
titulo.

Cadiz

4,3

4,2

4,3

4,4

Jerez

4,7

4,6

4,3

Algeciras

4,4

4,3

4,3

4,4

4,3

4,4

4,0

ISGC-P05-04:
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes
con la
contribucion de la
formacion
recibida en el
titulo para
desarrollar la
practica externa.

Cadiz

4,4

4,3

4,3

4,4

Jerez

4,5

4,4

4,3

Algeciras

4,3

4,2

4,3

4,3

4,3

4,2

4,0

ISGC-P05-05: Tasa
de rendimiento
de las practicas
externas o
practicas clinicas
(area de CCSS)

Cadiz

99%

93,2

97,6

96,
23

98,
00

88,
90

95,
9%

Jerez

91%

96,9

97,6

98,
85

90,
90

88,
90

97,
44

Algeciras

92%

96,9

97,6

89,
66

91,
20

81,
70

88,
73

95,
00

97,
70

96,
74

95,
40

88,
80

94,
18

96,6

95,7 | 95,

95,
70

94,5

97,
03
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Andlisis y Valoracion:

La informacidn suministrada por el SGC de la UCA sobre la gestidn y control de las practicas no es del todo completa.
De hecho, que los valores de los indicadores 1 a 4 de la tabla anterior para el curso 2015-2016 muestren los mismos
valores en los tres Campus en los que se imparte el Titulo nos hace pensar que la informacion no esta correctamente
desagregada por Sedes, por lo que el andlisis que se incluye a continuacién, puede que no sea del todo preciso. Del
mismo modo, para el curso 2017-2018 sdlo se dispone de valores para los indicadores 2 a 4 en el Campus de Cadiz, el
resto de valores no se ofrece para ninguno de los Campus.

Aun asi, a la vista de los datos disponibles pueden observarse dos hechos destacables para los indicadores de los que
se dispone de informacidn:

e Por un lado, se mantiene, aumentando ligeramente, el grado de satisfaccion de los estudiantes del Campus
de Cadiz con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo y con
la contribucién de la formacidn recibida en el titulo para desarrollar la practica externa. Ademads este grado de
satisfaccién se encuentra en unos niveles dptimos, mostrando valores en torno a 4,4 sobre 5. El resultado
alcanzado en estos indicadores debe ser valorado de manera muy positiva por varios motivos:

= En primer lugar, se pone de manifiesto que las actividades realizadas dentro de los proyectos
formativos han aportado a los estudiantes un valor afiadido a su titulacién, habiéndose cumplido
todos los términos contenidos en el mismo por parte de la empresa.

= Porotrolado, el proyecto formativo se adecua al contenido de la Titulacién, lo cual hay que destacarlo
como aspecto muy positivo.

=  Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad de la formacién recibida en el Titulo a
la hora de afrontar las actividades formativas realizadas durante su practica externa presenta también
un valor muy alto (4,41) lo que pone de manifiesto la adecuacidn de las competencias establecidas y
trabajadas en la Titulacidn. Este aspecto es muy importante, ya que para los estudiantes una practica
es una ventana a su futuro profesional y, sin duda, es una forma de evaluar si su titulaciéon realmente
le prepara para desempeiiar su profesién. En este caso, el valor obtenido indica que los estudiantes
estan satisfechos con la formacidn académica obtenida.

e Porotrolado, se observa un aumento en el grado de satisfaccién de los tutores profesionales de las practicas.
La mejora en la evolucion de este indicador puede ser debido a la mejora en la informacién suministrada a los
tutores y la inclusién de tutoriales con instrucciones claras y precisas como instrumento de ayuda para la
gestidn de las practicas, asi como al mayor grado de atencion personalizada que se les ha brindado, como
consecuencia de una accién de mejora planteada en el curso académico 2016-2017 y de la que,
probablemente, estamos recogiendo los frutos.

No obstante lo comentado en el punto anterior serviria sdlo para explicar la mejora en la satisfaccion de los tutores
de las practicas curriculares. Las extracurriculares no se gestionan desde el Centro y, en consecuencia, la mejora en el
nivel de satisfaccidn de los tutores es una tarea que se escapa de nuestro alcance.

Con relacién a la tasa de rendimiento de las prdcticas externas ha aumentado en todas los Campus mostrando unos
valores que permiten afirmar que practicamente todos los alumnos que se matriculan en practicas de empresas
superan los créditos en los que se han matriculado, lo cual debe ser valorado también positivamente.

En general, y segln los datos ofrecidos, todos los valores de los indicadores para el Titulo y el Centro se encuentran
por encima de la media de la Universidad, con una excepcién puntual para el caso de la tasa de rendimiento en la Sede
de Algeciras.

Puntos Fuertes y logros:

ePracticamente el 100% de los alumnos que se matriculan en practicas de empresas las realizan y superan la
asignatura ya sea desarrollando practicas curriculares o extracurriculares.

¢ El grado de satisfaccién de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo y con la contribucion de la formacidn recibida en el titulo para desarrollarlas se mantiene en
niveles muy buenos.
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Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
2017/2018 No se detectan puntos débiles.

| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

. COMPARATIVAS CENTRO/UCA
Objetivo TITULO /

PRINCIPALES Tipo de - CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:  movilidad | "oicador

1SGC-P06-03:

Tasa de Intern. o - 43 | 07 | 33 | 33 | 34 | 34 | 37 | 07 | 24 | 25 | 278 | 22 | 25 | 24 | 17 | 22 | 265
movilidad de 3% % % % 9% % 7% % % % % % 7% % % % %
sobre . 05 0.3 0.8 0.1 0.2 0.2 0.3 03 | 05 0.3 0.4
matriculados Nacion. 1% . 2% | % . % . % | 4% | 3% : % : % | 3% | 3% . %

en el titulo.

ISGC-P06-04:

Estudléntes 8.1 89 6.1 20. 15. 23. 7.3 o 17. 5.9 0.74 5% 43 3.9 8.9 3.8 4.35
extranjeros o Intern. Zle % | 5% | % | 5% | 1% | 8% | % | 6% | * | 6% | % % 8% | % % | s% | %
nacionales

matriculados

en el titulo, en

el marco de un Nacion. 1% 0.5 0.1 0.1 0.4 0.4 1.4 0.6 0.0 0.0 0.4 0.2 0.56 0.4 03 0.2 0.7 0.5 0.79
programa de % 2% 2% % % 7% % 9% 9% % % % % 7% 9% % % %
movilidad.

ISGC-P06-05: 6o

Tasa de 31 . 68. | 70. | 36. | 68. | 64. | 63. | 67. | 699 | 44 | 67. | 69. | 68 | 71. | 752
rendimiento de | 'tern- Ca% o% | 92 | 8% | 8% | g | ssw | 3 2 1 a | 1% | 9% | 2% | 21% | 3% | 4% | 4% | 3%
los estudiantes %

que participan

en redes de ! 92. | 100 54. | 4. | 79. 69. | 63. | 664 | 64 | 80. | 88 | 83 | 84 | 883
movilidad Nacion. 76% 3% | % | B T% ssw | | s | 10 B s | s | 7% | % | 92% | 6% | 9% | &% | 5%
(Entrantes).

ISGC-P06-05:

Tasa de

rendimientode | 'Ntern. 78% 87

los estudiantes 87. 49' 95. 75. 97. 82. 88. 88% 96. 75. 96. 85.9 87. 90. 92. 65% 93. 91.1
que participan 9% % 9% 2% 1% 90% 7% 3% 2% 6% 8% 6% 11% 1% 8% 5%
en redes de

movilidad Nacion. 90%

ISGC-P06-06:

Grado de 4.3 4.2 3.8 4.9 4.2 4.2 4.1 4.9 4.0 4.0 4.8

satisfaccion de Intern. 4.95 3 2 7 2 - 2 5 7 3 2 = 4.24 4.2 9 2 8 - 4.22
los estudiantes

que participan

en redes de . 37 3.9

movilidad Nacion. 3 5 5 2 - - - = 4 2 = = = 3.1 7 2

(Entrantes)

ISGC-P06-06:

Grado de 4.2 4.1 4.6 3.8 4.0 4.6 4.0 4.2 45

satisfaccion de Intern. 4.7 3 3 3 5 43 4 5 3 37 3 4.4 4.04 38 s ;i 5 4.2 4.17
los estudiantes

que participan

en redes de | nucign, 3 - - - - - - = 5 4 = - = 36 | 36| 38

movilidad 4 3

Evolucion de la tasa de movilidad de estudiantes salientes del titulo (ISGC-P06-03).

Se observa principalmente que la tasa de movilidad internacional de los estudiantes salientes de la titulacién y
estudiantes entrantes extranjeros y nacionales ha sido bastante satisfactoria.

En primer lugar, analizando la tasa de movilidad internacional de los estudiantes salientes en relacién al curso 2014-
2015, ha habido un avance notable pasando de un 0,7% a un 3,49% en 2017-2018. Este ultimo porcentaje supera en
mas de un punto la tasa de movilidad de la Universidad que esta en el 2,65%. Esta notable mejora en los ultimos anos
evidencia que se ha superado la disminucién en la tasa de 2013-2014 (4,33%) a 2015-2016 (0,7%), recuperandose del
descenso considerablemente. La mejora se debe, por un lado, a la finalizacién de la normativa establecida en la UCA
en materia de acreditacién del nivel de idioma (convocatoria ERASMUS 2014-2015), asi como por el incremento de las
exigencias en esta materia por parte de las universidades socias. Por otro lado, las medidas adoptadas por el Centro y
establecidas en los objetivos anuales del Grado para el curso 2017-2018 han facilitado una mejora considerable en la
tasa de movilidad internacional en el Titulo, apreciandose igualmente una mejora en todo el Centro, que pasa de 2,5%
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a 2,78%. En concreto, se establecieron los siguientes objetivos: ofrecer a los alumnos una mayor difusién de los
programas de movilidad de la Universidad, haciendo especial hincapié en la necesidad de acreditacién del nivel de
idiomay en la eleccién de una movilidad de calidad. Propusimos potenciar especialmente la difusién de los programas
ERASMUS y SICUE a los alumnos de primer curso, con el objetivo de que fuesen planificando la estancia de movilidad
para los ultimos cursos del Grado y preparandose para acreditar su nivel de idioma. Para ello, las acciones
desarrolladas han sido las siguientes: (1) realizar reuniones informativas en los tres Campus al objeto de dar una mayor
difusién a los programas de movilidad; (2) resaltar la relevancia de la movilidad y la preparacion del nivel de idiomas
para su acreditacidon dentro del acto de bienvenida a los alumnos de primer curso; (3) impartir un seminario de
formacion a los mentores del Proyecto Companiero, al objeto que éstos hagan llegar a los alumnos de primer curso
informacidn relevante sobre la movilidad nacional e internacional, tales como los requisitos de créditos, nivel de
acreditacion del idioma, criterios de baremacidn del Centro, etc. (https://bit.ly/2u3408f). Por todo ello, la mejora de
estos resultados demuestra el esfuerzo que esta realizando el Centro para ofrecer a los alumnos del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas posibilidades para desarrollar una estancia de calidad en la que puedan
adquirir los conocimientos y capacidades establecidos en la Memoria del Titulo.

Porcentaje de estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el Titulo, en el marco de un programa de
movilidad (ISGC-P06-04).

El porcentaje de estudiantes matriculados en el Titulo en el marco de un programa de movilidad sigue siendo
extraordinariamente superior al porcentaje la Universidad, pues en el Grado en Administracidon y Direccién de
Empresas la tasa en 2017-2018 esta en 23,82% mientras que en la UCA se encuentra en 4,35% en el ambito de los
programas de movilidad internacional. El incremento desde el curso 2012-2013 con un porcentaje de 8,1% se ha
observado en los siguientes 5 afios acercandose a multiplicarse por tres. Los motivos que consideramos para este
incremento han sido diversos: (1) Se ha potenciado intensamente el establecimiento de acuerdos con universidades
iberoamericanas y a través del Aula Hispano-Rusa de la UCA, asi como aquellos dentro del programa de movilidad
K107; (2) Es importante destacar igualmente que esta Titulacidn tiene correspondencia en todos los programas de
titulos de grados a nivel mundial y puede también ofrecer una formacién trasversal para alumnos de otros titulos. Este
incremento, pues, se debe, al gran esfuerzo que se estd realizando en este Titulo en labores de adaptacién y
coordinacién. Sin embargo, también lo consideramos una oportunidad para el enriquecimiento del aprendizaje de
nuestros alumnos.

Ademas de los motivos expuestos previamente, un aspecto muy positivo del Titulo y que ofrece un gran atractivo al
alumnado internacional es la oferta de docencia en inglés. El Grado en Administracion y Direccion de Empresas cuenta
en la actualidad con una Mencidon en Direccion de Negocios Internacionales que atrae un porcentaje muy alto de
alumnos internacionales a sus aulas. En un estudio interno, el Centro ha observado cémo el niumero de alumnos
entrantes de ambito internacional ha crecido considerablemente en las asignaturas impartidas en inglés, puesto que
en el curso 2015-2016 (afo en que se puso en marcha dicha Mencién) contamos con 16 alumnos entrantes
matriculados en estas asignaturas mientras que en 2017-2018 el nimero ascendié a 31. Por ello, se evidencia que esta
singularidad abre un nuevo horizonte en la insercidn laboral del graduado/a al ampliarse el abanico de actividades
relacionadas con el proceso de internacionalizacidon de empresas e instituciones. Dado el contexto internacional en el
gue se mueven hoy las empresas, poseer una especialidad en Negocios Internacionales puede despertar el interés de
los empleadores, al saber que el mercado de recursos humanos se enriquece de egresados especializados para
afrontar los retos de la globalizacidn, y estas posibilidades son reconocidas por el alumnado internacional.

En cuanto a los estudiantes nacionales externos matriculados en el Titulo, destaca la continuidad en el incremento de
la tasa pasando de 0,4% en 2016-2017 a 1,47% en 2017-2018, porcentaje que en el curso 2012-2013 se situaba en
0,5%. De esta manera, se observa un porcentaje mas alto que en la Universidad (0,79%) para el curso 2017-2018. No
obstante, a pesar de que en comparacion con el resto de la Universidad los datos sean positivos, si es cierto que si
contrastamos este porcentaje (1,47% en 2017-2018) con la tasa de movilidad internacional anteriormente comentada
(23,82% en 2017-2018) se aprecia un desnivel considerable entre ambas. Esto se debe principalmente a dos razones:
(1) Falta de financiacion de la Beca Séneca, cuestion que se escapa del margen de maniobra del Centro; (2) El marcado
perfil internacionalizante del Titulo que permite que el alumno entrante desarrolle capacidades adicionales en el
marco de la Mencién en Direccidon de Negocios Internacionales, que aporta un plus de calidad al Titulo de Grado en
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Administracion y Direccién de Empresas, confiriendo a los estudiantes una formacidn tendente a cubrir aspiraciones
y necesidades dentro de la Direccidon de Negocios Internacionales.

Progreso de la tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad, Salientes y Entrantes
(ISGC-P06-05).

Teniendo en cuenta los indicadores sobre el rendimiento de los estudiantes entrantes, los resultados siguen siendo
satisfactorios. Concretamente, se observa una leve mejora en el ambito internacional (de 68,6% a 70,88%),
acercandose paulatinamente a la media de la UCA que se encuentra en 2017-2018 en 75,23%. Con respecto a los
estudiantes entrantes nacionales, también detectamos una mejora considerable, pasando de 54,55% en 2016-2017 a
64,71% en 2017-2018.

Atendiendo a la tasa de rendimiento de los estudiantes salientes, los datos nos indican que ésta continda en niveles
muy satisfactorios. Bien es cierto que dentro de estos buenos resultados, debemos decir que la tasa de rendimiento
en los salientes internacionales y nacionales ha pasado de un 97,1% para el curso 2016-2017 a un 82,90% en el curso
2017-2018, por lo que si detectamos un leve descenso. No obstante, el porcentaje sigue por encima del obtenido en
2015-2016 que se situd en 75,2%.

Grado de satisfaccion de los estudiantes que participan en redes de movilidad, Salientes y Entrantes (ISGC-P06-06).

Respecto a los indicadores de satisfaccidon de los alumnos entrantes y salientes con la Titulacion, consideramos que
los datos nos indican unos resultados muy positivos. En concreto, los alumnos entrantes internacionales sefialan un
nivel de satisfaccion del 4,22, alcanzando la media de la Universidad. Por su parte, los alumnos salientes de movilidad
internacional presentan un grado de satisfaccion de 4 puntos sobre 5.

De cara al fomento de la movilidad saliente, el desarrollo de un conjunto de medidas establecidas en el documento
FSGC-01 (objetivos anuales 2017-2018) para mejorar la informacion y el conocimiento de los alumnos en relacion a
los distintos procedimientos y actuaciones a seguir en el Centro, asi como para guiar la eleccidn del destino, esta en
el origen de estos altos indices de satisfaccidon. Entre estas medidas destacamos las siguientes:

1. La elaboracion y difusidn de las Guias “ERASMUS Salientes”, Guia de procedimiento para los “ERASMUS vy
alumnos Visitantes Entrantes”.

2. Unacontinua revisién y mejora de los cuadros de convalidacion de las diferentes asignaturas de esta Titulacidn
con las de las universidades con la que tenemos convenios. Esto ha facilitado de manera ostensible la
satisfaccién de nuestros alumnos salientes debido a que les ha permitido realizar una estancia de calidad, de
forma que el alumno reciba una oferta formativa en la Universidad de destino acorde a su plan de estudio.
Ademas, facilita de manera importante la toma de decisién por parte del alumno sobre qué destino seleccionar
y evita la incertidumbre.

3. Mejoras en la informacidn util colgada en nuestra pagina web. En la pagina web del Centro puede encontrarse
informacidn muy util para alumnos de diferentes movilidades sean entrantes o salientes. Destacamos entre
otras las siguiente informacion: Listado de plazas ofertadas; nivel de idioma exigido por las diferentes
universidades socias, guias de estudiantes; equivalencia entre calificaciones de diferentes universidades,
criterios de baremacion, contenido de reuniones informativas, cuadro de convalidaciones, etc
(https://bit.ly/2HrHpdv).

En lo relativo a la movilidad entrante, el Centro esta haciendo un gran esfuerzo por ofrecer en su web una informacidn
suficientemente clara y accesible para el alumno internacional comenzando por presentar los datos principales del
Titulo en inglés, de manera que haya un mayor porcentaje de alumnado internacional que acceda con mds facilidad a
ellos. A tal objeto, la Facultad participé en el curso 2017-2018 en la convocatoria de ayudas UCA-internacional para la
difusion de su oferta formativa en inglés a través de sus paginas web. Tras la concesién de la ayuda, el Centro viene
actualizando y ofreciendo en inglés informacidon basica de sus titulos con el propdsito de facilitar al estudiante
internacional un acceso mas facil a esta informacién (https://bit.ly/2JaruCT).

Anidlisis y valoracion final.

Consideramos que estos resultados satisfactorios estdn directamente vinculados a objetivos y acciones de mejora
establecidos en el documento FSGC-P06-01: Objetivos anuales, para el periodo 2017-2018. Especificamente nos
referimos a los objetivos 1y 3.
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1. El 19 objetivo hacia referencia al fomento de la difusidn de la movilidad internacional y nacional de esta
Titulacién. Para alcanzar este objetivo, se propusieron las siguientes acciones: (1) Realizar reuniones
informativas en los tres Campus al objeto de dar una mayor difusién a los programas de movilidad; (2)
Potenciar especialmente la difusién de los programas ERASMUS entre los alumnos de primer curso, al objeto
de que vayan planificando su estancia de movilidad para los ultimos cursos del Grado. La necesaria
acreditacion de altos niveles de idioma, de diferenciacién a través del expediente académico y de compromiso
con actividades del Centro para acceder a la movilidad, crea la necesidad de que estos alumnos de primer
curso tengan la informacidon adecuada para ir preparando los requisitos que se les exigira para la realizacidn
de una estancia de movilidad; (3) Impartir seminario de formaciéon a los mentores dentro del Proyecto
Companiero, para que hagan llegar a los alumnos de primer curso informacion relevante sobre la movilidad
internacional; (4) Mejorar la pagina web del Centro para ofrecer a los alumnos una mayor informacién sobre
los programas de movilidad.

2. El 32 objetivo hacia referencia a la mejora de la informacion establecida en los cuadros de convalidacion. Con
esta accién conseguimos una alta satisfaccion por parte de los alumnos de los programas de movilidad saliente
ya que eliminamos cualquier incertidumbre sobre el reconocimiento de créditos y los apoyamos en una toma
de decision eficiente a la hora de elegir el destino de su estancia (https://bit.ly/2Ccl4xh). Esta mejor
planificacién de las estancias se esta viendo reflejada en una mejora de los rendimientos.

Respecto al incremento de la tasa de estudiantes internacionales matriculados en el Titulo, este porcentaje (23,82%)
se sigue mejorando con respecto al de ainos anteriores y se encuentra muy por encima de media de la Universidad
(4,35%). Este logro se debe principalmente a las siguientes actuaciones:

1. Por una parte, la UCA ha impulsado en el ultimo afo el desarrollo de convenios en el programa Erasmus+
2014/2020, dentro de la accion KA107, cuyo objetivo es fomentar la movilidad de estudiantes entre paises
asociados no participantes en el programa Erasmus+. En este sentido, a través del Aula Hispano-Rusa se han
firmado numerosos acuerdos con terceros paises. Igualmente se han efectuado acciones muy activas por parte
del Aula Iberoamericana para desarrollar convenios con universidades en ese continente.

2. lgualmente, vinculamos este incremento a la versatilidad y transversalidad de las asignaturas del Titulo, a la
existencia de titulaciones similares en todo el mundo y a las buenas practicas de esta Facultad acogiendo de
manera personalizada a gran nimero de estudiantes internacionales a través de una oficina expresamente
dedicada a este fin, asi como a la labor de los coordinadores académicos con los que contamos.

3. No debemos dejar de hacer referencia a un aspecto muy positivo del Titulo y que ofrece un gran atractivo al
alumnado internacional, es la oferta de docencia en inglés. El Grado en Administracion y Direccion de
Empresas cuenta en la actualidad con una Mencidn en Direccién de Negocios Internacionales que atrae un
porcentaje muy alto de alumnos internacionales a sus aulas

4. En lo relativo a la movilidad entrante, el Centro estd haciendo un gran esfuerzo por ofrecer en su web una
informacidn suficientemente clara y accesible para el alumno internacional comenzando por presentar los
datos principales del Titulo en inglés, de manera que haya un mayor porcentaje de alumnado internacional
gue acceda con mas facilidad a ellos.

En relacion al elevado grado de satisfaccion, dentro de la movilidad internacional, tanto de alumno entrantes (4,22
sobre 5) como salientes (4 sobre 5) consideramos que estos resultados satisfactorios estan directamente vinculados a
objetivos y acciones de mejora establecidos en el documento FSGC-P06-01: objetivos anuales, para el periodo 2017-
2018. Especificamente nos referimos a los objetivos 2 y 3.

1. El 29 objetivo hacia referencia a la mejora de la informaciéon y el conocimiento sobre los distintos
procedimientos y actuaciones a seguir en los distintos programas de movilidad desde el momento de la
seleccidn o la acogida hasta el retorno o la salida del Centro. Para ello proponiamos: la difusidn de la “Guia de
los ERASMUS Salientes”, confeccidn y difusion de la “Guia de procedimiento para los ERASMUS y alumnos
Visitantes Entrantes”, mejora de la informacién que se ofrece en la pagina web, atencidén de lunes a viernes
en la oficina de relaciones internacionales del Centro (https://bit.ly/2XWA9fq).

2. El 32 objetivo hacia referencia a la mejora de la informacidn establecida en los cuadros de convalidacién. Esta
mejor planificacion de las estancias se estd viendo reflejada en una mejora de los rendimientos.
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Por ultimo, es importante resaltar que el Informe de indicadores de la gestion de movilidad, nos ofrece los mismos
porcentajes para todas los Campus en los que se imparte el Titulo para el curso 2017-2018, por lo que no ofrecemos
dicha diferenciacién en este Autoinforme.

Puntos Fuertes y logros:
¢ Incremento de la tasa de movilidad internacional de los estudiantes salientes del Titulo.

¢ Incremento del porcentaje de alumnos de movilidad nacional e internacional matriculados en el Titulo.
¢ Alto nivel de satisfaccion de los alumnos de movilidad internacional, considerando tanto a salientes como
entrantes.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 1: Realizar un analisis de los indicadores
que permita desglosar los datos por Sedes, prestando especial
atencidn a la Sede de Jerez.

Falta de informacion sobre los indicadores de movilidad

2017/2018 por Sedes

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

Objetivo TITULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: ** indicador CENTRO ‘ UNIVERSIDAD

*

12-13 13-14 12-13 13-14 ‘ 14-15 ‘ 12-13 13-14 14-15

ISGC-P07-01: indice de insercién
profesional. Primer Empleo.

Cadiz 76 75 75 87,5 80,56 76,92 85 81,46 43,79 76,66
Jerez 72 72,73 71,43 75 72,73 71,43 75
-Algeciras 61 60 100 - 60 100

ISGC-P07-03: indice de insercién
profesional (afio realizacién encuestas)
en cualquier sector profesional. (Tasa de

ocupacion). 55,06 30,78 53,85
Cadiz 47 58,33 46,43 87,5 61,11 46,15 85
Jerez 32 63,64 42,86 75 63,64 42,86 75
Algeciras 41 40 33,3 - 40 33,3

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion
profesional (afio realizacion encuestas)
en un sector profesional relacionado con
los estudios realizados. (Tasa de

iy 85,71 80,75 86,7
adecuacion).

Cadiz 62 78,57 61,54 71,43 81,82 72,22 76,47
Jerez 51 85,71 50 83,33 85,71 50 83,33
Algeciras 100 100 100 - 100 100

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal
(afio realizacion encuestas) en cualquier
sector profesional con un contrato

temporal. 65,31 65,84 72,41
Cadiz 85 85,71 84,62 64,29 68,18 88,89 58,82

Jerez 100 85,71 100 33,33 85,71 100 33,33

Algeciras 100 100 0 - 100 0

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio
realizacidn encuestas).

Cadiz 0 0 0 0 4,55 0 0 7,14 1,24 5,42
Jerez 0 0 0 0 0 0 0

Algeciras 0 0 0 - 0 0

ISGC-P07-08: Tasa de insercidn con

movilidad geografica (afio realizacion 37,76 26,71 46,8
encuestas).
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Cadiz 39 21,43 38,46 28,57 13,64 33,33 35,29
Jerez 1 28,57 0 50 28,57 0 50
Algeciras 100 100 0 100 0

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los
egresados con los estudios realizados con
nueva codificacion actualmente (ISGC-

P07-12 en 14-15 SGC v2.0). 3,48 3,36 3,03
Cadiz 3,3 3,26 3,29 3,14 3,34 3,43 3,16
Jerez 3,3 3,09 3,2 2,81 3,09 3,2 2,81
Algeciras 3,8 3,76 2,42 3,76 2,42

Andlisis y Valoracion:

Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercidn laboral y satisfaccién de los egresados con la formacion
recibida (P07), que ha sido actualizado en la version 2.0 del SGC (http://bit.ly/2147Fsb), para cada curso académico se
pone en marcha el Cuestionario sobre Insercion laboral y Satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida
obteniendo como reporte el Informe de indicadores de insercién laboral y de satisfaccion de los egresados (RSGC-PO7-
01), para lo cual aplica una metodologia basada en una encuesta dirigida a egresados del titulo a los tres afios de
finalizar sus estudios. Durante el curso 2017-1208 se dispone de la informacidn sobre insercion y satisfaccion de los
egresados del Grado en Administracion y Direccidon de Empresas referida a la promocién 2014-2015. Las valoraciones
se van a centrar sobre la base de los resultados de las encuestas realizadas a los egresados del Grado en Administracién
y Direccién de Empresas, especialmente sobre la promocién 2014-2015 cuya tasa de respuesta aparece en la siguiente
tabla:

Grado en Administracién y Direccion de Empresas
Evolucion de la Tasa de respuesta de egresados de las
promociones encuestadas
2012-13 2013-14 2014-15
46,15% 27,45% 27,12%
Cadiz 24 encuestas de 28 encuestas de 16 encuestados de
52 egresados. 102 egresados. 59 egresados
44% 30,43% 18,6%
Jerez 11 encuestas de | 14 encuestas de 46 8 encuestados de
25 egresados. egresados. 43 egresados
38,46% 17,65%
Algeciras - 5 encuestas de 13 3 encuestados de
egresados. 17 egresados
37,39% 41,51% 24,51%
UCA 178 encuestados 523 encuestados 377 encuestados de
de 476 egresados | de 1.260 egresados 1.538 egresados

En primer lugar, y analizado la evolucion de la tasa de respuesta se aprecia que en el Campus de Cadiz se ha mantenido
en las dos ultimas promociones, si bien se vislumbra que en la promocién 2014-2015 es superior a la de la Universidad.
De otro lado, se pone de relieve que tanto en la Sede de Jerez como en la de Algeciras existe un descenso en la tasa
de respuesta, teniendo en este sentido una evolucién similar en la Universidad, también en la dltima promocién de
egresados.

Cabe resefiar que para realizar las valoraciones y su comparativa se tendran en cuenta exclusivamente los datos
relacionados con el Titulo y con la Universidad debido a que, atendiendo a los datos suministrados por el Sistema de
Informacidn de la Universidad de Cadiz, los valores referidos al Centro son coincidentes con los obtenidos para el Titulo
en el caso de las Sedes de Jerez y Algeciras. Adicionalmente es necesario hacer constar que los datos del Centro en el
Campus de Cadiz hacen referencia a los Grados que se imparten en el mismo. Atendiendo a los argumentos anteriores
no se realizaran valoraciones comparativas entre Titulo y Centro al carecer de valores promedio de Centro que
integren a todos los Campus en los que se imparte el Titulo.
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Aunque los datos de la promocién 2014-2015 ponen de relieve un incremento en los valores del indicador ISGC-P07-
03: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional en el Campus de Cadiz y en la Sede de Jerez, se
observa que se produce la misma tendencia en el valor de la Universidad. En contraste a lo anterior, cabe resaltar que
se hace una valoracién muy positiva respecto a que los egresados de la promocién 2014-2015 con empleo en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (ISGC-P07-04) en el Campus de Cadiz y en la Sede de Jerez haya
aumentado considerablemente con relacién a la promocién precedente (2013-2014), apreciandose ademas que en la
Sede de Algeciras se ha mantenido la excelente valoracién del 100%. Esta situacidn pone de relieve que el Titulo tiene
en todos sus Campus una gran acogida en el mercado laboral, siendo incluso en el caso de la Sede de Algeciras superior
a la de la Universidad.

Respecto al indicador (ISGC-P07-05): Tasa de insercién temporal en cualquier sector profesional con un contrato
temporal se valora muy positivamente que en promocion 2014-2015 se haya reducido respecto a la precedente, y
ademas se sitla en valores por debajo de la Universidad, lo que pone de relieve que la contratacién temporal se esta
reduciendo en los egresados de la citada promocién, de lo cual, se puede inferir que se esta produciendo una tendencia
positiva hacia la estabilizacién laboral. De otro lado, los valores del indicador (ISGC-P07-08): Tasa de insercién con
movilidad geografica refleja que los estudiantes de la Universidad de Cadiz encuentran un empleo en la provincia de
Cadiz, lo cual se aprecia a través de una reduccién en el Campus de Cadiz y en la Sede de Algeciras. Lo anterior difiere
en la Sede de Jerez, pues se aprecia una evolucién en sentido contrario, si bien se observa que en la promocién 2013-
2014 la totalidad de los egresados no tuvieron movilidad para su insercién en el mercado laboral.

En cuanto a las Retribuciones netas en afio de realizacion de encuesta, el indicador (ISGC P07-07) de la promocién
2014-2015 presenta la siguiente situacion:

Campus de Cadiz Entre 1.201€ y 1.600€
Sede de Jerez Entre 1.201€ y 1.600€
Sede de Algeciras Entre 1.601€ y 2.000€
Universidad de Cadiz Entre 1.201€ y 1.600€

Atendiendo a lo anterior se vislumbra que las retribuciones de los egresados encuestados se encuentran en el Campus
de Cadiz y en la Sede de Jerez en los mismos parametros que en la Universidad, si bien, se aprecia que son superiores
en los egresados de la Sede de Algeciras, lo cual puede venir explicado por la existencia de un tejido empresarial que
valora muy positivamente a los egresados que cursan sus estudios en la citada sede, reflejdndose en unos niveles
retributivos mas elevados.

Resefar que sobre un maximo de 5, el grado de utilidad que tienen los egresados respecto a la utilidad de los estudios
para la insercion en el mercado laboral son: Cadiz (3,44), Sede de Jerez (3,25) y Sede de Algeciras (3,3). Como se puede
observar se sitUa la satisfaccién de los egresados en términos muy similares que en la Universidad (3,51).

Finalmente resaltar que tanto en el Titulo como en la Universidad se esta apreciando un ligero descenso en las
respectivas promociones en el grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados.

Puntos Fuertes y logros:
e Elevada ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacidon encuestas) en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados en la promocién 2014-15, especialmente en la Sede de Algeciras.

Autoinforme
del curso:
2017/2018 No se detectan puntos débiles.

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H
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PRINCIPALES Objetivo TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

INDICADORES; | indicador * CENTRO** UNIVERSIDAD**
: 15-16 16-17 ‘ 17-18 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17

ISGC-P08-02:
Grado de
satisfaccion
global del
alumnado con
el titulo.

Cadiz 33 3,05 3,20 3,05 3,14 3,26 3,34 3,16 3,20 3,20 3,32 3,28 3,21

Jerez 3,5 3,46 3,44 3,34 3,04 3,26 3,34 3,16 3,20 3,20 3,32 3,28 3,21

Algeciras 3,4 3,08 3,37 3,17 3,19 3,26 3,34 3,16 3,20 3,20 3,32 3,28 3,21

ISGC-P08-03:
Grado de
satisfaccion
global del PDI
con el titulo.

Cadiz 3,7 3,31 3,60 3,60 4,20 3,42 3,74 3,89 4,20 3,35 3,53 3,82 4,15

lerez 3,6 3,31 3,55 3,83 4,00 3,42 3,74 3,89 4,20 3,35 3,53 3,82 4,15

Algeciras 3,95 3,33 3,94 4,31 4,09 3,42 3,74 3,89 4,20 3,35 3,53 3,82 4,15

ISGC-P01-05:
Grado de
satisfaccion
global del PAS
conla
disponibilidad
de informacion - - 3,44 3,48 - - 3,46 3,52
sobre la/s
titulacién/es y
el Centro/s.

Cadiz - - 3,46 3,51

Jerez - - 3,40 3,46

Algeciras - - 3,43 -

Valoracion de la satisfaccidn global de estudiantes con el Titulo.

Los datos de satisfaccion global de los estudiantes con el Titulo han experimentado en el curso 2017-2018 un descenso
respeto al curso anterior en la Sede de Jerez, evolucidon del mismo signo que la experimentada por la Universidad,
mientras que en el Campus de Cadiz y en la Sede de Algeciras han evolucionado al alza, en el mismo sentido que lo ha
hecho la del Centro.

Atendiendo a los datos que se derivan de la respuesta desagregada (RSGC-P08-01) de los discentes a las dimensiones
informacidn publica sobre el Titulo y organizacién y desarrollo de la Titulacidn se advierte que la satisfaccion de los
estudiantes con la informacién sobre el Titulo ha mejorado en el curso 2017-2018 en el Campus de Cadiz y en la Sede
de Jerez, mientras que con la organizacién y desarrollo de la titulacidon solo ha mejorado en el Campus de Cadiz,
mientras que en las Sedes de Jerez y Algeciras dichos valores han experimentado leves disminuciones.

Grado de satisfaccion global del alumnado con TiTULO

12-13 13-14 14-15 15-16 16-17

el titulo (RSGC-P08-02) (escala de 5 puntos)

Informacidn sobre el titulo

Cadiz 3,14 3,19 3,19 3,38 3,41 3,48
Jerez 3,17 3,16 3,54 3,48 3,26 3,62
Algeciras 3,03 3,57 3 3,03 3,11 3,00
Organizacion y desarrollo de la titulacion

Cadiz 2,92 2,8 2,83 2,97 2,85 2,93
Jerez 2,8 2,76 3,01 3,11 3,02 2,92
Algeciras 2,85 3,09 2,66 2,87 2,71 2,69
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Los aspectos mejor valorados por los estudiantes, en términos generales, se relacionan con los aspectos relacionados
con la informacion que disponen sobre el Titulo, sobre todo en la actualizacién de la informaciéon publicada en la web.
Respecto a los aspectos mejor valorados con la organizacién y desarrollo de la titulacién cabe destacar que en los tres
Campus se relacionan especialmente con el contenido del programa docente de las asignaturas o materias, asi como
con la utilidad de las tutorias académicas.

Informacion sobre organizacion y desarrollo de la titulacion (RSGC-P08-01) WO

13-14 | 1415 | 1516 | 16-17 | 1718
Contenido del programa docente
Cadiz 3,13 2,97 3,07 3,16 3,15 3,11
Jerez 2,93 2,76 3,36 3,17 3,10 3,17
Algeciras 2,88 3,24 2,87 3,08 2,88 2,72
Metodologias de ensefianza-aprendizaje
Cadiz 2,87 2,60 2,64 2,78 2,74 2,70
Jerez 2,75 2,65 3,09 2,92 2,90 2,83
Algeciras 2,84 3,05 2,76 2,82 2,66 2,67
Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacion
Cadiz 2,72 2,59 2,61 2,70 2,59 2,81
Jerez 2,71 2,76 2,77 3,00 2,79 2,52
Algeciras 2,65 2,89 2,39 2,59 2,73 2,33
Programas de apoyo y orientacion al alumnado (PROA)
Cadiz 2,66 2,53 2,68 2,95 - -
Jerez 2,46 2,66 2,51 3,02 - -
Algeciras 2,58 2,88 2,41 2,59 - -
Desarrollo de los programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion
Cadiz 3,03 2,87 2,89 3,20 - -
Jerez 2,90 2,74 2,93 3,16 - -
Algeciras 2,68 2,74 2,54 2,82 - -
Desarrollo de las practicas curriculares del titulo
Cadiz 2,85 2,86 2,88 3,01 - -
Jerez 2,71 2,88 3,05 3,22 - -
Algeciras 2,77 3,17 2,56 3,05 - -
Utilidad de las tutorias académicas
Cadiz 3,28 3,15 3,29 3,36 3,24 3,48
Jerez 3,18 3,21 3,55 3,55 3,67 3,38
Algeciras 3,35 3,52 3,21 3,41 3,11 3,56

Valoracidn de la satisfaccion global de PDI con el Titulo.

Atendiendo al indicador ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo se vislumbra que se ha
mejorado la satisfaccidn del profesorado del Titulo en el Campus de Cadiz y en la Sede de Jerez, alcanzando en Cadiz
en un valor igual al del Centro y superior al de la Universidad.

Los datos que se derivan de la respuesta desagregada (RSGC-P08-01) que los docentes han dado a las dimensiones
alumnado y organizacién y desarrollo de la docencia, se puede apreciar que todos los indicadores sobre satisfaccidon
del profesorado han disminuido levemente en el curso 2017-2018, con excepcion de la organizacion y desarrollo de la
docencia en Cadiz.

Grado de satisfaccion global del profesorado con el titulo TiTULO

(RSGC-P08-01) (escala de 5 puntos) 12-13  13-14 14-15 15-16 16-17 17-18
Alumnado
Cadiz 2,80 2,92 2,69 2,82 3,04 3,03
Jerez 3,01 2,78 2,87 3,06 3,29 3,18
Algeciras 3,21 2,87 2,82 3,24 3,36 3,26
Organizacion y desarrollo de la docencia
Cadiz 3,07 3,29 3,25 3,55 3,70 3,91
Jerez 3,19 3,39 3,20 3,31 3,85 3,60
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Algeciras | 361 | 323 | 363 | 377 | 423 [ 411 |

Con relacion a la satisfaccion del profesorado con el alumnado, se vislumbra en los tres Campus que el indicador mejor
valorado por el profesorado se refiere al nivel de adquisicidon por parte del alumnado de las competencias previstas
en la materia/asignatura, hecho que se valora de forma muy positiva. En cuanto a la organizacién y desarrollo de la
titulacidn cabe reseiiar que los aspectos mejor valorados en el curso 2017-2018 por el profesorado del Titulo en todos
los Campus se refieren a la disponibilidad de informacidn sobre la titulacion y el cumplimiento de la planificacion (Ficha
1B). En cambio, se advierte existe una baja satisfaccidn del profesorado en los tres Campus del item aprovechamiento
de las tutorias por el alumnado.

Valoracion de la satisfaccidn del PAS con la disponibilidad de informacidn sobre el Titulo y el Centro.

La satisfaccion del PAS sobre la disponibilidad de informacion de la titulacion en el curso 2017-2018 presenta valores
inferiores al de la Universidad y superior al del Centro en el Campus de Cadiz.

Tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccion (ISGC-P08-01).

La tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccidon de los alumnos ha seguido una tendencia decreciente, aunque
puntualmente en el curso 2015-2016 experimentd una subida, para cerrar en el curso 2017-2018 en valores
comprendidos entre el 5% y el 6% en todo los Campus en los que se imparte el Titulo. Por el contrario, la tasa de
respuesta del PDI, a pesar de las oscilaciones experimentada en los distintos cursos académicos, se ha mantenido en
valores siempre superiores a la de los alumnos.

13-14 14-15 15-16 16-17 17-18

Alumnado-Titulo

Cadiz 20,95% 13,35% 9,13% 16,43% 12,18% 5,98%
Jerez 12,32% 9,59% 10,33% 17,46% 13,6% 5,96%
Algeciras 19,34% 11,39% 9,35% 22,9% 10,24% 5,48%
PDI- Titulo

Cadiz 34,26% 38,04% 27,62% 36,54% 42,34% 26,4%
Jerez 17,65% 17,35% 16,3% 23,66% 32,26% 15,46%
Algeciras 21,43% 25,68% 15,38% 23,38% 24,66% 23,44%

Puntos Fuertes y logros:
« Evolucién positiva de la satisfaccion del profesorado con el alumnado y con la organizacion y desarrollo de la
docencia.

Autoinforme
del curso:
2017/2018 No se detectan puntos débiles.

Puntos débiles Propuestas de mejora

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULo CENTRO | UNIVERSIDAD

PRINCIPALES iﬁ::':;zl:r
INDICADORES: = » 1

15 15 16

ISGC-P11-01: N¢

de quejas o

; L

:zzizz::w"es 03/03|13(15(07 |04 |11|11|29]|217]|28]10
0% | 0% | 3% | 8% | 2% | 1% | 0% | 0% | 5% | 4% | 6% | 8%

respecto al

numero de

usuarios.
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0303|1119 ]|02]00

. X
Cadiz 16% 1 00 | 0% | 4% | 1% | 2% | 6%

03|03 ]| 11]19]02]00
lerez 16% 1 0% | 0% | 4% | 1% | 2% | 0%
Algeciras ven | 03|03 [11] 19 6202

0% | 0% | 4% | 1% | 5% | 3%

ISGC-P11-02: N2
de incidencias

docentes
recibidas
respecto al
numero de
nomero 05(09|10|10 (02 (13|19 (17|17 |13 |10 13
05 114111 109 02107 0% | 0% | 4% | 0% | 6% | 2% | 0% | 0% | 2% | 4% | 6% | 0%
L. ® ) y ) ’ g ’
Cadiz RRe 0% | 0% | 9% | 0% | 8% | 0%
05|04 (11|09 ]02]|32
® ) y ) ’ g ’
Jerez 09% 1 0% | 0% | 9% | 0% | 8% | 1%
Algeciras 09% | o | ot | 1| 0900 o

0% | 0% | 9% | 0% | 0% | 3%

ISGC-P11-03: N2
de sugerencias

recibidas
respecto al
nimero de
SR oo Tos TorTagTog] %0 | 00 (00|00 [00 |00 01|02 01 000001
N . ) ) ) ) ] D1 0% | 0% | 4% | 8% | 0% | 0% | 0% | 0% | 4% | 9% | 9% | 7%
Cédiz 0.08% | 0o | 0% | 0% | 1% | 0% | 0%
00|00 |00]|01]|00]|00
® ) y ’ ’ ’ ’
Jerez 0.08% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0%
Algeciras 008 | 00| 02| 200 | 00 09

0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0%

ISGC-P11-04: N¢
de felicitaciones

recibidas

respecto al

numero de

usuarios.
00|00l oo looloolo2 o0 |(00|00|O01|01|01(|01]|02]|01|02]04]|03

Cadiz 005% | oo | 0% | 5% | 5% | 6% | 3% | 0% | 0% | 8% | 2% | 3% | 4% | 0% | 0% | 3% | 1% | 0% | 3%
00 | 00)|00(|O00]|00]|0O01

lerez 005% 1 0% | 0% | 5% | 5% | 6% | 5%

. 00|00 )|00](|O00]|00]|O00

Algeciras 0,05% 0% | 0% | 5% | s% | 0% | o%

ISGC-P11-05:

Promedio de

satisfaccion del
usuario con las
respuestas/soluc

iones recibidas a 23(33(32]| 5 | 46 37 131 36 | 3,5 35 41 35
través de BAU. 5 4 3 8
Cédiz 4,5 - - 132 5 - -

Jerez 4,5 - - 3,3 5 - -

Algeciras 4,5 - - 3,2 5 - -

ISGC-P11-06:

Tiempo medio
de respuesta a

las quejas,
incidencias
docentes, - - 25’ 62 | 0,4 1:” - - 123’ 1??’ 1,7 9é5

sugerencias y
felicitaciones
recibidas.

13,

Cadiz 6 - - - 6,2 - .
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13,

Jerez 6 - - - 6,2 42
. 13,
Algeciras 6 - - - 6,2 42

En aplicacion del procedimiento P11-Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones sugerencias y
felicitaciones, desde el curso académico 2012-2013 hasta la fecha objeto de valoracion del presente Autoinforme, tal
y como se aprecia en el gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad del curso académico 2017-2018, se
viene realizando un anilisis tanto cuantitativo (RSGC-P11-02) como cualitativo (RSGC-P11-01) del que se desprende
una valoracidon muy positiva, especialmente haciendo la comparativa con el nimero de estudiantes matriculados en
la Titulacién.

En los tres Campus en los que se imparte el Titulo se aprecia un notable descenso de las quejas/reclamaciones, hecho
gue se valora muy positivamente. En términos generales, no obedecen a asuntos recurrentes en el tiempo ni sobre
circunstancias que resulten habituales respecto a la organizacién y desarrollo de la Titulacién, incluso alguna de ellas
se relaciona con el funcionamiento de la red wifi en una residencia universitaria. A nivel cuantitativo se aprecia que
los valores alcanzados se encuentran bastante por debajo del promedio que alcanza en la Universidad

Respecto a las incidencias docentes se observa que también se ha producido un ligero ascenso en el Campus de Cadiz
y en la Sede de Algeciras (situados en valores muy por debajo de los obtenidos a nivel Universidad) y algo mas elevado
en la Sede de Jerez. Cabe precisar que en este ascenso acaecido en la Sede de Jerez se debe a una misma tematica
tramitada por varios estudiantes, la cual ha sido atendida satisfactoriamente con caracter general por el Departamento
implicado, lo cual puede catalogarse como un hecho puntual y nada recurrente.

De otro lado, tampoco se ha producido en el curso académico objeto de andlisis ninguna sugerencia por parte de
ningun usuario del BAU.

Cabe destacar que se valora muy positivamente que en el curso académico 2017-2018 se hayan incrementado tanto
en el Campus de Cadiz como en la Sede de Jerez el porcentaje de felicitaciones relacionadas con profesorado por la
tutorizacién de Trabajo Fin de Grado. Cabe resaltar que la Delegacién de Alumnos de la Facultad también ha felicitado
al Centro por haber posibilitado la participacion y asistencia de un grupo de estudiantes al Il Congreso Nacional de
Estudiantes de Economia y Empresa.

Es importante hacer constar que el promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a
través del BAU en el Centro ha alcanzado en el curso académico 2017-2018 una valoracion adecuada de 3,75 (sobre
un maximo de 5), situandose por encima de los valores referidos a la Universidad. Lo anterior pone de relieve que los
usuarios del BAU muestran una satisfaccidn con su gestidn a niveles aceptables. Respecto al tiempo medio de repuesta
se aprecia un ascenso en el curso 2017-2018, no obstante, dicho comportamiento también es observado en los datos
de la Universidad, por lo que no se ha considerado como un punto débil del Titulo.

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios se canalizan a través del Buzdn de Atencidn al Usuario (BAU) (http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su
naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos).

Puntos Fuertes y logros:

*Se ha incrementado el indicador ISGC-P11-04 Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.
eSe ha reducido el indicador ISGC-P11-01 Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios.

Autoinforme
del curso:
2017/2018 No se detectan puntos débiles.

Puntos débiles Propuestas de mejora

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.
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Recibido el 22/6/2018 el Informe favorable sobre la propuesta de modificacidn del Titulo (https://bit.ly/2H1R4s6), en
octubre de 2018, se ha remitido a la DEVA, el plan de mejora, correspondiente a la convocatoria 2018, en el que se le
ha dado respuesta a las recomendaciones del Informe de Renovacién de la Acreditacidn del 19/07/2016 y a los puntos
débiles detectados en el Autoinforme de Seguimiento del curso 2016/2017.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de verificacion, modificacion
y/o seguimiento de la DEVA, por medio de acciones concretas y evidencias contrastables.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el nimero.
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones. Sittien SI o NO.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones | titulo de las acciones.

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(verificacion).

que den por cerrada la recomendacion):
Recomendacion verificacion n: Accion:

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el numero.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia

Y evidencia contrastable (Deben ser acciones  titulo de las acciones.
(modificacion).

que den por cerrada la recomendacion):
Recomendacion Modificacién n: Accion:

Evidencia: contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...):

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA: H

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el numero.
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitiuen Sl o NO.

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Acciones llevadas a cabo para dar | Impacto observado en el
respuesta a estas recomendaciones y | titulo de las acciones.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 37 de 46




% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
=74 UCA de Cadiz P14 - Procedlr'rzlento para el SEQU'm’entof GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evidencia contrastable (Deben ser acciones

que den por cerrada la recomendacion):
Recomendacion seguimiento 1: Accion:

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el numero.
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y | Impacto observado en el

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacion

L evidencia contrastable (Deben ser acciones | titulo de las acciones.
de acreditacion).

que den por cerrada la recomendacion):
Recomendacion renov. Acreditacion 1: Accion:

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...):

Vil) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES.

No procede.

IMPORTANTE: Cada una de las modificaciones solicitadas a la memoria NO podrdn ser implementadas por el Centro hasta
recibir el correspondiente informe favorable de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de Universidades.
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: Indique el nimero. -

Especificar dichas modificaciones: Justificacion breve de las mismas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las modificaciones Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
solicitadas en este Autoinforme. solicitadas en este Autoinforme.

Modlificacion n:
Modlificacion n+1:

| VIlI) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el numero. 0

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

. conformidades:
Detalles de las No Conf ormidades detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades este Autoinforme, sila relevancia de la misma lo requiere.
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de

auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los

problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn sequidamente en
las propuestas concretas de mejora.
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No conformidad 1:

No conformidad 2:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

Observaciones:

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:  nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades este Autoinforme, sila relevancia de la misma lo requiere.

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de

auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccién de los

problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Observacion 1:

Observacion 2:

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

Puntos Fuertes resefiados en informe auditoria:
eAtendiendo al RSGC P13-01 Informe de Al del SGG: seccion IP (2017-18) se indica que la informacion es completa,

hay visibilidad de la informacion para los grupos de interés, la estructura de la web permite un fécil acceso de la
informacién y ademas la informacion estd actualizada.
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| IX) PLAN DE MEJORA |
Contiene las propuestas de mejora contempladas para dar respuesta a los puntos débiles detectados en el presente

Autoinforme correspondiente al curso 2017-2018.

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

- - Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
S , [] Informacién publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L . . L,
e " [J Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacion de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [] Profesorado. X Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. - L. .. L.
. [1 Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[] Resultados previstos.
. . . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . -, [] Resultados del programa. [ Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
[] Indicadores. [1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: [] Recomendacién/ Propuesta Mejora | [] Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Puntos débiles: Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién

Recomendacion: y realizacion de los TFG.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Continuar mejorando el disefio de las actividades informativas y formativas relativas
a competencias como la comunicacion oral o el comportamiento ético (Il Jornada para
la elaboracion, presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético
y de buenas practicas).
Mejorar la satisfaccion del alumnado con el procedimiento llevado a cabo para la
eleccion y realizacion de los TFG.

Responsable Accidn: Vicedecana de Calidad

Fecha inicio Plazo: 2018/11/1 Fecha Finalizacién Plazo: 2018/12/31
XSl 1 NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
% de alumnos asistentes a la Il Curso  2017-2018 (I
Jornada para la elaboracion, Jornada):
presentacion y defensa del Cadiz: 89%, Jerez: 77% y
Acciones de Mejora 1: Trabajo Fin de Grado en un Algeciras: 97%.
contexto ético y de buenas Curso  2018-2019 (Il
Indicadores: practicas celebrada en Cadiz, WVEINEEIEIELEEN Jornada):
Jerez y Algeciras. Cadiz: 83,88%, Jerez:
84,93% y Algeciras:
68,75%.

Descripcién Accidn:

Justificacién Accion:

Accion Finalizada:

Se observa un incremento de alumnos asistentes en la Sede de Jerez, mientras que
en los Campus de Cadiz y Algeciras se observa un descenso. No obstante, a los
(o YIAVET T LA El-Hll alumnos que no han podido asistir a las Jornadas se les ha encomendado una
actividad alternativa con el propdsito de adquirir las competencias que se han
trabajado en las mismas.

Evidencia URL: https://bit.ly/2C0IntB

Hoja de Recomendacion GyM N°:

- - Informe de seguimiento

[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

[J Descripcién del titulo. [J Informacion publica disponible. [J Informacion publica disponible.

[J Competencias. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
Criterio: [ Acceso y Admision de Estudiantes calidad. calidad.

[] Planificacion de ensefianzas. [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo

[J Personal académico. del programa formativo. del programa formativo.
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[] Resultados previstos.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacién.

[J Profesorado.

X Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[J Indicadores.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

[J Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcién Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 2:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcién Accidn:

Justificacion Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 3:

Indicadores:

Puntos débiles: Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de orientacién académica
y profesional en Algeciras.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Continuar mejorando el disefio de las actividades informativas y formativas relativas
a competencias como la comunicacion oral o el comportamiento ético (Il Jornada para
la elaboracion, presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado en un contexto ético
y de buenas practicas).

Mejorar la satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de orientacion
académica y profesional en Algeciras.

Vicedecana de Calidad

2018/11/1 Fecha Finalizacién Plazo: 2018/12/31
X SI [JNO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
% de alumnos asistentes a la Il Curso  2017-2018 (I
Jornada para la elaboracion, Jornada):

presentacion y defensa del
Trabajo Fin de Grado en un

Cadiz: 89%, Jerez: 77% y
Algeciras: 97%.

contexto ético y de buenas Curso  2018-2019 (Il

practicas celebrada en Cadiz, RVEIIREALEIELCI-cH Jornada):

Jerez y Algeciras. Cadiz: 83,88%, Jerez:
84,93% y Algeciras:

68,75%.

Se observa un incremento de alumnos asistentes en la Sede de Jerez, mientras que
en los Campus de Cadiz y Algeciras se observa un descenso. No obstante, a los
alumnos que no han podido asistir a las Jornadas se les ha encomendado una
actividad alternativa con el propdsito de adquirir las competencias que se han
trabajado en las mismas.

https://bit.ly/2C0IntB

Continuar mejorando el programa formativo “Diploma en Competencias
Transversales” con la finalidad de complementar su formaciéon en el dominio de
determinadas competencias demandadas por el mercado laboral, como Excel
Avanzado, Contabilidad Informatizada, Introduccién a los Sistemas ERP e Inglés
Empresarial.

Mejorar la satisfacciéon del alumnado con los Programas y actividades de orientacion
académica y profesional en Algeciras.

Coordinadora del Titulo

2018/10/2 Fecha Finalizacién Plazo: 2018/11/16

XSl [J NO Fecha  Cierre: (Para no

finalizadas)

Numero de alumnos inscritos
en el Il programa formativo
“‘Diploma en Competencias
Transversales”.

En el curso 2017-2018, el
| programa formativo se
desarrollé en el Campus
de Cadiz, al que
asistieron un total de 17
alumnos, 3 de ellos
procedentes del Campus
de Jerez, y en Algeciras
donde fueron 15 los
alumnos asistentes.

En el curso 2018-2019, el
Il programa formativo se
ha desarrollado en los
Campus de Cadiz y

Valores de indicadores:
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Se observa un incremento del n
que ha posibilitado su organiza
que el reducido numero de alum
viable su celebracion en la mism|
https://bit.ly/2wOOWfz

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Jerez, donde han asistido
17 alumnos en cada
Campus.

os en la Sede de Jerez, lo
curso 2018-2019, mientras
e de Algeciras no ha hecho

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

Informe de seguimiento

[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[] Descripcion del titulo.

[1 Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

Criterio:

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion: [ Recomendacion/ Propuesta Mejora | [ Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Puntos débiles: Matriculados de nuevo ingreso.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Continuar participando en las Jornadas de

Descripcion Accidn: Universidad.

Orientacion organizadas por la

Justificacién Accién: . :
matriculados de nuevo ingreso.

Ampliar la difusion del Titulo con el fin de aumentar el ndmero de alumnos

Equipo decanal
2019/4/3

@Sl

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Cierre:
finalizadas)

XNO

Accion Finalizada:

N° de dias de la Jornada en los
Acciones de Mejora 4: que los miembros del equipo
decanal participan.

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Fecha Finalizacién Plazo:

Valores de indicadores:

2019/4/12

(CEIE NGl 2019/4/12

En el curso 2017-2018 los
miembros del equipo
decanal asistieron los 8
dias que duré la Jornada
asistiendo stands en 7
localidades de la
provincia.

Evidencia URL: https://bit.ly/2VBSJHS

Descripcion Accidn:

Continuar organizando la Olimpiada de Economia.

Justificacién Accién: . :
matriculados de nuevo ingreso.

Ampliar la difusion del Titulo con el fin de aumentar el ndmero de alumnos

Equipo decanal
2019/4/1

@ Sl

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Cierre:
finalizadas)

Acciones de Mejora 5:

XNO

Accion Finalizada:

N° alumnos participantes.

Indicadores:

VERSION 2.0 - Junio 2017

Fecha Finalizacién Plazo:

Valores de indicadores:

2019/5/30

(CETZRl 2019/5/30

En el curso 2017-2018 se
inscribieron 181 alumnos,
pero finalmente
participaron 139.
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Acciones de Mejora 7:

Acciones de Mejora 8:
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Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcién Accidn:
Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcidn Accidn:
Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcién Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.
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https://bit.ly/2SLozjy

Fomentar la participacién de todo el profesorado de la Facultad y de los miembros del
equipo decanal en las charlas informativas ofrecidas a los alumnos de Bachillerato.

Ampliar de la difusion del Titulo con el fin de aumentar el nimero de alumnos
matriculados de nuevo ingreso.

Equipo decanal

2019/1/8 Fecha Finalizacion Plazo: 2019/4/30

Sl X NO Fecha Cierre: (Para no [AVEIZIKY]
finalizadas)

N° de charlas informativas En el curso 2017-2018 se

realizadas. realizaron 6 clases

Valores de indicadores: EEIMIe=IEER

https:/bit.ly/2EAYNcQ

Continuar recibiendo en el Centro las visitas guiadas de los alumnos de Bachillerato
organizadas por el Vicerrectorado de Alumnos.

Ampliar la difusion del Titulo con el fin de aumentar el ndmero de alumnos
matriculados de nuevo ingreso.

Equipo decanal

2018/12/17 Fecha Finalizacion Plazo: 2019/3/29

S| X NO Fecha Cierre: (Para no [AVNEIRIPE]
finalizadas)

N° de visitas atendidas. El ndmero de vistitas

guiadas de alumnos de
|IES recibidas y atendidas
tanto en el Campus de
Cadiz como en el de
Jerez durante el curso
2017-2018 ascendi6 a 58
centros.

Valores de indicadores:

https://bit.ly/2tQkIHR

Propuesta de un doble titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas +
Finanzas y Contabilidad.

Con el objetivo de mejorar el perfil de ingreso y el nimero de estudiantes matriculados
de nuevo ingreso, el doble titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas
+ Finanzas y Contabilidad puede atraer a alumnos que demanden una formacién mas
completa en materias empresariales.

Equipo decanal

2018/10/1 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/12/31

Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

XSl B NO

Elaboracién de la propuesta y
remision a los Vicerrectorados
competentes.

Propuesta elaborada y
remitida.
Valores de indicadores:

A la espera de pronunciamiento por parte de los Vicerrectorados competentes.
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https://bit.)y/2HIrOrJ
Afio: Hoja de Recomendacion GyM Ne:

Origen: - - Informe de seguimiento
- [J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
— , [J Informacidn publica disponible. [J Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. ) P . P . P . P
. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes - o - N
e N [1 Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefo, organizacién y desarrollo
[J Planificacion de ensefianzas. . -
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [ Personal académico.
. . [J Profesorado. [] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [J Infraestructura, servicios y dotacion
[] Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . ., [ Resultados del programa. [ Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[] Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: [ Recomendacién/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcidn de la Puntos débiles: Tasa de abandono.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Continuar participando en las Jornadas de Orientacion organizadas por la
Universidad.

Justificacién Accidn: Mejorar de la difusion del Titulo con el fin de disminuir la tasa de abandono.
Responsable Accion: Equipo decanal
Fecha inicio Plazo: 2019/4/3 Fecha Finalizacién Plazo: 2019/4/12
Sl X NO Fecha Cierre: (Para no [AKEIEIAVA
finalizadas)

Descripcién Accidn:

Accion Finalizada:

En el curso 2017-2018 los
miembros del equipo
decanal asistieron los 8
dias que ha duré la
Valores de indicadores: [ERISIGELE] asistiendo
stands en 7 localidades
de la provincia.

N° de dias de la Jornada en los
_ ' que los miembros del equipo
Acciones de Mejora 9: decanal participan.

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2VBSJHS

Descripcion Accion: Continuar organizando la Olimpiada de Economia.

Justificacién Accion: Mejorar de la difusién del Titulo con el fin de disminuir la tasa de abandono.
Responsable Accion: Equipo decanal

Fecha inicio Plazo: 2019/4/1 Fecha Finalizacién Plazo: 2019/5/30
S| X NO Fecha Cierre: (Para no ANEIGIKN]
finalizadas)

Accion Finalizada:

En el curso 2017-2018 se
inscribieron 181 alumnos,
pero finalmente
participaron 139.

N° alumnos participantes.
Acciones de Mejora 10:

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2SLozjy
Fomentar la participacién de todo el profesorado de la Facultad y de los miembros del
equipo decanal en las charlas informativas ofrecidas a los alumnos de Bachillerato.
Acciones de Mejora 11: Justificacion Accidn: Mejorar de la difusién del Titulo con el fin de disminuir la tasa de abandono.
Responsable Accion: Equipo decanal
Fecha inicio Plazo: 2019/1/8 Fecha Finalizacién Plazo: 2019/4/30

Descripcidn Accidn:
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2019/4/30

Fecha Cierre:
finalizadas)

(Para no

@Sl XNO

Accion Finalizada:

En el curso 2017-2018 se
realizaron 6 clases
aplicadas.

N° de charlas informativas
realizadas.

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2EAYNcQ

Continuar recibiendo en el Centro las visitas guiadas de los alumnos de Bachillerato

Descripcidn Accion: . .
P organizadas por el Vicerrectorado de Alumnos.

Justificacién Accién: Mejorar de la difusion del Titulo con el fin de disminuir la tasa de abandono.

Responsable Accion: Equipo decanal

Fecha inicio Plazo: 2018/12/17 Fecha Finalizacion Plazo: 2019/3/29
D Sl X NO Fecha Cierre: (Para no [AWNESIKIPAY]
Accion Finalizada: finalizadas)
N° de visitas atendidas. El numero de Vvistitas

guiadas de alumnos de
IES recibidas y atendidas
tanto en el Campus de
Cadiz como en el de
Jerez durante el curso
2017-2018 ascendi6 a 58
centros.

Acciones de Mejora 12:

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2tQkIHR

Propuesta de un doble titulo de Grado en Administracién y Direcciéon de Empresas +

Descripcion Accion: Finanzas y Contabilidad.

Con el objetivo de mejorar el perfil de ingreso y reducir la tasa de abandono, el doble
titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas + Finanzas y Contabilidad
puede atraer a alumnos que demanden una formacion mas completa en materias
empresariales.

Justificacién Accion:

Responsable Accion: Equipo decanal

Fecha inicio Plazo: 2018/10/1 Fecha Finalizacion Plazo: 2018/12/31

Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

XSl B NO

Acciones de Mejora 13: Accion Finalizada:

Elaboracién de la propuesta y
remisién a los Vicerrectorados
competentes.

Propuesta elaborada vy
remitida.

Indicadores: Valores de indicadores:

) A la espera de pronunciamiento por parte de los Vicerrectorados competentes.
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2HIr0rJ

Hoja de Recomendacion GyM N°:

Informe de seguimiento

Criterio:

SGC DE LA UCA

[J Informe modificacion

[] Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[J Planificacién de ensefianzas.

[ Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[J Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.
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[J Resultados previstos. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Sistema de Garantia de Calidad. de recursos. de recursos.
[] Calendario de implantacién. [] Resultados del programa. [ Resultados del programa.

[J Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: [J Recomendacion/ Propuesta Mejora | [ Recomendacion especial seguimiento
Descripcién de la Puntos débiles: Falta de informacién sobre los indicadores de movilidad por Sedes.

Recomendacion:
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizar un andlisis de los indicadores que permita desglosar los datos por Sedes,
prestando especial atencién a la Sede de Jerez.
Conocer los valores de los indicadores de movilidad en los distintos Campus en los
que se imparte el Titulo.

Responsable Accion: Responsable de Relaciones Internacionales

Fecha inicio Plazo: 2019/3/31 Fecha Finalizacion Plazo: 2019/9/30
sl X NO Fecha Cierre: (Para no [AKEIEIK
finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

Accion Finalizada:

Obtencion de valores de los

Acciones de Mejora 14: . indicadores por Sedes
Indicadores:

Valores de indicadores:

A pesar de la solicitud realizada en octubre de 2018, a peticion de la profesora
responsable de Relaciones Internacionales del Centro, del desglose de los
indicadores de movilidad por Sedes (https://bit.ly/2D8SnTQO), los datos siguen
apareciendo de forma agregada, por lo que se propone hacer un andlisis interno que
permita analizar la situacion real de la movilidad en los distintos Campus en los que
se imparte el Titulo.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

La DEVA exige informar de las actuaciones de seguimiento y control de las propuestas de mejora, asi como de las acciones
desarrolladas en los planes de mejora previos.
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