
RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANÁLISIS DE LA SATISFACCIÓN SEGÚN GRUPO DE INTERÉS.
Tipo de estudio: GRADO

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES

TÍTULO INDICADOR 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

ISGC-P08-01: Tasa de
respuesta de la
encuesta para el
análisis de la
satisfacción.

Alumnado - Título 19.34 % 11.39 % 9.35 % 22.9 % 10.24 % 5.48 %

Alumnado - Centro 2.75 % 1.86 % 1.6 % 2.98 % 2.01 % 0.99 %

Alumnado - UCA 12.9 % 12.73 % 11.94 % 19.77 % 17.43 % 8.89 %

PDI - Título 21.43 % 25.68 % 15.38 % 23.38 % 24.66 % 23.44 %

PDI - Centro 37.56 % 42.79 % 34.98 % 46.94 % 65.28 % 44.39 %

PDI - UCA 55.73 % 57.89 % 54.89 % 25.74 % 39.71 % 50.39 %

GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y
DIRECCIÓN DE EMPRESAS (ALGECIRAS)

- 2501338

ISGC-P08-02: Grado de
satisfacción global del
alumnado con el título

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la titulación. 3,2 3,51 3,08 3,37 3,17 3,19

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con el Centro. 3,26 3,19 2,95 2,71 2,46 2,88

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la
Universidad. 3,18 3,28 2,58 2,61 2,49 3,06

Aspectos relacionados con la información que dispone sobre el título. 3,03 3,57 3 3,03 3,11 3

Aspectos relacionados con la organización y desarrollo de la titulación que
cursa actualmente. 2,85 3,09 2,66 2,87 2,71 2,69

Aspectos entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposición del título. 3,27 3,28 3,01 2,79 2,9 2,76

ISGC-P08-03: Grado de
satisfacción global del
PDI con el título

Grado de satisfacción global con Satisfacción global con las asignaturas que
imparte en el título. 3,83 3,88 3,64 4,17 4,56 4

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la titulación. 3,75 3,29 3,33 3,94 4,31 4,09

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con el Centro. 3,92 3,76 3,83 3,89 4,06 4,14

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la
Universidad. 4,08 3,29 2,75 3,56 4,06 4

Alumnado. 3,21 2,87 2,82 3,24 3,36 3,26

Organización y desarrollo de la docencia. 3,61 3,23 3,63 3,77 4,23 4,11

Recursos de infraestructuras. 3,79 3,68 3,53 3,87 3,99 3,88

ISGC-P08-04: Grado de
satisfacción global del
PAS con el título

Grado de satisfacción global con el funcionamiento general de su Unidad o
Servicio. - - - - 3,54 -

Grado de satisfacción global con la/s titulación/es. - - - - 3,45 -

Grado de satisfacción global con el Centro. - - - - 3,56 -

Grado de satisfacción global con la Universidad. - - - - 3,35 -

Aspectos relacionados con los usuarios/as del servicio que presta - - - - 3,43 -

Aspectos relacionados con los títulos / centros / UCA - - - - 3,23 -

Aspectos en torno a recursos materiales y de infraestructras puestos a
disposición del PAS - - - - 3,43 -
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RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANÁLISIS DE LA SATISFACCIÓN SEGÚN GRUPO DE INTERÉS.
Tipo de estudio: GRADO

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES

TÍTULO INDICADOR 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

ISGC-P08-01: Tasa de
respuesta de la
encuesta para el
análisis de la
satisfacción.

Alumnado - Título 20.95 % 13.35 % 9.13 % 16.43 % 12.18 % 5.98 %

Alumnado - Centro 2.75 % 1.86 % 1.6 % 2.98 % 2.01 % 0.99 %

Alumnado - UCA 12.9 % 12.73 % 11.94 % 19.77 % 17.43 % 8.89 %

PDI - Título 34.26 % 38.04 % 27.62 % 36.54 % 42.34 % 26.4 %

PDI - Centro 37.56 % 42.79 % 34.98 % 46.94 % 65.28 % 44.39 %

PDI - UCA 55.73 % 57.89 % 54.89 % 25.74 % 39.71 % 50.39 %

GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y
DIRECCIÓN DE EMPRESAS (CÁDIZ) -

2501338

ISGC-P08-02: Grado de
satisfacción global del
alumnado con el título

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la titulación. 3,2 3,09 3,05 3,2 3,05 3,14

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con el Centro. 3,23 3,17 3,1 3,19 3,12 3,43

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la
Universidad. 3,14 3,01 2,81 3,04 3,04 3,26

Aspectos relacionados con la información que dispone sobre el título. 3,14 3,19 3,19 3,38 3,41 3,48

Aspectos relacionados con la organización y desarrollo de la titulación que
cursa actualmente. 2,92 2,8 2,83 2,97 2,85 2,93

Aspectos entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposición del título. 3,21 3,19 3,2 3,22 3,23 3,68

ISGC-P08-03: Grado de
satisfacción global del
PDI con el título

Grado de satisfacción global con Satisfacción global con las asignaturas que
imparte en el título. 3,5 3,66 3,62 3,89 3,93 4

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la titulación. 3,11 3,39 3,31 3,6 3,6 4,2

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con el Centro. 3,74 3,66 3,5 3,77 3,95 3,97

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la
Universidad. 3,18 3,5 3,25 3,51 3,69 4,45

Alumnado. 2,8 2,92 2,69 2,82 3,04 3,03

Organización y desarrollo de la docencia. 3,07 3,29 3,25 3,55 3,7 3,91

Recursos de infraestructuras. 3,38 3,68 3,37 3,71 3,76 3,83

ISGC-P08-04: Grado de
satisfacción global del
PAS con el título

Grado de satisfacción global con el funcionamiento general de su Unidad o
Servicio. - - - - 3,56 3,55

Grado de satisfacción global con la/s titulación/es. - - - - 3,52 3,52

Grado de satisfacción global con el Centro. - - - - 3,63 3,61

Grado de satisfacción global con la Universidad. - - - - 3,43 3,45

Aspectos relacionados con los usuarios/as del servicio que presta - - - - 3,5 3,54

Aspectos relacionados con los títulos / centros / UCA - - - - 3,26 3,24

Aspectos en torno a recursos materiales y de infraestructras puestos a
disposición del PAS - - - - 3,39 3,41
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RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANÁLISIS DE LA SATISFACCIÓN SEGÚN GRUPO DE INTERÉS.
Tipo de estudio: GRADO

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES

TÍTULO INDICADOR 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

ISGC-P08-01: Tasa de
respuesta de la
encuesta para el
análisis de la
satisfacción.

Alumnado - Título 12.32 % 9.59 % 10.33 % 17.46 % 13.6 % 5.96 %

Alumnado - Centro 2.75 % 1.86 % 1.6 % 2.98 % 2.01 % 0.99 %

Alumnado - UCA 12.9 % 12.73 % 11.94 % 19.77 % 17.43 % 8.89 %

PDI - Título 17.65 % 17.35 % 16.3 % 23.66 % 32.26 % 15.46 %

PDI - Centro 37.56 % 42.79 % 34.98 % 46.94 % 65.28 % 44.39 %

PDI - UCA 55.73 % 57.89 % 54.89 % 25.74 % 39.71 % 50.39 %

GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y
DIRECCIÓN DE EMPRESAS (JEREZ) -

2501338

ISGC-P08-02: Grado de
satisfacción global del
alumnado con el título

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la titulación. 3,15 3 3,46 3,44 3,34 3,04

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con el Centro. 3,25 3,21 3,34 3,53 3,42 3,52

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la
Universidad. 2,98 2,79 3,14 3,4 3,25 3,3

Aspectos relacionados con la información que dispone sobre el título. 3,17 3,16 3,54 3,48 3,26 3,62

Aspectos relacionados con la organización y desarrollo de la titulación que
cursa actualmente. 2,8 2,76 3,01 3,11 3,02 2,92

Aspectos entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposición del título. 3,55 3,49 3,75 3,78 3,68 3,84

ISGC-P08-03: Grado de
satisfacción global del
PDI con el título

Grado de satisfacción global con Satisfacción global con las asignaturas que
imparte en el título. 3,64 3,73 3,62 3,65 3,92 3

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la titulación. 3,5 3,69 3,31 3,55 3,83 4

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con el Centro. 3,5 3,8 3,62 3,7 4,16 3,91

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la
Universidad. 3,21 3,6 3,38 3,4 3,76 5

Alumnado. 3,01 2,78 2,87 3,06 3,29 3,18

Organización y desarrollo de la docencia. 3,19 3,39 3,2 3,31 3,85 3,6

Recursos de infraestructuras. 3,55 3,52 3,78 3,9 4,18 4,1

ISGC-P08-04: Grado de
satisfacción global del
PAS con el título

Grado de satisfacción global con el funcionamiento general de su Unidad o
Servicio. - - - - 3,57 3,54

Grado de satisfacción global con la/s titulación/es. - - - - 3,44 3,47

Grado de satisfacción global con el Centro. - - - - 3,64 3,59

Grado de satisfacción global con la Universidad. - - - - 3,43 3,46

Aspectos relacionados con los usuarios/as del servicio que presta - - - - 3,45 3,45

Aspectos relacionados con los títulos / centros / UCA - - - - 3,23 3,22

Aspectos en torno a recursos materiales y de infraestructras puestos a
disposición del PAS - - - - 3,41 3,48
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RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANÁLISIS DE LA SATISFACCIÓN SEGÚN GRUPO DE INTERÉS.
Tipo de estudio: GRADO

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES

TÍTULO INDICADOR 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

ISGC-P08-01: Tasa de
respuesta de la
encuesta para el
análisis de la
satisfacción.

Alumnado - Título 12.6 % 9.22 % 10.27 % 17.15 % 13.03 % 7.33 %

Alumnado - Centro 2.75 % 1.86 % 1.6 % 2.98 % 2.01 % 0.99 %

Alumnado - UCA 12.9 % 12.73 % 11.94 % 19.77 % 17.43 % 8.89 %

PDI - Título 28.57 % 23.08 % 26.79 % 21.88 % 46.97 % 36.36 %

PDI - Centro 37.56 % 42.79 % 34.98 % 46.94 % 65.28 % 44.39 %

PDI - UCA 55.73 % 57.89 % 54.89 % 25.74 % 39.71 % 50.39 %

GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD -
2501339

ISGC-P08-02: Grado de
satisfacción global del
alumnado con el título

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la titulación. 3,49 3,76 3,45 3,34 3,11 3,46

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con el Centro. 3,49 3,24 3,26 3,29 3,02 3,17

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la
Universidad. 3,44 3,11 3,14 3,25 2,73 3,21

Aspectos relacionados con la información que dispone sobre el título. 3,34 3,45 3,27 3,42 3,13 3,35

Aspectos relacionados con la organización y desarrollo de la titulación que
cursa actualmente. 2,95 3,06 2,96 2,89 2,69 2,73

Aspectos entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposición del título. 3,31 3,06 3,18 3,23 3,06 3,24

ISGC-P08-03: Grado de
satisfacción global del
PDI con el título

Grado de satisfacción global con Satisfacción global con las asignaturas que
imparte en el título. 4,07 3,71 3,86 4,27 4,36 4,5

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la titulación. 3,8 3,5 3,79 4,18 4,14 4,39

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con el Centro. 3,93 3,77 3,79 3,82 4,21 4,1

Grado de satisfacción global con Grado de satisfacción global con la
Universidad. 3,6 3,21 2,93 3,27 3,82 4,75

Alumnado. 3,07 2,74 2,8 3,28 3,48 3,51

Organización y desarrollo de la docencia. 3,6 3,23 3,63 3,9 3,97 4,04

Recursos de infraestructuras. 3,62 3,19 3,33 3,63 3,84 3,67

ISGC-P08-04: Grado de
satisfacción global del
PAS con el título

Grado de satisfacción global con el funcionamiento general de su Unidad o
Servicio. - - - - 3,56 3,55

Grado de satisfacción global con la/s titulación/es. - - - - 3,52 3,52

Grado de satisfacción global con el Centro. - - - - 3,63 3,61

Grado de satisfacción global con la Universidad. - - - - 3,43 3,45

Aspectos relacionados con los usuarios/as del servicio que presta - - - - 3,5 3,54

Aspectos relacionados con los títulos / centros / UCA - - - - 3,26 3,24

Aspectos en torno a recursos materiales y de infraestructras puestos a
disposición del PAS - - - - 3,4 3,41
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