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H 1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TiTULO |

Nombre de la Titulacién: Grado en Finanzas y Contabilidad

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Cadiz.
Fecha de Publicacién en BOE: 24 de junio de 2013

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: http://economicas.uca.es/GradoFYCO/FYCO
Observaciones de la Informacion Publica:

En respuesta al Informe de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento de la convocatoria 2011-2012 se ha incluido
en la informacidn publica del Grado en Finanzas y Contabilidad datos sobre la oferta y demanda de plazas y datos del alumno
matriculado, informaciéon sobre coordinacién docente horizontal y vertical, asi como informacién especifica sobre el
procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones. Asimismo, en el plan anual de Auditoria Interna del SGC, la Inspeccién
General de Servicios ha auditado el Grado en Finanzas y Contabilidad; en este sentido, el informe de auditoria interno para el
seguimiento y mejora de los titulos en el apartado de observaciones recoge que, respecto a la informacién publica, deben
incluirse datos sobre la oferta y demanda del alumnado matriculado, asi como informacién sobre el procedimiento para
realizar sugerencias y reclamaciones. La web del titulo sélo recogia datos sobre la oferta de plazas y el acceso al formulario para
hacer sugerencias y reclamaciones pero no se ofrecia informacién sobre el procedimiento para hacerlo.

Considerando las observaciones anteriores, se ha incluido toda la informacién sefialada y ya se encuentra disponible para el
curso 2013-2014. Del mismo modo, y como respuesta a una accion de mejora planteada, se ha procedido a estructurar la
informacion del titulo haciéndola mas accesible y comprensible para el alumno. Concretamente, la informacién sobre el Grado
en Finanzas y Contabilidad se ha estructurado en dos grandes apartados:

— Informacién general. Aqui se recogen aspectos generales sobre la titulacidn, tales como ultima versidn de la memoria
completa, oferta y demanda de plazas, objetivos generales del titulo, competencias, perfiles de ingreso y egreso,
salidas profesionales, etc. Toda esta informacidn se ha estructurado en otros tres grandes apartados: Aspectos
basicos de la memoria, Perfiles y salidas profesionales y Otros aspectos de interés.

— Informacién de interés para el estudiante. Este apartado se ha dividido en cuatro categorias: una relativa a
planificacion y organizacién docente, donde se recogen temas como horarios, convocatorias de examenes, acceso a
fichas de asignaturas, horarios de tutorias, etc.; otra denominada “esto te interesa” con acceso a informacidn sobre
temas como el trabajo fin de grado, las précticas de empresas o acreditacion del nivel de idioma; la tercera se
destina a acceso y matriculacion contemplando aspectos técnicos sobre la matriculacién, el reconocimiento de
créditos, la adaptacién desde otras titulaciones, etc.; finalmente, se recoge un apartado con algunas nociones basicas
sobre el plan de estudios del titulo, en la que se incluyen de forma resumida y mas clara, aspectos de la memoria que
son de interés para el estudiante.

Al margen de estos dos apartados, existe otro denominado “Area de profesores” de acceso restringido en el que pone a
disposicidn de los profesores de la titulacién informacién de interés para poder realizar las tareas de coordinacién vertical con
una mayor eficiencia.

Asimismo, se ha actualizado la informacién sobre las convocatorias y orden del dia de las sesiones de las Comisiones de
Garantia de Calidad del Centro celebradas hasta la fecha.

Valoracion sobre el proceso de Implantacion del Titulo

Las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del titulo han permitido la completa implantacién del Grado en Finanzas y
Contabilidad, habiéndose incorporado en el curso académico 2012-2013 cuarto curso, el cual se ha desplegado sin incidencias y
conforme al cronograma indicado en la Memoria del titulo verificada. A este respecto, ademds de las acciones propias
vinculadas con la planificacién docente del curso 2012-2013 vy las tareas de coordinacién, la puesta en marcha de 42 curso ha
requerido un esfuerzo adicional derivado de la implantacién de dos asignaturas que presentan singularidades respecto al resto:
Practicas de Empresa y Trabajo de Fin de Grado.

Pese al caracter optativo de la asignatura Précticas de Empresa hay que manifestar que ha tenido una elevada demanda, por lo
que han tenido que destinarse grandes esfuerzos para la realizacidn de convenios que permitieran adecuar la oferta de
practicas curriculares a realizar en empresas e instituciones a la demanda de los estudiantes del Grado.
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Por otro lado, la implantacién de la asignatura Trabajo Fin de Grado ha requerido una dedicacién importante del equipo
decanal, de los departamentos implicados en la tutorizacién de trabajos y del profesorado.

Para la gestién de las Practicas de Empresa y de los Trabajos Fin de Grado se han arbitrado en el curso 2012-2013
procedimientos especificos a través de la promulgacion de normativa reguladora tanto por parte de la Universidad de Cadiz,
UCA en adelante, (Acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de julio de 2012 por el que se aprueba el Reglamento
UCA/CG08/2012, de prdcticas académicas externas de los alumnos de la UCA y Reglamento marco UCA/CG07/2012, de
Trabajos Fin de Grado y Fin de Mdster de la UCA), como de la Facultad (Reglamento interno por el que se regulan las prdcticas
curriculares de Grado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y Reglamento sobre los Trabajos de Fin de Grado
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, aprobados en sesién de Junta de Facultad de 14 de diciembre de 2014).

Por otro lado, se han desarrollado acciones de acogida planificadas para estudiantes de nuevo ingreso, de orientacién y apoyo
a la formacion de los estudiantes (desarrolladas a través de la organizacion de diversas sesiones informativas sobre los
programas de movilidad nacional e internacional), practicas de empresas y trabajos fin de grado, asi como la organizacion de un
ciclo de conferencias en el que han intervenido ponentes de reconocido prestigio

Los resultados alcanzados en el curso 2012-2013 en cuanto a la tasa de eficiencia (90,5%) vy la tasa de éxito (72,9%) han
experimentado una evolucién positiva y se corresponden con los objetivos previstos en la Memoria verificada. Asimismo, la
tasa de rendimiento (62,8%) ha experimentado un aumento respecto a cursos precedentes. Tomando como referencia la
informacion institucional no se ha graduado ninglin alumno durante el curso 2012-2013. No obstante, este indicador debe ser
interpretado con cautela atendiendo no sélo al corto recorrido de la titulacion, sino también a que es el curso académico en el
que se gradua la primera promocién. Del mismo modo, y como se pone de manifiesto en este informe, los datos obtenidos de
la secretaria del centro no son coincidentes con los recogidos en el informe suministrado por la Unidad de Calidad de la UCA;
tomando los datos provenientes del centro, dicha se situaria dentro de los limites recogidos en la Memoria verificada.

El grado de eficacia de las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del titulo han dado los resultados esperados.

Tal y como queda reflejado en el capitulo 7 de la Memoria, el Grado en Finanzas y Contabilidad cuenta con una relacién de
recursos materiales adecuados para la adquisicién de competencias por parte del alumnado. A este respecto, los espacios que
ha dispuesto la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales para el titulo en el curso 2012-2013 (aulas para la docencia,
aulas de informatica y laboratorios, salas multiuso, salones de actos, despacho de profesores, la biblioteca de Ciencias Sociales
y Juridicas) son adecuados. Asimismo, el Centro cuenta con servicios de mantenimiento, cafeteria, y copisteria. Adicionalmente
a disposicion del titulo se tienen las siguientes dependencias y servicios centrales de la UCA: area de informatica y Centro
Integrado de Tecnologias de la Informacion (CITI), area de deportes, area de atencién al alumnado, salas de lectura en el
campus de Cadiz, Oficina de Relaciones Internacionales, Servicio de Actividades Culturales, Oficina de Accién Solidaria,
Orientacidn para la Creacién de Empresas a través de la Catedra de Emprendedores, Oficina Verde, Comedores Universitarios,
Oficina del Defensor Universitario, Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) y otras.

En el curso 2012-2013 se ha implantado una plataforma para la gestidn de las practicas curriculares de los grados y masters, a
la cual se puede acceder a través de la siguiente direccidn: https://practicas.uca.es/practicas.php.

Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales como en la UCA
permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas.

Segun los datos suministrados por la Unidad de Calidad de la UCA, en general se aprecia una elevada utilizacién de los servicios
puestos a disposicion del Centro. En el curso académico 2012-2013 el grado de satisfaccidn del servicio relacionado con los
recursos materiales, con los recursos humanos y con los recursos tecnolégicos es muy satisfactorio alcanzando un valor de 5 o
muy proximo (sobre una valoracién maxima de 5).

Del analisis de los resultados obtenidos que se derivan de la aplicacién de los procedimientos del SIG que son de aplicacion, se
propone acometer una relaciéon de propuestas de mejora que aparecen detalladas y priorizadas en el punto 12 de este
autoinforme. Con cardcter general se relacionan con actuaciones relacionadas con los siguientes aspectos:

—  Lacalidad de los datos para el andlisis y la toma de decisiones.
— Lainformacién publica disponible en la web del titulo.

—  El grado de satisfaccién con la titulacion.

—  El cumplimiento del perfil de ingreso.

—  La mejora de los resultados de aprendizaje.

—  Laatencidn a los estudiantes de nuevo ingreso.
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—  Las practicas de empresas.
—  La movilidad de los estudiantes.
—  Lagestién de las incidencias.

El grado de cumplimiento de la ultima memoria verificada es muy elevada, tanto en aspectos generales del titulo (objetivos,
desarrollo de competencias, admisién de estudiantes), como en lo referido a la planificacion de las ensefianzas, al personal
académico, a los recursos materiales y servicios, a los resultados previstos, al despliegue del sistema de garantia de calidad y al
cronograma de implantacidn del titulo.

\ Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:
Decano/Director del Centro: Manuel Larrdn Jorge

Coordinador del Grado: Juan Manuel Pifiero Lépez
Composicion de la Comisidon de Garantia de Calidad:

La fecha de constitucion, con su nueva composicion, de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) del Centro vigente fue el 8 de
Octubre de 2012 siendo su composicidn la siguiente:

= Larrdn Jorge, Manuel. Decano. Presidente de la CGC

= Acosta Serd, Manuel. Director del Departamento de Economia General. Vocal.

= De la Hoz Gandara, Miguel. Director de la Seccién Departamental del Departamento Matemiticas. Vocal.

= Garcia Garcia, Victoriano .Director de la Seccidn Departamental del Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa.
Vocal.

= Garcia Valderrama, Teresa. Coordinadora del Master en Contabilidad y Auditoria- Vocal.

= Garcia Gutiérrez, Diego. Director del Departamento de Organizacion de Empresas. Vocal.

= Gdémez Aguilar, Nieves. Vicedecana de Planificacidn, Calidad y Practicas en Empresa. Secretaria de la CGC.

= Giner Manso, Yolanda. Coordinadora del Grado en Finanzas y Contabilidad. Vocal.

= Lacave Garcia, Blanca. Directora de la Seccién Departamental del Departamento de Marketing y Comunicacién. Vocal.

= Larrdn Jorge, Manuel. Decano. Presidente de la CGC

= Martin Prius, Antonio. Coordinador del Master en Direccidon de Empresas. Vocal.

= Piflero Lépez, Juan. Coordinador del Grado en Administracién y Direccion de Empresas. Vocal.

= Romero Fernandez, Pedro. Coordinador del Master en Direccion de Recursos Humanos. Vocal.

= Reos Selles, Isabel. Representante del Personal de Administracién y Servicios. Vocal.

= Emiliano Ruiz Barbadillo. Director del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad. Vocal

= Daniel Lopez Espada. Representante estudiantes del Grado en ADE. Vocal.

= Caias Asencio, Cintia. Representante estudiantes del Grado en FYCO. Vocal.

= Sanchez Ortiz, Jaime. Representante estudiantes del Master en Contabilidad y Auditoria. Vocal.

= De la Torre Bernal, Juan José. Representante estudiantes del Master en Direccién de Empresas. Vocal.

= Ahumada Vd4zquez, Francisco Javier. Representante estudiantes del Master en Direccidn de Recursos Humanos. Vocal.

El 31 de julio de 2013 se produjo una reestructuracién en el equipo decanal dando lugar a nuevos nombramientos en los cargos
de Coordinador del Grado en Administracion y Direccidon de Empresas y del Grado en Finanzas y Contabilidad. Asimismo se integra
en el equipo decanal un nuevo Vicedecanato credndose el Vicedecanato de Calidad y el Vicedecanato de Planificacion y Practicas
de Empresas.

La reestructuracion anterior ha modificado algunos roles de miembros de la CGC de la siguiente forma:

= Macarena Lépez Fernandez. Coordinadora del Grado Administracién y Direccién de Empresas.
= Juan Manuel Pifiero Lépez. Coordinador del Grado en Finanzas y Contabilidad
= M2 Yolanda Calzado Cejas. Vicedecana de Calidad. Asume desde ese momento el rol de Secretaria de la CGC.

‘ Especificar las reuniones realizadas:

Durante el curso 2012-2013 (desde 1 de octubre de 2012 hasta 30 de septiembre de 2013) se ha realizado 10 reuniones de la
CGC, en las siguientes fechas: 8 de octubre de 2012 (sesiones constituyente y ordinaria), 22 de noviembre de 2012, 13 de
diciembre de 2012, 20 de febrero de 2013, 19 de abril de 2013, 24 de mayo de 2013, 1 de julio de 2013, 23 de julio de 2013 y 20
de septiembre de 2013.
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Durante las sesiones indicadas de la CGC se han abordado las tareas y funciones estipuladas en el Capitulo 2 del Manual de
Sistema de Garantia de Calidad y del Reglamento de funcionamiento de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
UCA.

Sin llegar a ser exhaustivo se relacionan a continuacién algunos de los temas abordados:

= Analisis y aprobacion de los informes del Sistema de Garantia de Calidad.

= Elaboracién y aprobacién de informes sobre incompatibilidades en las actividades y cursos aprobados por la Comisién de
Ordenacion Académica, Profesorado y Alumnos (COAPA) y que puedan tener incidencia con los titulos impartidos por la
Facultad.

= Aprobacién de Memorias de los Master que se imparten en la Facultad.

= Analisis y aprobacion de los informes de seguimiento de los Grados correspondientes al curso 2011-2012.

= Aprobacién de las solicitudes de créditos para actividades organizadas por la Facultad, en virtud del procedimiento
establecido por la UCA por actividades universitarias.

= Propuestay aprobacién de Reglamentos internos en la Facultad.

= Asignacion de tutores para practicas de empresas y direccidn de trabajos fin de grado.

= Aprobacién de Comisiones Evaluadoras para la defensa de los trabajos fin de grado.

La convocatoria y orden del dia de las sesiones pueden consultarse en http://economicas.uca.es/cgc-1/cgc

Valoracion del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

Con la aparicién de documentos y protocolos sobre el seguimiento y acreditacion de las titulaciones ya verificadas, la UCA ha
llevado una revisidn mas profunda del Sistema de Garantia de Calidad (SGC). Ademas, el despliegue del SGC y la aplicacion del
proceso de mejora continua, ha ido poniendo de manifiesto la necesidad de realizar cambios y ajustes. El resultado de este
trabajo es el Sistema de Garantia de Calidad v1.0, comun para todos los titulos de Grado y Master de la UCA, que fue informado

Procedimientos del SGC v1.0 Version Fecha
Procedimiento de difusién e Informacién Publica del Titulo. 1.0 Noviembre 2012
m Procedimiento de Orientacidn Pre-Universitariay Perfil de Ingreso. 1.0 Noviembre 2012
IEZEB Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacién del estudiante. 1.0 Noviembre 2012

Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Mediacion de los resultados de la 1.0 Noviembre 2012
“ ensefianza.

2 Procedimiento para la gestién y Control de las Practicas Externas Curriculares. 1.0 Noviembre 2012
m Procedimiento para la gestion de la Movilidad de los estudiantes. 1.0 Noviembre 2012

Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion con la 1.0 Noviembre 2012

formacién recibida.

- Procedimiento de evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés. 1.0 Noviembre 2012
m Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente 1.0 Noviembre 2012
- Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios 1.0 Noviembre 2012

Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y 1.0 Noviembre 2012

felicitaciones.

- Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo. 1.0 Noviembre 2012

Procedimiento de auditoria interna del SGC. 1.0 Noviembre 2012
- Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo. 1.0 Noviembre 2012

Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincidn del Titulo. 1.0 Noviembre 2012

Procedimiento para la gestion documental y evidencias del SGC. 1.0 Noviembre 2012
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PROCEDIMIENTO DEL SGC
IEZE P05 Procedimiento para la gestion y Control de las Précticas Externas Curriculares.
m P06 Procedimiento para la gestion de la Movilidad de los estudiantes.

En el curso académico 2012-2013 se han realizado diversos informes que se derivan de la ejecucion de los procesos atendiendo al
grado de implantacién del plan de estudio del titulo sobre la base de la informacién disponible. En general todos los
procedimientos han sido implantados en el titulo salvo los que figuran en la siguiente tabla:

PROCEDIMIENTO DEL SGC GRADO DE IMPLANTACION

)8 Procedimiento para el seguimiento de la insercidon laboral y A los tres afios de finalizar sus estudios los
satisfaccion con la formacion recibida egresados del grado

W Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincién del -
Titulo.

No obstante, no se ha podido realizar una valoracién sobre indicadores vinculados a algunos de los procedimientos debido a que
no se ha dispuesto de informacion institucional, o bien, se han detectado errores en la informacién disponible. Ademas, se han
tenido algunas dificultades en la aplicacion e interpretacion de la nueva versidn del SGC para la elaboracién de algunos informes,
en lo que se refiere a algunas de las fechas indicadas en el Gestor Documental.

Con la implantacién de los procedimientos del SGC se ha suministrado por parte de la Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA
una serie de informes que contienen una relacién de indicadores de manera que, a partir de la informacién disponible, se ha
desarrollado un proceso de andlisis y valoracién, se han identificado puntos fuertes y débiles y se han propuesto acciones de
mejora con el propésito de subsanar las debilidades identificadas que, de forma sintética, se plantean a continuacidn.

Procedimiento para la planificacidn, desarrollo y medicién de los resultados de la ensefianza.

a) Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

Del andlisis y valoracién de los resultados relacionados con la planificacién y desarrollo de las ensefianzas, se observa que en un
nivel global, la satisfaccién de los alumnos que cursan el Grado en Finanzas y Contabilidad con la planificacidn de la ensefianza y
aprendizaje, el desarrollo de la docencia recibida y los resultados alcanzados es bastante alta. Asimismo, se aprecian puntos
fuertes que se relacionan con el mantenimiento de un nivel muy positivo en el valor de todos los indicadores y elevada valoracion
en todos los items. Como puntos débiles se observa que el alumnado ha puesto de manifiesto que la utilidad de la bibliografia
recomendada es el aspecto menos valorado en el desarrollo de la docencia. Para la subsanacién de estas debilidades se plantean
acciones de mejora consistentes en adecuar los materiales bibliograficos y ajustarlos en la medida de lo posible a las necesidades
de la asignatura y del alumnado vy realizar un esfuerzo por alcanzar una comunicacion mas fluida y eficaz con el estudiante, no
solo en aspectos propios de la asignatura, sino también de la planificacién y programacién docente.

b) Resultados del aprendizaje.

Del andlisis y valoracién de los resultados sobre la tasa graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de éxito y tasa de
rendimiento se identifican para titulo una serie de puntos fuertes apoyados en la mejora de los resultados de aprendizaje con
respecto al curso anterior y situdndose en el marco de los objetivos previstos en la memoria. Respecto a los puntos débiles se
identifica que gran parte de los alumnos de nuevo ingreso no alcanzan el perfil de ingreso necesario para afrontar con garantias
de éxito el Grado en Finanzas y Contabilidad, y que gran parte de los estudiantes no eligen el titulo en primera opcién. Para
subsanar estas debilidades, se plantean acciones de mejora como:

— Intensificacion de acciones conducentes a la mayor difusién en la sociedad del titulo y de las salidas profesiones con
objeto de incrementar la nota media de acceso al titulo.

—  Mejora de pruebas especificas de conocimientos previos del alumnado.

— Andlisis de las causas de las menores tasas de éxito de las asignaturas con resultados mds desfavorables.

—  Plantear dobles grados con el fin de captar a alumnos con mayor nota media de acceso y que se ajusten el perfil de
ingreso previsto en la titulacion.

Procedimiento para garantizar la calidad del personal docente.

Como punto fuerte se observa una mejora sustancial de la participacién del profesorado en acciones formativas y en proyectos de
innovacién y mejora docente.
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Procedimiento para la gestién y control de las practicas externas.

Sobre este procedimiento no se ha dispuesto de resultados institucionales, si bien, tomando como referencia la informacidn
disponible y accesible para coordinadores del centro de la aplicacion de practicas curriculares (practicas.uca.es), se ha realizado
una valoracién que ha posibilitado la identificacién de puntos fuertes y débiles. Entre otros, se identifica como punto fuerte el
hecho de que los titulos que han precedido al Grado en el centro han tenido una amplia tradicién de practicas extracurriculares,
lo que ha facilitado la realizacién de un nimero amplio de convenios/ofertas durante este curso. Como punto débil, entre otros,
se detecta falta de coordinacién entre la labor de gestion de la Unidad de Practicas de la Direccion General de Universidad y
Practicas y la labor académica del Centro.

Entre las acciones de mejora se concreta la realizacién de reuniones de coordinacidn con la Unidad de Practicas de la Direccién
General de Universidad y Empresa para facilitar la firma de convenios con empresas de interés para la titulacién y que el trabajo

de ambas unidades no se solape o queden aspectos sin atender, como por ejemplo, la difusién a las empresas.

Procedimiento de movilidad de los estudiantes.

Del analisis de la movilidad, se observa que la tasa de movilidad del centro para el curso 2012-2013 es superior a la que presenta
la Universidad de Cédiz. Igualmente hemos obtenido, tanto para el titulo como para el centro, un mayor nimero de matriculados
que la Universidad. Entre los puntos fuertes se detecta que se mantiene un nimero elevado de convenios con universidades
Europeas en relaciodn al titulo anteriormente vigente. La informacién disponible no permite hacer una valoraciéon mas exhaustiva,
por lo que se considera este hecho como un punto débil. Para la subsanacién de las debilidades encontradas se pretende
desarrollar procedimientos de movilidad internos.

Procedimiento para el andlisis de la insercidn laboral y satisfaccién con la formacién recibida.

No se ha podido efectuar una valoracién sobre la insercion laboral y la satisfaccién con la formacion recibido dado hasta la fecha
no han trascurrido, en este titulo, tres afios desde su finalizacidn, por lo que no se ha realizado el estudio correspondiente a este
curso por parte de la Unidad de Calidad y Evaluacién.

Procedimiento de evaluacidn de la satisfaccion de los grupos de interés.

Del andlisis y valoracién que se deriva de los resultados de este procedimiento, se detecta que se han obtenido unas valoraciones
sobre el grado de satisfaccidn global del alumnado y del profesorado con el titulo para el curso 2012-2013, si bien no se puede
efectuar una valoracién de su evolucidn. No obstante, la informacién disponible ha permitido identificar como punto fuerte la
existencia de una alta satisfaccidn global del alumnado y del PDI con el titulo, asi como alta satisfaccién del PDI con las asignaturas
que imparte en el mismo. Entre los puntos débiles se ha detectado la baja satisfaccién de los estudiantes respecto a la
organizacioén y desarrollo del titulo. Entre las acciones a desarrollar para la minimizacién de las debilidades se abordara un analisis
para determinar las causas que puede provocar la baja satisfaccién del alumnado con la organizacién y desarrollo del titulo, asi
como adoptar acciones consistentes en dar trasladado a la Unidad de Calidad y Evaluacidon de la necesidad de disponer de
informacién de otros grupos de interés del titulo, tanto internos (Personal de Administracion y Servicios) como externos.

Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

Como punto fuerte se apunta al escaso nimero de quejas o reclamaciones y de incidencias docentes en el titulo. Por otro lado, la
baja satisfaccion en el Centro de las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU y la no disposicion de informacidén para el
titulo del promedio de satisfaccion de los usuarios con las respuestas y soluciones del BAU se identifican como debilidades.

Finalmente, se analizan los resultados que se derivan de la aplicacién de los procedimientos de orientacién universitaria y perfil
de ingreso, acogida, tutoria y apoyo a la formacién del estudiante y del procedimiento para la gestion de los recursos materiales y

servivios.

Procedimiento de orientacién pre-universitaria y perfil de ingreso

Del analisis de los resultados relacionados con el procedimiento se realiza una valoracidn global positiva, ya que se ha cubierto la
totalidad de las plazas de nuevo ingreso ofertadas para el curso 2012-2013; la variacion porcentual negativa de la matricula de
nuevo ingreso que puede calcularse a partir de los datos suministrados por la UCA carece de relevancia de cara a cualquier
andlisis debido a que en el curso 2011-2012 se autorizé una matricula por encima del nimero de plazas ofertado.

Pese a lo anterior, se plantean propuestas de mejora, encontrandose entre ellas la realizacion de la cuarta edicidn de la Olimpiada
de Economia, como instrumento para difundir a los Centros de ensefianzas medias los objetivos, competencias y salidas
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profesionales propias del Grado en Finanzas y Contabilidad frente a otros titulos de la rama con mayor tradicion, a fin de captar
alumnos con mejores notas de acceso.

Procedimiento de acogida, tutoria y apoyo a la formacién del estudiante.

Sobre la base del documento FSGC-P03-02: Informe de Indicadores del Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante (PROA) del
Grado en Finanzas y Contabilidad se observa que se han llevado a cabo la totalidad de las actividades programadas del Programa
de Orientacidén y Apoyo al estudiantes correspondiente al curso 2012-2013, siendo la satisfaccion de los estudiantes de 2,78 sobre
un maximo de 5, estando por encima de valores medios del Centro (2,63) y de la UCA (2,58). El ratio de profesores tutores o
alumnos mentores que participan en el PROA en la sede de Cadiz es de 1/4 (el cociente se refiere a nimero de profesores en el
numerador y nimero de alumnos en el denominador). Del andlisis de los valores alcanzados se han identificado puntos fuertes
que se relacionan con el proyecto compafiero en cuanto a los estudiantes tutorizados, a los profesores y al proyecto de niveles de
estudiantes de nueva entrada. Asimismo, se han identificado algunos puntos débiles relacionados tanto con el proyecto
compaiieros como con el proyecto de nivelacidon de estudiantes de nueva entrada. Para la minimizacién de las debilidades se
plantean diversas propuestas de mejora: incremento de participacidn del profesorado e inclusidn en el PROA de nuevos talleres,
como el de orientacién profesional y la coordinacién con jornadas formativas como las de movilidad Erasmus, Précticas de
Empresa y Trabajos de Fin de Grado. Respecto al programa de nivelacion de estudiantes de nueva entrada se contempla dar
mayor informacidn a profesores y alumnos de nueva entrada sobre el proceso de nivelacion.

Procedimiento para la gestidn de los recursos materiales y servicios.

Respecto a este procedimiento, no se han identificado puntos fuetes y débiles, si bien, tomando como referencia el documento
(RSGC)-P10-01 Informe integrado de indicadores se puede observar la evolucidn que ha experimento el nimero de solicitudes de
servicio relacionadas con los recursos materiales, con los recursos humanos y con los recursos tecnoldgicos, informacién que se
dispone agregada a nivel de centro y de UCA, no estando disponible la informacién para la titulacidn.

2010-2011 2011-2012 2012-2013

o] [Te VLo [N [SRIT VIS e M= ETe o] EENee M IS Facultad de CC. EE. y Empresariales 351 327 346

Recursos Materiales UCA 3.796 3.940 4.715

o] [[e VLo (AN LRIV e MYI ET [ EE Ny M IS  Facultad de CC. EE. y Empresariales 44 40 182

Recursos Humanos UCA 636 659 2.329

o] [Te Ve (AN LRIV e MYI ET [ LNy M IS  Facultad de CC. EE. y Empresariales 433 463 1009

Recursos Tecnolégicos UCA 3.954 4.231 11.455
Como se aprecia en la tabla anterior se intuye una tendencia creciente en el nimero de solicitudes del servicio relacionado con
los recursos materiales, humanos y tecnolégicos puesto a disposicién del Centro, teniendo la misma tendencia a nivel de UCA. No
obstante, en el curso 2012-2013 se ha producido un aumento considerable en el numero de solicitudes de servicio relacionado
con los recursos humanos y tecnolégicos a nivel de Centro. El incremento de solicitudes en los recursos humanos puede tener su
origen, entre otras razones, en la implicacidn del profesorado en procesos de acreditacion. Por otra parte, el incremento de
solicitudes con los recursos tecnoldgicos, puede explicarse en parte, por la actividad de las asignaturas en el Campus Virtual, asi

como de otras aplicaciones, como por ejemplo la plataforma de practicas de empresas. Ese incremento de solicitudes de servicio
pone de relieve su utilizacion, lo cual se valora positivamente.

En general se aprecia una elevada utilizacién de los servicios puestos a disposicidon del Centro. En la siguiente tabla aparece
reflejado el grado de satisfaccion con los servicios objeto de analisis.

Grado de satisfaccion del servicio Grado de satisfaccion del servicio Grado de satisfaccion del servicio re-
relacionado con los recursos materiales  relacionado con los recursos humanos lacionado con los recursos tecnolégicos

2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13
Centro 5 5 5 4,94 5 ND 4,79 4,86 4,95
UCA 4,92 4,88 4,74 4,86 4,86 4,9 4,82 4,87 4,89

Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacién de la Universidad de Cadiz

Atendiendo a la informacién suministrada por la Unidad de Calidad y Evaluacion se observa que en el curso académico 2012-2013
el grado de satisfaccion (sobre un maximo de 5) del servicio a nivel de centro relacionado con los recursos materiales (5) y con los
recursos tecnoldgicos (4,95) es muy satisfactorio alcanzando valores maximos o muy préximos, y ademds por encima de los
valores de la Universidad de Cadiz.

No se dispone de informacion sobre el grado de satisfaccidn del servicio relacionado con los recursos humanos para este curso
académico.
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La satisfaccidn del servicio relacionado con los recursos materiales desglosado por los items “servicio”, “tiempo de respuesta” y
“eficiencia en la resolucion” es de 5, por lo que hay una elevada satisfaccién. Atendiendo al mismo desglose pero referido a la
satisfaccion con los recursos tecnoldgicos se aprecia que todos ellos a nivel de centro tienen una valoracién de 4,96, lo cual se
valora muy positivamente.

En la siguiente tabla aparece el porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual:

Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del C.V. 2010-2011 2011-2012 2012-2013

80% 87,1% 90,5%
91,4% 93,5% 95,2%
75,2% 76,3% 82,7%

Como se aprecia en la tabla anterior, se infiere una evolucion positiva en el porcentaje de asignaturas del Grado en Finanzas y
Contabilidad que tienen actividad en el Campus Virtual. En el curso 2012-2013, aunque se ha producido un aumento respecto a
cursos precedentes, ha sido ligeramente inferior al porcentaje a nivel de Centro, pero superior que la valoracion a nivel de UCA.

Finalmente, se pone de manifiesto que la utilidad del Sistema de Garantia de Calidad (SIG) es elevada para la toma de decisiones,
dado que del anadlisis y valoracién de los indicadores disponibles se han identificado puntos fuertes y débiles, y para la
minimizacidn de las debilidades se han planteado propuestas de mejora.
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2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 | 2011-12 2012-13

Satisfaccion de los alumnos
con la planificacion de la 3,8 3,8 3,9 3,7 3,8 3,9 3,8 3,9 3,9
ensefianza y aprendizaje

Satisfaccion de los alumnos
con el desarrollo de la 4,2 4,2 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,2
docencia

Satisfaccion de los alumnos

3,8 4,0 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9
con los resultados

‘ Andlisis y Valoracion:

Satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la ensefianza y aprendizaje

La satisfaccion de los alumnos con la planificacién ha mejorado ligeramente en el curso 2012-2013, situdndose en un valor de 3,9
sobre 5, similar al que presenta el centro para el conjunto de sus titulaciones y a la media de la UCA. Este ligero incremento
puede ser la consecuencia del esfuerzo iniciado en el curso pasado para difundir de una manera mas efectiva entre el alumnado
el proceso de planificaciéon y programacion docente de las asignaturas por parte del profesorado implicado en su docencia, tal y
como se puso de manifiesto en las acciones de mejora a desarrollar durante el curso 20102-2013. No obstante, se continuara
trabajando en esta linea para tratar de mejorar mds la valoracion obtenida en este apartado.

Satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia

La puntuacidn obtenida se alinea con la media del centro y de la UCA, alcanzando una valoracién global de 4,1 sobre 5. No
obstante, del analisis del conjunto de items que aparecen en el Informe de satisfaccion con la docencia universitaria (curso 2012-
2013) por titulaciones ofrecido por el Sistema de Informacidn de la UCA y de los datos suministrados por la Unidad de Calidad en
su Informe de indicadores de procedimiento (P04-01), se han detectado una serie de aspectos sobre los que podria trabajarse de
cara a mejorar el ya de por si alto valor de este apartado. Dichos aspectos serian:

—  Bibliografia. EI alumnado valora sélo con un 3,6 la utilidad de la bibliografia recomendada para el proceso de
aprendizaje de la asignatura. Es el valor mas bajo obtenido en todos los items, por lo que se va a proceder a pedir a los
coordinadores de las asignaturas que desarrollen un esfuerzo por adecuar los materiales bibliograficos y ajustarlos en
la medida de lo posible a las necesidades de la asignatura y del alumnado.

—  Motivacion. En este apartado, la valoracién media es de 3,7, por lo que también podria trabajarse en la medida de lo
posible por tratar de incrementar dicha motivacion. Somos conscientes de que no se trata de una tarea facil, pero
también creemos que una mejora en la motivacidn redundard en unos mejores resultados en todos los sentidos, por lo
gue estamos ante una tarea que debe acometerse y que deben dedicarse esfuerzos a mejorar este apartado.

—  Clima de trabajo y comunicacién con el alumno. Debe trabajarse también en intentar fomentar el clima de trabajo y la
participacién del alumno en las clases, lo que redundaria en una mayor motivacidon de los estudiantes y en una
comunicacion con ellos mas fluida y eficaz. No obstante, la valoracidn de estos apartados esta en el 3,8 por lo que los
valores no son preocupantes, si bien, se trataria de una linea de trabajo interesante de cara a mejorar los resultados
globales.

Satisfaccion de los alumnos con los resultados

Los datos referentes a la satisfaccidn de los alumnos con los resultados no figuran en el Informe de indicadores de procedimiento
(P04-01) remitido por la Unidad de Calidad, por lo que se han obtenido directamente del Informe de satisfaccion con la docencia
universitaria (curso 2012-2013) por titulaciones ofrecido por el Sistema de Informacion de la UCA. Como puede apreciarse, en
lineas generales, el grado de satisfaccion es similar a la media del centro y de la UCA y los alumnos aloran con un 3,9 la
adecuacién de las actividades que se realizan en clase para la consecucién de los objetivos de aprendizaje, asi como la labor
docente del profesorado. No obstante, creemos que el acometer las tareas indicadas anteriormente, puede conllevar un
incremento en la valoracion de este apartado, ya que con toda seguridad, mejoraran el grado de satisfaccion del alumnado.

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012) Pagina 10 de 33




S

N UCA | dotss™

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

‘ Puntos Fuertes:

=  Mantenimiento de un nivel muy positivo en el valor de
todos los indicadores.

= La elevada valoracidn que realizan los alumnos en todos
los items y, fundamentalmente, en el desarrollo de la
docencia.

= La escasa o nula distancia existente entre los valores
alcanzados en la Titulacion con respecto al Centro y a la
Universidad.

Puntos Débiles:

El alumnado ha puesto de manifiesto que la utilidad de la
bibliografia recomendada es el aspecto menos valorado
en el desarrollo de la docencia.

A pesar de que la satisfaccion del alumnado con el
desarrollo de la docencia es bastante elevado (4,1), se
valora en menor medida que el resto de items la
motivacion que el profesorado despierta por la
asignatura, existiendo también una impresién general de
que podria mejorarse ligeramente el clima de trabajo y la
comunicacién con el alumnado.

 Propuestas concretas de mejora:

= Pedir a los coordinadores de las asignaturas que desarrollen un esfuerzo por adecuar los materiales bibliograficos y
ajustarlos en la medida de lo posible a las necesidades de la asignatura y del alumnado.

= Continuar cumpliendo todos los plazos y tratar de difundir entre el profesorado la necesidad de mejorar la difusion al
alumno del proceso de planificacion y programacién docente de las asignaturas, a pesar de que, en ciertos casos, el
cumplimiento de dichos plazos puede depender de forma crucial de factores exégenos no controlables por el centro. Esta
propuesta redundard en una mejora de las tasas de éxito de la titulacion y en la satisfaccion de los alumnos con los
resultados del aprendizaje.
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H b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO
CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES INDICADORES: Previsto
en 2010-11 | 2011-12 2011-12 2010-11 2011-12 | 2012-13
Memoria
Tasa de graduacion 15+5% No No 0,0% No No 5,6% No No 17.6%
procede | procede procede | procede procede | procede
Tasa de abandono 2045% No No 38.2% No No 25 2% No No 22.1%
procede | procede procede | procede procede | procede
Tasa de eficiencia 60+5% No No 90,5% No No 95,3% No No 94.7%
procede | procede procede | procede procede | procede
Tasa de éxito 70£5% 51,5% 57,6% 72,9% 65,7% 70,2% 76,6% 77,3% 81,1% 83,9%
Tasa de rendimiento il:(;iscz 39,6% | 452% | 62,8% | 52,4% | 58,0% | 66,8% | 657% | 70,6% | 758%

‘ Andlisis y Valoracion:

Tasa de graduacion.

Segun la informacién suministrada por el vicerrectorado no se ha graduado ningln alumno durante el curso 2012-2013. No
obstante, este indicador debe ser interpretado con cautela atendiendo no sélo al corto recorrido de la titulacion, sino también a
que es el curso académico en el que se gradua la primera promocién. De este modo, este valor vendria justificado por este hecho
y no por la existencia de disfunciones dentro del Grado, hecho que se confirma cuando se analizan las tasas de eficiencia, éxito y
rendimiento. Asi, si se observa la tasa de eficiencia, se puede apreciar que es del 90,5%, superior al nivel establecido en la
memoria, esto es, el nimero de créditos superados en convocatorias oficiales de examen, en el curso 2012-13, con respecto al
total de créditos matriculados a lo largo de la Titulacién ha sido mayor de lo que se esperaba inicialmente.

A pesar de todo lo anterior, desde la secretaria del centro se nos ha proporcionado el numero real de graduados
correspondientes al curso 2012-2013 y asciende a un total de 25 alumnos. Con estos datos, la tasa de éxito rondaria el 16,7%,
situandose en los limites previstos en la Memoria del Titulo. Si ademds tenemos en cuenta que la tasa de graduacion se define
como el porcentaje de graduados que obtienen el titulo en el nimero de afios establecido o en un afio mas, dicha tasa podria
verse incrementada si consideramos los graduados durante el curso 2013-2014.

Adicionalmente, cabe también mencionar que existe un 1 alumno que ha superado los 240 créditos de la titulacién pero que no
han solicitado el titulo porque aun no han acreditado un nivel B1 de inglés, por lo que, en cuanto lo haga, la tasa subira
ligeramente (17,3%).

Tasa de abandono.

La tasa de abandono para el Grado en Finanzas y Contabilidad se situa en el 38,2%, valor superior al limite maximo previsto en la
memoria del 25%. La explicacion de este alto porcentaje puede estar relacionada con el hecho de que una parte importante de
los alumnos de nuevo ingreso no eligen estos estudios como su primera opcién y nos encontramos ante un alumnado menos
vocacional que el que puede encontrarse en otras titulaciones. De hecho, y tal y como se pone de manifiesto en el Informe de
andlisis del perfil de ingreso (FSGC-P02-03) elaborado por el Coordinador del Grado, sélo un 46,15% de los alumnos de nuevo
ingreso matriculados cumplen el perfil exigido en la Memoria del Titulo. Ademas, de los alumnos que eligen esta titulaciéon en
primera opcién soélo un 53,2% termina matriculdandose, porcentaje, que a pesar de presentar un valor en nuestra opinién bajo, se
ha incrementado mucho con respecto al 15,9% existente en el curso 2011/12.

No obstante, confiamos en que las acciones que se han iniciado tendentes a dar una mayor difusidn del titulo en la sociedad del

Titulo, la concrecidn de sus salidas y posibilidades profesionales, asi como la implantacidn de dobles grados, incremente la nota
media de acceso a la titulacion, asi como el nimero de alumnos de nuevo ingreso que eligen nuestros estudios en primera
opcion. De este modo, esperamos que en cursos venideros esta tasa se reduzca sensiblemente hasta situarse dentro de os
limites previstos en la Memoria del titulo.
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Tasa de eficiencia.

La tasa de eficiencia ofrece el porcentaje de créditos superados sobre créditos matriculados referidos a graduados en dicho
curso. Como puede apreciarse, en el curso 2012-2013 dicha tasa se situa en el 90,5%, superando ampliamente la tasa maxima
esperada y recogida en la memoria del 65%. No obstante, dicho porcentaje es ligeramente inferior a la madia del centro y de la
UCA.

Tasa de éxito

Con respecto a la tasa de éxito para el Grado en Finanzas y Contabilidad, existe una discrepancia manifiesta entre los datos
ofrecidos por Unidad de Calidad de la UCA y su Sistema de Informacién, de manera que los valores ofrecidos por cada uno serian
del 61,7% vy del 72,9%, respectivamente. En este sentido, nos inclinamos a pensar que se trata de un error de la Unidad de
Calidad a la hora de transcribir los datos a su informe y optamos por incluir el dato extraido directamente del Sistema de
Informacidn; esto lo hacemos por dos motivos fundamentales:

1. Notiene mucho sentido una tasa de éxito menor a la de rendimiento.

2. Comparando los datos con los ofrecidos por el Sistema de Informacién de la UCA, puede verificarse que la tasa del 61,7
ofrecida por la Unidad de Calidad corresponde a la Titulacidn del Grado en Administracidn y Direcciéon de Empresas
Bilinglie, que es la situada en la linea inmediatamente anterior a la del Grado en Finanzas y Contabilidad en su informe.

Aclarado el punto anterior, puede apreciarse que la tasa de éxito muestra una evolucidn claramente favorable y se ha situado
dentro de la horquilla prevista en la memoria del Grado en Finanzas y Contabilidad, corrobordndose las expectativas puestas de
manifiesto en el informe del curso anterior, en el que se abogaba por no modificar la Memoria del titulo.

Adicionalmente, del andlisis interno de los datos se desprende que la diferencia en la tasa de éxito respecto al objetivo previsto
no es homogénea por cursos, pudiendo constatarse tasas mas desfavorables en las asignaturas de primer curso, mejorando
sustancialmente en segundo curso y, sobre todo, en tercero. Por ello, se han intensificado las acciones encaminadas a orientar a
los alumnos de nuevo ingreso, potenciado la elaboraciéon de Materiales de Nivelacidn ofertados a aquellos alumnos con mayores
carencias formativas, fundamentalmente Matematicas y expresidn oral y escrita, al objeto de preparar al estudiante para
afrontar los estudios de Grado con mayores niveles de éxito

Tasa de rendimiento

La tasa de rendimiento de la titulacién presenta una evolucidn favorable y creciente habiéndose incrementado en 23,3 puntos
porcentuales frente a los 14,1 de la tasa del centro y los 5,9 de la tasa de la UCA. Frente a estas dos Ultimas, la tasa de la
titulacion es la Unica que ha experimentado un crecimiento positivo en los tres ultimos cursos académicos destacandose
especialmente el fuerte incremento que se ha producido en el curso 2012-2013. Como puede apreciarse, la tasa de rendimiento
media de la titulacién se aproxima cada vez mas a la media del centro (la diferencia se ha reducido de 13 a sélo 4 puntos
porcentuales) y a la media de la UCA (en este caso la diferencia se ha reducido de 25 a 13 puntos porcentuales).

Adicionalmente, y considerando los resultados que se muestran en el FSGC-P04-02: Informe global del titulo: sintesis de los
informes de asignaturas, pueden sefialarse los siguientes aspectos destacables:

1. Mas de un 67% de las asignaturas presentan una tasa de rendimiento por encima de la media del centro. Del mismo
modo, mas de un 47% supera la media de la UCA.

2. Existe una evolucidn favorable en la tasa de rendimiento de practicamente todas las asignaturas del titulo. No obstante
existen algunas que muestran un ligero descenso pero todas ellas contaban con una alta tasa de rendimiento que, tras
la reduccién, todavia permanece por encima de la media de la titulacién.

3. Las asignaturas con las tasas mas bajas de rendimiento muestran una tendencia de mejora continua.

4. La mejora de la tasa de rendimiento de un pequefio grupo de asignaturas puede con llevar una mejora mas que
sustancial en los resultados globales; en consecuencia los esfuerzos mas importantes de mejora deben concentrarse
solo un pequefio grupo de seis asignaturas.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

= La tasa de eficiencia supera ampliamente la horquilla = Gran parte de los alumnos de nuevo ingreso no alcanzan
prevista en la Memoria del titulo. el perfil de ingreso necesario para afrontar con garantias
= Latasa de éxito se situa dentro de la horquilla prevista en de éxito el Grado en Finanzas y Contabilidad.
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la Memoria del titulo, aproximandose al limite superior
de dicha horquilla (72,6 frente al 75% previsto como
maximo).

Se ha continuado con las acciones encaminadas a
orientar a los alumnos de nuevo ingreso, potenciado la
elaboracidn de materiales de nivelacién de matematicas
y expresion oral y escrita ofertados a aquellos alumnos
con mayores carencias formativas, al objeto de preparar
al estudiante para afrontar los estudios de Grado con
mayores niveles de éxito, especialmente en primer curso
donde se registran tasas de éxito mas desfavorables.

La tasa de rendimiento se ha incrementado de forma
notable aproximandose en gran medida a la media del

Adicionalmente, también se constata que gran parte de
los estudiantes no eligen el titulo en primera opcién, lo
que implica una baja motivacién que redunda, sin duda,
en unas menores tasas de éxito y mayores tasas de
abandono de las previstas.

El menor valor de la tasa de éxito y de rendimiento del
primer curso del Grado en comparacién con el resto de
cursos, fundamentado en las asignaturas de marcado
caracter econémico y matematico. Resultados que ponen
de manifiesto la necesidad de que los estudiantes posean
unos niveles minimos de formaciéon previos para la
correcta comprensiéon analitica y grafica de los
contenidos.

centro y de la UCA. = Aunque con las matizaciones sefialadas y a la espera de
datos correctos por parte del Sistema de Informacion de
la UCA, el valor de la tasa de graduacion.

 Propuestas concretas de mejora:

= Intensificar las acciones conducentes a la mayor difusidon en la sociedad del Titulo y la concreciéon de sus salidas y
posibilidades profesionales a fin de incrementar la nota media de acceso a la titulacién, asi como el nimero de alumnos de
nuevo ingreso que eligen el Grado en primera opcién.

= Mejorar la participacién, a principio de curso, en las pruebas especificas de conocimientos, a fin de reducir las carencias
formativas detectadas por los profesores coordinadores de las asignaturas.

= Colaborar con los Coordinadores de las asignaturas en la identificacion de las causas de las menores tasas de éxito de las
asignaturas con resultados mas desfavorables.

= Una vez analizada la viabilidad de posibles dobles grados, comenzar con la implantacién de los mismos para mejorar la
oferta y captar alumnos con mejor perfil de ingreso.

= Revisar el tamaiio de los grupos y redistribucién de recursos con una tendencia hacia la homogeneizacidn, respetando un
numero maximo de alumnos que garantice un desarrollo adecuado de la docencia.
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2010-11 3,9 13,6% 2,3% 100% ND ND
2011-12 4,1 33,9% 11,9% 29,0% 100% 0%
2012-13 4,0 51,8% 33,9% 46,3% ND ND
2010-11 3,9 26,7% 3,3% 100% ND ND
8 4 Centro 2011-12 3,9 42,5% 19,0% 48,4% 42,9% 57,1%
25 2012-13 4,0 49,8% 19,7% 86,6% 60% 40%
Ry 2010-11 3,9 27,6% 10,3% 85,9% ND ND
Et Universidad  2011-12 4,0 41,4% 42,1% 42,3% 32,6% 67,4%
o 2012-13 4,0 34,4% 23,4% 36,3% 66,7% 33,3%

Andlisis y Valoraci

Durante el curso 2012-2013 la satisfaccidn global de los estudiantes del Grado en Finanzas y Contabilidad, aunque ha
experimentado un ligero descenso, se sitda en linea con la valoracién obtenida por el Centro y por la UCA. A este respecto se
observa en el Informe de satisfaccién con la docencia, el cumplimiento de obligaciones docentes se valora con 4,3 sobre 5.

Del analisis del desglose de los items del Informe de satisfaccidn con la docencia universitaria, se observa que la valoracién de la
planificacién de la ensefianza y aprendizaje (3,9), desarrollo de la docencia (4) y resultados: eficiencia y satisfaccion (3,9) son
coincidentes con los que obtiene el Centro y la UCA. Debe destacarse que uno de los items del apartado desarrollo de la docencia
“Cumplimento de las obligaciones docentes” ha tenido una valoracién bastante elevada (4,3 sobre un maximo de 5), hecho que
debe valorarse muy positivamente.

El porcentaje de profesorado que participa en acciones formativas asi como en Proyectos de Innovaciéon y mejora docente se ha
elevado considerablemente respecto al curso anterior, situdndose por encima de los valores obtenidos en el Centro y en la UCA.
Respecto al incremento en la participacion en acciones formativas puede ser debido a que la oferta de acciones de la Universidad
puede estar en consonancia con las necesidades formativas del profesorado. Por otro lado, el incremento de participacion de
profesorado en proyectos de innovacidn docente y mejora docentes puede venir explicado por el impulso que desde la Facultad se
ha dado a solicitar proyectos a abordar por equipos multidisciplinares sobre diversos aspectos de los Grados. Lo anterior puede
venir justificado por la implicacion del profesorado en procesos de acreditacion.

Se detecta que el porcentaje de asignaturas implicadas en Proyectos de Innovacion Docente se ha incrementado respecto al
curso anterior, si bien, aunque posiciondndose por encima de los valores alcanzados en la UCA, se observa que es inferior a la
obtenida en el Centro. Lo anterior puede ser debido a que los proyectos que se han impulsado desde el Centro se han centrado
en dos asignaturas (Trabajo Fin de Grado y Practicas de Empresa), a diferencia de otros cursos académicos en los que se han
desarrollado proyectos de innovacién docente con elevada implicacién de asignaturas del grado. Esto viene motivado por el
desarrollo de dos de las acciones de mejora planteadas en el autoinforme del curso anterior consistente en la elaboracién de
reglamentos internos para ambas asignaturas. Dada su importancia se han abordado tales acciones de mejora en el marco de
proyectos de innovacién docente implicando a profesorado de los departamentos que asumen la tutorizacién de Practicas de
Empresas y Trabajos Fin de Grado. Los citados proyectos han sido estratégicos para la adecuada implantacion de esas asignaturas
en el curso académico 2012-2013.

El incremento de la participaciéon en acciones formativas como mecanismo de mejora de la formacion del profesorado no ha
conducido a un incremento de la satisfaccion de los estudiantes con la docencia del titulo, lo cual pudiera deberse a que el
profesorado haya realizado cursos de formacién mds relacionados con la actividad investigadora que con la docente.
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No se dispone de informacion para el titulo relativo al porcentaje de calificaciones obtenidas por el profesorado derivado de la
evaluacién de su actividad docente.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

= Mejora sustancial de la participacion del profesorado en
acciones formativas y en proyectos de innovacién y mejora
docente.

= la Facultad ha seguido impulsado proyectos de innovacién
docente agrupando a diversos equipos docentes de
asignaturas, o bien, agrupando profesorado de diversos
departamentos implicados en el titulo.

Propuestas concretas de mejora:

= Solicitar al Vicerrectorado competente informacion sobre los proyectos de innovacidn y mejora docente solicitados por el
profesorado de la Facultad, asi como de las actividades formativas en las que participa.
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H 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

2010-11 2011-12 2012-13
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas

‘ Andlisis y Valoracion:

En la fecha en la que se procede a la cumplimentacién de este informe, el Registro RSGC-P05-01: Informe de Indicadores, que
debe ser elaborado por la Unidad de Evaluacién y Calidad no estd disponible en el gestor documental, por lo que carecemos de la
informacion institucional en relacién con los indicadores calculados sobre la gestion y control de las practicas externas de los
alumnos de este Grado.

No obstante, hemos intentado suplir esa falta de informacién utilizando los datos disponibles en la aplicacion de practicas
curriculares (practicas.uca.es). Obviamente, hay datos que son dificiles de obtener de dicha aplicacion, por lo que nuestro
andlisis sélo se hara factible para aquella informacidn que estd disponible para los coordinadores de centro.

Durante el curso 2012/13 se han matriculado de esta asignatura 16 alumnos, de los cuales todos han realizado practicas
curriculares. Esto significa que se ha conseguido que el 100% de los alumnos que lo han solicitado hayan realizado practicas
durante este curso académico, lo cual era nuestro objetivo en relacion con el nimero de alumnos a realizar practicas.

Estos 16 alumnos han realizado précticas en 10 empresas distintas situadas en todo el dmbito geografico de la provincia de
Cadiz.

Con respecto a la satisfaccion de los alumnos con las practicas realizadas, los datos que podemos analizar son los derivados del
cuestionario de satisfaccién que aparece en la aplicacion de practicas. En este sentido, los valores obtenidos y el andlisis de los
mismos son los siguientes:

—  EI81,3% de los alumnos opinan que la duracién de las practicas es la adecuada en relacién con el nimero de horas al
dia. Esto implica que, aunque el nimero de horas viene establecido por la normativa de la Universidad, es la duraciéon
mas adecuada para poder compaginar su actividad docente con las practicas. Ademads, en el caso de esta titulacion, las
asignaturas de 32 y 42 estdn en una franja horaria de tarde, por lo que esto facilita la realizacién de practicas por la
mafiana, que es lo que mas conviene a las empresas y entidades colaboradoras.

—  El 75% de los alumnos esta de acuerdo con que la duracién de las practicas (12 semanas) es la adecuada para su
formacién. Si bien es cierto que podria profundizarse mas en la formacién con practicas de mas duracién, la dificultar
de compaginar practicas mds largas con su actividad académica aconseja que tres meses sea la duracién mas
adecuada, ya que permite desarrollar un proyecto formativo de 300 horas de duracidn sin dificultar que el alumno
pueda atender la preparacidn y realizacién de examenes y otras actividades presenciales. Ademads, si la empresa y el
alumno estdn de acuerdo, las practicas curriculares pueden ampliarse mediante el programa de Practicas
Extracurriculares de la Universidad.

—  El 25% de los alumnos opinan que no hay aspectos a mejorar de las practicas, el resto comentan como puntos a
mejorar la comunicacion entre el tutor académico y el profesional, la dotacidn de beca y la duracién de las practicas.

— Un 56% de los alumnos dice estar preparados, tras la realizacién de las practicas, a incorporarse a trabajar en una
empresa. Generalmente destacan estar preparados para incorporarse en los departamentos contables y de
administracién de las empresas.

—  Los alumnos valoran el cumplimiento de las lineas de trabajo previstas en un 3.7 sobre 5. Esta valoracidn indica que, en
opinién de los alumnos y en términos generales, las empresas han cumplido con el proyecto formativo propuesto
inicialmente y que dicho proyecto se ajustaba al nivel de conocimientos previos de los alumnos.

—  En opinién de los alumnos, las précticas han conseguido afianzar los conocimientos previamente adquiridos en la
titulacion por los alumnos, valordndose esta cuestion en 3,6 sobre 5. Igualmente, valoran en un 3,8 la importancia de la
formacién recibida en el titulo para la realizacién de la practica.

—  En opinién de los alumnos, las actividades realizadas durante las practicas tienen una valoracién de 3,5 en cuanto a su
nivel de adecuacién con los contenidos formativos del titulo. Esto es importante dado que implica que los proyectos
formativos de las précticas son adecuados al titulo. Cabe decir que, a excepcién de unos pocos que fueron disefiados
directamente por las empresas, dichos proyectos fueron disefiados por el coordinador del titulo y luego adaptados por
los tutores académicos atendiendo a cada practica concreta. Ambas labores, la del coordinador del titulo y la de los
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tutores académicos, han sido, por tanto, positivamente valoradas por los alumnos.

—  La valoraciéon que otorgan a los distintos aspectos de la practica son un 3,4 la atencién al alumnado, un 3,4 la
informacion, un 3,6 el seguimiento y la evaluacién. Son evaluaciones positivas, sobre todo la ultima referente a la labor
del tutor académico. Con respecto a aspectos concretos de las practicas que podrian mejorarse, los alumnos valoran el
contenido de las practicas con un 3,2, la duracién un 2,7, el control un 2,9, la informacién un 3,5, el seguimiento un 3,2.
Aunque la interpretacion de las respuestas a esta pregunta no es facil, puede decirse que el aspecto mas destacado
como potencialmente mejorable es la informacién que el alumno dispone para la realizacion de la practica.

— La valoracién que los alumnos hacen de la labor del tutor académico es de 4,6, del tutor profesional es del 4,3 y las
relaciones a nivel personal con la empresa del 4,3. Obviamente estas son las valoraciones mds altas emitidas por los
alumnos. Esta claro que la labor del tutor académico ha sido muy valiosa durante este curso, sobre todo, durante la
puesta en marcha del procedimiento. La experiencia de los profesores de este centro en la tutorizaciéon de practicas
extracurriculares ha sido una de las claves de éxito en este aspecto. También es de destacar la valoracién del tutor
profesional y la acogida que la empresa se ha dispensado a los alumnos. Es muy positivo que estos niveles de
satisfaccion se produzcan en el primer curso de implantacién de las précticas curriculares, ya que en teoria deberia ser
el que mas dudas genere en la empresa en cuanto a procedimientos y a la forma de actuar. La posibilidad de que las
empresas hayan podido resolver sus dudas a través de los propios alumnos y de los tutores académicos es un aspecto a
destacar y a seguir mejorando en futuros cursos.

En relacion con la satisfaccidn de los tutores académicos con las practicas tuteladas durante este curso, conviene comentar que
en la aplicacion informatica de précticas antes mencionada no hay un cuestionario de evaluacidn/satisfaccion para estos tutores,
por lo que la Junta de Facultad de este Centro decidié aprobar un modelo de cuestionario de evaluacién/satisfaccion que ha sido
puesto a disposicion de los tutores para facilitar y completar la evaluacién de las précticas. De las 16 practicas realizadas, se han
subido a la aplicacién 9 de estos cuestionarios, de los cuales destacamos la siguiente informacion:

—  Con respecto al nivel formativo de la practica en relacion con la titulacidn, los tutores otorgan un valor, sobre 10, de
8,6 a las practicas realizadas. Para ser el primer curso que se realizan practicas curriculares, este valor es muy alto, ya
que el proceso de disciplinar a las empresas para que oferten actividades relacionadas con el contenido del titulo se
esta realizando de forma muy sencilla. Esto puede deberse a la gran tradicién de practicas extracurriculares que ha
tenido siempre este centro y que ha hecho que las empresas tengan una idea bastante amplia de los contenidos de
este titulo.

— lgualmente sobre 10, los tutores académicos valoran el cumplimiento del proyecto formativo en un 9,1. Este valor es
muy positivo, ya que refleja que las empresas colaboradoras se han esforzado por cumplir con los proyectos
formativos y que el seguimiento de los tutores académicos ha facilitado dicho cumplimiento.

—  Con respecto a las condiciones de materiales y espacios que la empresa ha puesto a disposicion de los alumnos, los
tutores académicos dan un valor medio de 9,4 sobre 10. Esto es muy importante en relacidn con el primer afio de
realizacidn de précticas, ya que algunas empresas no tenian costumbre de disponer de espacios para este tipo de uso
temporal (las practicas tienen una duracién de 12 semanas) y han tenido que organizar sus establecimientos para
poder acoger adecuadamente a estos alumnos.

— Un 9,2 es el valor que se ha otorgado a la relacién que el tutor profesional ha tenido con el alumno en practicas. Valor
también muy positivo y que muestra el empefio de las empresas por acoger y formar a nuestros alumnos.

—  Por ultimo, los tutores académicos valoran en un 9,1 sobre 10 la posibilidad de que esta practica sea recomendada
para otro alumno en el futuro. Esto pone de manifiesto que el tipo y contenido de las practicas realizadas este afo se
consideran en su conjunto adecuadas para alumnos de este grado y, por tanto, deberd mantenerse esta linea de
exigencia en el futuro de cara a proporcionar practicas de calidad a los estudiantes.

En la aplicacién informdtica de practicas curriculares no existe un cuestionario de satisfaccion para el tutor profesional, ya que
las cuestiones que se le plantean estdn relacionadas directamente con el cumplimiento del alumno, es por ello que sélo vamos a
hacer referencia a la media global de la valoracidn que el cumplimiento de los alumnos ha merecido por parte de sus tutores
profesionales. En una escala de 1 a 3 (1: Deficiente, 2: Suficiente, 3: Excelente), la media de los 15 alumnos que han sido objeto
de valoracion por parte de los tutores profesionales ha sido de 2.7. Es decir, las empresas han calificado de forma muy positiva a
los alumnos que han tenido la oportunidad de formar, de hecho, sélo un alumno recibié una calificacién menor del 2,4.

Una cuestion a analizar, en relacidn con las anteriores, es la tasa de rendimiento de la asignatura. De los 16 alumnos que
hicieron las practicas, todos consiguieron superar la asignatura. Eso implica que la tasa de rendimiento es del 100%. La media de
la calificacién obtenida por estos alumnos es de 8,4 sobre 10. Teniendo en cuenta que para algunos alumnos esta ha sido su
primer acercamiento a un entorno profesional, este valor es altamente positivo ya que el alumno ha sabido sacar
aprovechamiento a dicha formacidn, desarrollando unas competencias muy diferentes a las que estan acostumbrados a trabajar
en el resto de asignaturas y en entornos muy distintos al académico.
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Con respecto al grado de consecucién del nimero de convenios suficientes para cubrir todas las practicas, no tenemos datos
concretos del nimero de convenios que se han firmado para nuestra titulacion, pero sabemos que han quedado numerosas
ofertas vacantes, por lo que la cobertura ha sido ampliamente satisfactoria. La mayor parte de las ofertas vacantes se han
producido en relacidn con empresas cuya localizacién estaba muy alejada del domicilio o del centro de estudios de los alumnos o
cuya fecha de realizacién dificultaba la preparacién o presentacidn a los exdmenes. El hecho de que hayan quedado ofertas
vacantes facilita que los alumnos puedan tener un amplio margen de eleccidn en cuanto a su desplazamiento, su organizacién
académica y el tipo de formacion a recibir.

‘ Puntos Fuertes:

Este titulo ha tenido una amplia tradicién de practicas
extracurriculares lo que ha facilitado un numero amplio
de convenios/ofertas durante este curso.

El contenido formativo de este titulo facilita la realizacion
de practicas en casi cualquier tipo de empresa o
institucién, independientemente de su objeto social, lo
que facilita la acogida de alumnos.

Desde el Centro se han desarrollado materiales vy
herramientas de trabajo para los alumnos y los tutores
académicos que ha facilitado que a pesar de ser el primer
curso académico con este tipo de practicas se hayan
podido actuar y gestionar desde el punto de vista
académico de una forma coordinada y con unos objetivos
comunes a todas las practicas.

Se han desarrollado jornadas informativas sobre el uso
de la aplicaciéon de practicas tanto para alumnos como
para tutores académicos.

Tutores académicos muy acostumbrados a tutorizar
practicas extracurriculares lo que ha facilitado su labor en
relacion con estas priacticas.

Los canales de comunicacién de incidencias estan muy
claramente establecidos lo que ha facilitado la resolucién
de las incidencias (pocas) que se han producido.

La docencia de 32 y 42 cursos estda en la franja horaria de
tarde, lo que le facilita al alumno poder compaginar las
practicas con su actividad académica.

Puntos Débiles:

Falta de coordinacién entre la labor de gestiéon de la
Unidad de Practicas de la Direccién General de
Universidad y Practicas y la labor académica del Centro.
Faltan herramientas de informacién sobre las practicas
curriculares y la gestion de la plataforma de practicas
para las empresas.

Es necesario un mayor compromiso de los alumnos con
su practica para facilitar el buen desarrollo de la misma.
Al ser una asignatura optativa, el alumno debe tener
suficiente informacion a la hora de elegir si se matricula o
no de esta asignatura, al menos de las empresas
colaboradoras y las fechas de realizacién de las practicas.

 Propuestas concretas de mejora:

Realizar reuniones de coordinacién con la Unidad de Practicas de la Direccién General de Universidad y Empresa para
facilitar la firma de convenios con empresas de interés para la titulacién y que el trabajo de ambas unidades no se solape o
queden aspectos sin atender, como por ejemplo, la difusién a las empresas.

Reorganizacion del procedimiento de gestién académica de las practicas, de esta forma, el alumno podria disponer de la
lista de empresas colaboradoras y la fecha de incorporacién antes de su matriculacién y asi facilitariamos la gestidn de su

agenda académica.
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H 5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES TITULO CENTRO UNIVERSIDAD

N2 de convenios con otras
Universidades

2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 ‘ 2011-12 2012-13

Europeas No

" ND
Nacionales procede
Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados
en el titulo 2010-11 ‘ 2011-12 2012-13 2010-11 ‘ 2011-12 2010-11 ‘ 2011-12

0% 0% 1,1% 0,1% 0,5% 3,5% 0,2% 0,3% 2,5%

Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un
programa de movilidad 2010-11 ‘ 2011-12 2012-13 2010-11 ‘ 2011-12 2010-11 ‘ 2011-12

5,5% 23,2% 15,2% 2,1% 12,8% 10,6% 2,3% 10,7% 5,4%
Tasa de rendimiento de estudiantes

entrantes 2010-11 ‘ 2011-12 2012-13 2010-11 ‘ 2011-12 2010-11 ‘ 2011-12

Cadiz (M. Internacional) ND 36,3% 44,2%
15,09 38,69 27,39 40,69 29,49 37,19

Cadiz (M. Nacional) 0% /6% ND 3% /6% 79,8% A% A% 64%

Tasa de rendimiento de estudiantes

salientes 2010-11 | 2011-12 2010-11 2010-11

Cadiz (M. Internacional) 100% 88,7% 87,6%

ND ND ND 91,79 ND 85,79
Cadiz (M. Nacional) ND 7% ND 7% ND

‘ Andlisis y Valoracion:

En este apartados resulta imposible realizar un andlisis y valoracidn veraz debido, fundamentalmente, a dos motivos:

—  Los datos utilizados para el desarrollo de los indicadores no son fiables.
—  Los datos son muy incompletos si se pretende desarrollar un andlisis comparativo de estos indicadores por centro y
universidad, por lo que no podemos extraer conclusiones definitivas.

Indicador sobre evolucién del nimero de convenios

En el titulo de FYCO se ha registrado para el periodo 2011-2012 un total de 4 convenios, no habiéndonos sido facilitados esta
informacion para el curso 2012-2013. Sin embargo, de vicedecanato de relaciones internacionales tiene contabilizados 85
convenios, que han sido reflejados en el informe. Asi, si nos atenemos a los datos que aparecen en el cuadro comparativo se
habria experimentado un aumento en el nimero de convenios entre los cursos 2011-2012 y 2012-2013 de 81. Algunas de las
medidas adoptadas para el importante incremento del nimero de convenios han sido las siguientes: (1) afianzar y renovar los
convenios con aquellas universidades que mas se adaptaban a nuestros planes de estudio y con las que manteniamos acuerdos
para la Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas; (2) prescindir de aquellos convenios mas marginales y que
menos se adaptaban a esta titulacidn.

Indicador Tasa de Movilidad de alumno sobre matriculados

Para el periodo 2012-2013 se observa un incremento al 1,1%, si bien se parte de una tasa de movilidad del 0% en los cursos
previos. Esto se debe a la reciente creacion de esta titulacion (en el afio analizado salid la primera promocidn) y al hecho de que
la movilidad de los estudiantes se hace efectiva en los cursos tercero y cuarto de la titulacidn. En relacidn con la comparativa
centro/universidad podemos sefialar que se ha producido un incremento de esta tasa en el periodo 2012-2013, tanto para el
centro como para la universidad, situandose éstas respectivamente en un 3,5% y un 2,5%. Por lo tanto, la Unica conclusién que
podemos extraer es que la tasa de movilidad del centro es superior en un 1% a la media de la UCA.

Indicador Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo

Se observa una disminucién de un 8% de matriculados en relaciéon al curso 2011-2012 dentro del titulo, siendo esta tendencia
similar, si bien menos acusada, para el centro. Ilgualmente, si atendemos a la matriculacién de la universidad se ha producido una
importante disminucion del 5,3%. La tasa de matriculados del centro y de la titulacion permanece siendo superior a la de la
Universidad en un 5,2%y 3,2% respectivamente.
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Indicador Tasa de Rendimiento de estudiantes entrantes

No es posible hacer un analisis comparativo ya que los datos del periodo 2012-2013 no estdn disponibles. En el centro, este
indice ha experimentado una disminucidn en relacién al curso 2011-2012 del 4,3%. Estos datos contrastan con el incremento de
la tasa de rendimiento de la UCA (7,1%). Es imposible extraer conclusiones sobre la tasa de rendimiento de movilidad nacional
debido a que carecemos de datos de periodos anteriores asi como de la formacién del indice.

Tasa de Rendimiento estudiantes salientes

No es posible hacer un analisis comparativo, por periodos, de la titulaciéon ya que los datos para periodo 2012-2013 no estan
disponibles. Se observa en el centro un leve decremento porcentual del 3% para el periodo 2012-2013, aunque en términos
porcentuales la tasa de rendimiento del centro es mas elevada que la de la UCA (88,7 y 87,6% respectivamente). La tasa de
rendimiento de la universidad ha experimentado una leve mejoria del 1,9%.

Las conclusiones extraidas de este analisis son las siguientes:

—  La tasa de movilidad del centro para el curso 2012-2013 es superior a la que presenta la UCA. Igualmente hemos
obtenido, tanto para el titulo como para el centro, un mayor nimero de matriculados que la Universidad.

—  Para la titulacién de FYCO la tasa de rendimiento de los estudiantes salientes y entrantes no puede ser analizada por
falta de informacién. Para el centro estas tasas han experimentado una leve disminucién, que contrasta con el
incremento experimentado por la universidad. Sin embargo, la tasa de rendimiento de estudiantes salientes del centro

continua siendo superior a la de la UCA a pesar del decremento experimentado.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

= Se mantiene un numero elevado de convenios con = Los datos facilitados asi como la falta de informacion

universidades  Europeas en relacion al titulo sobre los indicadores no nos permite llevar a cabo un

anteriormente vigente. andlisis y evaluacion adecuada sobre la movilidad
= Se han desarrollado un procedimiento interno en el internacional. En relacidn a la movilidad nacional nos se

centro (Procedimiento para la Gestion de la Movilidad de nos ha facilitado ninguna informacién.

los Estudiantes Erasmus en la Facultad de Ciencias = La dilatacién de los plazos para la solicitud de la

Econdmicas y Empresariales) con el objeto de: movilidad puede provocar una disminucién de esta tasa

o  Mejorar el plan de estudio que los alumnos puedan en el centro y la titulacion.

desarrollar en otras universidades.

o  Simplificar los procedimientos administrativos.

o Mejorar la informaciédn del alumno sobre cémo
planificar una movilidad de calidad.

Propuestas concretas de mejora:

= Desarrollar, en mayor medida, los procedimientos internos para la movilidad del estudiante. Para ello, proponemos
efectuar una plataforma donde se vuelque informacién de las asignaturas que son ofertadas por cada universidad con las
que mantenemos convenios y su equivalente con las asignaturas del Grado FYCO que seran convalidadas al término de la
estancia de movilidad. Esto repercutiria en:
o  Elalumno, a priori, puede realizar una mejor planificacion de su estancia y mejorar el proceso de seleccion del destino
en funcién de los sus necesidades académicas.
o  Simplificaciéon y mayor garantia en el proceso de reconocimiento de los créditos cursados en la universidad de
destino.
o Incremento global de la calidad de la estancia.
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H 6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO ‘ UNIVERSIDAD

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES:

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
X X-1 X X-1 X X-1
indice de insercién profesional
Tasa efectiva de insercion laboral
Grado de satisfaccion con la formacion
recibida

‘ Andlisis y Valoracion:

Segun se recoge en el registro RSGC-P07-01, Informe de Indicadores de Insercion Laboral elaborado por la Unidad de Calidad y
Evaluacion, el procedimiento PO7-Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la
formacidn recibida establece que dicha Unidad, de acuerdo con las funciones atribuidas en los Estatutos de la UCA, en su articulo
38, punto 5, es la encargada de planificar, desarrollar y analizar el estudio sobre la insercion laboral y satisfaccion con la
formacién de los egresados de la UCA.

Este estudio se realizara, cada curso académico, mediante metodologia de encuesta, sobre los egresados de grado a los tres afios
de finalizar sus estudios.

Hasta la fecha no han trascurrido, en este titulo, tres afios desde su finalizacién, por lo que no se ha realizado el estudio
correspondiente a este curso por parte de la Unidad de Calidad y Evaluacidn y, por tanto, el Centro no dispone de informacion a
analizar.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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H 7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO ‘ UNIVERSIDAD
2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 ‘ 2010-11  2011-12 2012-13

TiTULO

Grado de SatISfaCC’IOI‘I global del 3,49 3,49 3,44
alumnado con el titulo

Gra'do de satisfaccion global del PDI con 38 ND

el titulo

Grado de satisfaccion global del PAS No aplica No aplica No aplica
con la Universidad P P P

‘ Andlisis y Valoracion:

Con objeto de poder disponer de informacidn adecuada para la toma de decisiones respecto a este apartado, en el curso anterior
se planted una accidn de mejora consistente en que se arbitrase un mecanismo para disponer de mayor informacién y un
desglose de indicadores que permitiera efectuar un analisis relevante de la satisfaccidn de los grupos de interés. En este sentido,
salvo para dos grupos de interés (PAS y grupos de interés externos) se ha dispuesto de un nimero de indicadores desglosado que
posibilitan realizar un analisis sobre la satisfaccion de los estudiantes y del PDI con el titulo.

Tomando como referencia el Informe de resultados de la satisfaccion con el titulo segin grupos de interés se observa que la
satisfaccion del alumnado del Grado en Finanzas y Contabilidad en el curso 2012-2013 se sitia en 3,49 sobre un maximo de 5, en
linea con la obtenida en el centro y superior a la satisfaccidn con valores de la UCA. No tenemos referencia de cursos académicos
anteriores, si bien la valoracion se considera positiva.

Si se toma como referencia los datos que contiene el informe citado anteriormente (ISGC-P08-01), la tasa de respuesta de la
encuesta para el analisis de la satisfaccién del alumnado es del 12,50%, lo cual es inferior a la tasa de respuesta del alumnado a
nivel de Centro (15,93%) y de la UCA (19,10%).

La siguiente tabla muestra la satisfaccién del alumnado teniendo en cuenta el desglose de los siguientes items: Informacién sobre
el titulo; Organizacion y desarrollo de la titulacidn; Recursos materiales e infraestructura.

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL DEL CENTRO UNIVERSIDAD

ALUMNO CON: 2010- 2011- 2012- 2010- 2011- 2012- 2010- 2011- 2012-
11 12 13 11 12 13

Informacidn sobre el titulo 3,02 ND ND
Organizacidn y desarrollo de la titulacion 2,93 ND ND
Recursos materiales e infraestructura 3,27 ND ND

Del andlisis concreto de algunos items en los que se desglosa la satisfaccidn global del alumnado con el titulo se detecta que la
valoracidn sobre la informacidn del titulo es de 3,02. Esta puntuacion debe valorarse de forma positiva y puede venir motivada
por la mejora que se ha llevado a cabo de la informacién publica respecto al afio anterior, atendiendo a las recomendaciones del
informe de la Agencia Andaluza del Conocimiento (convocatoria curso 2011-2012).

La valoracidn respecto de la satisfaccion con los recursos materiales e infraestructura es positiva siendo de 3,27 sobre un maximo
de 5 puntos. Por otro lado, los estudiantes han valorado negativamente la organizacién y desarrollo de la titulacidn (un 2,93 sobre
un maximo de 5 puntos). Una posible explicacion de este valor puede estar relacionada con la organizacion de los horarios, ya en
los primeros cursos la docencia se desarrolla en horario de mafana y en los cursos mas avanzados en horario de tarde, lo cual
puede valorarse negativamente por los estudiantes al no poder elegir turno para cursar el titulo, y en consecuencia, puedan tener
dificultades para conciliar la asistencia a clase y su vida personal y laboral. No obstante, en el curso académico 2012-2013, tras un
andlisis exhaustivo previo, se han disefiado un horario que en la medida de lo posible pueda satisfacer las necesidades de los
alumnos que se han incorporado en 42 curso por la via de la adaptacién global, lo cual tiene su origen en una de las acciones de
mejora planteadas en el curso anterior.

El grado de satisfaccidon del PDI con el titulo (3,80 sobre un maximo de 5) se considera elevado, si bien no se dispone de datos
adecuados para efectuar comparaciones del indicador a nivel del Centro y de la UCA. Tampoco se dispone de la tasa de respuesta
de la encuesta para el andlisis de la satisfaccién del PDI con el titulo, si bien para el Centro es del 55,17%, superior a la existente
para la UCA, que es del 47,61% (Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA. ISGC-P0801).
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Sobre la base de la informacién disponible relacionada con la satisfaccién del profesorado se detecta que el grado de satisfaccion
del PDI con las asignaturas impartidas es elevado (4,07), siendo una satisfaccion superior a la del Centro (3,93) y a la de la UCA
(3,60). La elevada satisfaccion puede ser debida a la adecuacion del itinerario de las asignaturas en plan de estudio del Grado en
Finanzas y Contabilidad.

No se puede realizar un estudio mas exhaustivo debido a que no se dispone de informacidn comparable de cursos académicos
precedentes, dado que en el curso 2012-2013 se ha implantado una nueva versidn del SGC y los datos no son comparables con
encuestas de cursos académicos precedentes.

Tampoco se dispone de informacidn para realizar una valoracién sobre el grado de satisfaccidn global del PAS por Campus debido
a que en el curso 2012-2013 no se realizé la encuesta de satisfaccidon global del PAS por la complejidad de la asignacidn del PAS a

cada titulo del centro.

Finalmente no se dispone actualmente informacidn sobre el grado de satisfaccidn de los grupos de interés externos con el titulo.

‘ Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
= En general alta satisfaccién global del alumnado con el titulo. = No se puede llevar a cabo un estudio mas
= Alta satisfaccidn del PDI con el titulo y con las asignaturas que exhaustivo, dado que no se puede valorar la
imparte en el titulo. evolucién o tendencia de los indicadores, dado que

en el curso 2012-2013 se realizé la aplicacion de una
nueva encuesta de satisfaccion con el titulo derivado
del nuevo SGC v1.0, y por tanto, los datos
disponibles no son comparables con las encuestas
realizadas en cursos anteriores.

= No se puede realizar una valoracion de Ila
satisfaccion del Personal de Administracion vy
Servicios.

= No se puede realizar una valoracidn de la satisfaccion
de los grupos de interés externos.

= Baja satisfaccion de los estudiantes respecto a la
organizacion y desarrollo del titulo

Propuestas concretas de mejora:

= Mantener reuniones entre el equipo decanal y los estudiantes de la titulacién para analizar conjuntamente las causas que
motivan la escasa satisfaccion de los estudiantes con la organizacién y desarrollo del titulo.

= Dar traslado a la Unidad de Evaluacién y Calidad de la necesidad de disponer de informacién sobre el grado de satisfaccion
Personal de Administracién y Servicios y de los grupos de interés con el titulo.
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H 8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES CENTRO ‘ UNIVERSIDAD

2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 ‘ 2010-11 2011-12 2012-13

Numero de quejas o reclama-
ciones recibidas respecto al ND ND 0,2% 1,0% 0,6% 0,3% 2,6 2.3 1,9%
numero de usuarios

Numero de incidencias
docentes recibidas respecto al ND ND 0,2% 1,0% 0,1% 0,5% 2,6% 2,3% 1,9%
numero de usuarios

Numero de sugerencias reci-

bidas respecto al numero de ND ND 0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,4% 0,2% 0,1%
usuarios

Numero de felicitaciones

recibidas respecto al nimero ND ND 0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2% 0,2% 0,1%
de usuarios

Promedio de Satisfaccion del
usuario con las
respuestas/soluciones
recibidas a través del BAU

ND ND ND 4,0 ND 2,3 43 1,7 3,14

‘ Andlisis y Valoracion:

Los valores que se presentan sobre el Grado en Finanzas y Contabilidad se refieren exclusivamente al curso 2012-2013 debido a
que la informacion desglosada por titulos ha comenzado a registrarse a partir del curso 2012-2013, por lo que no se puede hacer
una valoracién exhaustiva de su evolucién respecto a cursos académicos anteriores. No obstante, se considera una mejora en la
informacion disponible respecto a cursos académicos anteriores en los que sdélo se disponia de informacion agregada para el
Centroy la UCA.

Se observa que el nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al numero de usuarios es muy reducido, estando por
debajo de los valores del Centro y guardando una mayor distancia con la valoracidn que se alcanza en la UCA que es mds elevada.
De igual forma el niumero de incidencias docentes es muy reducido, especialmente cuando la comparativa se efectia con los
valores de la UCA. La reducida valoracién de los indicadores anteriores revela practicamente la ausencia de incidencias docentes,
lo cual se valora de forma muy positiva, ya que el alumnado ha utilizado otros cauces diferentes al BAU para solucionar los
problemas que se le haya presentado como, por ejemplo, contactar con el profesor coordinador, con el departamento, con
vicedecanos del Centro, con el Coordinador de titulacién... Asimismo se ha incluido como accién de mejora un enlace en la Web
para acceder a la herramienta BAU en el que se ofrece informacién sobre los procedimientos a seguir.

Atendiendo a la informacién suministrada por la Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA contemplada en el Anexo del Informe
de indicadores del Buzon de Atencion al Usuario del Grado en Finanzas y Contabilidad se han recibido una queja o una
reclamacion y una incidencia docente.

La reclamacién es realizada por un estudiante matriculado inicialmente en asignaturas de dos cursos debido a que después de
solicitar reconocimiento de créditos, no aparece en los campus virtuales de asignaturas en las que inicialmente aparecia y que no
han sido objeto de reconocimiento.

La incidencia se relaciona por una interpretacion que hizo el estudiante el dia de la realizacién de un examen tipo test eliminatorio
de una asignatura respecto a la valoracion de las preguntas no contestadas.

En todos los casos, se han arbitrado los mecanismos oportunos para recabar informacion y evidencias que permitan dar una
respuesta de forma argumentada al estudiante a la queja o reclamacidn y a las incidencias planteadas.

Del andlisis cualitativo realizado de las quejas o reclamaciones y de las incidencias se desprende que aun habiendo mejorado la
informacién de la herramienta en la web del Centro habrd que seguir trabajando para informar a los estudiantes del uso
adecuado que debe darse a la herramienta, ya que en muchas ocasiones algunas de las incidencias y reclamaciones planteadas se
podrian haber resuelto si se hubiera dirigido el estudiante directamente a la unidad administrativa, o al profesor coordinador de
la asignatura.

No se han presentado ni felicitaciones ni sugerencias.
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No se dispone de informacion sobre el indicador Promedio de Satisfaccion del Usuario con las respuestas/soluciones recibidas a
través del BAU correspondiente al Grado en Finanzas y Contabilidad, si bien sélo se conoce la satisfaccién a nivel agregada de
Centro, la cual es inferior que a nivel UCA. No obstante, pese a que no se dispone de evidencias para el curso 2012-2013 del
promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del BAU, del andlisis de la informacién
desglosada referida al Centro sobre la satisfaccion del usuario con el servicio, con el tiempo de respuesta y con la eficacia de la
resolucién, se constata que ha descendido respecto al curso 2010-2011, (no se dispone de informacién del curso 2011-2012). No
obstante, tampoco se dispone de informacion desglosada de satisfaccién con el BAU) por estamento (estudiantes/profesorado).

‘ Puntos Fuertes:

= Escaso numero de quejas o reclamaciones y de incidencias
docentes en el titulo 2012-2013.

Puntos Débiles:

No se puede realizar una valoracidon sobre el
promedio de satisfaccion del wusuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU,
dado que sélo se dispone de esta informacion de
forma agregada para el Centro y para la UCA.

Baja  satisfaccion en el Centro de |las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.

 Propuestas concretas de mejora:

de titulo.

especialmente en el caso de las incidencias docentes.

=  Mantener una reunién con la Inspecciédn General de Servicios o Unidad Administrativa competente con el fin de trasladar la
importancia de realizar una campafia de informacioén institucional sobre el uso adecuado de la herramienta BAU.

= Mantener una reunién con la Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA con el propdsito de dar traslado de la importancia de
poder disponer de informacion sobre el indicador promedio de satisfaccién del usuario con las respuestas/soluciones a nivel

= Dar traslado a la Inspeccién General del Servicios de la necesidad de modificar el procedimiento del BAU con el propdsito de
delimitar con mayor claridad quién el responsable del cierre del BAU asi como el momento en el que se debe cerrar,
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9) OTROS INDICADORES DEL SGC |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: e S — Valoracion de los resultados

OTROS INDICADORES:

2010-11  2011-12 | 2012-13

Tasa de éxito 51,5% 57,6% 72,9%

Evolucidn positiva con tendencia al alza que ha
permitido a esta tasa situarse dentro de la horquilla
prevista en la Memoria del titulo y que oscila entre
el 65y el 75%.

Nota media de ingreso ND 7,2 6,9

La nota media ha descendido ligeramente debido,
fundamentalmente a la incorporacién de titulados,
que se matriculan con una nota media de tan solo
5,13. Si se excluye a este colectivo, la media de
alumnos de nuevo ingreso se situa en el 7,1, muy
similar a la del afo anterior.

Estudiantes Matriculados de nuevo En el curso 2012-2013 se ha cubierto la totalidad de
Ingreso las plazas de nuevo ingreso ofertadas.

129 188 163

Incremento o disminucion
porcentual en la matricula de
estudiantes de nuevo ingreso

La variacién porcentual negativa no es un dato
significativo ya que se han cubierto la totalidad de

No 45 7% (13,30) las plazas ofertadas. Este dato carece pues de
procede ! ! relevancia de cara a cualquier andlisis debido a que
en el curso 2011-2012 se autorizd una matricula por
encima del nimero de plazas ofertado.

Estos resultados pueden tener una relacién directa con hecho de haber realizado la mejora planteada en el curso anterior sobre
la realizacién de la Ill edicién de la Olimpiada de Economia. Desarrollar dicha Olimpiada permite:

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

La evolucién de la tasa de éxito es positiva situdndose en los niveles previstos en la Memoria del titulo, destacandose el fuerte
incremento experimentado en el curso 2012-2013. Ademas se ha cubierto la totalidad de las plazas ofertadas, bajando
ligeramente la nota media de los alumnos de nuevo ingreso. No obstante, y como se ha comentado, este descenso viene
provocado por la incorporaciéon de titulados con una nota media de tan solo 5,13. Si se excluye a este colectivo, la media de
alumnos de nuevo ingreso se situa en el 7,1, muy similar a la del afio anterior. Estos datos corroboran nuestras propuestas de
dar a conocer mejor el titulo y de iniciar dobles grados interesantes que atraigan a alumnos con mejores expedientes.

Incentivar y estimular el estudio de la Economia entre los jovenes, lo que converge en una mejora del nimero de
estudiantes matriculados de nuevo ingreso en el Grado en Finanzas y Contabilidad, asi como en el perfil de ingreso y nota
media de acceso, pues son alumnos que, realmente, desean cursar la Titulacién y, por ello, la eligen como primera opcién.

Atraer estudiantes con algunas competencias y habilidades propias de un futuro directivo de empresa, por ejemplo, una
gran capacidad reflexiva y emprendedora y que domine los campos de las finanzas y la elaboracidn, analisis y utilizacién
estratégica de la informacién econémico-financiera.

 Propuestas concretas de mejora:

Realizacidn de la cuarta edicién de la Olimpiada de Economia, como instrumento para difundir a los centros de ensefianzas
medias los objetivos, competencias y salidas profesionales propias del Grado en Finanzas y Contabilidad frente a otros
titulos de la rama con mayor tradicion, a fin de captar alumnos con mejores notas de acceso.

Mantener la Web de la Facultad actualizada incrementando la informaciéon que pueda ser de interés para aquellas
personas que estudien o deseen estudiar el Grado en Finanzas y Contabilidad.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TiTULO
a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de seguimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

No se dispone del Informe de seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento correspondiente al
curso 2011-2012.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas: No se dispone del informe

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H b) Modificaciones de la Memoria de Verificacién |

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades

N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades:
Segun Procedimiento para la Solicitud de Modificaciones en los Titulos Verificados
de Grado y Master. V.02.14/05/12.

Especificar brevemente dichas modificaciones:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones:

En sesion ordinaria Junta de Facultad del 20 de septiembre de 2013 se aprobd una relacién de modificaciones del titulo
conforme al procedimiento para la modificacién de la memoria establecido en el Sistema de Garantia de Calidad. No obstante
en la fecha de realizaciéon de este informe no se tiene respuesta del Vicerrectorado de Prospectiva y Calidad a las propuestas
tramitadas por el centro.

Justificacion breve de las mismas:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:

N2 de no conformidades recibidas: No se han encontrado no conformidades en la auditoria interna a la que ha sido
sometida el titulo referida al curso 2012-2013.

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria: Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:

= El alto grado de conocimiento del SGC de los titulos de
grado y master que han demostrado todos los
participantes a lo largo del proceso de auditoria, asi como
el alto grado de implicacién y la buena disposicion.

= El alto grado de utilizacion del SCG como instrumento de
ayuda para la gestion y mejora del titulo de grado.

Propuestas concretas de mejora:
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

12) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta de

mejora

Relacionadas con la calidad de los datos disponibles para el andlisis y la toma de decisiones

Priori-
dad

Acciones a desarrollar

Responsable/s
del Centro

Mes/aiio de
inicio y fin

Solicitar y mantener una reunidn con la Unidad de Calidad y
Evaluacién con la intencién de trasladarle la necesidad de

Mejorar la calidad de la ) X . . X . Marzo 2014 —
. . disponer de informacién homogénea y completa, poniendo | Vicedecanato de K
informacion para hacer el 1 e . . septiembre
andlisis de manifiesto las carencias y problemas de detectados en | Calidad 2014
la informaciéon suministrada por la misma para la
confeccién del Autoinforme.
Relacionadas con la informacién publica disponible en la pagina Web del Titulo
Mantener la web del titulo actualizada incrementando
Mejorar la calidad de la . ) . ) y Enero 2014 -
. I tratando de hacer mas comprensible la informacién que . .
informacion publica del 2 . , . . Equipo decanal septiembre
. pueda ser de interés para aquéllas personas que estudien o
titulo. . 2014
deseen estudiar el Grado
Relacionadas con el grado de satisfaccion con el Titulo
- . . S e Vicedecanato de Marzo 2014
Redisefiar el sistema de horarios, simplificdindolo y tratando ., )
) I A Ordenacion para implantar
4 de hacerlo compatible con los de otras titulaciones con las .
ue se comenzaran a ofertar dobles grados Académicay en el curso
4 grados. Recursos 2014-2015
Mantener reuniones entre el equipo decanal los
. . - q P . M Enero 2014 -
estudiantes de la titulacion para analizar conjuntamente las . .
5 . . L Equipo decanal septiembre
causas que motivan la escasa satisfaccion de los 5014
estudiantes con la organizacidn y desarrollo del titulo.
Revisar el tamafio de los grupos y redistribucion de
recursos con una tendencia hacia la homogeneizacion
, (- & 7| Vicedecanato de Abril 2014 para
respetando un nimero maximo de alumnos que garantice ., .
. Ordenacién implantar en el
6 un desarrollo adecuado de la docencia. P
L, . Académicay curso 2014-
Incrementar el grado de Convocar una reunién con los Directores de los
. - , . Recursos 2015
satisfaccion con el titulo Departamentos de la Facultad de CC.EE. y Empresariales
para tratar este punto.
Convocar una reuniéon con los Coordinadores de las
asignaturas, por curso académico, para trasladar la
& P ) cemico, P ) Septiembre
trascendencia de mejorar la difusién al alumno de la ficha 2013 —
7 1b y, fundamentalmente, del proceso de planificaciéon de | Equipo decanal septiembre
las asignaturas, asi como la utilidad que una bibliografia 20’14
ajustada a los contenidos del programa tiene para el
proceso de aprendizaje auténomo del estudiante.
. . . Septiembre
Organizar en la Facultad Ciclo de Conferencias con 2023 _
8 ponentes externos con el objeto de mejorar la difusion de | Equipo decanal septiembre
sus salidas profesionales y aumentar su motivacion. 20’14
Relacionadas con el cumplimiento del perfil de ingreso
. - . Septiembre
Una vez analizada la viabilidad de posibles dobles grados, 2023_
Implantar Dobles Grados 3 comenzar con la implantacion de los mismos para mejorar | Equipo decanal septiembre
la oferta y captar alumnos con mejor perfil de ingreso. 20’14
Fomentar la participacion de todo el profesorado de la Septiembre
Facultad de CC.EE. y Empresariales y, de los miembros del . 2013 -
9 - ) ) . Equipo decanal >
Equipo decanal en las charlas informativas ofrecidas a los septiembre
Conseguir un mavor nimero alumnos de Bachillerato. 2014
g y" Realizaciéon de la cuarta ediciéon de la Olimpiada de
de alumnos que elijan la . R . R
A L - - Economia, como instrumento para difundir a los centros de
titulacion en primera opcion o . o . .
ensefianzas medias los objetivos, competencias y salidas . Marzo 2014 -
10 . ) X s Equipo decanal .
profesionales propias del Grado en Finanzas y Contabilidad Julio 2014

SGC DE LA UCA

frente a otros titulos de la rama con mayor tradicion, a fin
de captar alumnos con mejores notas de acceso.
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Propuesta concreta de Priori- ) Responsable/s Mes/aiio de
) Acciones a desarrollar . X
mejora dad del Centro inicio y fin
Relacionadas con los resultados de aprendizaje
Mejorar la participacién, a principio de curso, en las Septiembre
12 pruebas especificas de conocimientos, a fin de reducir las | Coordinacion del 2013 -
carencias formativas detectadas por los profesores | PROA septiembre
Mejorar las tasas de éxito de coordinadores de las asignaturas 2014
algunas asignaturas . . Septiembre
g g Colaborar con los coordinadores de asignaturas en la . "
. e s . . Coordinador del 2013 -
11 identificacion de las causas de la diferencia en tasas de .
éxito de algunas asignaturas Grado septiembre
& & : 2014
Relacionadas con la atencion a estudiantes de nuevo ingreso
, Septiembre
Mejorar el programa de Incluir en el PROA nuevos talleres (v.gr. de orientacion Coordinacién del 2023 _
Refuerzo, orientacion y 13 profesional), y jornadas formativas (v.gr. sobre las estancias .
- PROA septiembre
Apoyo (PROA) al alumno Erasmus y las Practicas en Empresas). 5014
Relacionadas con las Practicas de Empresas
Solicitar reuniones de coordinacién con la Unidad de
Practicas de la Direccion General de Universidad y Empresa ] Septiembre
- . R . A Vicedecana de
para facilitar la firma de convenios con empresas de interés . 2013 -
14 . L . . Practicas de .
para la titulacién y que el trabajo de ambas unidades no se Embresa septiembre
X L solape o queden aspectos sin atender, como por ejemplo, P 2014
Mejorar las practicas de O
la difusion a las empresas.
empresas - — — oy
Reorganizar el procedimiento de gestion académica de las .
P R . Septiembre
practicas de manera que el alumno pueda disponer de la | Vicedecana de 2013
15 lista de empresas colaboradoras y la fecha de incorporacién | Practicas de septiembre
antes de su matriculacidn y asi facilitariamos la gestién de | Empresa 20’14
su agenda académica.
Relacionadas con la movilidad de los estudiantes
Disefiar una plataforma donde se vuelque informacién de . .

. . . R X Vicedecana de Septiembre
Mejorar la movilidad entre las asignaturas que son ofertadas por cada universidad con Relaciones 2013 —
universidades de los 16 las que mantenemos convenios y su equivalente con las o .

. ; . . Institucionales e septiembre
estudiantes asignaturas del Grado FYCO que seran convalidadas al .
P . i Internacionales 2014
término de la estancia de movilidad.
Relacionadas con la gestion de incidencias
Solicitar una reunién con la Inspeccién General de Servicios Septiembre
17 o Unidad Administrativa competente con el fin de trasladar | Decano y Secretario 2013 -
la importancia de realizar una campafia de informacién | del Centro septiembre
institucional sobre el uso adecuado de la herramienta BAU. 2014
Mejorar la gestion de los Dar traslado a la Inspeccion General del Servicios de la
BAUs necesidad de modificar el procedimiento del BAU con el Septiembre
18 propdsito de delimitar con mayor claridad quién el | Decanoy Secretario 2013 -
responsable del cierre del BAU asi como el momento en el | del Centro septiembre
que se debe cerrar, especialmente en el caso de las 2014
incidencias docentes.
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