Universidad
de Cadiz

Y UC

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CODIGO RUCT

2501338

Grado en Administracion y Direccion de
Empresas - Algeciras

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 5,38% 5,97% 12,25% 21,28% 21,75%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 23,08% 14,86% 20,59% 25% 31,34%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,19 3,06 3,65 3,62 3,23
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,09 3,89 4,45 4,07 4,2
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,49 3,74 3,83 3,83 3,85

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
de Cadiz

Y UC

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CODIGO RUCT

2501338

Grado en Administracion y Direccion de
Empresas - Cadiz

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 6,04% 9,49% 11,53% 21,28% 38,97%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 26,4% 28,03% 30,08% 41,27% 41,91%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,14 3,02 3,72 3,62 3,51
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,2 39 4,18 4,15 3,95
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,61 3,74 3,83 3,83 3,85

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
de Cadiz

Y UC

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CODIGO RUCT

2501338

Grado en Administracion y Direccion de
Empresas - Jerez

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 5,88% 7,52% 8,28% 21,28% 30,37%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 15,15% 11% 19% 35,87% 32,22%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,04 345 344 3,62 3,39
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4 3,6 4,23 3,97 4,37
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,59 3,76 3,83 3,83 3,85

3/6

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
de Cadiz

Y UC

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CODIGO RUCT INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 7,25% 10,63% 10,32% 28,57% 41,67%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 36,36% 32,31% 45,76% 56,45% 49,18%
2501339 Grado en Finanzas y Contabilidad ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,46 3,41 3,65 3,62 3,34
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,39 4,2 4,22 4,29 4,13
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,61 3,74 3,83 3,83 3,85

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
de Cadiz

Y UC

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 2,96% 4,09% 10,55% 22,56% 33,99%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 44,16% 40,4% 27,71% 39,2% 38,7%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 32 3,22 3,63 3,62 341
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,2 3,94 4,24 4,13 411
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,58 3,74 3,83 3,83 3,85

5/6

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
= =74 de Cadiz PO7-Proceso de medicién de resultados

SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 8,89% 12,27% 15,58% | 33,82% 33,51%

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 27,07% 23,13% 17,46% | 34,42% 31,42%
UCA ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 321 3,31 3,52 3,58 3,53
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,15 3,89 3,94 4,05 3,98
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,62 3,74 397 3,85 3,85

6/6

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
de Cadiz

Y UC

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: MASTER

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CODIGO RUCT INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 24% 20,37% 14,29% 53,57% 35,48%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 83,33% 14,63% 24,39% 22,73% 28,26%
4313452 Master en Contabilidad y Auditoria ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 4,09 2,55 3,17 39 4
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,2 4,83 4,63 44 4,62
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,61 3,74 3,72 3,83 3,85

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
de Cadiz

Y UC

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: MASTER

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CODIGO RUCT

4314320

Master en Creacion de Empresas, Nuevos
Negocios y Proyectos Innovadores

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 50% 54,55% 54,17% 66,67% 61,29%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 36,84% 13,33% 17,46% 16,36% 28%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 4,14 4,08 4,45 4,73 4,32
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 45 4,88 4,6 4,63 4,46
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,61 3,74 3,72 3,83 3,85

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
de Cadiz

Y UC

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: MASTER

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CODIGO RUCT INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 36,36% 22,22% 25,64% 45% 7,89%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 43,33% 22% 24,49% 36,96% 29,63%
4314331 Master en Direccion de Empresas ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 1,71 2,2 31 3,94 4,67
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,64 4,63 4,3 4,25 4,2
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,61 3,74 3,72 3,83 3,85

3/6

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
de Cadiz

Y UC

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: MASTER

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CODIGO RUCT

4313453

Master en Direccién de los Recursos
Humanos

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 19,61% 13,33% 29,82% 29,41% 31,25%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 50% 15% 23,08% 32,5% 31,71%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 2,3 4,14 3,6 33 3,53
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 5 5 457 4,38 4,25
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,61 3,74 3,72 3,83 3,85

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
de Cadiz

Y UC

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: MASTER

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 13,33% 10,72% 27,81% 46,31% 32,96%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 54,93% 18,34% 21,88% 26,49% 29,32%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 311 3,34 3,64 4,01 4,02
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,72 4,68 451 4,38 4,38
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,61 3,74 3,72 3,83 3,85

5/6

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
= =74 de Cadiz PO7-Proceso de medicién de resultados

SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudio: MASTER

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. Alumnado 20,9% 28,12% 21,81% | 32,12% 38,36%

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. PDI 54,5% 53,4% 2957% | 47,82% | 42,85%
UCA ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,24 3,04 343 341 3,32
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,22 4,17 4,2 4,24 4,15
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,63 3,74 3,96 3,85 3,85

6/6

Fecha: 06 marzo 2023




% C Universidad
=4 de Céadiz

TITULO

P07 - Procesos de medicion de resultado
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANO DE EGRESO

2501338-GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS (CADIZ)

INDICADOR

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados 7,02% 14,46% 13,58% 11,11% 10,77%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 75 66,67 90,91 62,5 71,43
:gggétPL?d?i—c())g:rg;?zaa;cfgctiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con 66,67 625 80 80 100
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 33,33 25 30 60 60
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados 2,31 2,92 3,09 25 3,14
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 3,09 2,38 2,86

1/6

06 marzo 2023



% C Universidad P07 - Procesos de medicién de resultado
\_,_/ de Cadiz SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANO DE EGRESO

TiTULO INDICADOR
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados 6,45% 2,7% 15,38% 5,56% 12,73%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 50 100 66,67 50 85,71
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con 100 100 100 0 66.67

los estudios realizados

2501339-GRADO EN FINANZAS Y

CONTABILIDAD ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 100 100 50 0 50
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados 2 3 3 2 4

ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 3,17 3 4,17

218 06 marzo 2023



% C Universidad P07 - Procesos de medicién de resultado
S/ de Cadiz SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANO DE EGRESO

TITULO INDICADOR

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados - - - - -

ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional - - 100 - -
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con ) ) 0 ) )
5 los estudios realizados
DOBLE TITULO: 1511-GRADO EN F. Y
CONTABILIDAD - GRADO EN RR. LABORALES .
Y RECURSOS HUMANOS ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo - - 0 - -
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica - - 100 - -
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados - - 3 - -

ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 3 - -

3/6 06 marzo 2023



% C Universidad P07 - Procesos de medicién de resultado
S/ de Cadiz SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANO DE EGRESO

TITULO INDICADOR

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados - - - - -

ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional - - - 100 100
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con ) ) ) 100 100
5 los estudios realizados
DOBLE TITULO: 1511-GRADO EN FINANZAS Y
CONTABILIDAD - GRADO EN RR. LABORALES | |5~ ~_p07-07: Tasa de autoempleo ) ) ) 0 0
Y RRHH

ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica - - - 0 0
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados - - - 3 5
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - - 4 4

416 06 marzo 2023



% C Universidad
=4 de Céadiz

TITULO

P07 - Procesos de medicion de resultado
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANO DE EGRESO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

INDICADOR
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados 6,82% 10,83% 15% 10,19% 12,5%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 66,67 69,23 83,33 63,64 80
:gggétPL?d?i—c())g:rg;?zaa;cfgctiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con 75 66,67 80 71,43 83.33
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 50 33,33 40 42,86 50
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados 2,21 2,92 3,06 2,45 3,64
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 311 2,64 35

5/6

06 marzo 2023



% C Universidad P07 - Procesos de medicién de resultado
S/ de Cédiz

SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANO DE EGRESO

TiTULO INDICADOR

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados 6,7% 16,7% 12,94% 9,6% 10,81%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 75 66,76 57,01 59,56 41,34
:gsegstPL?d?m?s(sr ga?l?zaa Ctlacf)(;ctiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con 88.89 78.09 84.29 8134 83.81

LG ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 3,33 3,98 4,19 7,46 1,9

ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 41,11 46,22 51,31 45,52 47,62
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados 2,89 3,2 3,14 3,09 3,12
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 3,12 3,05 3,17

6/6

06 marzo 2023



% C Universidad
=4 de Céadiz

TITULO

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES. SEDE JEREZ

P07 - Procesos de medicion de resultado
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

ANO DE EGRESO

2501338-GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS (JEREZ)

INDICADOR
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados - 22,86% 12,24% 577% 7,32%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional - 50 50 66,67 66,67
:gggétPL?d?i—c())g:rg;?zaa;cfgctiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con ) 75 66,67 100 50
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo - 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica - 25 33,33 0 0
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados - 3,13 3 4 3,33
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 2,33 3,67 3,33

1/4

06 marzo 2023



% C Universidad
=4 de Céadiz

TITULO

P07 - Procesos de medicion de resultado
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES. SEDE JEREZ

ANO DE EGRESO

DOBLE TiTULO: 0307-GRADO EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS - GRADO EN DERECHO

INDICADOR
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados - 16,67% - - -
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional - 0 - - -
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con ) 0 ) ) )
los estudios realizados

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo - 0 - - -
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica - 0 - - -
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados - 3 - - -
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - - - -

2/4

06 marzo 2023



% C Universidad
=4 de Céadiz

TITULO

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES. SEDE JEREZ

P07 - Procesos de medicion de resultado
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

ANO DE EGRESO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES. SEDE JEREZ

INDICADOR
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados - 21,95% 12,24% 577% 7,32%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional - 44,44 50 66,67 66,67
:gggétPL?d?i—c())g:rg;?zaa;cfgctiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con ) 75 66,67 100 50
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo - 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica - 25 33,33 0 0
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados - 311 3 4 3,33
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 2,33 3,67 3,33

3/4

06 marzo 2023



% C Universidad P07 - Procesos de medicién de resultado
S/ de Cédiz

SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES. SEDE JEREZ

ANO DE EGRESO

TiTULO INDICADOR

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados 6,7% 16,7% 12,94% 9,6% 10,81%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 75 66,76 57,01 59,56 41,34
:gsegstPL?d?m?s(sr ga?l?zaa Ctlacf)(;ctiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con 88.89 78.09 84.29 8134 83.81

LG ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 3,33 3,98 4,19 7,46 1,9

ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 41,11 46,22 51,31 45,52 47,62
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados 2,89 3,2 3,14 3,09 3,12
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 3,12 3,05 3,17

4/4

06 marzo 2023



Universidad
de Cadiz

Y UC

TITULO

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES. SEDE ALGECIRAS

P07 - Procesos de medicion de resultado

SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

ANO DE EGRESO

2501338-GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS (ALGECIRAS)

INDICADOR
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados 11,76% 14,71% 14,63% 9,09% 6,67%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 0 100 66,67 100 100
:gggétPL?d?i—c())g:rg;?zaa;cfgctiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con 0 60 100 100 50
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 0 0 25 33,33 0
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados 2,5 34 3,33 3,33 3
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 3,33 3,33 3

1/3

06 marzo 2023




Universidad
de Cadiz

Y UC

TITULO

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES. SEDE ALGECIRAS

P07 - Procesos de medicion de resultado

SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

ANO DE EGRESO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES. SEDE ALGECIRAS

INDICADOR
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados 11,76% 14,71% 14,63% 9,09% 6,67%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 0 100 66,67 100 100
:gggétPL?d?i—c())g:rg;?zaa;cfgctiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con 0 60 100 100 50
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 0 0 25 33,33 0
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados 2,5 34 3,33 3,33 3
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 3,33 3,33 3

2/3

06 marzo 2023




% C Universidad P07 - Procesos de medicién de resultado
S/ de Cédiz

SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES. SEDE ALGECIRAS

ANO DE EGRESO

TiTULO INDICADOR

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados 6,7% 16,7% 12,94% 9,6% 10,81%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 75 66,76 57,01 59,56 41,34
:gsegstPL?d?m?s(sr ga?l?zaa Ctlacf)(;ctiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con 88.89 78.09 84.29 8134 83.81

LG ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 3,33 3,98 4,19 7,46 1,9

ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 41,11 46,22 51,31 45,52 47,62
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados 2,89 3,2 3,14 3,09 3,12
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 3,12 3,05 3,17

3/3

06 marzo 2023



Y UC

Universidad
de Cadiz

TITULO

P07 - Procesos de medicion de resultado
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANO DE EGRESO

4313452 - MASTER UNIVERSITARIO EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INDICADOR

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados 21,43% 5,56% - 6,9% 17,65%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 66,67 100 - 50 66,67
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con 100 0 ) 100 50
los estudios realizados
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 - 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 0 0 - 0 0
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados 3 4 - 3 2
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - - 25 2

1/6

06 marzo 2023



% C Universidad P07 - Procesos de medicién de resultado
\_,_/ de Cadiz SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANO DE EGRESO

TiTULO INDICADOR
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados 25% 6,9% 4,76% 7,14% 21,05%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 100 50 - 0 100
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con 50 0 ) 0 75

los estudios realizados

4313453 - MASTER UNIVERSITARIO EN

DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS |[ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 - 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 50 0 - 0 50
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados 3,38 2 5 35 3,75

ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 5 35 3,75

216 06 marzo 2023



% C Universidad P07 - Procesos de medicién de resultado
\_,_/ de Cadiz SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANO DE EGRESO

TiTULO INDICADOR
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados - - 7,69% - 20%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional - - 0 - 66,67
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con ) ) 0 ) 50
4314320 - MASTER UNIVERSITARIO EN  |!0S estudios realizados
CREACION DE EMPRESAS, NUEVOS
NEGOCIOS Y PROYECTOS INNOVADORES [ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo - - 0 - 0
(MASTERUP)

ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica - - 0 - 50
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados - - 5 - 3,67

ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 4 - 3,67

3/6 06 marzo 2023



% C Universidad
=4 de Céadiz

TITULO

P07 - Procesos de medicion de resultado
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANO DE EGRESO

4314331 - MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE EMPRESAS

INDICADOR

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados - 15,38% 18,18% - 14,29%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional - 50 50 - 33,33
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con ) 100 100 ) 0
los estudios realizados
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo - 0 0 - 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica - 100 0 - 100
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados - 2,5 15 - 3,67
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 15 - 3,33

4/6

06 marzo 2023



% C Universidad
=4 de Céadiz

TITULO

P07 - Procesos de medicion de resultado
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANO DE EGRESO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

INDICADOR

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados 22,73% 6,49% 6,25% 7,02% 18,06%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 80 60 25 25 69,23
:gsegstPL?d?m?s(sr ga?l?zaa Ctlacf)(;ctiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con 75 33.33 100 100 55,56
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 0 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 25 33,33 0 0 44,44
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados 3,15 2,6 3,25 3,25 331
ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 3 3 3,23

5/6

06 marzo 2023



% C Universidad P07 - Procesos de medicién de resultado
\_,_/ de Cadiz SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudios: GRADO o MASTER

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANO DE EGRESO

TiTULO INDICADOR
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion. Egresados 9,23% 16,33% 11,94% 16,56% 15,56%
ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 74,55 69,39 60,63 64,05 57,93
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con
los estudios realizados 80,49 74,51 79,22 7551 65,26
LG ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 2,44 2,94 5,19 3,06 2,11
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 26,83 33,33 48,05 36,73 37,89
ISGC-P07-09: Grado de satisfacciéon de los egresados con los estudios realizados 3,19 3,16 3,29 348 3,17

ISGC-P07-10: Grado de satisfacciéon de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo - - 3,32 343 3,17

6/6 06 marzo 2023



Y UC

CODIGO RUCT

Universidad
de Cadiz

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

2501338

Grado en Administracion y Direccion de
Empresas - Algeciras

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,23% 0,37% 0,2% 0,4% -
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nUmero de usuarios 0,73% 0,19% 1,19% 0,79% 0,32%
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - 0,07% - -
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - 4,57% 0,26% 0,97%

Fecha: 06 marzo 2023




Y UC

CODIGO RUCT

Universidad
de Cadiz

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

2501338

Grado en Administracion y Direccion de
Empresas - Cadiz

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,06% 0,06% 0,2% 0,4% 0,15%
ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al niUmero de usuarios 0,7% 0,19% 1,19% 0,79% 0,46%
ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - 0,06% 0,07% - -
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,23% 0,06% 4,57% 0,26% -

Fecha: 06 marzo 2023




Y UC

CODIGO RUCT

Universidad
de Cadiz

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

2501338

Grado en Administracion y Direccion de
Empresas - Jerez

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - 0,2% 0,4% 0,42%
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nUmero de usuarios 3,21% 0,06% 1,19% 0,79% -
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - 0,07% - -
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,15% - 4,57% 0,26% -

3/6

Fecha: 06 marzo 2023




M Universidad
= =74 de Cadiz PO7-Proceso de medicién de resultados

SGC DE LOS TIiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudio: GRADO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CODIGO RUCT INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 1,13% - 0,51% - -
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nUmero de usuarios 0,23% - 1,77% 0,56% 0,31%

2501339 Grado en Finanzas y Contabilidad
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - 3,29% 0,56% -

Fecha: 06 marzo 2023




Y UC

Universidad
de Cadiz

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: GRADO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,41% 0,34% 0,26% 0,15% 0,15%
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nUmero de usuarios 1,32% 0,34% 1,39% 0,45% 0,31%
ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - 0,05% 0,05% - -
ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,14% 0,1% 4,48% 0,2% 0,15%

5/6

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
NS/ de Cadiz ~ P07-Proceso de medicion de resultados
' SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudio: GRADO

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 1,08% 0,72% 0,73% 1,21% 0,37%
ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al niUmero de usuarios 1,3% 1,23% 2,3% 1,14% 0,67%
UCA
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 0,17% 0,13% 0,09% 0,11% 0,02%
ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al numero de usuarios 0,33% 0,26% 0,84% 0,31% 0,13%

6/6 Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
= =74 de Cadiz PO7-Proceso de medicién de resultados

SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudio: MASTER

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CODIGO RUCT INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al niUmero de usuarios - - - - -

4313452 Master en Contabilidad y Auditoria
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 1,64% - - 4,41% 1,35%

Fecha: 06 marzo 2023




Y UC

CODIGO RUCT

Universidad
de Cadiz

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

INDICADOR

_ P07-Proceso de medicion de resultados
SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

Tipo de estudio: MASTER

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

4314320

Master en Creacion de Empresas, Nuevos
Negocios y Proyectos Innovadores

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al niUmero de usuarios

ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

- - - 1,79% -

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
= =74 de Cadiz PO7-Proceso de medicién de resultados

SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudio: MASTER

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CODIGO RUCT INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - 2,6% - - -

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al niUmero de usuarios - - - - -

4314331 Méster en Direccion de Empresas
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

3/6

Fecha: 06 marzo 2023




Y UC

CODIGO RUCT

Universidad
de Cadiz

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

INDICADOR

PO7-Proceso de medicién de resultados

SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA

2017-18

Tipo de estudio: MASTER

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

4313453

Master en Direccién de los Recursos
Humanos

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

1,49%

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al niUmero de usuarios

ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios

ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
= =74 de Cadiz PO7-Proceso de medicién de resultados

SGC DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudio: MASTER

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,47% - - - -

5 ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES

ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,47% - - 1,54% 0,52%

5/6

Fecha: 06 marzo 2023




Universidad
NS/ de Cadiz ~ P07-Proceso de medicion de resultados
' SGC DE LOS TITULOS DE GRADO Y MASTER DE LA UCA
Tipo de estudio: MASTER

INDICADOR 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 1,08% 0,79% 0,34% 0,42% 0,86%
ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al niUmero de usuarios 1,3% 1,16% 0,25% 0,12% 0,12%
UCA
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 0,17% 0,49% 0,03% 0,03% 0,06%
ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al numero de usuarios 0,33% 0,69% 0,18% 0,3% 0,15%

6/6 Fecha: 06 marzo 2023
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