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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (cddigo RUCT) 4314331 Mdster - RD 1393/2007

Master universitario en Direccidn de Empresas por la
Universidad de Cadiz

Curso académico de implantacion 2013/2014

Denominacion del Titulo

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2020/2021 Fase 7

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Web del centro/Escuela de Posgrado https://economicas.uca.es
Web de la titulacion https://bit.ly/3gxuZQs
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1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la

sociedad.
Andlisis y Valoracion:

1. Informacion publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes ambitos: Conécenos, Acceso,
Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mds UCA.

Por otro lado, la informacién se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucidon:
informacidn institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la
discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcion de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admisién y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio,
la oferta general de estudios y otros.

2. Informacion publica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

La Web de la Facultad de CC.EE. y Empresariales (https://economicas.uca.es) posee una distribucién homogénea al resto
de Centros de la UCA. En concreto, se divide en siete grandes apartados (Condcenos, Estudios, BEF, Estudiantes, Plan
Director, Politica de Calidad y Otra informacion de interés) donde se localiza la informacién publica necesaria para que
los diferentes grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes y de investigacion con éxito.
En otros, se pueden encontrar los enlaces a las titulaciones, normativa, programa de apoyo y orientacion al estudiante,
Trabajo Fin de Grado (TFG), movilidad, Comision de Garantia de Calidad (CGC), calendario académico.

3. Informacion publica del Master en Direccion de Empresas
La informacidn publica (IP) sobre el Master en Direccién de Empresas se encuentra disponible en la pagina web del titulo

https://bit.ly/3gxuZQs

También se puede acceder desde la web de la UCA, en Estudios, y desde las webs del centro y de Posgrado de la UCA.
Ademas de otra informacion de interés, en la web contiene acceso a la informacidn publica del Master en Direccién de
Empresas, a la memoria del titulo, al itinerario curricular, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a los programas
de las asignaturas, a los horarios de clase, a las guias docentes, complementadas con las adendas en el curso 2019-2020,
y a la informacidn relativa a los Trabajos de Fin de Master y Trabajo de Investigacién. La web se ha renovado en el curso
2019-2020, para unificar la imagen corporativa de la Universidad de Cadiz.

La informacién publica del master se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacién de la informacién
publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y
Master (versidon 4, de marzo de 2017) y el Protocolo del programa de Acreditaciéon de la Direccion de Evaluacién y
Acreditacidn, (versidn v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccién de Evaluacién y Acreditacion (DEVA)
de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacidn publica del Master en Direccién de Empresas se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, para satisfacer las demandas de informacidn de los diferentes grupos de interés, pero, a la
vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Asi, se pueden encontrar, las fichas de las
asignaturas (http://asignaturas.uca.es/) que contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas constan su
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estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacién de competencias y resultados del aprendizaje, las
actividades formativas, el sistema de evaluacién, la descripcion de los contenidos y la bibliografia. Se elaboran antes de
cada curso académico por los profesores, son visadas por el coordinador del titulo y, finalmente, confirmadas por los
directores de departamento después de su aprobacion en los consejos de departamento.

La informacion publica que contiene la web del Master en Direccidon de Empresas se organiza en seis grandes apartados:

—  Presentacion. Se ofrece informacion basica sobre el Master, como los principales objetivos y enlaces de interés
a la Universidad, Facultad y a la herramienta BAU, asi como al localizador de la informacién publica por grupos
de interés.

— Datos del titulo. Se proporciona el detalle de créditos de cada curso y la opcidn entre practicas de empresa o
trabajo de investigacion, principales salidas profesionales y académicas, asi como datos actualizados sobre la
insercion laboral.

— Resumen del titulo. Se incluyen aspectos globales del titulo, como la estructura del plan de estudios, codigos de
la UCA, DUA y RUCT, normas de permanencia, las competencias, metodologias, actividades formativas y sistema
de evaluacién, entre otros.

- Informacion al alumno. En seis apartados diferenciados, se ofrecen informacién sobre preinscripcidon y matricula,
tipos de becas y ayudas, precios publicos, recursos materiales, normativa relacionada, y preguntas frecuentes,
ademads de dos accesos a Informacién Publica y Resultados del Titulo.

—  Cursos académicos. Contiene informacidn sobre el curso actual, sobre los cursos anteriores, las practicas en
empresas, trabajo fin de master y trabajo de investigacion (con enlaces a la normativa, calendario de procesos,
guia de evaluacién para tutores académicos y para las comisiones de evaluacion, entre informacién relevante
para los alumnos) y el programa de orientacion PROA. La informacion del curso actual incluye el calendario
académico, con detalle de las sesiones que se desarrollan a lo largo del curso, asi como las reuniones de
coordinacién, tanto de profesores como de alumnos; horarios, aulas y convocatorias de examenes; guias
docentes de cada curso; profesorado; jornadas de acogida y bienvenida. Las guias docentes de los cursos
(https://bit.ly/2M6zRhD) contienen el detalle de cada sesidn, profesores que las imparten, competencias a
adquirir, actividades formativas, el sistema de evaluacién y la bibliografia. Estas guias son propuestas antes de
cada afo académico por los coordinadores de cada curso, visadas por el coordinador del master vy,
posteriormente son aprobadas por la Comisién de Garantia de Calidad y la Junta de Facultad. En 2019-2020, se
aprobaron ademas unas adendas para la adaptaciéon de los cursos a la docencia no presencial.

- Sistema de Garantia de Calidad del titulo. Se recoge toda la informacién relacionada con acreditacion del master,
que incluye autoinformes de seguimiento, resultados del titulo, informes de modificacién de la DEVA, y enlaces
a las sugerencias, felicitaciones y reclamaciones.

La pagina web recoge de forma exhaustiva toda la informacién sobre el master, pero no es el Unico medio de
comunicacién. Se han impreso tripticos en espafiol y en inglés, que resumen la informacidon mas relevante del master
(https://bit.ly/2ZPGPzl). Ademas, cada afio el coordinador del master participa en las Jornadas de Orientacién celebradas
por facultades como Ciencias del Trabajo y Ciencias Econdmicas y Empresariales, para ofrecer informacion a los alumnos
de los ultimos cursos.

Finalmente, el master estd también presente en redes sociales como Facebook
(https://www.facebook.com/universidaddecadiz/) y Twitter (https://twitter.com/univcadiz), y ademas en la aplicacién
de acceso a la UCA para dispositivos moviles basados en 10S y ANDROID (https://www.uca.es/acceso-uca-app/).

5. Andlisis y actualizacion de la Informacion Publica.

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA, contempla
la realizacidon de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacién del titulo con objeto de ajustar la
informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con objeto de evitar
posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulaciéon a la auditada, siempre bajo la supervision de la
Inspeccion General de Servicios.

Para garantizar que la informacién del Titulo se encuentra accesible y actualizada, conforme al procedimiento P01 —
Difusion e Informacion Publica del Titulo (https://bit.ly/2zgly6g), anualmente se revisa en el seno de la CGC, teniendo en
cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el RSGC-P01-01 Informe de indicadores, en los Informes de seguimiento
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de la DEVA del curso anterior y en el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a
informacién publica disponible (P13 — procedimiento para la Auditoria Interna del SGC https://bit.ly/2TWNWZy).

Con relacion al despliegue del Procedimiento para la Auditoria interna del SGC que se realiza por la Inspeccién General
de Servicios, resefar que en RSGC P13-01: Informe de Al del SGC: seccion IP (2017-18) se reflejaba una observacion
enfocada hacia una mejora del orden, accesibilidad y actualizacién de la informacion publica https://bit.ly/2UVhDVc,
para lo cual se ha procedido a sistematizar y reestructurar la informacion en la web del titulo relativa a la Informacién
publica https://bit.ly/3ee9VNh vy a los resultados del titulo https://bit.ly/30XrE7V, existiendo una auditoria de IPD en
proceso, que ha sido evaluada favorablemente. El informe de auditoria destaca que la informacidn es completa y esta
actualizada, que tiene visibilidad para los grupos de interés, y que la estructura de la web permite fécil acceso a la
informacion (https://bit.ly/3nvYSUT). Las acciones realizadas han permitido una mejora de la accesibilidad de la
informacidn y han tenido un impacto positivo en los indicadores del RSGC-P01 en el curso académico 2018-19, pues
se pone de manifiesto en la satisfaccién de profesorado y PAS con la disponibilidad (4,89 y 3,64, respectivamente),
ademas de darse por resuelta esta recomendacion en el Informe de Seguimiento de Planes de Mejora de fecha
08/11/2019.

Objetivo

INDICADOR Comparativa indicador 16.17  17-18 18-19
*

B TITULO 58.33% | 36.36 % | 22.22%
ISG_C-P08.-101: Tasa de respu«lesta de la encuesta para el analisis de la CENTRO 48.78% | 25.48% | 2033 %
satisfaccion. ALUMNADO. Titulo.
UCA 4259 % | 20.9% 28.12%
TiTULO 4333% | 4333% | 22%
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
CENTRO 60.56 % | 54.939 18.34 9
satisfacciéon. PROFESORADO. Titulo. % % %
UCA 69.43% | 545% 53.76 %
TiTULO 3,5 3,5 3,14 2,60
ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccidn de los estudiantes con la utilidad -
. U . CENTRO 3,52 3,71 3,63
informacién publica del titulo. ! !
UCA 3,39 3,60 3,51
TiTULO 3,5 3,83 3,57 2,40
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el grado de -
actualizacion de la informacion publica del titulo. GRS 3,60 7% 3,69
UCA 3,34 3,59 3,47
e o TITULO 4,45 4,73 4,89
!SGC-POl_—?4. Glra.do de Sa,\tlsfacuon del PDI con la disponibilidad de la CENTRO 459 4,76 4.92
informacién publica del titulo.
UCA 4,14 4,25 4,36
e g - dieoonibil | TITULO 345 | 351 3,61
!SGC-POll-f)S. G’ra.do de Sa}tls accion del PAS con la disponibilidad de la CENTRO 3,46 351 3.61
informacidn publica del titulo.
UCA 3,47 3,53 3,64

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

La situacién excepcional de confinamiento motivada por la pandemia del COVID-19 obligé a interrumpir la docencia
presencial a partir del 13 de marzo de 2019. Desde esa fecha, los cursos que se estaban impartiendo y que iban a ser
impartidos en lo que quedaba de curso se adaptaron para continuar con formas de docencia no presencial, gracias a la
dedicacion de sus coordinadores y profesores que participan en los mismos. Siguiendo las instrucciones de la UCA, se
elaboraron adendas a las guias docentes para asegurar la informacion y transparencia de los cambios necesarios en
relacién con las metodologias docentes y la evaluacidn de cada curso afectado, asi como para los cursos ya impartidos,
para las siguientes convocatorias de exdmenes. Una vez aprobadas por la Comisién de Garantia de Calidad y la Junta de
Facultad del centro y el Consejo de Gobierno de la UCA, las adendas fueron publicadas en la web del mdster, junto a las
guias docentes, para facilitar la comprobacidn de los cambios realizados, y ademas en los campus virtuales de cada curso
del master (https://bit.ly/2Ai67eT).

La tasa de respuesta del alumnado con respecto a la encuesta para el andlisis de la satisfaccion mantiene una tendencia
decreciente entre los alumnos del master, que va en paralelo a las observadas tanto para la Facultad como para el
conjunto de la UCA. Algo parecido se observa en los resultados para los profesores, si bien en ambos casos, los datos del
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master superan a los de la Facultad. En las reuniones de coordinacién con alumnos y profesores se viene recordando la
necesidad de contar con informacién precisa y actualizada, animando a la participacidn en las encuestas.

La satisfaccién de los alumnos con la utilidad y actualizacién de la informacidn publica se viene reduciendo en los ultimos
cursos. Esta tendencia se espera cambiar con la nueva web implantada durante el curso 2019-2020, con una nueva
imagen unificada con las demas titulaciones de la UCA, y con una revisién a fondo de los contenidos de interés sobre el
master, por lo que no se considera como punto débil al estar en marcha acciones para mejorar este apartado. La
satisfaccion de los profesores es muy alta (4,89 sobre 5), en el limite maximo de la valoracidn posible, mientras que la del
PAS es muy similar en el titulo, centro y UCA, con una ligera tendencia creciente en su valoracién positiva.

Puntos Fuertes y/o logros:

e 2016-2017,2017-2018 y 2018-19: Elevada satisfaccién del PDI con la disponibilidad de la informacién publica del titulo.

e  2017-2018y2018-2019: Evolucién positiva de la satisfaccién del PAS en relacién con la disponibilidad de la informacidn publica
del titulo

e  2018-2019: Renovacion de la web del Master, facilitando también su acceso desde las webs de la UCA y la Facultad, evitando
duplicidades en la informacion. En este sentido, queda resuelta la recomendacién relativa a unificar la Web del Titulo del
informe de acreditacion (18/05/2017) y del informe de seguimiento de la convocatoria 2018/19 (08/11/2019).

e  2018-2019: Con las mejoras que se han realizado en la web encaminadas a mejorar el orden y accesibilidad de la informacion
publica y los resultados, el punto débil identificado en 2017/18 ha sido resuelto por DEVA del informe de seguimiento de la
convocatoria 2018/19 (08/11/2019).

e 2018-2019: Muy alto grado de satisfaccidn del PDI sobre la disponibilidad de la informacién publica del titulo (4,89 sobre 5).

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en el titulo (relacion
causa-efecto):

Propuestas de mejora mds
relevantes:

Autoinforme

Puntos débiles
del curso:

Se recomienda evitar Las acciones realizadas han posibilitado la

duplicidades entre la informacién . . ., , | mejoraen lasatisfaccion del PDly del PAS
) ., - Unificar la web de la titulacidn, asi . L . L,

sobre la titulacion facilitada con la disponibilidad de la informacién

como garantizar su acceso desde

la web de la Universidad de Cadiz, publica. Esta recomendacion se ha dado

desde la web de la Universidad de

web para encontrarlos.

publica

2017-18 Cadiz y la web de la Facultad de S . por RESUELTA en Informe de
. - con un acceso intuitivo y evitando - .
Ciencias Econdmicas Y | duplicidades en la informacion seguimiento de planes de mejora de la
Empresariales  (Informe  de ,p . DEVA (08/11/2019).
L s publica
renovacion de la acreditacion,
19/07/2017)
Se reestructurd la informacién publica
del titulo, asi como de los resultados del
titulo.
Esta accion ha permitido una mejora en
la accesibilidad de la informacién en la
Los resultados del titulo deben web.
hacerse mas accesibles habiendo | Mejorar el orden, accesibilidad y
2017-18 de hacer desplazamientos en la | actualizacion de la informacion | Todo ello ha tenido un impacto positivo

en la evolucién de la satisfaccion del PDI
y del PAS con la disponibilidad de la
informacién publica.

Este punto débil se ha dado por
RESUELTO en Informe de seguimiento de
planes de mejora de la DEVA
(08/11/2019).
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II. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y

orientado a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Diseiio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n® 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun
la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de
enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de la UCA por su alineacion con los criterios del Programa
AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusién documental
gue hacia que su realizacidon completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados.
Ademads, se hacia necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y acreditacién de la AAC,
manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora
facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revisién del SGIC, posterior
SGC (PAO1 de lav0.1y 0.2y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio
de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015), y a finales del
afo 2017, para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Esta ultima fue aprobada en su versién 2.0 por el Consejo
de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA).
https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del analisis y la revisién realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccién de
necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las
diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de
seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién General de
Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del
SGCy su correlacion con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, drgano responsable de la planificacién en materia de politica de calidad,
y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la Universidad
de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracion de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi
como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por
acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM.

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el érgano
responsable del seguimiento, evaluacion y control de calidad de los titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

La CGC se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Garantia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (https://economicas.uca.es/cgccge-cge/. En la actualidad la CGC se encuentra integrada por
el Decano, que actia como presidente, el secretario del centro, los coordinadores de los titulos oficiales de la Facultad,
un representante de alumnos de cada uno de los titulos oficiales que se imparten, un representante del Personal de
Administracién y Servicios, el Director de cada uno de los Departamentos y Secciones Departamentales con Sede en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, o persona en quien delegue, tres representantes de agentes sociales
tales como el Colegio de Economistas de Cadiz, la Confederacién de Empresarios de la Provincia de Cadiz y la Asociacion
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de Jovenes Empresarios (AJE), asi como los Vicedecanos de Practicas de Empresa y Comunicacion Institucional y de
Movilidad, y el Vicedecano que asume las competencias del SGC. En la direccién https://bit.ly/2X5dX4F puede
encontrarse la composicion especifica de la CGC en cada curso. Desde la modificacion del reglamento de la CGC, aprobada
en 11 de mayo de 2018, se encuentran entre sus integrantes los representantes de agentes externos antes mencionados.
De esta forma, se trata de satisfacer parcialmente la recomendacién recibida con motivo de la renovacién de la
acreditacion de 2017 respecto a la necesidad de incrementar la informacién obtenida de empleadores, asi como cumplir
con la accién de mejora incluida en el autoinforme del curso 16-17 respecto a la conveniencia de incrementar la presencia
de agentes externos para conocer mejor las necesidades del entorno.

En la direccion https://cutt.ly/SyDIwkY aparece, desglosada por afios, la informacion relativa a las sesiones celebradas
de la Comision desde su constitucién hasta la actualidad y un resumen de los principales acuerdos alcanzados por esta
comision desde su constitucidn. Asimismo, en la direccién https://bit.ly/2Mal842 estén disponibles todas las actas de la
CGC. La CGC ha desempefiado un papel fundamental en la implantacién y correcto desarrollo de la titulacidn. Su misién
es velar por el cumplimento eficaz del SGC, que implique una mejora continua y sistematica del titulo (para mayor detalle
véase articulo 8 del Reglamento de funcionamiento https://bit.ly/2Mbdg3a

Por ejemplo, la CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, todos los documentos requeridos por el Sistema
de Garantia de Calidad; ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial verificada (solo aquellos titulos que han
presentado modificaciones), que después de los primeros afios de implantacidn, ha creido convenientes para la mejora
del propio titulo; ha hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha
velado por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccidon de los grupos de interés con el titulo.

Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencién
a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y
mejora del titulo (https://bit.ly/2DfcAch).

La actuacion de la CGC ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido de manera
satisfactoria todos los aspectos académicos, docentes y organizativos descritos en el portal del titulo
https://bit.ly/3etmJz9 La documentacion generada a lo largo de ese proceso puede consultarse en el gestor documental
del SGC del titulo https://bit.ly/2XFBrfN

Durante el periodo de confinamiento, la Comisidn de Garantia de Calidad ha funcionado con absoluta normalidad,
desarrollandose hasta la fecha dos sesiones en las que se han abordado aspectos de elevada transcendencia. Asi, en
sesion de fecha 29 de abril de 2020 se aprobaron las Adendas a las guias docentes de las asignaturas de la titulacién en
aras de adaptarnos a un contexto de docencia no presencial, y en fecha 20 de mayo de 2020, entre otros aspectos, se
aprobaron los autoinformes de seguimiento de los titulos referidos al curso académico 2018-19.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC. Son 17 procedimientos cuyos resultados
se publican puntualmente en el Gestor documental (https://gestdocsgic.uca.es/).

4. Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC). [Ver apartado Il de los autoinformes de seguimiento]

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (https://gestdocsgic.uca.es/login) sufrié diversas
modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas
modificaciones se han realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-
SGC.

El nuevo gestor documental (implementado en diciembre 2018) recoge los procedimientos propios del SGC y permite
registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util
donde se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por curso, ademds de una exclusiva para aquellos
titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacién. En cada registro se indica la fecha de entrega y el
responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los
agentes involucrados en la Calidad del titulo, facilitando la identificacidn de los puntos fuertes y débiles, asi como la
introduccién de las consiguientes acciones de mejora.

5. Contribucion del SGC a la mejora del titulo.
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En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera versién del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento
y mejora del titulo.

El ejemplo mds significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacidn, Desarrollo y Medicién de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacion precisa sobre la satisfaccion global de
los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccidn global de los
profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién entre otras. En
este sentido, conviene apuntar que en el Sistema de Informacidn de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es),
accesible para el profesorado, se pueden consultar todas estas tasas, relativas a cada asignatura, desde el inicio del titulo;
junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad
docente. En el Mdster de Contabilidad y Auditoria, el estudio de estas tasas ha permitido introducir acciones que han
redundado en el aumento de las tasas de graduacién, rendimiento, evaluacion y eficiencia.

6. Plan de mejora.

Resultado del despliegue el P14 Procedimiento para el seguimiento, evaluaciéon y mejora del Titulo, el Master en
Contabilidad y Auditoria cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisidn de los resultados de los
indicadores y las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucion se
reflejan cada curso en el documento P14- Autoinforme para el Seguimiento del Titulo.

Sin pretender hacer una relacién exhaustiva, se presentan a continuacién la evoluciéon de las propuestas de mayor
impacto en el Titulo:

Propuestas de mejora,

, , , Propuestas de mejora, acciones y
acciones y evidencia

evidencia
Autoinforme 2016/17

Propuestas de mejora
Autoinforme 2017/18

Propuestas de mejora
Autoinforme 2018/19

Impacto observado
en el Titulo:

Informe Renovacion
acreditacion 2017

IPD. Los resultados del

IPD. Se recomienda RESUELTAS. E|

evitar duplicidades entre titulo aparecen de acceso ala
la informacion sobre la forma  desperdigada, informacion del
titulacién facilitada titulo se realiza de

hay datos que no estan

desde la web de Ia . forma clara
> . actualizados, u otros ’
Universidad . completay
requieren mucho A
simplificada, para lo
esfuerzo para cual se ha

Accion: Insercion  del
nuevo y Unico enlace de
acceso en las distintas
rutas o paginas webs
donde los grupos de
interés acceden para
obtener informacién del
titulo, concretamente en
la pagina web de
posgrado y en la pagina
web del centro

Evidencia:
https://bit.ly/2LhgT7f

encontrarlos, estos se
tomardn como no
publicados. En general
la web no presenta un
orden aceptable, es
necesario realizar
muchos
desplazamientos por la
web para encontrar
datos de interés.

Accién:
Reestructuracion de la
web del titulo
especialmente en los
aspectos relacionados
con los resultados del
titulo incorporados en
apartado Sistema de
Garantia de Calidad.

Evidencia:

interrelacionado
informacion de la
pagina web de la
Universidad y del
Titulo. Ademas, la
informacion respecto
a los resultados del
titulo aparece como
un enlace
perfectamente
identificado en la
pestafia Informacién
al alumno. Los
indicadores de
satisfaccion han
subido, si bien se
espera que sean los
indicadores de 2019-
20 los que reflejen
esta actuacion.

La satisfaccion de los
estudiantes con la
utilidad de la
informacioén publica
ha pasado de 3,14 en
2017-18 (ISGC-PO1-
02). De otro lado,

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacidn del Mdster Universitario en Direccion de Empresas

Pdgina 9 de 66




)

JUNTA DE ANDALUCIA

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccidon de Evaluacion y Acreditacidon

https:

bit.|

3eyoXxl

también se advierte
una buena valoracién
en el caso de la
satisfaccion del PDI
con la utilidad de la
informacion publica
que presenta una
evolucién muy
positiva en su
satisfaccion
4,45(16-17);4,73(17-
18) y 18-19(4,89)
(ISGC-P01-04)

SGC. Incrementar la representacion
de agentes externos en la Comision
de Garantia de Calidad

Accion: Ampliar la presencia de
agentes externos en la CGC para
establecer mecanismos para conocer
las necesidades del entorno.

Evidencia:

Composicién CGC. Ver Reglamento
funcionamiento CGC

https://bit.ly/3gx3mal

RESUELTA. La CGC de
la Facultad amplia su
composicién con la
presencia de tres

agentes externos
como vocales,
actuando como
representantes  del
Colegio de
Economistas de
Cadiz, de la
Conferencia de

Empresarios de la
Provincia de Cadiz y
de la Asociacién de
Jovenes Empresarios
de Cadiz (AJE).

Disefio organizacion y desarrollo del
programa formativo

Se recomienda mejorar el indicador
de la satisfaccion de los estudiantes
con las practicas curriculares. Es
necesario identificar las causas (se
apunta la baja tasa de respuesta) y
adoptar las medidas oportunas para
mejorar el indicador

Accidn: Actualizar los contenidos
formativos de los convenios con
empresas firmados para el titulo

Evidencia
Planes formativos MDE 17/18
https://bit.ly/2TGQ5nG

Para el protocolo de actuacién:
https://economicas.uca.es/practicas-

inf-profesores/

RESUELTA.

En primer lugar, se
pone de manifiesto
que las actividades
realizadas dentro de
los proyectos
formativos han
aportado a los
estudiantes un valor
afiadido a su
titulacién,

habiéndose cumplido
todos los términos
contenidos en el
mismo por parte de
Este aspecto es muy
importante, ya que
para los estudiantes
una practica es una
ventana a su futuro
profesional 'y, sin
duda, es una forma
de evaluar si su
titulacién realmente
le prepara para
desempefiar su
profesién. En este
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caso, el valor
obtenido indica que
los estudiantes estan
satisfechos con la
formacién obtenida
durante su formacién
académica en la
empresa.

La  evoluciéon del
Grado de satisfaccion
de los estudiantes

respecto a la
adecuacion entre los
conocimientos y
habilidades

adquiridas en el titulo
a futuras demandas
profesionales de la
empresa en la que ha
realizado la practica
sigue teniendo una
evolucién favorable

4 sobre un maximo
de u 5luntos en
17/18 y un 4,73
(sobre 5) en 18/19

Indicadores Indicadores - Accién desarrollada:

Se recomienda Aumentar la tasa de ocupacién del RESUELTA

incrementar la tasa de titulo (nimero de alumnos Se refuerzan las acciones

ocupacién. matriculados de nuevo ingreso) y la de difusion del titulo, con | Segun Informe de
tasa de adecuacion de la titulacion jornadas de presentacién | seguimiento de

Accién:  Intensificacion de la oferta de masteres | planes de mejora las

de la difusién de titulo Accién: Solicitar al Vicerrectorado de de la Universidad de | medidas adoptadas
alumnado difundir la oferta del titulo Cédiz en diferentes foros, | han ido surgiendo

Evidencia a extranjeros a través del Aula orientados a alumnos | efecto positivo
hispano-rusa e Iberoamericana .

Video de difusion del potenciales.

titulos  realizado por Concretamente en la

servicios de Facultad de Ciencias del

Comunicaciéon de la | Evidencia: Trabajo FINALIZADA

Universidad de Cadiz https://bit.ly/2XZdm2B

(https://t{it.ly/36.9epIJ.N) Accién: Redisefiar las | 1SGC-P02-02: Tasa de

Zambizzta o d|\s(y;3::}b;2 Actfién: Redisgﬁar las jornadas de jorr}ad.as | dq; sadlidas ocupacion del titulo

(https://bit.ly/2Yveg7u). sallldas profe’slonales de grado.s y 3 Pr? esiona eSI e gradosy

Difusién del Master a | ™Masteres, asi como su comunicacion master.es, ':,—JSI como su | 17/18:26,67%

i comunicacion 18/19: 63,33%

través de las Aulas X i

Universitarias Evidencia:

Iberoamericana e | Evidencia

Hispano-Rusa, http://bit.ly/39TVmfE

Jornada 17-18

https://bit.ly/2UWHOIZ
(https://bit.ly/ V| https://bitly/22FG2GA

Difusion del titulo a Enlace a listado | FINALIZADA
sesiones especificas de asistentes a Jornadas con
difusion  del  master alumnado de Grados | ISGC-P02-02: Tasa de

dirigidas a los alumnos
del grado en Finanzas
Contabilidad de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas y https://bit.ly/2XKFKad
Empresariales de la
Universidad de Cadiz.
Programa jornada salidas
de celebradas el 26 de

https://bit.ly/2WFNZon ocupacion del titulo

Jornadas 18-19 17/18:26,67%
18/19: 63,33%
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abril de 2018
https://bit.ly/2XV49Ze

Reuniones mantenidas
con la Escuela
Politécnicas Superior de
Ingenieria de Algeciras
https://bit.ly/2TIEMX1 y
con la Escuela Superior
de Ingenieria
https://bit.ly/2U6aYsl

Cabe resefiar que para el curso académico 2020-21, dado que la satisfaccién del titulo en el curso académico 2018-19 no
es elevado se ha planificado una accién, concretamente se mantendra una reunién por medios telematicos especifica
con los alumnos para debatir e identificar sus expectativas sobre el titulo. La asistencia de los alumnos a esta reunion
permitird conocer las expectativas y sus necesidades especificas. Ademas de esta reunion colectiva, en los casos que se
considere conveniente, o a peticion de los estudiantes, éstos podrdn mantener una entrevista personal con el
coordinador del master, para asegurar en lo posible la identificacién de las expectativas de los alumnos, y contribuir asi
a mejorar su satisfaccién con el titulo. Se espera que la satisfaccidon de los estudiantes con el titulo mejore y se espera
que tenga un impacto positivo en el curso académico en el proximo curso académico 20/2021.

7. Modificaciones para la mejora del titulo.

En Informe de Modificacidn del titulo de fecha 27-07-2018 recibido no tiene recomendaciones.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacion, y en los informes de seguimiento.

La Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento de la Junta de Andalucia constaté en
Informe de acreditacion de 19-07-2017 “el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los Titulos de Master de Andalucia”, emitiendo para el titulo siete recomendaciones (las
cuales no son de especial seguimiento) uno de las cuales se relacion con el acceso a la web del titulo (Informacion
Publica), tres con el Sistema de Garantia de Calidad (tamafio y representatividad de la muestra, tasa de respuesta asi
como la inclusidn sobre indicadores sobre algunos grupos de interés), una con la mejora de la satisfaccion de los
estudiantes con las practicas curriculares (Disefio, Organizacion y desarrollo del Programa Formativo) y dos que se
relacionan con indicadores ( tasas de abandono, graduacion, asi como tasa de ocupacion)

Resefiar que, de las siete recomendaciones indicadas anteriormente, se han resuelto seis en Informe de Seguimiento del
Plan de Mejora de la DEVA de fecha 08/11/2019; a este respecto, y con relacién a la informacién publica se han migrado
los contenidos y se ha incorporado acceso directo a la titulacion y a toda la informacidn publica. Respecto al Sistema de
Garantia de Calidad se ha incorporado el tamafio de la muestra y la representatividad a las encuestas institucionales, de
otro lado, se han tomado medidas para mejorar las tasas de respuesta e implementar cuestionarios de valoracion y
satisfaccion por parte de los colectivos implicados. En cuanto a las practicas se han adoptado medidas que han mejorado
los indicadores de satisfaccidon de los estudiantes de las prdcticas curriculares, y finalmente, se han tomado medidas
modificando la memoria del titulo para ajustar la tasa de graduacién y abandono, y finalmente, se han adoptado medida
para mejorar la tasa de ocupacion.

Destacar que en el informe de Seguimiento del Plan de Mejora también se dieron por resueltas 3 recomendaciones que
tenian su origen en Autoinformes de seguimiento del titulo entre los cursos académicos 2016-17 y 2017-18.

En el Informe de Seguimiento de Planes de Mejora de fecha 08-11-2019 se incorporan doce recomendaciones adicionales
(ninguna de especial seguimiento), siendo una de ellas coincidente con el informe de acreditacion del Titulo. Es preciso
hacer constar que, pese a ir mostrando una evolucidn positiva en los indicadores, los tres restantes fueron establecidas
por la propia CGC, con origen en los planes de mejora de los tres autoinformes realizados entre los cursos 2016-17 y
2018-19, al objeto de continuar avanzando y favoreciendo la calidad del Titulo.

Desde la Facultad se ha trabajado en acciones a desarrollar para dar respuesta a estas recomendaciones, las cuales, como
se evidencia en el extracto simplificado, se han gestionado hasta considerarse finalizadas.
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Recomendaciones recibidas:
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Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas
recomendaciones y evidencia

Impacto observado en el titulo:

Convocatoria
18/19

SGC

Recomendacion 4:

Se recomienda incluir

indicadores sobre la satisfaccion

de los estudiantes con los
servicios de orientacion
académica vy profesional y

sondear la opinién del PAS en
relaciéon a los aspectos de la
titulacion en los que estdn
implicados y de los empleadores
en relacién con la adquisiciéon de
las competencias previstas para

los egresados

Renovacién de la
2017

(Informe
Acreditacion,
(Convocatoria 2016-17)

contrastable:

Accion: Solicitar a Calidad la
inclusién en las encuestas de
cuestiones relacionadas con el
grado de satisfaccion con los
servicios de orientacién académica
y profesional

Evidencia contrastable:

https://bit.ly/2ulkOWo (Acceso a
RSGC-P08-01:  INFORME  DE
RESULTADOS DE ANALISIS DE LA
SATISFACCION SEGUN GRUPO DE
INTERES.

https://bit.ly/2SP70zD (Acceso a
RSGC-P08-01:  INFORME  DE
RESULTADOS DE ANALISIS DE LA
SATISFACCION SEGUN GRUPO DE
INTERES

https://bit.ly/38BtGvl (Acceso a
cuestionario evaluacion practicas

curriculares (Estudiantes y tutores
profesionales)

Se dispone de un numero mdas elevado de

indicadores sobre diferentes colectivos

Se ha analizado la satisfaccién de estudiantes y
profesorado con el grado de satisfaccion de los
servicios de orientacion académica y profesional. Se
ha analizado la satisfaccién del PAS y su evaluacidn.

Por otro lado, la encuesta de empleadores no es
competencia de los titulos o centros. Se trasladé
este asunto al Vicerrectorado competente y nos
comunican la dificultad de disponer de un
procedimiento de recogida de informacion sobre la
satisfaccion de empleadores dado el alto nimero de
alumnos egresados que encuentran trabajo fuera de
la provincia de Cadiz (movilidad nacional e

internacional).

Se ha analizado, a partir de las evaluaciones de
alumnos y tutores profesionales de précticas en
empresas, la contribucién de la formacion recibida
en la titulacion para desarrollar la practica y el grado
de adecuacion entre los conocimientos y habilidades
adquiridas en su titulo a futuras demandas
profesionales de la empresa en la que ha realizado
las practica, por parte de los alumnos, y el grado de
satisfaccion con la adecuacion de las competencias y
habilidades demostradas por los estudiantes a las
futuras necesidades profesionales de su empresa,
por parte de los tutores profesionales.

La satisfaccion de los estudiantes con la orientacion
académica y profesional, aunque no es elevada, ha
tenido un ligero ascenso en el curso 2018-19
respecto al curso académico precedente. En cuanto
a la satisfaccion del profesorado se observa que se
sigue manteniendo en valores elevados, superiores
a 4 sobre un maximo de 5.

Se aprecia también una evolucidn positiva en cuanto
a la satisfaccién del Personal y Administraciéon y
Servicios (PAS) con el titulo.

La percepcidn del alumno sobre la contribucién de
la formacion recibida para desarrollar la practica y
el grado de adecuacion entre los conocimientos y
las habilidades adquiridas de cara a una futura
demanda profesional en la empresa en la que ha
realizado la practica es elevada en 2018-19 es
respectivamente de 4,27 y 4,73, el grado de
satisfaccion de los empleadores (tutores
profesionales) con tal adecuacion se ha alcanza
4,64 (sobre 5). En general se evidencia una
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evolucién positiva sobre el grado de adquisicion de
competencias.

Convocatoria
18/19

Proceso de Implantacién
Recomendacién 12: Aumentar
la tasa de satisfaccion del
alumnado con el proceso de
eleccion y realizacion de TFM
(Informe de seguimiento de plan
de Mejora)

Accion de Mejora 1: Incluir en
reunion de coordinacion una
sesion practica sobre elaboracién y
defensa de TFM/TI

Evidencia contrastable: Sesion de
Orientacion para hacer TFM /
Trabajos de investigacion,
celebrada el 27 de febrero de 2019
http://bit.ly/2wU957P

Accion 2.: Elaboracién de un
cuestionario para recabar
informacion de interés para el
alumnado con relacidn al proceso
de eleccién y realizacién del
TFM/TI

Evidencia contrastable;

Enlace a cuestionario previsto para
consulta a alumnos del méster
https://bit.ly/2UR4AVFM

El indicador ha pasado de 1,5 a 1,6, a pesar de
haber ampliado la informacién facilitada a los
alumnos, tanto de manera presencial en la reunién
de coordinacién, como a través del Campus Virtual
doénde esta disponible la presentacion que se utilizd
en la sesion con los alumnos.

En el curso académico 2019-20 ha mejorado
considerablemente la satisfaccion de los estudiantes
con relacién a los procedimientos de elaboracién y
defensa del TFM alcanzando un valor de 3,71 sobre
un maximo de 5.

Convocatoria

Proceso de implantacion
Recomendacién 17: El grado de
satisfaccion del alumnado con
los procesos de eleccidony
realizacion del TFM es
mejorable

(Informe de seguimiento de plan
de Mejora)

Accion 1: Seguir realizando
actuaciones para la informacion de
los procesos relacionados con el
TFM

Evidencia contrastable: Se ha
ampliado la informacién en la web
del titulo (http://bit.ly/38)xgm))

Accidn 2.: Elaboracién de un

El indicador ha pasado de 1,5 a 1,6, a pesar de
haber ampliado la informacién facilitada a los
alumnos, tanto de manera presencial en la reuniéon
de coordinacién, como a través del Campus Virtual
donde esta disponible la presentacion que se utilizd
en la sesion con los alumnos.

En el curso académico 2019-20 ha mejorado
considerablemente la satisfaccién de los

Accion de Mejora 2: Comunicar a
los alumnos en la reunién de
coordinacion con los alumnos las
decisiones tomadas en las
reuniones de coordinacién de
profesorado

18/19 estudiantes con relacidn a los procedimientos de
cuestionario para recabar elaboracién y defensa del TFM alcanzando un valor
informacion de interés para el de 3,71 sobre un méaximo de 5.
alumnado con relacién al proceso
de eleccién y realizacién del
TFM/TI
Evidencia contrastable;
Enlace a cuestionario previsto para
consulta a alumnos del méster
https://bit.ly/2UR4AVFM
Profesorado Accion de Mejora 1: Incorporaren | Pese a las acciones de mejora emprendidas para
Recomendacién 13: Aumentar el calendario académico del curso mejorar la coordinacidn entre profesorado’ se sigue
el grado de satlsfacaon. del. ) la plar.uflcz'ﬂ?lon de las reunionesde | gpservando una amplia discrepancia entre las
alumnado con la coordinacion coordinacion del profesorado .
" valoraciones de los alumnos y de los profesores. La
entre los profesores del titulo. o L
L valoracién de la coordinacion entre profesores por
(Informe de seguimiento de plan
de Mejora) . . estos es 4,33, frente a 2,20 percibida por los
C tori Evidencia contrastable: alumnos. Se podria deducir de estos datos que las
onvocatoria . .
http://bit.ly/2TTVUv . L o
18/19 mejoras en la coordinacion solo son percibidas por

los profesores, pero no han llegado con suficiente
claridad a los estudiantes, a pesar de las reuniones
de coordinacién celebradas tanto con profesores
como con alumnos, siendo éstos informados de lo
tratado en las reuniones de coordinacién entre
profesores.
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Evidencia contrastable: Enlace al
calendario académico dénde se
indican las reuniones de
coordinacion de profesorado y
alumnado

http://bit.ly/2TTVUv

Profesorado

Recomendacion 16: El grado de
satisfaccion del alumnado con
la coordinacion entre los
profesores del titulo es
mejorable.

(Informe de seguimiento de plan
de Mejora)

Convocatoria
18/19

Accion 1: Invitar a los
representantes de los alumnos del
master a participar en las
reuniones de coordinacion del
profesorado

Evidencia contrastable:

http://bit.ly/2TTVUvq

Accion 2: Comunicar a los alumnos
las decisiones tomadas en las
reuniones de coordinacion de
profesorado mediante un breve
resumen de lo tratado

Evidencia contrastable: Enlace al
calendario académico dénde se
indican las reuniones de
coordinacion de profesorado y
alumnado

http://bit.ly/2TTVUvq

Pese a las acciones de mejora emprendidas para
mejorar la coordinacién entre profesorado, se sigue
observando una amplia discrepancia entre las
valoraciones de los alumnos y de los profesores. La
valoracién de la coordinacion entre profesores por
estos es 4,33, frente a 2,20 percibida por los
alumnos. Se podria deducir de estos datos que las
mejoras en la coordinacion solo son percibidas por
los profesores, pero no han llegado con suficiente
claridad a los estudiantes, a pesar de las reuniones
de coordinacion celebradas tanto con profesores
como con alumnos, siendo éstos informados de lo
tratado en las reuniones de coordinacién entre
profesores.

El indicador ha pasado de 2,13 a 2,2, lo que es una
mejora, pero aun insuficiente

Infraestructura, servicios y
recursos.

Recomendacién 9: Apartado V
del autoinforme de seguimiento
2016-17 Aumentar la tasa de
satisfaccion del alumnado con
los programas y actividades de
orientacion profesional al
alumnado (RSGC-P08-01)

(Informe de seguimiento de plan
de Mejora)

Accion de Mejora 1: Organizar
conjuntamente y participar en
jornadas de salidas profesionales
de grados y masteres

Evidencia contrastable:

http://bit.ly/2W6M6A)

Accion de Mejora 2: Mejorar el
plan de comunicacién de las
jornadas de orientacion profesional
del titulo

Evidencia contrastable:

Sesidn de difusidn celebrada en la
Facultad de Ciencias del Trabajo el
24 de abril de 2019
http://bit.ly/39TVmfE

Accion de Mejora 3: Establecer la
obligatoriedad de las jornadas de
orientacion profesional

Evidencia contrastable:
http://bit.ly/2w2d6gN Jornadas
inauguracién masteres 2018-2019

Las acciones desarrolladas durante el curso

académico relacionadas con los programas vy
actividades de apoyo y orientacion académica no
han tenido el impacto esperado, si bien han
mejorado algo los indicadores con respecto al curso
anterior. Las actividades desarrolladas ha sido (i) en
la jornada de bienvenida y acogida; (i) en las
periddicas reuniones de coordinacién que mantiene
el coordinador del titulo con los alumnos; (iii) en las
tutorias que mantienen los alumnos con sus tutores
académicos para el seguimiento de sus TFM/TI y
practicas en empresas, que incluyen una reunién de
coordinacién una sesién de apoyo y orientacion para
la elaboracién y defensa ante comisién evaluadora
del TFM/TI, que se celebré el 27 de febrero de 2019.
De otro lado y con relacién al programa y actividades
de orientacién profesional, cabe resaltar que se ha
realizado un esfuerzo importante por parte del
Centro y la Coordinacién del Master para ofrecer
unas jornadas especificas.

Se ha dado oportuna difusién de la jornada a través
de difusién por Tavira por la Facultad y por Campus
virtual desde la Coordinacién

Tal y como se evidencia en los Autoinformes de
cursos anteriores, el centro ha puesto un especial
interés sobre este punto, organizando unas jornadas
de orientacién profesional para el alumnado de los
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cuatro masteres y los grados, cuyo formato se ha
renovado por completo para hacerlo mas atractivo a
los alumnos. En otras ediciones de estas jornadas de
orientaciéon profesional se ofrecieron contenidos
especificos para cada uno de los masteres, con
ponentes especialmente elegidos para estas
sesiones, pero que no tuvieron el impacto esperado
sobre el titulo. Dada la relevancia de estas sesiones,
se les indicé a los alumnos que su asistencia tenia
caracter obligatorio.

Adicionalmente se ha disefiado un cuestionario
para consultar a los estudiantes cudles son sus
expectativas que incorporar en el Programa de
apoyo de orientacién profesional al estudiante

https://bit.ly/2URAVFM

Se espera que una vez recabada la opinion de los

estudiantes el disefio de las actividades de
orientacion profesional que se organicen permitan
tener un impacto positivo en el indicador del curso

académico 20/21.

Infraestructura, servicios y
recursos

Recomendacién 10: Mejorar la
satisfaccion del alumnado con
los programas y actividades de
orientacion académica al
alumnado (RSGC-P08-01)
(Informe de seguimiento de plan
de Mejora)

Accion de Mejora 1: Incluir en
reunion de coordinaciéon una
sesion practica sobre elaboracién y
defensa de TFM/TI

Evidencia contrastable: Enlace a
contenido sesidn orientacion
académica http://bit.ly/2wU957P

Se evidencia en el autoinforme de seguimiento
2018-19 que para el para el seguimiento de sus
TFM/TI
estudiantes de apoyo y orientacion para la
elaboracion y defensa ante comision evaluadora del
TFM/TI, que se celebré el 27 de febrero de 2019.
Esta presentacidn estd también disponible para los

se organizd una reunién de con los

alumnos en el Campus Virtual. A pesar de ello, los
indicadores no han alcanzado los niveles esperados,
si bien se aprecia una evolucion favorable.

Finalmente manifestar que se sigue trabajando en la
organizaciéon de una jornada formativa para la
realizacion del TFM/TI que sera impartida por
personal especializado de Biblioteca.
Adicionalmente se ha disefiado un cuestionario para
consultar a los estudiantes cudles son sus
expectativas que incorporar en el Programa de

apoyo de orientacidn al estudiante

https://bit.ly/2UR4VFM

Se espera que una vez recabada la opinion de los

estudiantes el disefio de las actividades de
orientaciéon académica que se organizan permitan
tener un impacto positivo en los el indicador del

curso académico 20/21.

Infraestructura, servicios y
recursos

Recomendacion 18: Baja tasa
de satisfaccion del alumnado
con los programas y actividades
de orientacion profesional al
alumnado

Accion: Redisefiar las jornadas de
salidas profesionales de grados y
masteres, asf como su
comunicacion

Evidencia contrastable: Programa
de salidas profesionales especifico
para masteres
http://bit.ly/2W6M6AJ

La apertura de estas jornadas de difusidon a alumnos
potenciales del master puede permitir la captacion
de un mayor nimero de alumnos.

Los indicadores muestran un
pasandode 1lal,4.
Adicionalmente se ha disefiado un cuestionario para

ligero aumento,

consultar a los estudiantes cudles son sus
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(Informe de seguimiento de plan expectativas que incorporar en el Programa de
de Mejora) apoyo de orientacién profesional

https://bit.ly/2UR4VFM

Se espera que una vez recabada la opinion de los
estudiantes el disefio de las actividades de
orientacién profesional que se organizan permitan
tener un impacto positivo en los el indicador del
curso académico 20/21.

Infraestructura, servicios 'y A pesar de los esfuerzos realizado, los indicadores no
recursos han experimentado un impacto deseado. Se
propone ampliar el contenido de esta sesidn,
ademas de adelantarla en el tiempo, de forma que
los alumnos puedan contar con la mayor
informacion posible antes de elegir su orientacion
profesional y académica, con vistas a la realizacion
de su TFM/TI. Los resultados han mejorado
ligeramente, aunque aun no alcanzan un nivel

Accion: Redisefiar el contenido de
Recomendacién 19: Baja tasade | |a sesion informativa sobre
satisfaccion del alumnado con | elaboracion y defensa de TFM/TI
los programas y actividades de
orientacion académica al
alumnado

o Evidencia contrastable: Enlace a adecuado.
(Informe de seguimiento de plan . L . -
contenido sesidn orientacion

de Mejora i i i i
jora) académica http://bit.ly/2wU957P Finalmente manifestar que se sigue trabajando en la

organizaciéon de una jornada formativa para la
realizacion del TFM/TI que sera impartida por
personal especializado de Biblioteca.
Adicionalmente se ha disefiado un cuestionario para
consultar a los estudiantes cudles son sus
expectativas que incorporar en el Programa de
apoyo de orientacién al estudiante

https://bit.ly/2UR4VFM

Se espera que con la sesion formativa programada
asi como una vez recabada la opiniéon de los
estudiantes, el disefio de las actividades de
orientacion académica que se organizan permitan
tener un impacto positivo en los el indicador en el
curso académico 20/21.

A pesar de ello en el curso académico 2019-20 ha
mejorado considerablemente la satisfaccion de los
estudiantes con relacién a los procedimientos de
elaboracion y defensa del TFM alcanzando un valor
de 3,71 sobre un maximo de 5.

. Accion 1: Institucionalizar jornadas | La tasa de ocupacion ha mejorado notablemente,
Indicadores de difusién de masteres a los pasando a 63,33%, lo que supone 19 alumnos
alumnos: jornadas de difusion en el | matriculados en el curso 2018-19 frente a los 8 del

Recomendacion 14: Aumentar . R 3 .
centro y colaborar con las jornadas | curso anterior. Ademds, se ha incrementado la tasa

la tasa de ocupacion del titulo , L, X
i P de difusion de la UCA de adecuacion y preferencia, por lo que se observa
(nimero de alumnos

X . ha tenido un impacto positivo en el titulo.
matriculados de nuevo ingreso)

., Finalmente, manifestar que la tasa de ocupacién ha
y la tasa de adecuacion de la R .
evolucionado de forma positiva pues en el curso

titulacién . : . . ,
Evidencia contrastable: académico 2019-20 alcanzé un valor del 76,67%.

(Informe de seguimiento de plan

Jornada salidas profesionales
de Mejora)

Grado en Relaciones Laborales
http://bit.ly/2INV3aw
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Accidn 2: Solicitar al Vicerrectorado
de alumnado activar la presencia
del titulo en las redes sociales

Evidencia contrastable:
https://bit.ly/2XZdm2B

Accion 3: Solicitar al Vicerrectorado
de alumnado difundir la oferta del
titulo a extranjeros a través del Aula
hispano-rusa e Iberoamericana
Evidencia contrastable:

https://bit.ly/2XZdm2B

Indicadores

Recomendacién: 15 Aumentar
el nimero de matriculados
(tasa de ocupacion)

(Informe de seguimiento de plan

Accion 1: Redisefiar las jornadas de
salidas profesionales de grados y
masteres, asi como su
comunicacién

Evidencia contrastable:

La apertura de estas jornadas de difusion a alumnos
potenciales del master ha posibilitado captacién de
un mayor numero de alumnos. A las jornadas
también se les ha invitado a participar a
estudiantes del Grado. Como se puede apreciar la

Recomendacién 20. Aumento
del nimero de alumnos

(Informe de seguimiento de plan
de Mejora)

difusion del master

Evidencia contrastable:

Enlace a ISGC-P02 del curso
académico 18/19
http://bit.ly/2U8SuFe

Sesidn de difusién celebrada en la
Facultad de Ciencias del Trabajo el
24 de abril de 2019
http://bit.ly/39TVmfE

de Mejora) Enlace a RSGC-P08-01 | accién desarrollado ha tenido un impacto positivo
https://bit.ly/2GNEiKp en la tasa de ocupacién del titulo, asi como en el
Enlace a listado asistentes a NUmero de Matriculados de nuevo ingreso
Jornadas con alumnado de Grados
https://bit.ly/2WFNZon Adicionalmente se estd trabajando en un acuerdo
de doble titulo en Ingenieria Industrial y Direccidn
Accidn 2: Establecer acuerdos de de Empresas con la Escuela Superior de Ingenieria.
doble titulo que mejoren el
atractivo del titulo Incluso se refuerzan las acciones de difusion del
titulo, con jornadas de presentacion de la oferta de
Evidencia contrastable: masteres de la Universidad de Cadiz en diferentes
foros, orientados a alumnos potenciales, en
Conta.ctcl)s con la_Escuela de | concreto a estudiantes de la Facultad de Ciencias
Ingenieria del Trabajo.
http://bit.ly/2wUDKBQ
Todo ello ha tenido un impacto positivo en el titulo,
Acccin 3. Refuerzo de las acciones incluso la tasa de ocupacidn en el curso académico
de difusién del master 2019-20 alcanzé un valor del 76,67%.
Evidencia contrastable:
http://bit.ly/39TVmfE
Indicadores Accion. Refuerzo de las acciones de

La accién desarrollada sobre difusion del titulo con
jornadas de presentacion de la oferta de masteres
de la Universidad de Cadiz en diferentes foros,
orientados a alumnos potenciales ha contribuido al
aumento del numero de alumnos, que se ha
matriculado en el titulo, duplicdndolo con respecto
al curso anterior. En el curso 2019-20, tal y como se
ha indicado  anteriormente, también ha
experimentado una evolucidon muy favorable.
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Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones y
acreditaciones segin normas ISO, modelo EFQM, GRI, etc.; aspecto que se abordard mas detenidamente en el Criterio 5.

Cabe resefiar que la Universidad de Cadiz ha elaborado ADENDA A LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD UCA POR COVID-19, en la cual y en lo que respecta al Sistema de Garantia de Calidad se especifica que los
procedimientos e indicadores contemplados en el SGC de los Titulos de la UCA, asi como las herramientas y formatos
utilizados para la obtencion de los datos necesarios para el calculo de los mismos, permiten realizar un adecuado
seguimiento del desarrollo e implantacién de los titulos en una situacion de normalidad. En situaciones de
excepcionalidad en la que el normal desarrollo e implantacién de los titulos se vea alterada, esta Adenda a los SGCs de
los Titulos de la UCA permite actuar sobre los mismos, posibilitando la toma de decisiones sobre los procedimientos y el
Manual de Calidad. Adicionalmente se ha disefiado cuestionario de opinidn para los estudiantes de grado y master sobre
las medidas adoptadas por la UCA en relacién a la situacién de alarma provocada por la covid19, asi como para el Personal
Docente e Investigador y el Personal de Administracidn y Servicios.

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2016-17: Se dispone de informacidn sobre indicadores relacionados con informes de satisfaccion de los grupos de interés con
el titulo RSGC-P08-01 “Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la elecciéon y realizacion de los
TFG/TFM”, “Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFG/TFM”
y sobre el ISGC-P08-04 “Grado de satisfaccidn global del PAS con el titulo”.

- 2017-18: Ampliacidn de la composicidon de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad incorporando la presencia de
tres agentes externos como vocales, actuando como representante del Colegio de Economistas de Cadiz de la Confederacién
de Empresarios de la Provincia de Cadiz y de la Asociaciéon de Jévenes Empresarios de Cadiz.

- 2018-19: Version actualizada del gestor documental del SGC con una vision mas amigable y facilidad en su utilizacion.

- 2018-19: Se dispone de herramientas, indicadores para conocer los resultados el titulo y de la mayor parte de los grupos de
interés. Asi pues, el SGC tiene una significativa incidencia en la toma de decisiones de las acciones a emprender, pues ha
permitido obtener informacidn para analizar y valorar lo acontecido en el Titulo y ha posibilitado poder acceder a informes
de otras titulaciones.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme
del curso:

Impacto provocado en el titulo (relacién

Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes:
causa-efecto):

--- No procede No procede -

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado

segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Mdster.

Andlisis y Valoracion:

1.- Disefo del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
Este hecho se ve confirmado por los informes de seguimiento anuales, asi como por el grado de cumplimiento de la
memoria verificada en 2013 (https://bit.ly/3e2Wr60). En este sentido, se ha cumplido de manera muy satisfactoria lo
recogido en la memoria relativo a competencias del titulo, criterios de acceso y admisidn, la planificacion de la ensefianza,
personal (profesorado y otro personal), recursos y resultados.
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Los aspectos relacionados con la planificacién de la ensefianza, los contenidos, metodologias, sistemas de evaluacion,
actividades formativas, el cronograma, el profesorado y la bibliografia, se han desarrollado segun lo previsto en la
memoria del titulo y en las guias docentes de las asignaturas, que estan publicadas tanto en la web del titulo
(https://bit.ly/2ZC1ANz) como en el campus virtual de cada asignatura. El grado de cumplimiento ha sido elevado no sélo
en lo relativo a los nueve cursos de contenidos que componen el master, sino también con relacién a los cursos con
caracteristicas particulares como son el Trabajo Fin de Master (TFM), el Trabajo de Investigacion (Tl) y las Practicas en
empresas. Ilgualmente, cada curso se cumple de manera muy satisfactoria el calendario académico publicado en la web
del titulo (https://bit.ly/2CZ8B|D). Esto queda ratificado por el informe favorable emitido por la Direccién de Evaluaciéon
y Acreditacion en julio de 2017 (https://bit.ly/38pn8kh), y por el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de 8 de
noviembre de 2019 (https://bit.ly/2D7ze6b).

En julio de 2018, la DEVA emitié informe favorable a la modificacion introducida en el plan de estudios del Master, que
contemplaba ligeras variaciones en la descripcion del titulo, el acceso y admisién de estudiantes, la actualizacion de
contenidos del curso Fundamentos de Economia y la estimacion de resultados previstos, implantadas a partir de 2018-
19 (https://bit.ly/2D6T1md).

Ademas, se ha incorporado la normativa que regula los procesos académicos del titulo (https://bit.ly/3imUUeN), referida
al Trabajo Fin de Master (TFM), Practicas de Empresa y Trabajo de Investigacion (Tl): Reglamento UCA/CG08/2012, de 13
de julio; Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio; asi como el Reglamento interno de proyectos de
investigacion y TFM en la Facultad de CC.EE. y Empresariales, fundamentalmente, en aspectos referidos a resultados de
aprendizaje, contenidos, actividades formativas y metodologias docentes, especialmente en los aspectos de mayor
repercusion para el alumno como son las guias para la elaboraciéon y evaluacién del TFM/TI.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacién con el programa formativo de la Titulacidon se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion del
Master en Direccion de Empresas. A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacion a:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacion del Master en Direccidon de Empresas se ha realizado un gran
esfuerzo por concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, concretdndose éste,
en primer lugar, en la elaboracién de los programas docentes de cada asignatura.

Cada curso, los coordinadores de asignatura renuevan y adaptan la guia docente, que contiene objetivos del curso,
resultados esperados de aprendizaje, desarrollo detallado del contenido y profesorado que imparte cada una de las
sesiones del curso, competencias, metodologia docente, método de evaluacidn, y bibliografia basica y complementaria.
Esa informacién actualizada esta disponible en la web del master (https://bit.ly/2NQ8xEY), incluyendo las adendas a las
guias docentes que se aprobaron por la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales durante el periodo de confinamiento por la pandemia de Covid-19, en el curso 2019-2020.

No obstante, en el proceso de Planificacion Docente para el curso 18/19, apartado Programa Docente de las asignaturas,
en el punto 3.5.8, se indicaba: El procedimiento llevado a cabo para la cumplimentacion de los Programas docente de las
asignaturas de Grado se igualard en las asignaturas de Mdster, en principio a través de un proyecto piloto con distintas
titulaciones que, posteriormente, se extenderd al resto: https://bit.ly/2193DSX.

Tras el resultado satisfactorio de esa experiencia piloto, en el actual proceso de Planificaciéon Docente para el curso 19/20,
se ha abierto a todos los Masteres el procedimiento para la elaboracién de los Programas Docentes de las asignaturas:
https://bit.ly/2wNgW3v.

b) Coordinacién de la formacién tedrica y prdctica. Los coordinadores de curso, en estrecha colaboracion con el
coordinador del master, velan por la coordinacion y coherencia de las sesiones tedricas y practicas que conforman cada
una de las asignaturas del master. La participacion de profesionales como ponentes externos en los cursos del master
asegura la aplicaciéon de los conceptos tedricos a la realidad practica en las empresas e instituciones.

c) Perfil de competencias. Se han sistematizado las competencias por asignaturas, comprobando que todas las
competencias son desarrolladas a lo largo del master. De esta forma, todas las competencias incluidas en la relacion
recogida en la Memoria del mdster son trabajadas y evaluadas por alguna o varias asignaturas a lo largo del curso
académico que comprende el Plan de Estudios.
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d) Actividades formativas. Como se ha indicado en el punto a), cada una de las guias docentes de las asignaturas que
conforman el master en Direccion de Empresas recoge de manera detallada las actividades formativas de cada curso
(https://bit.ly/2NQ8xXEY), que se complementan con las sesiones que se organizan en la Facultad, como jornadas de
acogida y sesiones de orientacion profesional (https://bit.ly/2ZfCC7H), ademas de otras conferencias de interés para los
alumnos del master (https://bit.ly/321]04i).

e) Sistemas de evaluacion. Se ha realizado una destacada coordinacidn de los sistemas de evaluacién para diversificarlos
y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo auténomo que
debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un exceso de tareas. Para ello se realiza un calendario por curso
con las fechas de entrega de las actividades académicamente dirigidas que debe realizar el alumno, que permite velar
por una correcta distribucidn en el tiempo (https://bit.ly/2CZ8BjD).

f) Evaluacion de competencias. Las competencias del titulo son evaluadas a lo largo de los nueve cursos, mas las Practicas
en empresas o Trabajo de Investigacidn, y el Trabajo de Fin de Master. Este aspecto se analizard en mayor detalle en el
criterio 6. En las fichas 1B y guias docentes de cada curso se especifica la forma de evaluacion (https://bit.ly/2NQ8XEY).

g) Movilidad. Este aspecto se lleva a cabo en estrecha coordinacién con el Vicedecanato de Relaciones Internacionales e
Institucionales. En todo caso, no estd contemplada la movilidad en este master, si bien los alumnos pueden solicitar
ayudas a la movilidad.

h) Prdcticas Externas. En estrecha coordinacion con el Vicedecanato de Practicas, los alumnos del Master en Direccién
de Empresas disponen de una serie de practicas en empresas, mediante convenios con empresas e instituciones que se
amplian y renuevan cada afio. Las ofertas disponibles son remitidas a los alumnos, y les son asignadas en funcién de su
perfil e intereses profesionales. La gestidon de prdcticas curriculares se lleva a cabo a través de una aplicacion propia de
la Universidad de Cadiz, mientras que para las précticas extracurriculares se utiliza la plataforma icaro, compartida con
otras universidades andaluzas.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha desarrollado la normativa de la Universidad de Cadiz sobre
practicas en empresas con un reglamento interno (https://bit.ly/2Bzcawk).

i) TFM. La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha desarrollado la normativa de la Universidad de Cadiz
sobre defensa de TFG y TFM con un reglamento interno de Trabajos de Investigacion y Trabajos de Fin de Master
(https://bit.ly/2W34iKW), que incluye las rubricas de evaluacion para los tutores académicos y las comisiones de
evaluacién. Este aspecto se analizard en mayor detalle en el criterio 4.

j) Cursos de adaptacion o complementos formativos, en su caso. No se requieren para este titulo.

k) Atencion continua de la titulacién. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el
desarrollo diario de la titulacion, existe una comunicacién continua entre el coordinador del Master en Direccién de
Empresas, el coordinador del PROA, el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado. Cada curso, los alumnos
tienen cuatro reuniones de coordinacién con el coordinador del master, y los profesores tienen tres reuniones de
coordinacién, a las que se invita al delegado de los alumnos del master. Estas reuniones estan programadas desde el
principio del curso, como se recoge en el calendario académico que se publica en la web del master, y que se mantiene
permanentemente actualizado (https://bit.ly/2ZbZggW). Ademas, los alumnos pueden mantener contacto habitual con
sus tutores académicos, a través de tutorias presenciales o mediante correos electrénicos.

1) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del
Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestion burocratica de la Titulacién y la administracion del Titulo. En
este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacién del curso académico se cierra antes de la
matriculacidon de dicho curso, siendo informacion publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la
Facultad antes del periodo de matriculacién. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son
atendidasy a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de
incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los
procesos de gestidn del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracion Electrénica por parte
de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA.

m) Avances en el desarrollo normativo. La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha desarrollado la normativa
de la Universidad de Cadiz sobre defensa de TFG y TFM con un reglamento interno de Trabajos de Investigacion y Trabajos
de Fin de Master (https://bit.ly/2W34iKW), que incluye las rubricas de evaluacion para los tutores académicos y las
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comisiones de evaluacion. También se ha creado una Comision de Reconocimientos especifica para revisar y decidir sobre
las solicitudes de reconocimiento de practicas extracurriculares y de créditos por actividad profesional. La Comisién de
Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es una comision delegada de Junta de
Facultad, que tiene como mision velar por el cumplimento eficaz del Sistema de Garantia de la Calidad que implique una
mejora continua y sistemética de las titulaciones oficiales dependientes del Centro (https://bit.ly/2VCvik6).

n) Extincion del titulo de mdster en Direccion de Empresas: A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de
Extincidn del Titulo, la UCA establece los criterios que pueden llevar a la interrupcion de un titulo de Grado o Master
universitario, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro
y la Universidad para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacién
una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12
Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y
Mejora del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacion es la capacidad de resolucion del Centro a través del BAU (Buzdén de atencidn al usuario P11). En este ultimo
caso, las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios se canalizan a través del Buzén de Atencidén al Usuario (BAU) (http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su
naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). El funcionamiento del BAU se encuentra
regulado por la normativa aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 de septiembre de 2006
(https://bit.ly/2D15He9).

En los ultimos tres cursos sélo se ha producido un BAU de un alumno del Master en Direcciéon de Empresas, en 2018-19
(https://bit.ly/3guryt1) (https://bit.ly/2P1t2PD). Un alumno manifesté que no tenia asignadas las practicas de empresa,
a pesar de estar el curso avanzado. Si bien desde la coordinacién del Master y desde el Vicedecanato de practicas se
realizan todas las gestiones oportunas en aras de que la asignacién de las practicas a los estudiantes del Master, ademads
de adecuarse un proyecto formativo a las competencias del Master, responda en la medida de lo posible a criterios de
preferencia de los estudiantes, para lo cual, son consultados al comienzo del curso. No obstante, en ocasiones se dan
circunstancias que complican la asignacion de la practica; entre ellas, que el estudiante no acepte la localidad en la que
se oferta la practica si esta es diferente a la que cursa el Master, o bien porque las practicas no estén remuneradas. En
ocasiones, hay alumnos que solicitan practicas, sin aceptar las posibilidades que se les ofrecen, quedando practicas sin
cubrir por la intencién de los alumnos de encontrar otras opciones mejores, que no siempre se dan. Adicionalmente,
determinadas empresas rechazan a algunos estudiantes por no cumplir un perfil determinado para la practica que se
oferta. En este caso concreto, se encontraron unas practicas adecuadas una semana después de recibido el BAU.

En lineas generales, el grado de cumplimiento de lo establecido en la memoria verificada es bastante elevado. Se ha
cumplido de manera muy satisfactoria lo recogido en la memoria relativo a competencias del titulo, criterios de acceso y
admisidn, la planificacidn de la ensefianza, personal (profesorado y otro personal), recursos y resultados.

Con relacidon a la planificacidon de la ensefianza, a los contenidos, metodologias, sistemas de evaluacion, actividades
formativas, el cronograma, el profesorado y la bibliografia, se ha desarrollado segun lo previsto en la memoria del titulo
y en las guias docentes de las asignaturas publicadas tanto en la web del titulo (https://bit.ly/2ZFiGtT) como en el campus
virtual. Concretamente, el grado de cumplimiento ha sido elevado no sélo en lo relativo a los nueve cursos de contenidos,
sino también con relacidn a los cursos con caracteristicas particulares como son el Trabajo Fin de Master (TFM), el Trabajo
de Investigacion (TI) y las Practicas en empresas. Igualmente se ha cumplido de manera muy satisfactoria el calendario
académico del curso publicado en la web del titulo.

Por otro lado, también se ha respetado la normativa que regula todos los procesos académicos del titulo
(https://bit.ly/2Z1aLl5), especialmente los de mayor repercusion para el alumno como son las guias para la elaboracién
y evaluacion del TFM/TI.
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En el Informe de renovacién de 2016-17 se indicaba como punto débil el nUmero de matriculados, que no cumplia las
expectativas de completar las 30 plazas que se ofrecen cada afio. El nUmero de matriculados se ha ido incrementando
cada afio, hasta los 26 del curso académico 2019-20. Hay que tener en cuenta que, en ocasiones, algunos alumnos que
son aceptados para su inscripcion, no pueden materializarla por problemas de visado desde sus paises de origen. No
obstante, las plazas que no se cubren se utilizan para la inscripciéon de alumnos de intercambio que buscan asignaturas
especificas de master, aunque no desean hacer el master completo.

Como se aprecia en la siguiente tabla, para la mayoria de indicadores se cumple el indicador de referencia. La satisfaccién
global de los estudiantes con la organizacidn y desarrollo de la titulacidn supera el indicador objetivo, con valores también
al menos iguales o superiores a los del Centro y la Universidad. Tanto los tutores académicos como los tutores
profesionales de las empresas e instituciones que ofrecen practicas a los alumnos del master muestran un grado elevado
de satisfaccidn con las practicas externas y con el rendimiento de los alumnos (4,5 sobre 5 en ambos casos). La satisfaccion
de los alumnos con las practicas es ligeramente inferior (4,4), pero igualmente alta. Esta satisfaccion de los estudiantes
es superior (4,6, muy por encima del indicador de referencia 4) en relacion con la formacidn recibida para desarrollar sus
practicas.

La principal discrepancia se observa en la satisfaccién de los alumnos y del profesorado con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccién y realizacidn de los TFM. Existe en 2018-19 un contraste importante entre el 1,6 indicado por los
alumnos, que mejora el curso anterior, y el 4,22 de los profesores, que esta en linea con los valores de la Facultad y del
conjunto de la universidad. La coordinacién del master, en estrecha coordinacién con la Facultad, ha desarrollado una
serie de medidas tendentes a mejorar este indicador y se estd trabajando en dos direcciones. De un lado, se pretende
ampliar el Programa de Apoyo y Orientacidn del estudiante para el curso académico 2020-21 con actuaciones adicionales
relacionadas con los procesos sobre el TFM/ Tl, para lo cual se esta programando formaciéon que sera impartida por
personal de biblioteca especializado, que no sélo posibilite la adquisicion de capacidades y habilidades para el desarrollo
del TFM/TI, sino también para que los estudiantes tengan un apoyo continuado. Por otra parte, se ha desarrollado un
cuestionario que posibilite recabar informacion sobre las preferencias y expectativas de cara al desarrollo de su TFM/TI.

En el curso 2019-20, a pesar de las dificultades creadas por el estado de alarma, se han mantenido todas las reuniones
de coordinacién previstas con los alumnos, y la asignacidn de tutores, practicas y TFM se ha realizado con mas agilidad
de lo que cabia esperar en unas circunstancias tan adversas. La Universidad de Cadiz ha ofrecido facilidades a los alumnos
para retrasar sus practicas, sin coste de matricula adicional, y ha desarrollado una amplia oferta de cursos especificos
que han permitido completar los créditos restantes a los alumnos que tenian avanzadas sus practicas, pero tuvieron que
aplazarlas o dejarlas por el estado de alarma.

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador*

TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO

ISGC-P04-02: Satisfaccién global de los estudiantes con la con la

P : i 42 43 4.4
organizacion y desarrollo de la titulacion.

42 | 43 | 42
4,0 | 4,73 | 4,56
433 | 468 | 463
3,94 | 401 | 4,07
4,25 | 426 | 45

Satisfaccidon del profesorado con el Plan Docente del titulo

ISGC-P05-01: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las

practicas externas realizadas por los alumnos. CENTRO = 4,35 | 4,25

UCA - 4,2 4,26
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccidn global de los tutores de las entidades TiITULO 4,65 4,7 4,5
colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las précticas CENTRO - 4,61 4,69
externas. UCA - | as7 | 474

ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la
contribucion de la practica externa para afianzar los conocimientos y

habilidades adquiridos en el titulo.
(

TITULO
CENTRO
UCA
TITULO

4,45 | 43 | 44
- 44 | 451
- 4,35 | 4,54
44 | 435 | 46
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Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador*

16-17 17-18

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la CENTRO
contribucion de la formacion recibida en el titulo para desarrollar la

practica externa. UCA

- 4,27 4,59

TiTULO 78,60 | 44,44 | 75,00

% % %
ISGC-P05-05: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o practicas 75,70 | 85,83 | 79,21
.. CENTRO
clinicas. % % %
89,50 | 93,43 | 93,09
UCA % % %

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

UCA

TiTULO
CENTRO

UCA
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes que participan en
redes de movilidad (Entrantes). Nacional

ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes que participan en
redes de movilidad (Salientes) Internacional

ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los estudiantes que participan en
redes de movilidad (Salientes) Nacional

2,83 | 1,50 | 1,60
2.70 2.79 3.11
2.80 3.23 2.97
427 | 444 | 422
4.48 4.34 4.44
3.97 4.08 4.07

Satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para
la eleccidn y realizacién de los TFM.

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la
eleccidn y realizacion de los TFM.

Desde la declaracién del estado de alarma se han implantado novedades que afectan al desarrollo del programa
formativo del Master en Direccién de Empresas estando sustentadas en el marco normativo promulgado por la
Universidad de Cadiz (https://bit.ly/3eb5ceq) que ha posibilitado que el programa formativo se haya desarrollado de
forma adecuada, tanto en el desarrollo de la docencia no presencial (https://bit.ly/2DlaTdc) y la evaluacién no presencial
(https://bit.ly/38CkwQ5) en un contexto de buenas practicas para la realizacién de pruebas de evaluacidn y la proteccién
de datos en el uso de herramientas digitales (https://bit.ly/2Z6ImSe), asi como en la gestidn de las practicas curriculares
(https://bit.ly/3gDJyBg https://bit.ly/206aBJa) y finalmente, la elaboracién y defensa del Trabajo Fin de Master/TI
(https://bit.ly/2VWMAZg).

Asi pues, durante el curso 2019-20 se han introducido novedades en el desarrollo del programa formativo, conforme a la
normativa que nuestra Universidad fue aprobando de acuerdo con el documento marco para la adaptacion de la docencia
y evaluacion en las Universidades andaluzas a la situacién excepcional provocada por el covid-19 tal y como se indica en
parrafo anterior. Estos cambios afectaron directamente a las actividades formativas, que durante el segundo
cuatrimestre se desarrollaron en modo no presencial sincrono y/o asincrono. Asimismo, requirieron también la
modificacién de los sistemas de evaluacion de las asignaturas del segundo cuatrimestre, poniéndose especial énfasis en
la evaluacion continua, y la introduccion de nuevos instrumentos de evaluacion adaptados al formato no presencial para
el conjunto de las asignaturas con docencia a partir del confinamiento, asi como para las de Practicas, TFM y Trabajo de
Investigacién. El nuevo formato de las tutorias y revisiones de exadmenes también quedd formalizado en las adendas.
Todos estos cambios fueron aprobados por Comision de Garantia de Calidad de 29/04/2020 e informados mediante
Adendas a las asignaturas publicadas tanto en la web del centro como en el campus virtual de dichas asignaturas
(https://bit.ly/2BFAbIW)

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacion del programa
formativo.
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Puntos Fuertes y/o logros:
e  2016-17; 2017-18: Alto cumplimiento del plan formativo establecido en las practicas
e 2016-17; 2017-18 y 2018-19 Elevada satisfaccidon del profesorado procedimiento llevado a cabo para la eleccion y
realizacidn de los TFM.
e 2016-17; 2017-18 y 2018-19 En general, una alta valoracién de las practicas por parte de estudiantes y tutores.

e 2016-17; 2017-18 y 2018-19 Alta satisfaccion de los tutores profesionales de las empresas e instituciones que ofrecen
practicas a los alumnos del master con el rendimiento de los alumnos

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme - Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo (relacion causa-
Puntos débiles
del curso: relevantes: efecto):

En el curso académico 2017-2018 se programo
una sesién informativa sobre los procesos
Incluir en  reunién de | asociados con el Trabajo Fin de Master que se
desarrolld en marzo de 2018
https://bit.ly/2VYxAKt si bien no tuvo el efecto
esperado en la Satisfaccidon de los estudiantes
con el procedimiento llevado a cabo para la
eleccidn y realizacién de los TFM pues paso de un
valor de 2.83 en 2016-17 a 1,50 en 2017-18 sobre
un maximo de 5 puntos.

Baja tasa de satisfaccion del | coordinacién una  sesidn

2016-2017 alumnado con el proceso de | prictica sobre elaboracién y
elecciony realizacion de TFM. | defensa de TFM/TI.

A pesar de haber celebrado la sesién formativa
sobre los procesos relacionados con el TFM en el
curso 2018-19 en marco del PROA que se
organizd en febrero de 2019
https://bit.ly/2BRvYeH

https://bit.ly/3gFbxjU, adicionalmente se les
orienta sobre los recursos que ofrece

el Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones de
la Universidad de Cadiz

https://bit.ly/2UvRDzS. A pesar de ello en 2018-
19 el indicador, aunque experimentd una mejora

(1.6 sobre 5 puntos) no se corresponde con el
valor esperado.

El grado de satisfaccion del | Seguir reforzando las
alumnado con los procesos | actuaciones ara la . -
2017-2018 ” ] P o . N P Para el curso académico 2020-21 se ha disefiado
- de eleccidn y realizacién del | informaciéon de los procesos . .
. ) un cuestionario para que en el marco de las
TFM es mejorable. relacionados con el TFM.

actividades de apoyo y orientacion del estudiante
del curso académico 2020-21 permita recabar
informacién sobre actuaciones de apoyo para la
realizacion de su TFM/TI. https://bit.ly/3iHIQsK
asi Adicionalmente de la sesidén de formacion

sobre el TFM prevista en el calendario del curso
2020-21 https://bit.ly/3iHKmgG se programara
una sesidon formativa adicional impartida por

personal de Biblioteca de Ciencias Sociales
especifica para los estudiantes del Master.

A pesar de ello se aprecia que En el curso académico
2019-20 ha mejorado considerablemente Ia
satisfaccion de los estudiantes con relacién a los
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procedimientos de elaboracién y defensa del TFM
alcanzando un valor de 3,71 sobre un maximo de 5.

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

La Universidad de Cadiz cuenta con profesores que presentan una cualificacién adecuada, que se complementa con una
amplia experiencia docente e investigadora, y que forman parte de diferentes por areas de conocimiento y
departamentos, lo que permite que la Universidad imparta el Mdster en Direccion de Empresas con un profesorado que
presenta un perfil idéneo para las materias que se imparten en el mismo, que se corresponde con los conocimientos y
las competencias que conforman el titulo. En la memoria de verificacidn del titulo se presenté todo el personal académico
disponible en los departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

De acuerdo con la memoria verificada y acreditada, en el Master en Direccién de Empresas se pueden distinguir tres
perfiles diferenciados:

- profesores de la propia Universidad de Cddiz, que, en algunos casos, ademas de impartir las sesiones del curso,
coordinan los cursos que componen el master. La carga docente de los cursos del master se reparte entre los
departamentos de Organizacion de Empresas (22 créditos), Economia Financiera y Contabilidad (10 créditos),
Economia General (5 créditos), y Marketing y Comunicacién (5 créditos), que también cuenta con profesores del
departamento de Derecho del Trabajo y Seguridad Social entre sus docentes.

- profesores doctores de otras universidades espafiolas (Sevilla, Pablo de Olavide y Comillas), con una amplia
experiencia docente e investigadora en las areas de Organizacion de Empresas y Marketing.

- ponentes externos, en su mayoria directivos de empresas como Caixabank, Navantia, Movistar o Airbus, pero
también empresarios y profesionales, asi como especialistas del sector publico que prestan servicios en
organismos como los Ministerios de Hacienda y Trabajo, CSIC o Andalucia Emprende.

La diversidad en experiencia y campos de actividad que aportan estos tres tipos de profesionales conforman un claustro
de profesores que combinan la vision académica con la aplicacidon practica de los conceptos y herramientas que se
desarrollan a lo largo del master, y que hacen posible que los alumnos desarrollen las competencias previstas en la
memoria del méaster (https://bit.ly/37xhA76).

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de
plantilla viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para
elaborary coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter
general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacién GOA,
plataforma del Servicio de Organizacién Académica y Planificacion Plantillas PDI.

1.1. Evolucidn del perfil del profesorado del titulo.
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La tabla siguiente recoge la evolucién del profesorado de la UCA que imparte las sesiones del Master en Direccién de
Empresas. Estos datos, elaborados a partir de ISGC-P09-01, muestran por una parte la adecuacién del profesorado, de
acuerdo con la memoria verificada, y por otra, la evolucidn favorable desde el uUltimo informe de acreditacién, referido
al curso 2016-2017. Esta evolucién positiva se refleja en aspectos como:

- La desaparicion de categorias profesionales como Contratado doctor, y la drastica reduccidon de Otros (que
incluye a un profesor sustituto interino con la categoria de doctor).

- El motivo del descenso de estas categorias tiene como explicacién la promocidn profesional de los profesores
jovenes que a su vez explica la mayor presencia de profesores Ayudantes Doctores y un ligero aumento en los
Titulares de Universidad.

- Una constante evolucion del numero de quinquenios, por efecto no sélo del paso del tiempo, sino también de
un mayor peso de los profesores Titulares de Universidad.

- El crecimiento del nimero de sexenios en sélo tres anos, de 20 a 27, lo que supone un 35% vy es reflejo del
esfuerzo investigador de los profesores del master.

Estos datos muestran asimismo la adecuacién del profesorado que imparte el master, reflejada en su experiencia docente
y su destacada actividad investigadora, que permite que los alumnos egresados puedan alcanzar las competencias
indicadas en la memoria verificada (https://bit.ly/37xhA76).

2016-2017 2017-2018 2018-2019
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& Q & Q & Q
Cat. Universidad 20,0% 29 14 20,0% 30 18 20,0% 30 19
Cat. E. Universitaria - - - - - - - - -
Prof. T. Universidad 43,3% 51 6 46,7% 57 8 46,7% 57 8
Pfr. Tit. E. Universitaria 6,7% 9 0 6,7% 10 0 6,7% 10 0
Pfr. Contratado Doctor 3,3% 0 - - - - - -
Prf. Colaborador - - - - - - - - -
Pfr. Ayudante Doctor 10,0% 0 0 23,3% 0 0 23,3% 0 0
Pfr. Ayudante - - - - - - - -
Pfr. Asociado - - - - - - - - -
Pfr. Visitante - - - - - - - -
Otros: 16,7% 0 0 3,3% 0 0 3,3% 0 0
TOTAL 100% 89 20 100% 97 26 100% 97 27

Junto a estos 30 profesores de la Universidad de Cadiz, en el Master en Direccidn de Empresas participan ademas otros
profesores externos, como se ha indicado anteriormente. Siete de ellos son profesores de las universidades de Sevilla,
Pablo de Olavide y Comillas. Otros son directivos de empresas e instituciones publicas, empresarios y expertos en algunas
de las materias del master, que aportan su experiencia practica para ayudar a los alumnos del master en la traslacion a
la realidad de las empresas de los conceptos y herramientas que se estudian a lo largo de los nueve cursos que configuran
el programa de estudios. La participacidn de estos ponentes externos varia ligeramente cada curso, con unos 25 ponentes
externos en cada edicidn, si bien muchos de ellos participan en los cursos desde el inicio del master en 2013-2014.

Debido a un cambio de criterio en el curso 2018-2019 en la consideracién de la categoria de Otros, los datos que se
ofrecen no coinciden exactamente con los recogidos en ISGC-P09-01 para ese curso. La diferencia se debe a considerar
dentro de la categoria de Otros a los profesores externos, lo que reduce artificialmente los porcentajes de quinquenios y
sexenios, ya que los profesionales externos no pueden acceder a los mismos, reservados exclusivamente a los profesores
de perfil académico. Por esta razén, se han tenido que desglosar los datos de 2018-2019 profesor por profesor
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(https://bit.ly/2MZgxDk) para que reflejen mas fielmente la realidad, y puedan ser comparables con los datos de los
cursos anteriores.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFM y criterios de asignacion

En el entendimiento de que los Trabajos de Fin de Master (TFM) deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los
contenidos formativos recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso académico,
corresponde a la Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacién homogénea
de sus centros para la planificacién y la evaluacién de los TFM. Atendiendo a esta idea, la UCA formuld el marco normativo
genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y
Fin de Master de la Universidad de Cadiz (https://bit.ly/2V20YgK) y las modificaciones registradas en el Reglamento
UCA/CG07/2014, de 17 de junio (https://bit.ly/314nxqz).

Posteriormente, la Facultad de CC.EE y Empresariales elaboré un Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion y TFM,
aprobado por Junta de Facultad con fecha 22 de febrero de 2013, que adapta este Reglamento Marco de la UCA a las
particularidades de los diferentes titulos de mdster que se imparten bajo la responsabilidad del centro. Entre otros
aspectos, dicho Reglamento recoge la descripcion del procedimiento de realizacién y defensa del TFM, las caracteristicas
especificas que debe tener el trabajo, las rubricas de evaluacién a utilizar por el tutor y por la Comision Evaluadora, y las
normas que determinan el formato del TFM (https://bit.ly/3hxgpZF).

Ademas de esta normativa, en la pagina web del titulo (https://bit.ly/2Y2zLOH), se publica de forma anual, entre otras,
la siguiente informacién:

e  Composicidon de las comisiones permanentes de Trabajos de Investigacién y TFM de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales

e (Calendario de procesos para TFM y Ti

e Repositorio y comisiones evaluadoras de defensa de TFM y TI

e  Guia para el tutor académico de TFM y Tl

e Guia para la comision evaluadora de TFM y TI

e Informacién detallada sobre los procedimientos, contenidos y forma de evaluacién de los TFM y TI

La asignacidn del profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y el Reglamento Interno de Tl y
TFM de la Facultad de CC.EE y Empresariales para la organizacion, realizacién y evaluacion de TFM. En funcién de la
propuesta de cada alumno en relacién con su TFM, la coordinacién del mdster asigna un profesor tutor especialista en la
materia de que se trate, de entre los profesores que pertenecen a los departamentos que tienen docencia en el master.
Para los alumnos que eligen la opcidn del Trabajo de Investigacidn, el coordinador del mdster designa el tutor entre los
profesores doctores de los departamentos con docencia en el master, de acuerdo con su perfil investigador.

La coordinacion de la asignatura Trabajo de Fin de Master se ejerce por la coordinacién del master. Los alumnos son
informados sobre los TFM y Tl en una sesidn especifica dedicada a TFM, en la que se informa con detalle de todos los
aspectos vinculados a su proceso y elaboracién. La documentacidon que se utiliza en esta sesién queda en la web del
master a disposicion de los alumnos. Ademas, los alumnos disponen del Campus Virtual de la asignatura Trabajo de Fin
de Mdster como medio principal de consulta, informacién y comunicacidn. El Campus Virtual también se utiliza como
medio para la entrega de los TFM, que se completa con el documento de aceptacion o rechazo del tutor del TFM para su
defensa, y su evaluacién en el primer caso. Tanto en los TFM como en los TI, la calificacion final resulta de una media
ponderada, con un 70% de la evaluacién del tutor (https://bit.ly/2zw4gmC), y un 30% de la evaluacién de la Comisién
Evaluadora (https://bit.ly/2UKvnBX).

Para velar por el buen desarrollo del proceso de asignacién y defensa de TFM y garantizar en particular la homogeneidad
de las exigencias y criterios de evaluacién existe la Comision de Trabajo de Investigacién y de TFM de la Facultad -formada
por el Decano del Centro, la Vicedecana de Calidad, el Vicedecano de Ordenacion académica y los coordinadores de los
titulos de master impartidos en el Centro- la cual vela por el buen desarrollo de este proceso y garantiza la homogeneidad
de las exigencias y criterios de evaluacién.La asignacién de tutores para TFM y Tl de cada edicidn del master es aprobada
por la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (https://bit.ly/2ABPSd9),
en la que estdn representados los alumnos del master a través de un representante.
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1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacién, desplegando
las siguientes asignaturas de practicas curriculares:

Caracter:

Denominacidn asignatura: Semestre: Créditos: (basicas, obligatorias,
optativas)
PRACTICAS EN EMPRESA / TRABAJO APLICACION 2 12 Optativa

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015,
(https://secretariageneral.uca.es/docs/Unidades/normativa/alumnos/9674.pdf). Su Articulo 162: Tutorias y requisitos
para ejercerlas y los Articulos 29 y 30, sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el
perfil de profesorado que supervisa las practicas externas en base a las areas especificas en que esta especializado dicho
profesor/a y la asignacion del alumnado por curso académico. En el caso de los titulos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, se desarrollé un reglamento interno por el que se regulan las practicas curriculares de
master en el centro, que fue aprobado por la Junta de Facultad el 14 de diciembre de 2012 y modificado el 12 de mayo
de 2014 https://bit.ly/2XXnDx3).

La gestion de las practicas de empresa curriculares de la Universidad de Cadiz esta centralizada en una aplicacién propia,
a la que se puede acceder segun la condicién de alumnos, tutores profesionales y tutores académicos. La aplicacién
permite la gestion completa del proceso, incluyendo la realizacién de la oferta, asignacién de la practica y del tutor
académico al alumno, aceptacién de la practica por el estudiante, asignacién de un tutor profesional por la empresa,
validacion del proyecto formativo por los tutores, presentacion de la memoria de practicas por el alumno y evaluacién
del alumno. La evaluacion final se realiza por el tutor académico, a partir de la evaluacion del tutor de empresa y la
memoria desarrollada por el alumno. En este proceso juega un papel fundamental la estrecha colaboracion entre el
Vicedecanato de Practicas de la Facultad, que recibe las ofertas de practicas y las difunde a los alumnos del master, y la
coordinacién del titulo, para asignar las practicas mas adecuadas segun los perfiles de los alumnos de cada edicion del
master.

En cuanto a la realizacidén de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica
ICARO, que es el Portal de Gestion de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.

Los datos extraidos del sistema de informacién indican la siguiente evolucidn en el nimero de practicas extracurriculares
alo largo de los tres cursos considerados:

2017-2018
N2 de alumnos | N2 total
que han | alumnos

realizado matriculados

2018-2019
N2 de alumnos | N2 total
que han | alumnos

realizado matriculados

2016-2017
N2 de alumnos Ne total
que han alumnos

realizado matriculados

Practicas
extracurriculares

practicas practicas practicas
extracurriculares extracurriculares extracurriculares
6 18 3 8 5 19

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo

Tal y como figura en la Memoria verificada del Master en Direccién de Empresas, la coordinacion docente es
imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada
asignacién de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificaciéon temporal.

La docencia en el Master en Direccidon de Empresas se desarrolla en nueve asignaturas, que son impartidas por varios
docentes de la Universidad de Cadiz, de otras universidades o profesionales externos, bajo la coordinacion de un profesor
propuesto por el Departamento que tiene el encargo docente de cada asignatura.
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La coordinacion docente, tanto en sentido horizontal como vertical, entre el profesorado que imparte docencia en el
master se realiza a través de:

a) COORDINADORES DE LAS ASIGNATURAS DEL MASTER, cuyas competencias son:
e Coordinar a los profesores que participan en los cursos y las actividades formativas de los mismos.
* Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de su curso.

e Elaborary revisar anualmente las Guias Docentes de las materias, sugiriendo las actividades formativas necesarias para
la docencia de la asignatura que coordina.

La relacién de coordinadores de las asignaturas del master esta disponible en la pagina web del titulo mediante el
enlace: https://bit.ly/2UM4bCI

b) COORDINACION DEL MASTER, cuyas competencias son:
e Realizar la coordinacion horizontal y vertical del mdster.
e Evitar la existencia de solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o materias.

e Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes, para lo que se
celebran tres reuniones anuales con los coordinadores de los cursos, recogidas en el calendario académico de cada curso
(https://bit.ly/2N1d5rS).

e Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.

e Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes de los distintos cursos y el
cumplimiento de lo establecido en la memoria para cada uno de ellos.

* Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del mdster.

e Trasladar a la Comision de Garantia de Calidad todas las sugerencias de los coordinadores de los diferentes cursos
derivadas de las reuniones de coordinacion establecidas durante el curso académico.

e De acuerdo con el Vicedecanato de Prdcticas, supervisar la propuesta de asignacion de prdcticas a los estudiantes y de
los tutores académicos que guiardn a los alumnos.

e Gestionar el proceso de los Trabajos de Fin de Mdster.

e Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios de evaluacion utilizados por los tutores y las comisiones
evaluadoras para la exposicion y evaluacion de los trabajos.

e Mantener actualizada la pdgina web del master.

c)LA COMISION DE TRABAJO FIN DE MASTER Y TRABAJO DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES, cuyas competencias son:

e Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Mdster y Trabajo de Investigacion88 resolviendo las
incidencias que puedan plantearse.

® Recabar de los departamentos y, en su caso, de otros colaboradores externos y de los alumnos, la relacion de los temas
que puedan constituir objeto de los trabajos de fin de mdster y trabajos de investigacion.

* Proponer a la junta de centro el procedimiento de asignacion de los estudiantes y de los tutores a los trabajos.

e Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras para la exposicion
y la evaluacion de los trabajos.

d) COORDINACION DE RECURSOS, HORARIOS E INFRAESTRUCTURAS DEL MASTER, asi como de los diferentes titulos de la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, bajo la direccion del Vicedecanato de Ordenacion Académica.

e) Finalmente, la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD como responsable del sequimiento, revision y la toma de
decisiones de mejora del plan de estudios.

Como parte fundamental de esta coordinacién vertical y horizontal, se celebran reuniones de coordinaciéon entre
profesores y con los alumnos. Los coordinadores de asignaturas se rednen tres veces con el coordinador del master, al
empezar el curso, a los dos meses de iniciado el curso, y al terminar las sesiones de las asignaturas
(https://bit.ly/2ALEJXr). En estas sesiones se tratan aspectos como la coordinacion entre los cursos, el perfil de los
alumnos que ingresan cada curso, la evolucidon de los alumnos, la prevision de presentacion de TFM y Tl en las
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convocatorias de junio y septiembre, entre otras cuestiones marcadas por la actualidad del master. A partir del curso
2019-20, de acuerdo con la accién de mejora propuesta en el autoinforme de seguimiento de 2018-19, se invita al
representante de los alumnos a estas reuniones de coordinacién del profesorado.

Los alumnos también se relnen cuatro veces durante el curso con el coordinador:

- El primer dia del curso se celebra una jornada de acogida (https://bit.ly/2NOX6df), en la que se ofrece
informacién sobre el master, que incluye la programacién de las asignaturas, los Campus Virtuales de las
asignaturas, Practicas y Coordinacién del master y normativa, ademas de una visita guiada a las instalaciones de
la Facultad, con especial incidencia en los servicios ofrecidos por la Biblioteca.

- Lasegunda reunién se hace en colaboracién con el Vicedecanato de Practicas, para explicar todo el proceso de
asignacion de practicas y TFM (https://bit.ly/2N2knvA).

- Latercera sobre la realizacion de TFM/TI (https://bit.ly/31975Wp), para analizar las diferentes fases del proceso,
y revisar en detalle la valoracién de cada aspecto del trabajo final que hacen tanto el tutor académico como la
comisidon evaluadora, de forma que los alumnos tengan una idea muy precisa sobre como seran evaluados
(https://bit.ly/3hxclZl).

- Por ultimo, se celebra una reunion final al finalizar las sesiones del master, para revisar el curso y recoger
sugerencias de mejora de los alumnos (https://bit.ly/2Ngrm41).

Tanto las reuniones de coordinacién de las asignaturas del master como las reuniones con los alumnos estan recogidas
en el calendario académico del master (https://bit.ly/2N1d5rS), que es aprobado por la Comision de Garantia de Calidad.

3. Actuaciones de formacién e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) el profesorado implicado en
la docencia del Master en Direccion de Empresas ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion y
renovacion pedagogica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacién y actualizaciéon en herramientas para la mejora de la docencia, investigacién y
gestidn universitaria (http://udinnovacion.uca.es).

Anualmente, tras consulta y peticion a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones formativas para el
profesorado. (http://udinnovacion.uca.es).

Aparte de esta oferta de acciones formativas de la Universidad de Cadiz, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales se organizan cada curso una serie de jornadas, seminarios y eventos especificos que permiten
complementar el programa ofertado por la UCA ajustdndolo a la necesidad formativa del profesorado de la Facultad.
Dentro de este programa, destaca la jornada que anualmente se celebra sobre Metodologias y Practicas Docentes, en la
que cada edicion presentan comunicaciones los profesores del master, con 10 mas el coordinador en la edicién de 2019,
segun la informacion disponible en el enlace: https://bit.ly/2AtEX5q. Otro ejemplo de las actividades de formacién e
innovacién, es el seminario sobre Publishing Qualitative Methodology, organizado por la Catedra Santander de Empresa
Familiar, el 4 de marzo de 2020 (https://bit.ly/37yXIQF), en el que participaron varios profesores, y al que también fueron
invitados los alumnos del Master en Direccion de Empresas.

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacidon y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias
son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusidn de Resultados de Innovacién Docente (http://udinnovacion.uca.es).
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4. Seguimiento y evaluacion de la actividad docente.

La formacidn del profesorado y su participacién en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula a través
de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:

e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (https://bit.ly/2HFbuHi), éste permite
estudiar el rendimiento del titulo en esta materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (https://bit.ly/2IDDBDA), en
éste se evaluan indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacion del PDI,
coordinacién docente.

Como se aprecia en la siguiente tabla, el grado de satisfaccidon global de los estudiantes con la docencia se mantiene en
valores elevados, cumpliendo los objetivos, y siempre por encima de los valores del centro y de la universidad. La
participacion del profesorado en acciones formativas y en proyectos de innovacién docente ha sufrido un descenso en
2018-19, tanto en el titulo como en la Facultad, lo que también tiene su reflejo en que no haya asignaturas como tales
implicadas en proyectos de innovacion docente, que por otra parte también han decrecido notablemente en el conjunto
de la Facultad y de la Universidad. El interés de los profesores del Master en Direccion de Empresas ha quedado
manifestado en el apartado anterior. La participacién en acciones y proyectos formativos de innovacién docente es
voluntariay se ha desarrollado ampliamente en los cursos de implantacién del titulo. Posteriormente, se han desarrollado
acciones especificas en algunos cursos, sin que necesariamente se puedan desarrollar proyectos nuevos en cada curso,
para dejar un margen de tiempo prudencial para que se pueda comprobar si las acciones de cursos anteriores han dado
los resultados esperados, para actuar posteriormente en consecuencia. La alta valoracién de los alumnos sobre su
satisfaccion con la docencia es un indicador de que las acciones emprendidas estan dando sus frutos, y no se observa una
necesidad urgente de implantar nuevos cambios.

Por el contrario, si se mantiene en valores bajos la satisfaccion del alumnado sobre los procedimientos que se llevan a
cabo para la eleccién y realizacién de los TFM, a pesar de haber mejorado ligeramente en el Ultimo curso considerado.
Todo ello a pesar de las acciones de mejora emprendidas e implantadas en los cursos analizados. Se espera que las nuevas
acciones propuestas permitan mejorar este indicador en el curso 2019-20.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador 16-17 17-18 18-19

*

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

60,00% | 41,94%
67,8% | 63,16% | 44,74%
50,85% | 46,22% | 51,56%
43,3% | 80,00% | 58,06%
50,8% | 82,46% | 49,35%
34,87% | 44,22% | 46,89%
0,0% | 33,33% | 0,00%
17,9% | 51,79% | 3,70%

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas.

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion
y mejora docente.

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion
docente.

UCA 5,21% 8,39% | 6,21%
. - . TITULO 4,3 4,80 4,4
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la CENTRO 47 4,30 44

d ia.
ocencia UCA

TiTULO

4,2 4,30 4,3
2,83 1,50 1,60
CENTRO 2,70 2,79 3,11

UCA 2,80 3,23 2,97
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la
eleccién y realizacion de los TFG/TFM.

Los indicadores que reflejan el adecuado nivel de calidad del profesorado tienen un impacto positivo en la evolucidn de
la tasa de rendimiento del titulo 2017-18 (72,0%) y 2018-19 (75,7%).
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La evaluacién de los mecanismos de coordinacién docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos
de interés, seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes.

Objetivo

INDICADOR Comparativa indicador | 16-17

TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO

P08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion entre los profesores del

) 4,46 | 4,35 | 4,52
titulo”

3,65 | 3,72 | 3,81
2,83 | 2,13 | 2,20
CENTRO 2,98 | 2,97 | 3,17
UCA 2,47 | 2,71 | 2,56
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre los profesores del
titulo”

La satisfaccidén de profesores y alumnos con la coordinacidn entre los profesores del titulo muestra diferencias que se
mantienen a lo largo de los cursos. En lo que se refiere a los profesores, las variaciones son escasas en los Ultimos cursos,
y muestran una tendencia ligeramente creciente, que permite alcanzar el objetivo marcado. La valoracién de los alumnos
esta por debajo de lo esperado, a pesar de las acciones emprendidas para mejorar este indicador.

A través del Vicerrectorado competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un informe global de cada
convocatoria del procedimiento de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefo por ANECA:
(http://docentia.uca.es/).

Los resultados de la aplicacién de programa Docentia de manera agregada son los siguientes.

Objetivo

INDICADOR Comparativa indicador 16-17 17-18 18-19

*

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han participado vy TiTULO 30,0% |40,00% | 38,71%
superado las convocatorias del programa de evaluaciéon de la actividad CENTRO 33,9% | 43,90% | 42,11%
docente (Modelo DOCENTIA). UCA 27,47% | 25,70% | 23,13%

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Se aprecia un ligero descenso en el porcentaje de profesores que han superado las evaluaciones del programa Docentia,
gue se observa no sélo en el master, sino también en la Facultad y el conjunto de la UCA, en proporcion similar. No
obstante, los valores estan por encima del indicador objetivo en los tres cursos que son objeto de esta acreditacion, y
también hay que recordar que el sometimiento a evaluacion Docentia por parte de los profesores es voluntario desde su
implantacion.

La declaracion del estado de alarma el 14 de marzo de 2020 ha requerido un gran esfuerzo de la coordinacidn del master,
los coordinadores de asignaturas y los profesores de cada asignatura para mantener la programacion establecida al
principio del curso, adaptada a las condiciones diferentes que presenta la docencia y la evaluacién no presencial, en
cumplimiento de las instrucciones recibidas del Ministerio de Universidades, Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad de la Junta de Andalucia, y Universidad de Cadiz. La traslacion de estas instrucciones a las
particularidades del Master en Direccién de Empresas se ha realizado en todo momento el total apoyo y la supervisién
del Decanato del centro, que ha estado en contacto permanente con los coordinadores de los titulos impartidos en la
Facultad. La docencia se ha realizado principalmente mediante la plataforma Adobe Connect, creando una sala especifica
para el master. Hubo que reprogramar algunos exdmenes de asignaturas, que tuvieron que esperar a que se dispusiera
de la necesaria normativa para exdmenes no presenciales. Estos cambios en el calendario de exdmenes se hicieron de
forma consensuada con los alumnos y los profesores afectados. De forma similar, se tomaron las medidas necesarias
para garantizar la defensa de los TI/TFM en el nuevo entorno, poniendo a disposicién de tutores de TI/TFM y miembros
de comisiones evaluadoras a través del campus virtual toda la documentacion necesaria para agilizar la gestion
electronica de la documentaciéon. Desde el Vicedecanato de Practicas, en estrecha colaboracién con la coordinacion del
master, se ha llevado a cabo una intensa tarea de comunicacién con los alumnos y tutores de practicas, tanto académicos
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como profesionales de practicas, para conocer el estado de cada practica, suspender las que no podian continuar por
teletrabajo, ofrecer alternativas formativas para superar la asignatura en caso de no poder continuar la practica y
reanudar las practicas con suficientes garantias una vez aprobado el plan para la transicion a una nueva normalidad.
Todas las modificaciones que se indican quedaron recogidas en las adendas de cada asignatura, que fueron aprobadas
por la Comisidn de Garantia de Calidad en la sesién virtual celebrada el 29 de abril de 2020, siendo publicadas en la pagina
web del titulo y los respectivos campus virtuales de cada asignatura (https://bit.ly/3hx8VG4).

Finalmente, y tal y como se estable en la Adenda a los procedimientos del sistema de garantia de calidad UCA por covid-
19 en lo que respecta a la formacién del personal académico, manifestar que se refuerza la formaciéon en competencias
on line, mediante el programa de Cursos en abierto y convocatorias especificas de acciones formativas

Puntos Fuertes y/o logros:

e  2017-18: Alta satisfaccion del alumnado con la docencia (4,8 sobre 5)
e  2018-19: Alta satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién entre los profesores del titulo”

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme

Puntos débiles
del curso:

El grado de satisfaccion del
alumnado con la coordinacion
entre los profesores del titulo es

2017/2018 K
mejorable.

Propuestas de mejora mds
relevantes:

Propuesta de mejora 1: Invitar a los
representantes de los alumnos del
master a participar en las reuniones de
coordinacion del profesorado

Propuesta de mejora 2: Comunicar a
los alumnos las decisiones tomadas en
las reuniones de coordinacion de
profesorado mediante un breve
resumen de lo tratado.

Impacto provocado en el titulo (relacion
causa-efecto):

Se ha invitado a los representantes de los
alumnos del master a participar en las
reuniones de coordinacién del
profesorado y se participa de lo tratado a
través de las reuniones de coordinacién
con los alumnos (https://bit.ly/31975Wp)
Si bien el indicador ha mejorado
ligeramente, ain no se ha alcanzado el
objetivo esperado.

El grado de satisfaccion del
alumnado con los procesos de
2017/2018 eleccion y realizacion del TFM es
mejorable.

Propuesta de mejora 1: Seguir
reforzando las actuaciones para la
informacién de los procesos
relacionados con el TFM.

Se ha creado una reunion especifica de
coordinacidon con los alumnos, con la
colaboracion del Vicedecanato de
Practicas para reforzar la informacién de
los procesos relacionados con el TFM
(https://bit.ly/2N2knvA).

Se han programado acciones recogidas en
el Autoinforme del curso 2018-19, como el
cuestionario para que los estudiantes
indiquen sus expectativas, y la sesion
formativa con personal de biblioteca para
mejorar la formacién para la elaboracién
del TFM. El impacto de estas acciones se
podria observar en el curso 2020/21. No
obstante tal y como ya se ha comentado a
lo largo del autoinforme en el curso
académico 2019-20 ha  mejorado
considerablemente la satisfaccion de los
estudiantes con relacion a los
procedimientos de elaboracién y defensa
del TFM alcanzando un valor de 3,71 sobre
un maximo de 5.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcion de la infraestructura del Centro.

El Master en Direccion de Empresas es una titulacion perteneciente a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas que la UCA
oferta en la Facultad de CC.EE. y Empresariales ubicada en el Campus de Cadiz. Notables instalaciones docentes y de
servicios la caracterizan, pues se aloja en el emblematico edificio Hospital de Mora, inaugurado en el afio 1903, y
reconstruido y reabierto para la docencia en el afio 1997.

En concreto, la Facultad de CC.EE. y Empresariales tiene una superficie total construida de 20505m?, con una superficie
util de 17830m?. Al acceder al mismo se encuentran dos grandes médulos separados por un amplio patio central. En el
mddulo 1, se localizan 28 aulas, cuyo tamafio se ha ido modificando para adaptarlas al desarrollo de las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje. Asi, pueden encontrarse, por un lado, aulas grandes (con capacidad para 125
estudiantes) y, por otro, clases mds pequefias (con capacidad para 35-40 estudiantes), que se utilizan para aquellas
actividades de docencia que precisan de una mayor cercania al alumno —clases practicas—; ademas cuenta con 4 aulas de
informatica (incluido un laboratorio de idiomas). En este mdédulo también se situan los despachos de las Secciones del
Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa y del Departamento de Matematicas, la Biblioteca, la copisteria,
una sala multiusos, delegacién de estudiantes y un espacio abierto para que los alumnos puedan trabajar en grupo y
estudiar. En el médulo 2 se encuentran, fundamentalmente, 2 aulas de informatica y los despachos de los profesores,
servicios de la Facultad (4 salas multiusos, un Aula Magna, 1 sala de conferencias, cafeteria y los despachos de los gestores
de los Departamentos y Decanato) y 4 aulas para masteres. Concretamente, el aula donde se imparte la docencia del
Master universitario en Direccion de Empresas es un aula de nueva creacion, S4, situada en el s6tano del centro, junto a
otras aulas docentes de los otros masteres del centro. Esta aula cuenta con una capacidad para 30 estudiantes, y se
encuentra equipada con mesas moviles individuales para permitir la adaptacién de la distribucién del aula a las
metodologias docentes utilizadas en el titulo. Igualmente, estda acondicionada con nuevo mobiliario, recursos
tecnoldgicos para el proceso de ensefianza y aprendizaje y condiciones higiénicas. Dispone de un equipo (cafidn, pantalla,
ordenador portatil, altavoces) compatible con el material docente de los profesores y ponentes externos que funciona
sin incidencias, lo que supone un punto esencial en la dinamica de las clases.

Por ultimo, en el patio central, amplio espacio al aire libre que une los dos mddulos, se alberga el Salén de Grados, el
acceso a los despachos para los profesores de idiomas, y los gestores de biblioteca.

Cabe subrayar que todas las aulas de docencia estdn dotadas con medios audio visuales completos, conexién Wifi y
disponen para el acceso de una rampa exterior para minusvalidos y un ascensor. Ademds, una de las salas de reuniones
dispone de un sistema de video conferencias que permite mantener una comunicacién con otras facultades y
dependencias universitarias, sin necesidad de requerir la presencia fisica y, en consecuencia, movimientos y traslados del
personal. Por todo ello, puede decirse que la infraestructura disponible es adecuada para el adecuado funcionamiento
del Titulo.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mds alto
reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+
conseguido en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, de un reconocimiento internacional del maximo nivel que se
concede tras una evaluacidon completa del sistema de gestién de los procesos de docencia, investigacidn, transferencia 'y
servicios de la Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades espafiolas disponen de algun tipo de Sello
de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espafia mantienen actualmente un nivel 500+ para toda la organizacion,
entre ellas, la UCA.

En esta misma linea, cabe hacer constar que, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+
en la gestidn, siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestidon que se concede en Europa segun el
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Modelo EFQM de Excelencia. Un reconocimiento que acredita la excelencia, la eficacia en la gestién, operatividad y la
diferenciacién en un entorno competitivo. Se ha de resaltar que, es el Unico servicio en el dmbito deportivo de las
universidades espanolas que cuenta con este reconocimiento.

En lo que respecta a los recursos y servicios que se dispone para la imparticion del Titulo cabe mencionar:

a.

Biblioteca. La Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas (https://bit.ly/3fj2u7F), ubicada en la Facultad de CC.EE. y
Empresariales —c/ Enrique Villegas Vélez, 2—, es una seccién de la Biblioteca de la Universidad de Cadiz que atiende
las necesidades documentales de los usuarios adscritos a la Facultad de CC.EE. y Empresariales y a la Facultad de
Ciencias del Trabajo.

La Biblioteca ocupa 1305 m?, cuenta con 365 puestos de lectura y 1977 metros de estanterias, de los cuales 1952m
son de libre acceso y 25m de depdsito. Ademas, ofrece:

- 9salas de trabajo, espacios destinados al trabajo individual y en grupo.

- Un aula de formacién, pequefia sala, con capacidad para 30 personas, con equipamiento audiovisual y de
ofimatica que puede ser utilizada por el PDI y PAS para actividades académicas o de formacion.

- Un Espacio de Aprendizaje o sala multifuncional destinada a la docencia, con equipamiento audiovisual y de
ofimatica, utilizada para la realizacion de actividades académicas, cursos, seminarios o sesiones de
formacion. La capacidad maxima es de 40 personas.

Un conjunto de espacios que pueden ser reservados de forma rapida y 4gil a través de la direccion web
(https://bit.ly/2DcgjQL).

Adicionalmente, la Biblioteca dispone de 20 ordenadores portatiles de uso diario; 52 ordenadores portatiles de
préstamo anual; 9 monitores en las salas de trabajo en grupo, 1 Bibliobook y 1 banco de autopréstamo.

Campus Virtual. Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz y, especialmente, la Facultad de CC.EE. y Empresariales,
han sido pioneras en el uso de herramientas de Campus Virtual, a través de la cual el profesorado no sélo puede
impartir asignaturas, dar apoyo educativo a través de contenidos adicionales, o realizar pruebas de evaluacién, sino
también mantener un contacto mas directo y continuado con los estudiantes. Es por ello que se ha convertido en
una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria.

En la actualidad, es el Vicerrectorado de Digitalizacidn e Infraestructuras quien mantiene el Campus Virtual de la
UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacién de software libre Moodle. Su principal misién es
desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean demandados por los titulos y Centros que
conforman la Universidad, asi como, responder a las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la
actividad académica. En lo que al Master en Direccién de Empresas se refiere, destacar que cada curso que lo
compone tiene un Campus Virtual especifico abierto (RSGC-P10-01) y activo (https://bit.ly/2VTdOAI). Un medio
habitual de comunicacién, apoyo y orientacién a los estudiantes.

Acceso a internet. La red disponible para todos los miembros —PDI, PAS y alumnos- asi como personal visitante es la
red ucAir, que ofrece servicio para el uso de Internet a través del proyecto de movilidad europeo EduRoam. Ademas
de, la red ucAirPublica que ofrece la misma cobertura que la red ucAir, pero permitiendo un acceso mas sencillo en
caso de que solo se necesite para uso ocasional. Ambas redes abarcan todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria,
principales dreas comunes, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas,
laboratorios, salas de estudio y de trabajo.

Portdtiles de apoyo a la docencia. La Facultad cuenta con 6 ordenadores portatiles que se utilizan, por el profesorado,
con el fin de cubrir aquellas deficiencias que puedan presentarse en el aula a la hora de acceder a distintos recursos
de informacién y documentacién. Ademas, cabe destacar que el Mdaster en Direccion de Empresas tiene,
adicionalmente, un ordenador portatil asignado para su uso especifico.

Buzon de Atencion al Usuario (BAU). Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes,
sugerencias y felicitaciones de los usuarios se canalizan a través del Buzén de atencién al usuario BAU
(http://bau.uca.es) quien las dirige, seglin su naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y
departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del
Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccién Universitaria. El funcionamiento del BAU se
encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de diciembre de 2016
(https://bit.ly/2CcrvTY).
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Centro de Atencidn al Usuario (CAU). Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para
el normal funcionamiento de los titulos, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencion al Usuario (CAU)
(https://bit.ly/3eb9diW).

El CAU es un instrumento electréonico disponible para realizar solicitudes de servicios y recursos de manera
estructurada y sistematica, ofreciendo una relacion detallada de los servicios que se ofertan organizados en funcion
de las areas responsables. En concreto, prestan sus servicios a través del CAU: Administraciones y Secretarias de
Campus, Archivo, Atencion al Alumnado, Deportes, Atencidon a Centros, Vicerrectorados, Servicio de Atencién
Personalizada, Informadtica, Infraestructuras y Personal, entre otros, constituyendo “la ventanilla principal” de los
servicios de la UCA que agiliza la tramitacién de peticiones administrativas y de servicios y facilita al usuario (cualquier
miembro de la comunidad universitaria) un sistema Unico para su resolucidn y seguimiento.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccidn Universitaria en su segunda edicion de los premios TELESCOPI otorgd
el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).
Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE). La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la
plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es), donde se recogen todos los espacios del Centro, indicando su
ocupacion y/o disponibilidad y ofreciendo la posibilidad de, en el caso de estar disponible, solicitar la reserva del
espacio que, con posterioridad, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE del Centro.

Otros. Adicionalmente se ponen a disposicién del Titulo otras dependencias en la Facultad y servicios centrales de la
UCA entre las que cabe destacar: Delegacién de alumnos, copisteria, comedor universitario, area de informatica,
Centro Integrado de Tecnologias de la Informacién (CITl), drea de deportes, salas de lectura, Servicio de Relaciones
Internacionales, Servicio de Actividades Culturales, Oficina de Accién Solidaria, Orientacion para la Creacidn de
Empresas a través de la Catedra de Emprendedores, Oficina Verde, Oficina del Defensor Universitario, Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI).

3.- Orientacion universitaria/académica.

a.

Orientacion preuniversitaria. La Facultad de CC.EE. y Empresariales en el marco de las Jornadas de Salidas
Profesionales organiza, todos los cursos académicos, una mesa redonda dirigida a los alumnos de cuarto curso de
Grado de la Facultad, con la finalidad de dar a conocer de forma detallada los Titulos de Posgrado que se imparten
en el Centro. En este sentido, intervienen los coordinadores de los masteres ofreciendo informacién de cada titulo,
que pudiera ser de interés, asi como las salidas profesionales de los mismos (https://bit.ly/3iC74Aj
https://bit.ly/2NUEL26 , https://bit.ly/3guqgl4P , https://bit.ly/2Cc3GeF).

Orientacion universitaria. Una vez los estudiantes se encuentran matriculados en el Titulo, desde el Centro se
despliegan un conjunto de actividades de orientacién universitaria, donde destacan:

e las Jornadas de Bienvenida/Acogida, que se desarrollan anualmente para los alumnos de nuevo ingreso
antes del comienzo de cada curso académico (https://bit.ly/2BIWEyt). Esta jornada se lleva a cabo con la
finalidad de dar a conocer todos los aspectos relacionados con los contenidos académicos del Master, asi
como normas de actuacién y de contacto o comunicacién en general entre alumnos, Direccion del Centro y
Coordinacion del Master. Especificamente, se les ofrece también informacién sobre las tutorizaciones y el
campus virtual. También se les proporciona informacidn sobre el Sistema de Garantia de Calidad, mas
concretamente, sobre los procedimientos e importancia para el Titulo y se realiza una primera visita por las
dependencias de la Facultad, con especial énfasis en la distribucién de los despachos del profesorado y
Biblioteca. Adicionalmente cabe resefiar la Conferencia inaugural de los Masteres, que a modo de ejemplos
se realizd en noviembre de 2017 impartida por Ivan Contreras, refundador y CEO de Torrot Gas & Gas
(https://bit.ly/3iBKh7E), y en 2019 por Manuel Villagémez, sobre “éCémo reflotar una empresa en
pérdidas?” (https://bit.ly/3i0fswH).

e Estas jornadas de bienvenida se hayan inmersas en el Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante
(PROA), donde se planifican y canalizan un conjunto de acciones y actividades de tutorizacion (reuniones de
coordinacidn con los alumnos) (https://bit.ly/2DpMbZc), en respuesta a las necesidades y particularidades
del plan de estudios. Acciones que incluyen, ademas de sesiones especificas para abordar temas o
problemas que surjan en el desarrollo del Titulo, sesiones informativas sobre Trabajo Fin de Master,
Practicas de Empresa, Sistema de Garantia de Calidad, etc. Estas reuniones se encuentran planificadas
mensualmente en el calendario académico del master (https://bit.ly/2ZbZggW), y se llevan a cabo, de
manera regular, por la coordinacién del master, con la presencia puntual (dependiendo de la sesidn que se
trate) del Vicedecano de Practicas (https://bit.ly/2W10AUS).
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e Ademas, para las acciones de apoyo y orientacién de caracter general, la coordinacion del mdster tiene
abierto un campus virtual especifico, donde se utilizan los recursos que la plataforma Moodle ofrece como
medio de comunicacién con los alumnos (correo electrdnico, tablon de anuncio, foro, etc.), asi como via
para ofrecer informacion sobre tutorizaciones, jornadas, seminarios, y actividades que pudieran ser de
interés para el estudiante (https://bit.ly/3gFMz3T).

e Una vez los alumnos comienzan el programa formativo, se les asigna un tutor académico, entre los
profesores de los Departamentos que intervienen en el Master, que se encarga de la orientacion del alumno
durante todo el periodo del Master hasta finalizar la defensa del Trabajo Fin de Master
(https://bit.ly/2Z27vuX). Cabe hacer constar que todos los profesores que realizan la funcién de tutorizacion
son doctores.

e Ultimas noticias en Web, donde se exponen noticias de interés para los estudiantes, ya sea del propio Centro
o informacién exterior, sobre convocatorias, visitas de externos, jornadas, premios, etc.
(https://economicas.uca.es/noticia/).

Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP). Tiene como objetivo atender las necesidades personales y
académicas del alumnado asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje.
Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que ofrecen informacién y asesoramiento en areas
relacionadas con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; control de la ansiedad ante los exdmenes;
superar el miedo a hablar en publico; entrenamiento en relajacion; habilidades sociales; estrategias para afrontar
problemas; toma de decisiones y otros aspectos personales y/o académicos.

Secretariado de Politicas de Inclusion, cuya finalidad, a través del Secretariado de Politicas de Inclusién Social, es
garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la
comunidad universitaria.

Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres. Trata de eliminar las dificultades y barreras que impiden una
participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la comunidad
universitaria, asi como que los principios de inclusion, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad
se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

Servicio de Relaciones Internacionales. Integrada en el Area de gestién de alumnado vy relaciones internacionales,
configurada como una herramienta basica en el objetivo estratégico de la Universidad. Desde este servicio se
gestionan los distintos programas de movilidad con universidades y empresas extranjeras destinadas tanto a
alumnado como a personal docente e investigador y de administracidn y servicios, asi como los proyectos de
cooperacidén internacional, se organizan actividades de difusidn e informacién y se apoyan las diversas iniciativas de
internacionalizacién en las que participa el conjunto de la Universidad. Mas informacién en:
http://internacional.uca.es/.

4.- Orientacion profesional.

a.

Orientacion profesional. Teniendo en cuenta la estrecha relaciéon que el Master en Direccion de Empresas asi como
los demas titulos impartidos en el Centro, tienen con el mundo empresarial, todos los afios, se realizan numerosas
actividades que tienen como objetivo no sdélo orientar profesionalmente al alumnado, sino también ponerlos en
contacto con empresarios de la zona. Asi, se llevan a cabo y acogen:

e Jornada de salidas profesionales organizadas por la Facultad en colaboracién, entre otros, con el Colegio de
Economistas de Cadiz, la Confederacién de Empresarios de la provincia de Cadiz, la Asociacién de Jévenes
Empresarios y la Cdmara de Comercio donde, han participado ponentes de relevancia tanto del dmbito
empresarial del sector privado como publico. Estas Jornadas han sido desarrolladas: el 6 de abril de 2017
(https://bit.ly/3iC74Aj) - Il Jornadas de Salidas Profesionales), el 25 y 26 abril y 18 de Junio de 2018 - IlI
Jornadas de Salidas profesionales (https://bit.ly/2NUEL26 https://bit.ly/3guql4P), y el 29 de abril de 2019,
- IV Jornadas de Salidas Profesionales( https://bit.ly/3isEGk4). Adicionalmente se celebraron unas Jornadas
especificas para los masteres en junio 2018 (https://bit.ly/3dWyLjW). https://bit.ly/2BXJXjv

e Cursos y jornadas, en colaboracion con la Cdtedra Extenda de Internacionalizacion (v.gr. Hablemos de
internacionalizacion en septiembre, 2016 - https://bit.ly/2VGEIv4), la Cdtedra de Emprendedores
(https://emprendedores.uca.es) asi como la Cdtedra de Empresa Familiar de la Universidad de Cadiz
(https://catedraempresafamiliar.uca.es/). En este ultimo caso, cabe destacar la conferencia “Patrimonio
familiar y empresarial en tiempos de crisis” celebrada en la Facultad de CC.EE. y Empresariales en julio,
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2017; “Novedades fiscales para la familia empresaria” en mayo 2019 (https://bit.ly/2DeZKdR ) y, entre
otros, la presentacién del libro “La empresa familiar en la provincia de Cadiz” en enero de 2020
(https://bit.ly/38GenCq).

e Jornadas de Orientacion al Empleo (Plan Integral de Formacion para el Empleo —PIFE—, con charlas
informativas sobre trabajar en el extranjero, cémo preparar un curriculum e incrementar tu empleabilidad,
desde el Centro de Promocién de Empleo y Practicas de la UCA desarrolladas, con caracter anual, por el
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (https://vrestudiantes.uca.es/) y, en la actualidad, por la Direccién
General 3E (Emprendimiento, Empresa y Egresados) (https://direccion3e.uca.es/). Adicionalmente, la
Unidad de Practicas ha venido organizando el programa UNIVERGEM, subvencionado por el Instituto
Andaluz de la Mujer — Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, dirigido a mujeres de la Universidad de
Cadiz con la finalidad de mejorar su empleabilidad y ofrecerles una formacidon complementaria en materia
de género, empleo y emprendimiento.

e La Semana Global del Emprendimiento, donde se intenta fomentar una cultura emprendedora a través de
diversidad de actividades. Cabe destacar a modo de ejemplo, el Foro de inversién de la Asociacién de
Jovenes Empresarios (AJE) de Cadiz (noviembre, 2018), el Taller “équé necesitas para montar tu empresa?”
(noviembre, 2018), y el Dia del Emprendimiento Digital (noviembre 2019), entre otras.
(https://bit.ly/3e29Awp )

e El Workshop de Internacionalizacion de Empresas, donde se genera un foro que permite a académicos y
profesionales, a través de un analisis critico, avanzar en el conocimiento y comprension de los procesos de
internacionalizaciéon  (v.gr. Il Workshop de Internacionalizacion, noviembre de 2016 -
https://bit.ly/3eTmKNt; IV Workshop de Internacionalizacion, octubre de 2018 - https://bit.ly/2Zw5mYt).

e Asi como, otras Conferencias, Mesas Redondas y Seminarios organizados por la Facultad de CC.EE. y
Empresariales. Un ejemplo de ello seria: “Seminario sobre Compliance (Mayo,2017) “Economia de los datos
4.0” impartida por Emilio Ontiveros (octubre, 2018), “Perspectiva de la Economia Espafiola en el contexto
del ciclo econémico Europeo y Mundial” (enero, 2019), “Mesa redonda sobre estrategias de
internacionalizacién” (marzo, 2018), “Factoria de Talento Adecco” (octubre, 2018 ), “Foro de convergencia
Universidad-Empresa” impulsado por el Foro de Consejos Sociales de las Universidades Publicas Andaluzas
(junio, 2019), “Jornada de Responsabilidad Social Corporativa en las Administraciones Publicas” (mayo
2019), “VlI curso de Bolsa RENTA 4” (marzo, 2020), “El juego de estrategia empresarial BugaMap” (febrero,
2020), “La Etica como valor empresarial” (enero, 2020), etc. (https://bit.ly/2ZF4xwP, https://bit.ly/2C8i63S,
https://bit.ly/31PG7n4 ). Los medios materiales y servicios disponibles tanto en la Facultad de CC.EE. y
Empresariales como en la Universidad de Cadiz permiten garantizar el desarrollo de las actividades
formativas planificadas. En general, se aprecia una elevada utilizacién de los servicios puestos a disposicién
del Centro. En el curso académico 2018-19 el grado de satisfaccidn del servicio relacionado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo es adecuado alcanzando el valor 3.04 por parte de los estudiantes y
de 4.20 por parte del profesorado (sobre una valoracion maxima de 5) (ISGC-P10-02 e ISGC-P10-03
(https://bit.ly/3f4ftub) .

En conclusién, se ha de poner en valor y resaltar como buena priactica el conjunto de actividades que complementan el
programa formativo de los estudiantes y profesores organizadas por la Facultad y por las tres Catedras que colaboran
con ella.

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

La Facultad de CC.EE. y Empresariales cuenta con Personal de Administracion y Servicios (PAS) con dedicacion exclusiva
(consejeria, auxiliares de administracidn, administracion y biblioteca), cuyas funciones son las tareas administrativas y de
gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son imprescindibles para el correcto
desarrollo de la labor docente e investigadora a disposicion del PDI.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de
caracter administrativo, el PAS no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que se encuentra a disposicién de
diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.

En la siguiente tabla se muestran los datos especificos para la Facultad de CC.EE. y Empresariales, asi como los recursos
comunes a todos los titulos.
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% PAS
s o uestot | BT - | o
tipo
o Laboral Fijo - Grupo llI 4
CONSERJERIA 39.1%
Laboral Eventual - Grupo IV 5
RECURSOS - PAS ADMINISTRACION Funcionarfo de Cafrrera -C1 4 26.1%
FACULTAD DE CC.EE. Y Funcionario Interino - C2 2
EMPRESARIALES Funcionario Carrera - A2 2
BIBLIOTECA Laboral Fijo - Grupo llI 4 34.8%
Laboral Eventual - Grupo IV 2
23 100%
Laboral Fijo - Grupo | 2
ACTIVIDADES Laboral Fijo - Grupo Il 1 1.8%
CULTURALES Laboral Fijo - Grupo Il 3
Laboral Eventual - Grupo Il
Funcionario de Carrera - Al 24
Funcionario de Carrera - A2 27
Funcionario de Carrera - C1 121
Funcionario de Carrera - C2 31
Funcionario Interino - Al 3
ADMINISTRACION Funcionario Interino - A2 7 58.4%
Funcionario Interino - C2 81
Laboral Fijo - Grupo | 3
Laboral Fijo - Grupo Il 7
Laboral Fijo - Grupo Il 3
Laboral Eventual - Grupo | 1
Laboral Eventual - Grupo Il 9
RECURSOS UCA Funcionario de Carrera - Al 5
(Comunes a todos los Funcionario de Carrera - A2 11
titulos) BIBLIOTECA Laboral Fijo - Grupo Il 1 7.77%
Laboral Fijo - Grupo Il 16
Laboral Eventual - Grupo Il 1
Laboral Eventual - Grupo IV 8
CONDUCTOR Laboral Fijo - Grupo Il 3 0.9%
Laboral Eventual - Grupo Il 2
Funcionario de Carrera - E 2
) Laboral Fijo - Grupo Il 12 6.4%
CONSERJERIA Laboral Fijo - Grupo IV 4
Laboral Eventual - Grupo IlI 1
Laboral Eventual - Grupo IV 16
Funcionario de Carrera - Al 1
Laboral Fijo - Grupo I 2 3.9%
DEPORTES Laboral Fijo - Grupo llI 9
Laboral Eventual - Grupo IlI 1
Laboral Eventual - Grupo IV 8
Funcionario de Carrera - Al 16
Funcionario de Carrera - A2 8
Funcionario de Carrera - C1 6
INFORMATICO Funcionario Interino - A1 2 9%
Funcionario Interino - A2 13
Funcionario Interino - C1 2
Laboral Fijo - Grupo | 2
Funcionario de Carrera - A1 1
INFRAESTRUCTURAS/ | Funcionario de Carrera - A2 1 6.8%
MANTENIMIENTO Funcionario Interino - A2 2
Laboral Fijo - Grupo Il 14
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Laboral Eventual - Grupo | 1
Laboral Eventual - Grupo IlI 4
Laboral Eventual - Grupo IV 14
Laboral Fijo - Grupo | 1
Laboral Fijo - Grupo Il 3
LABORATORIO Laboral Fijo - Grupo Il 4 33%
Laboral Fijo - Grupo IV 1
Laboral Eventual - Grupo Il 1
Laboral Eventual - Grupo IV 8
PRENSA Laboral Fijo - Grupo llI 2
Laboral Eventual - Grupo | 1 0.7%
Laboral Eventual - Grupo IlI 1
PREVENCION Laboral Fijo - Grupo | 2 0.7%
Laboral Fijo - Grupo I 2
::Shﬂif:All)JE Laboral Fijo - Grupo IlI 1 0.2%
543 100%

NOTA: Se trata del personal de administracion y servicios que, si bien atienden las necesidades del centro / titulo, no
necesariamente estan asociados al titulo. En definitiva, son recursos conjuntos de todos los titulos del centro o sedes que,
en algunas cuestiones, son compartidos con titulos de otros centros (por ejemplo, el personal de administracion de
departamentos ubicados en el centro, pero con docencia adicional en otros centros). Los recursos humanos del area de
informética, audiovisuales, mantenimiento, prevencion, deportes y actividades culturales son comunes para toda la
Universidad en los procesos de docencia, gestion e investigacion.

Los recursos y servicios que se ofrecen desde la Facultad se desarrollan, de manera correcta, gracias a la experiencia del
Personal de Administracidn y Servicios quien vela, continuamente, por el buen funcionamiento y desarrollo de la labor
docente ademas de las funciones administrativas y de gestion de las infraestructuras que se derivan de la actividad
académica. Asi, el Master en Direccidon de Empresas, atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz
cuenta con personal de Conserjeria, Secretaria, Biblioteca, gestores de Departamentos y Decanato que, aunque no se
adscriben a ningun Titulo, colaboran desde hace afios desarrollando su actividad en el Centro, resultando imprescindible
para su desarrollo.

6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad, el centro lo comunica
a la direccion general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la cesion de espacios
alternativos dentro del mismo campus

Antes del inicio de cada curso académico, el centro realiza la asignacidn y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia
o cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de
aulas y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva
de recursos a través de la misma plataforma (SIRE), de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la
Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos. Solicitudes que se gestionan inicialmente
antes del comienzo de curso vy, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan mediante el CAU
del Area de Informatica (http://cau uca.es). Asi mismo, puede pedir recursos bibliograficos que hayan sido actualizados
en la ficha 1b de cada materia. En este caso, es la biblioteca del centro quien se encarga de la gestidn, intentando en todo
momento poder disponer de los materiales basicos que se precisan para el correcto desarrollo de la titulacidn.

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisidon y mejora
de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos: P10-Procedimiento para la Gestion
de los Recursos y Servicios, P11-Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones,
P14-Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacidon y Mejora del Titulo, y los informes de seguimiento de la DEVA.

Fruto del proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados: La valoracion respecto de la satisfaccion con
los recursos materiales e infraestructura presenta ciertas discrepancias entre el alumnado (3,04) y el profesorado (4,53),
sobre un maximo de 5 puntos. Unos resultados que muestran que el esfuerzo que se viene realizando por parte del
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Centro y de la Universidad de dotar al Master en Direccién de Empresas de unas instalaciones acondicionadas para el
tipo de docencia que desarrolla es mas reconocido por los docentes que por los alumnos.

Las asignaturas poseen elevada actividad dentro del Campus Virtual por encima del punto medio de la escala (60%). No
obstante, este dato debe ser matizado pues, como se ha comentado, en el Mdster en Direccién de Empresas, el 100% de
los cursos que lo componen posee Campus Virtual abierto y activo. Tanto es asi, y tan frecuente su uso diario, que se ha
habilitado incluso un espacio adicional en el campus titulado “Coordinacién del Master”, a través de la cual se mantiene
una comunicacion, directa y fluida, con los estudiantes y el profesorado durante todo el curso académico. El porcentaje
mostrado en los datos, tras realizar una consulta al campus virtual de la UCA ponen de manifiesto que el resultado podria
venir derivado del hecho de que se considera que una asignatura tiene actividad efectiva en el Campus si supera el
percentil 25 del total de la UCA en dos de los tres items siguientes: Tamafio/Bytes, Acceso/Estudiantes y Mensajes Foro.
Recibida esta informacién se ha trasladado a los profesores coordinadores de los diferentes cursos y se recordara a lo
largo de las continuas reuniones de coordinacion desarrolladas a lo largo del curso académico.

Con relacion a los Programas de Orientacion Académica y Profesional para el alumnado, a pesar de las acciones de
mejora desarrolladas, y de la cantidad y variedad de actividades y eventos organizados, como se ha indicado en detalle
en parrafos anteriores, los alumnos siguen sin valorarlos adecuadamente, si bien hay una ligera mejora en el dltimo curso.
También habria que matizar estos datos, teniendo en cuenta que la asistencia de los alumnos del master a estas
actividades de orientaciéon académica y profesional no suele ser muy numerosa, por lo que dificilmente pueden valorar
eventos en los que no han participado.

Objetivo

INDICADOR Indicador*

Comparativa

ISGC-P10-01*: S.a_tlsfacc.lo.n del usuario (centros,, titulos) con los CENTRO 5 3.25 5
recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado
?Ae) satisfaccién del servicio relacionado con los Recursos Materiales UCA 4.90 4.77 4.91
ISGC-P10-01*: S.a.tlsfaccilo.n del usuario (centros,, titulos) con los CENTRO 4.83 4.96 4.99
recursos y servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado
?g) satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos Tecnolégicos UCA 4.90 488 | 4.88
. 14 04
TITULO 3,45 3 3
ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO 3.50 373 | 3.62
UCA 3.51 3.67 3.52
. - 4,53
TITULO 4,39
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales
e infraestructuras del titulo. CENTRO 4.47 4.56 4.55
UCA 4.14 4.09 4.19
58,33 | 75,00
TiTULO 100 100,00 % %
%
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro 51.79 | 81.48
del Campus Virtual. CENTRO 87.18% ty ly
(] (]
70.35 | 58.32
0,
UCA 76.68% % %
, 0, 0, 2 00
. . . - TITULO 0 Bz R0
ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto
al nimero de usuarios (BAU). CENTRO 0.57% | 0.47% | 0%
UCA 0.44% | 1.08% | 0.79%
Satisfaccion del al d los P de orientaci TITULO 3,08 1,13 1,60
atis lacgon ela umrTa o Cf)ln os rf)gramas e orientacién y apoyo CENTRO > 9% 597 289
académico (PROA) (orientacién académica).
UCA 2.81 3.12 2.86
o o TITULO 2,67 1,00 1,40
Satisfacciéon del alumnado con los Programas y actividades de CENTRO 276 267 279
orientacién profesional.
UCA 2.62 2.9 2.79

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.
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Por ultimo, sefalar que, en cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, la Universidad de Cadiz mantiene
la trayectoria de concienciacién ambiental de sus actividades y centros con la Certificaciéon en la UNE-EN 1SO 14001:2004
de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacién y actividades
administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011.

En definitiva, la puntuacidn de los recursos materiales e infraestructuras refleja que los servicios relacionados con los
recursos tecnolégicos, y que ha dispuesto la Facultad de CC.EE. y Empresariales para el Titulo (aulas para la docencia, de
informatica y laboratorios, salas multiuso, salones de actos, despacho de profesores, la biblioteca de CC.SS. y Juridicas),
son adecuados y garantizan la adquisicion de las competencias.

Finalmente hacer constar que la Universidad de Cadiz ha elaborado una ADENDA A LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA
DE GARANTIA DE CALIDAD UCA POR COVID-19 se establece que para dotar de conectividad y equipos informaticos a los
estudiantes universitarios que, por diversas circunstancias, no disponian de los medios adecuados para atender a los
nuevos procedimientos lectivos no presenciales motivados por la situacidn de alarma, se realizan convocatorias para la
solicitud tanto de paquetes de conexidn, consistentes en tarjetas SIMs de datos y routers, como de portatiles en
préstamo. Estas convocatorias son publicitadas por los canales oficiales de la UCA, incluidas redes sociales y en
coordinacién con el CEUCA. Desde el Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones del Vicerrectorado de Cultura se articulan
medidas para favorecer la continuidad de todos los servicios, especialmente el de biblioteca con suscripcidon de
colecciones editoriales para ampliar el catalogo on line, como la de Tirant lo Blanch con mas de 5.400 monografias en
abierto, la adquisicién preferente de libros electrénicos, el refuerzo del sistema de atencién del personal de biblioteca a
la comunidad universitaria a través de medios telematicos y en colaboracidn con el Servicio de prevencién, el disefio de
un sistema de préstamo de ordenadores portatiles a domicilio, y cuando las condiciones de desplazamiento lo permitan,
el sistema de préstamos de libros.

Puntos Fuertes y/o logros:
e  2018-19 Alta satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Autoinforme

Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo
del curso: relevantes: (relacion causa-efecto):
Enlace a jornada de bienvenida
17/18: https://bit.ly/3iXYplU

Puntos débiles

Enlace a calendario académico
17/18 en el que aparecen
Redisefiar el contenido de la sesién | reuniones de coordinacion con
informativa sobre elaboracion y | estudiantes https://bit.ly/2TEP279

Satisfaccién del alumnado con
los Programas de orientacion vy
apoyo académico (PROA)

2017-18 . .. _ defensa de TFM/TI Enlace a contenido  sesion
(orientacion académica). . L .
orientacion académica
2018-19 satisfaccion del alumnado con Org.anlzar comuntarnente y pa.rtlupar https://bit.ly/2)Jdga2h
los Programas v actividades de en jornadas de salidas profesionales
orientafic’m ronesionaI de grados y masteres 17/18:1,13
P ' 18/19: 1,60

Ligera mejoria del indicador,
aunque sigue sin alcanzar un valor
satisfactorio.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion

y las competencias del titulo.
Andlisis y Valoracion:

1.- Analisis de las actividades de formacion.

Las actividades de formacién que se desarrollan en el Mdaster en Direccion de Empresas son consistentes con los
resultados de aprendizaje y las competencias que se han incluido en la Memoria del titulo para cada uno de los cursos
gue configuran el titulo. Las asignaturas que conforman el Plan de Estudios incluyen una serie de actividades formativas
gue han sido concebidas para que los alumnos puedan adquirir la totalidad de las competencias fijadas en el titulo, con
la participacion activa del alumno como eje del proceso de aprendizaje.

Las guias docentes de cada curso que conforma el Master en Direccién de Empresas estan disponibles en la web del
titulo, asi como en el Campus Virtual de cada asignatura. Estas guias docentes se renuevan y actualizan cada curso
académico por los coordinadores de curso, bajo la supervisiéon de la coordinacion del titulo, y el visto bueno final de la
Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Cada guia docente contiene los
objetivos del curso, resultados de aprendizaje a alcanzar, descripciéon de los contenidos de cada sesidn, actividades
formativas, sistema de evaluacion y bibliografia recomendada, con indicacién del profesorado responsable de la docencia
(https://bit.ly/30EounT).

A lo largo del master, se utilizan varias formas que actividades formativas, que se detallan a continuacion:

e Las clases tedrico-prdcticas permiten que los alumnos puedan adquirir los conocimientos vinculados con las
competencias especificas de cada asignatura (CE1-CE14), es decir, el marco conceptual que facilita el
conocimiento y la comprensidn de los contextos, procesos y teorias que sirven como base (CB6) para
fundamentar de manera sélida la formacidn practica (CB7). El hecho de que sean sesiones encaminadas a la
transmision de conceptos tedricos no es dbice para que se mantenga una interaccidn con los alumnos, con
objeto de integrar conocimientos (CB8) y comunicar conclusiones (CB9), de forma que el alumno pueda
continuar su aprendizaje de manera auténoma (CB10).

e Los estudios de caso se utilizan en varios de los cursos del Master en Direccidn de Empresas, favoreciendo la
aplicacién e integracién de los conocimientos adquiridos. La utilizacién de casos forma parte de un conjunto de
metodologias docentes que buscan la aplicacién practica de los conocimientos en situaciones reales mediante
la realizacidn de trabajos individuales y/o en grupo, a través de debates en mesas redondas, resolucién de
problemas, estudios de caso, presentaciones y/o defensas orales, simulaciones o, entre otros, role plays. Esta
diversidad de actividades facilita el aprendizaje de los alumnos para ser capaces de transmitir resultados
procedentes de su conocimiento, al tiempo que desarrollan habilidades interpersonales —como trabajo en
equipo, liderazgo y motivacion, resolucién de conflictos, o gestion del tiempo — (CE14) que son imprescindibles
para el desarrollo de las funciones de direccién de empresas.

e El uso de la plataforma virtual y las horas de trabajo no presenciales permiten que el alumno amplie su
aprendizaje de forma no presencial, utilizando los materiales proporcionados a través de la plataforma Moodle,
en cada uno de los cursos que conforman el master, profundizando en el desarrollo de las competencias tanto
generales (CG1-CG12) como especificas (CE1-14) del titulo.
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e Los exdmenes normalmente se hacen por escrito y de forma presencial, si bien en algun curso se utiliza el
Campus Virtual para su realizacién. Estas pruebas permiten profundizar sobre la asimilacion de los
conocimientos propios de cada materia, asi como en el desarrollo de las competencias especificas del master
(CE1-CE14).

e En un sentido transversal, las tutorias, el desarrollo del Trabajo Fin de Mdster y las Prdcticas de empresa, o en
su caso, el Trabajo de Investigacion, permiten integrar de manera aplicada todos los conocimientos que toman
como base las competencias especificas establecidas en el titulo, de forma que los alumnos puedan asumir la
responsabilidad de su propio desarrollo profesional (CG7), desarrollando las capacidades de sintesis (CG8) y de
analisis (CGY9), necesarias para desempefiar funciones directivas (CG10), que requieren valores, actitudes y
aptitudes (CG11) propias de la tarea de direccion, asi como la necesaria capacidad emprendedora (CG12).

2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

Los sistemas de evaluacion que se utilizan en el Master en Direccion de Empresas son revisados cada curso académico, y
se publican en las guias docentes de cada asignatura del titulo que estan disponibles tanto en la web del master
(https://bit.ly/39tQezK), como en el campus virtual de cada asignatura en la plataforma Moodle.

La Memoria del Master en Direccién de Empresas incluye un intervalo de valoracidon, con unos valores minimos y maximos
de ponderacién para cada uno de los criterios que se pueden utilizar en el sistema de evaluacidn de cada asignatura, que
incluyen la resolucion de actividades online, la participacidn activa de los alumnos, la resolucién y defensa de trabajos
individuales y/o en grupo en las que se apliquen los contenidos impartidos, y los exdmenes.

Las guias docentes de los cursos que articulan el master destacan la evaluacién continua como el principal elemento
formativo, en una interaccién continua con el estudiante. Los cursos del master consideran la participacién activa del
alumnado, la resolucion de ejercicios y la defensa de trabajos, tanto individuales como en grupo, que se complementan
con el examen de conocimientos que se realiza en todos los cursos, a excepcién de Habilidades Directivas, que se evalla
exclusivamente por la participacién y los trabajos de los estudiantes.

Sobre la correspondencia entre las diferentes formas de evaluacién de las competencias y su aplicacidn, los criterios
principales de aplicacion son los siguientes:

e la evaluacion de conocimientos especificos de cada curso del master se realiza a través de examenes,
principalmente;

e la valoracion de los trabajos individuales y en grupo permite evaluar competencias relacionadas con las
habilidades personales e interpersonales, como el trabajo en equipo, como aplicacién e integraciéon de los
conocimientos adquiridos en la resolucidn de situaciones que requieren la toma de decisiones en la empresa,
dentro de contextos amplios.

e las actividades que se realizan a través del Campus Virtual se orientan a desarrollar la capacidad de organizacién
y planificacién de los alumnos.

La metodologia docente que se utiliza para impartir las sesiones del Master en Direccién de Empresas se basa en la
participacion de los alumnos, a través de la resolucion de estudios de caso, ejercicios y supuestos, que se pueden plantear
para trabajar de forma individual o en grupos de trabajo, a partir de las sesiones tedrico-prdacticas que ofrecen el soporte
académico que favorece el debate y la reflexidn conjunta.

3.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

El analisis de los resultados que recoge el Servicio de Gestidén de la Calidad y Titulos de la UCA (RSGC-P04-01) permite
observar que, en lineas generales, las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacidén son elevadas, alcanzando en
muchos casos el valor maximo posible del 100%. Estos resultados muestran el esfuerzo que se viene realizando por parte
del profesorado en el desarrollo de clases mas dinamicas y activas que utilizan, como se ha indicado anteriormente,
diversas actividades formativas (trabajo en grupo, individual, actividades en campus virtual, etc.) hacia el desarrollo de
una evaluacién continua para conseguir la interaccion e implicacion diaria de los estudiantes que les dirija hacia la
consecucion de las competencias a alcanzar previstas en la Memoria del Master en Direccién de Empresas.
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Asignaturas Tasa de rendimiento Tasa de éxito Tasa de evaluacion Tasa de eficiencia

CURSOS QUE COMPONEN EL MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS

16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19 ‘

Fundamentos de Economia 100% | 87,5% | 94,1% | 100% | 100% 100% 100% 9 0 100% | 100% | 100%
88% 94%
Habilidades Directivas 100% | 87.5% | 94,7% | 100% | 100% | 100% | 100% | 88% 95% 100% | 100% | 100%
Direccion Estratégica 100% | 87.5% | 94,1% | 100% | 100% | 100% | 100% | 88% 94% 100% | 100% | 100%
Direccién de Recursos Humanos | 100% | 875% | 94,7% | 100% | 100% 100% 100% | 88% 95% 100% | 100% | 100%
Direccién de Marketing 94,4% | 77,8% | 89,5% | 94,4% | 87,5% | 944% | 100% | oqu 95% 100% | 87,5% | 100%
Direccién de Operaciones 100% | 87,5% | 94,7% [ 100% | 100% 100% 100% | 88% 95% 100% | 100% | 100%
Finanzas empresariales 100% | 87,5% | 94,7% R 100% | 100% 100% 100% | 88% 95% 100% | 100% | 100%
g’:;'sr;anc::” ContableyTomade | o, o0 | 759, | 70% | 77.8% | 90% | 737% | 100% | s3% 95% 100% | 75% | 93,3%
Metodologia y Lineas de o o o o o o o o o o o o
Investigacién para la Direccion 100% | 87,5% | 94,7% | 100% | 100% 100% 100% | 88% 95% 100% | 100% | 100%
Practicas de Empresa 100% | 44,4% | 75% | 100% | 100% | 100% 79% | 44% 75% 100% | 100% | 100%
Trabajo Fin de Méster 100% | 100% | 20% | 100% | 100% | 100% 60% | 100% 20% 100% | 100% | 100%
Trabajo de Investigacién 100% | s55% 20% 100% | 100% 100% 0 0 0 63,6% | 52,4% | 62,5%
29% 55% 20%

Fuente: Sistema de Informacion de la Universidad de Cadiz (UCA)

Una valoracion mas detallada de los datos recogidos en la tabla anterior permite destacar que:

1. Lastasas de rendimiento estan condicionadas por la dedicacién de los alumnos, siendo en algunos casos inferior
al 100% por problemas derivados de la situacion laboral y familiar de los estudiantes, que no siempre les permite
tener la dedicacién deseada al master, asi como también es reflejo de los problemas con los tramites de
residencia y visados de alumnos procedentes de otros paises.

2. La relacion porcentual entre el nimero total de créditos aprobados sobre matriculados (rendimiento) y sobre
presentados (éxito), igualmente, es elevado superando los estudiantes, en términos generales, el 100% de las
asignaturas a las que se matriculan y presentan. Todo ello, directamente relacionado, con la tasa de evaluacién
y eficiencia que pone de manifiesto que el nimero de estudiantes evaluados respecto a matriculados y la ratio
de créditos matriculados con los que “realmente” debian matricularse en el plan de estudios es
considerablemente alto.

3. Las menores tasas se sitlan en asignaturas con una mayor complejidad técnica, en las que la prioridad de acceso
al master a alumnos con estudios no relacionados con la direccion de empresas puede suponer una mayor
dificultad para alcanzar un nivel adecuado. No obstante, el hecho de que algunos alumnos aplacen su dedicacién
a algunos cursos para tener mayores garantias de superarlos no resulta preocupante.

También es necesario tener en cuenta que los datos se deben explicar tomando en consideracién que muchos
estudiantes, especialmente los extranjeros, mantienen algunas asignaturas sin completar para poder seguir realizando
practicas de empresa. Los datos relativamente bajos que se refieren a los trabajos de investigacidon se explican porque
algunos alumnos toman esta opcién como alternativa en el caso de no encontrar practicas de empresa en su lugar de
residencia, cambiando posteriormente su matricula a Practicas de Empresa cuando pueden realizar las prdcticas en la
empresa y horario deseados.

4.- Valoracion sobre los TFM.

Los alumnos del Master en Direccién de Empresas realizan un trabajo de fin de master (TFM) como ultima actividad
formativa, con el objetivo de mostrar la madurez alcanzada a lo largo del curso, poniendo de manifiesto que han
desarrollado los conocimientos, competencias y capacidades que incluye el titulo.

La gran mayoria de los alumnos del master elige hacer practicas en empresa, antes que trabajo de investigacién. Estas
practicas suelen ser la base del posterior TFM, desarrollando algin proyecto especifico en el marco de la empresa o
institucién en la que realizan sus practicas. El contenido de los TFM es muy variado, dependiendo de la orientacién de
los alumnos y de las opciones de elegir las practicas. En este sentido, los TFM pueden abarcar desde estudios de
mercado a proyectos de implantacion de mejoras en cualquier drea de la empresa, pasando por analisis de los sectores
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en los que operan las empresas con las que colaboran. La aplicacidon practica en empresas concretas facilita la
transferencia de conocimiento del ambito académico a nivel empresarial.

La metodologia docente que se emplea para el TFM se basa en el seguimiento periddico por parte del tutor académico
de la actividad del alumno que se recoge en la memoria de las practicas, y sirve como punto de partida para el posterior
TFM. La misién del tutor es ayudar al estudiante en la realizacion del TFM, ofreciéndole indicaciones sobre la estructura
del mismo, el contenido, la metodologia, el soporte tedrico y la recomendacién de la bibliografia necesaria para
desarrollar el TFM. Una vez terminado el texto del TFM, el tutor también colabora con el estudiante para preparar la
defensa del mismo ante las comisiones evaluadoras.

La evaluacion del TFM se realiza a partir del trabajo individual realizado por el alumno, y de su defensa ante la comision
evaluadora, que son valorados siguiendo las directrices aprobadas en el Reglamento de Trabajos de Fin de Master y de
Investigacidn de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (https://bit.ly/2P1PTdP). El tutor académico evalla
la aplicacién de los conocimientos del master en el documento escrito, con una ponderacién del 70% de la nota final.
La evaluacidn que realiza la comisién que valora la presentacion oral o defensa del TFM cuenta un 30% de la nota final.
(ponderacién maxima de un 30%). El reglamento citado incluye dos rubricas diferenciadas, una que utilizara el tutor
académico (https://bit.ly/32VWteq) y otra que servird como guion para la calificacién que otorga la comision evaluadora
(https://bit.ly/2EkkvW4). Cada una de estas rubricas recoge en detalle qué se valora en cada uno de los criterios que la
componen y cuales son los intervalos de ponderacidon que los definen. De esta forma, se dispone de unos criterios
homogéneos de evaluacién para todos los alumnos, que estan publicados en la web del titulo, y sobre los que se ofrece
una explicacion detallada en la tercera de las reuniones de coordinacion que se celebran cada afio con los estudiantes
del master.

5.- Valoracion de las practicas externas curriculares.

La memoria del Master en Direccién de Empresas ofrece dos opciones a los estudiantes: por una parte, un perfil
investigador, con la realizacidn de un trabajo de investigacidn; y por otra, un perfil profesional que incluye la realizacion
de practicas curriculares, si bien algunos alumnos prefieren hacer practicas extracurriculares que luego deben ser
valoradas por la Comisidon de Garantia de Calidad del centro, previa comprobacién de que esas practicas incluyen
actividades formativas que permiten el desarrollo de las competencias del master.

Una gran mayoria de los alumnos elige el perfil profesional, siendo pocos los que se orientan hacia un perfil investigador.
Este hecho se explica por la preferencia alta de titulaciones no relacionadas con la direccién de empresas en la valoracion
de las solicitudes que realizan los candidatos a realizar el Master en Direccion de Empresas.

Los resultados que se recogen en el documento ISGC-P05 del Sistema de Garantia de Calidad ponen de manifiesto que
las practicas externas curriculares han permitido la adquisicion de las competencias y objetivos del titulo. Las valoraciones
gue hacen tanto los tutores profesionales como académicos, como los alumnos en la mayoria de los puntos que
comprende la encuesta son muy favorables, con puntuaciones cercanas a los valores maximos de la escala.
Particularmente, destacan el grado de satisfaccion de los alumnos con sus tutores académicos (5), y el grado de
adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en el titulo a futuras demandas profesionales de la empresa
en la que se han realizado las practicas (4,73). Por parte de los tutores de empresa, se resalta la satisfaccion con el
desempefio de los alumnos en sus practicas (4,73), con una valoracion global de las précticas con idéntica puntuacion.

Para completar la informacién relativa a este criterio “Resultados del titulo”, cabe hacer constar que durante la
declaracién del estado de alarma, las metodologias docentes y el sistema de evaluacién fueron adaptados, conforme a
la normativa de la Universidad de Cadiz, al “acuerdo marco para la adaptacion de la docencia y evaluacion en las
Universidades andaluzas a la situacién excepcional provocada por el covid-19” (https://bit.ly/3eag45C), poniéndose un
especial énfasis en el desarrollo de la evaluacién continua, con unos resultados alcanzados por los estudiantes que se
pueden considerar como bastante favorables. Asi pues, el marco normativo promulgado por la Universidad de Cadiz
(https://bit.ly/3eb5ceq) ha posibilitado que el programa formativo se haya desarrollado de forma adecuadamente, tanto
en el desarrollo de la docencia no presencial (https://bit.ly/2DlaTdc) y la evaluacién no presencial
(https://bit.ly/38CkwQ5) en un contexto de buenas practicas para la realizacién de pruebas de evaluacién y la proteccién
de datos en el uso de herramientas digitales (https://bit.ly/2Z6lmSe), asi como en la gestidn de las practicas curriculares
(https://bit.ly/3gDJyBq) (https://bit.ly/206aBJa) y finalmente, la elaboracién y defensa del Trabajo Fin de Master/TI
(https://bit.ly/2VWMAZg).
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Las adendas y planes de contingencia a las guias docentes, donde se sefialan las medidas y herramientas adoptadas en
cada asignatura para la adaptaciéon de la metodologia docente, incluida la evaluacidn, cuentan con el visado de los
Departamentos, la aprobacion en las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros y el refrendo en Consejo de
Gobierno.

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2016-17, 2017-18 y 2018-19: Todas las asignaturas contemplan la evaluacién continua tal y como establecen el espiritu del
EEES.
- 2016-17, 2017-18 y 2018-19: (ISGC-P05-01) Alto grado de satisfaccidon global de los tutores académicos con las précticas

externas realizadas por los alumnos (4,25; 4,26; 4,5)

- 2016-17, 2017-18 y 2018-19: (ISGC-P05-02) Alto grado de satisfaccidn global de los tutores de las entidades colaboradoras
con el desempefio de los estudiantes en las practicas externas (4,65; 4,7; 4,5)

- 2016-17,2017-18 y 2018-19: (ISGC-P05-03) Alto grado de satisfaccidn global de los estudiantes con las practicas externas para
afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos para el titulo (4,45; 4,3; 4,4)

- 2016-17, 2017-18 y 2018-19: (ISGC-P05-04) Alto grado de satisfaccion global de los estudiantes con la contribucion de la
formacion recibida en el titulo para desarrollar la practica externa (4,4; 4,35; 4,6)

- 2018-19: Alta satisfaccidn de los alumnos, tanto en la planificacidon de la ensefianza (4,4) como en el desarrollo de la docencia
(4,48).

- 2018-19: El grado de satisfaccion del profesorado con la actividad académica mantiene una tendencia creciente en los cinco
cursos considerados (4,46 frente a 4,38 en el curso anterior).

- 2018-19: Reduccion a la mitad de la tasa de abandono (10,53% frente a 25%).

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme . Propuestas de mejora mds
f Puntos débiles P /
del curso: relevantes:

La tasa de graduacion se ha reducido, si bien los
motivos se deben al escaso nimero de alumnos
de esta edicion, lo que distorsiona los
indicadores, y al interés de algunos alumnos por
seguir manteniendo algunas de las ventajas de
seguir siendo alumnos de la UCA

No se consideran propuestas

de mejora, puesto que no es | 2016-17:55,60%
posible actuar sobre los | 2017-18:37,50%
motivos de la reduccién de la | 2018-19: 36,84%
tasa de graduacion.

2017-2018

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacidn sobre la insercidn laboral

aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Indicadores de satisfaccion.

El grado de satisfaccion global de los estudiantes, de acuerdo con los datos que muestra el indicador ISGC-P08-02,
muestra un resultado poco satisfactorio (2,2 en el curso 2018-19), con una tasa de respuesta de 22%, que puede no ser
suficientemente representativa, a pesar de que se ha insistido en la utilidad de responder a los cuestionarios. El indicador
del grado de satisfaccion del alumnado con el titulo ha mejorado con respecto al curso anterior (2,2 frente 1,71),
situandose en valores cercanos a los del centro (2,4) y la universidad (2,6), si bien no se alcanza el valor de referencia. Si
se desagrega este indicador global en los tres criterios que se considera en la encuesta: la informacion publica sobre el
titulo (2,5), la organizacion y desarrollo de la titulacidn (2,09) y los recursos materiales e infraestructura (3,04), se puede
tener una respuesta mas matizada sobre estos resultados.
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- Actualizacién y utilidad de la informacidn publica (2,50 frente a 3,36 del curso anterior). A pesar de la renovacién
completa de la web del titulo y de su actualizacién permanente, el grado de satisfaccion de los alumnos se ha
reducido. La web cumple con todos los requisitos de informaciéon publica de la DEVA, asi como con informacién
especifica y actualizada sobre el desarrollo de los diferentes cursos del master, y sobre las practicas en empresas
y trabajos de investigacién (https://bit.ly/2WWFggU). Probablemente no reflejan todavia el esfuerzo realizado
para reestructurarla y garantizar su acceso desde las webs del centro y de la UCA, tal como se explicé en el
Criterio 1. Esperamos que los niveles de satisfaccion con la utilidad y actualizacién de esta informacion sean mas
elevados cuando se recabe la opinion de alumnos que realmente hayan usado la nueva pagina.

- Organizacion y desarrollo de la titulacion (2,09 frente a 1,72 de 2017-2018). Como se ha indicado en apartados
anteriores, las puntaciones en algunos de estos indicadores son inferiores a lo esperado, a pesar de los esfuerzos
para mejorar la orientacién profesional y académica de los alumnos. En la parte positiva, se han mejorado las
valoraciones de los contenidos de las guias docentes (que pasan de 2,38 a 3 en 2018-19) y la utilidad de las
tutorias académicas (que pasan de 2,33 a 3 en 2018-19).

- Recursos e infraestructuras (3,04 frente a 3,14 del curso anterior). Las bajas valoraciones de las condiciones del
aula, que es nueva y esta debidamente equipada; de los recursos de la biblioteca, que se amplian y mejoran
cada curso; y de los servicios externalizados, no parecen tener una explicacion légica.

El descontento que se aprecia en relacién con el titulo puede tener relacién con la realizacion de exdmenes y la exigencia
de una asistencia minima a las sesiones del master. Si bien todos los cursos del master siguen un sistema de evaluacion
continua, basado en el trabajo continuado de los alumnos, el hecho de hacer exdmenes para completar la evaluacion y
la exigencia de una asistencia minima a las sesiones del master, han sido objeto de critica por algunos alumnos. En este
sentido, no parece compatible el mantenimiento de un sistema de evaluacidon continua si no se puede hacer un
seguimiento personal del rendimiento de los alumnos, que necesariamente tiene que pasar por la asistencia a las
actividades formativas del titulo.

Sin embargo, los indicadores de satisfaccidon del alumnado con los cambios relacionados con la situacidn pandemia
provocada por el Covid-19, muestran valores mas elevados (3,20 frente a 3,12 del conjunto de la UCA), elevando el grado
de satisfaccién global con la titulacidn a 3,10, lo que refleja que las medidas que se tomaron para garantizar la continuidad
de las actividades formativas durante el confinamiento han dado resultado, redundando en una mejora significativa del
satisfaccion con el titulo (de 2,20 a 3,10) (https://bit.ly/2GRefGo).

En relacién con la valoracién minima de la satisfaccion de los alumnos con los procesos de eleccién y realizacién de
practicas curriculares, puede tener su origen en las expectativas de algunos alumnos sobre la realizacién de practicas en
empresas, que esperan una actividad remunerada y proxima a su lugar de residencia, rechazando practicas que no
cumplan estos dos puntos, aunque puedan responder a las competencias a desarrollar en el master. También, las
incidencias del curso 2018-19 con la plataforma de practicas de la Universidad de Cadiz, que iba a ser renovada y
finalmente se mantuvo, causé un retraso importante en la asignacion de algunas practicas, que puede haber afectado a
la percepcion de los alumnos sobre la organizacién y desarrollo de la titulacién.

Esta puntuacidn minima contrasta con la valoracién de los alumnos sobre la realizacién de las prdcticas, una vez
terminadas. En el curso 2018-19, los alumnos valoraron con 5 puntos (sobre 5 puntos posibles) la labor de los tutores
académicos, manteniendo el valor maximo alcanzado también en el curso 2017-18; con 4,27, la contribucién de la
formacidn recibida en la titulacidon para desarrollar la practica, mejorando el valor de 4 del curso 2017-18; con 4,45 la
utilidad de las practicas para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en la titulacion, en lo que supone una
notable mejora con respecto al curso anterior (3,33); y con 4,73 el grado de adecuacion entre los conocimientos y
habilidades adquiridas en el titulo a futuras demandas profesionales de la empresa en la que han realizado las practicas,
aumentando el valor claramente desde el 4 obtenido en 2017-18 (https://bit.ly/2BD2aTc).

Por su parte, los tutores profesionales (es decir, los responsables de las empresas que tutelan las practicas de los alumnos
del Master en Direccién de Empresas) del curso 2018-19 valoran con 4,73 las practicas, en un sentido global, y con 4,64
su grado de satisfaccidn con la gestion de las practicas realizada por la Universidad (https://bit.ly/3g5Kpul). Finalmente,
los tutores académicos valoran con 4,27 el grado de adecuacion de las practicas para alcanzar las competencias del titulo,
y con 3,82 la gestidn de las précticas que se lleva desde el centro (https://bit.ly/2DeW9fF).
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Este detalle de resultados, por estamentos, y donde las valoraciones mas elevadas son las realizadas por los alumnos,
supone un importante contraste con los datos de la encuesta.

La percepcidn de la satisfaccion de los alumnos contrasta con la del PDI, especialmente, ya que alcanza un valor de 4,63
- mas del doble que la de los alumnos- y la del PAS (3,54).

Con respecto al grupo de interés del PDI, se mantiene su satisfaccion con la titulaciéon (de 4,64 a 4,63), que se situa en
niveles muy cercanos al 5, con valores ligeramente superiores a los del centro y mas de un punto por encima del conjunto
de la universidad (3,5). Entrando en mayor detalle:

- Los profesores valoran mas positivamente los apartados relacionados con el alumnado, pasando de 3,85 a 3,97
en el curso 2018-19. Los aspectos en los que se detecta una mayor mejora se refieren al numero de alumnos en
clase y a la asistencia, mientras que se aprecia un descenso en el compromiso de los alumnos con el aprendizaje.

- Sobre la organizacién y el desarrollo de la docencia, se aprecia una ligera mejora en la valoracién (4,46 frente a
4,38). Algunos aspectos son especialmente destacados, como el cumplimiento de la planificacidn, la idoneidad
de las metodologias docentes y la disponibilidad de informacién (valorada con 4,89).

- Puesto que no hay datos para el curso 2017-18 sobre valoracién de infraestructuras por el profesorado, no cabe
hacer la comparacidn, si bien las valoraciones son elevadas en todos los apartados, resultado un indicador
resumen de 4,53.

La alta valoracién global de la satisfaccidn del PDI, que mantiene el nivel claramente por encima del valor de referencia,
a pesar de un claro descenso en el conjunto de la UCA, conlleva que no se plantee la necesidad de propuestas de mejora
con relacidn a la satisfaccidn de este grupo de interés.

Al igual que en el caso de los alumnos, el profesorado ha valorado favorablemente los cambios relacionados con la
situacion pandemia provocada por el Covid-19, con valores medios de 3,80 (frente a 3,58 del conjunto de la UCA) y con
un grado de satisfaccidn global con la titulacion de 4,30 (por encima de la media de la UCA, que es 4,20), lo que viene a
ratificar la idoneidad de las medidas implantadas para garantizar la continuidad de las actividades formativas durante el
confinamiento (https://bit.ly/3nAFHcn).

En los ultimos tres cursos, se ha medido ademas el grado de satisfaccion del PAS, que en este curso sigue mejorando
levemente los indicadores anteriores, manteniendo una linea similar con los valores para el centro y la universidad, por
lo que no se plantea ningun plan de mejora al respecto y se mantiene para el siguiente curso el mismo indicador objetivo.

Desde la coordinacion del master, se sigue trabajando sobre la comunicacion, directa y efectiva, con alumnosy profesores
a fin de concretar las deficiencias que se ponian de manifiesto y aclarar todas aquellas percepciones que sobre
determinados aspectos pudieran surgir.

Objetivo
indicador*

INDICADOR: Comparativa 16-17 17-18 18-19

TiTULO
CENTRO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el
titulo.

2.98 3.11 3.34

UCA \ 2,93 3,24 3,04

TITULO | 43 | 425 | 464 | 483

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. CENTRO 4,44 4,72 4,68
UCA 3.95 4.22 4.17

TITULO 3,51 3,52 3,54

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccidn global del PAS con el titulo. CENTRO

UCA

3.52 3.52 3.54
3.51 3.56 3.52

1SGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de | dos con | o Pas ] s [ - | -

-P07-09: rado de Satisfaccion de los egresados con los CENTRO 36 311 315
estudios realizados.

UCA 3,5 2,89 3,19

TiTULO 1,89 1 1

Satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccién y
realizacidn de practicas curriculares del titulo.

CENTRO

UCA
TiTULO

2.08 2.68 2.80
2.74 2.89 2.99
2,7 1 1
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Objetivo

INDICADOR: Comparativa indicador*

16-17 17-18 18-19

Satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccién y CENTRO
realizacidn de programas de movilidad del alumnado que se ofertan
en la titulacién

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

ND ND ND

2.- Valoracion de la planificacidn y desarrollo de las ensefianzas.

Los indicadores muestran una alta satisfaccién de los alumnos en el curso 2018-19, tanto en la planificacidon de la
ensefianza (4,4) como en el desarrollo de la docencia (4,48), si bien estos valores son ligeramente inferiores a los valores
del curso anterior, aunque estan préximos a los indicadores de referencia, y superan a los del centro y la universidad. El
grado de satisfaccion del profesorado con la actividad académica ha seguido su tendencia creciente (4,46 frente a 4,38)
con respecto a los ejercicios anteriores, y se mantiene por encima del indicador objetivo (4,3) y del conjunto de la
universidad (4,03).

Objetivo
INDICADOR: Comparativa | indicador | 16-17
*

TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO

ISGC-P04-02: Satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la
ensefanza y aprendizaje

43 44 | 441
43 | 444 | 437
44 | 488 | 448

ISGC-P04-03: Satisfaccién de los alumnos con el desarrollo de la docencia CENTRO 43 44 4,41
UCA 43 | 444 | 437
TiTULO 43 438 | 4,46

ISGC-P04-04: Satisfaccidn global del profesorado con la organizacion vy el

o CENTRO 4.5 4,48 4,57
desarrollo de la ensefianza.

UCA 4,0 3,96 4,03
*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Objetivo
Resultados ISGC-P04-03 por item del TITULO Comparativa | indicador* 16-17 17-18 18-19
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura TiTULO 4,5 4,3 4,90 4,5
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas TiTULO 4,5 4,3 4,90 4,5

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en la guia
docente/programa de la asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el
programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

TiTULO 4,5 4,3 4,90 4,5

TiTULO 4,5 4,1 4,80 4,4

Los indicadores recogidos en la tabla anterior muestran unos valores muy elevados en los cuatro items considerados,
gue estan en linea con los indicadores objetivo, si bien se ha reducido ligeramente con respecto al curso 2017-18, en el
que alcanzaron valores muy préximos al maximo posible.

3.- Valoracidn en funcién del perfil de acceso y matriculacidn.

Desde sus inicios, el Master en Direccion de Empresas ha ofrecido 30 plazas cada curso, que no se han cubierto en su
totalidad en ninguna de sus ediciones. El nimero de alumnos ha sido 19, 11, 18, 8, y 19 en los ultimos cinco cursos, lo
gue indica una variabilidad alta. La recuperacién desde el curso 2017-18, con solo 8 alumnos matriculados, apuntada en
2018-19 con 19 alumnos, se ha consolidado en 2019-2020, con 23 alumnos. Ademas de los 19 alumnos matriculados en
2018-19, otros tres alumnos (dos mexicanos y un aleman) realizaron algunos de los cursos del master durante sus
estancias en la Universidad de Cadiz. En cada fase del proceso de preinscripcidn, se recibe un amplio nimero de
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solicitudes, de alumnos tanto espafioles como extranjeros, que al final se reduce a la hora de la matricula definitiva. Entre
las razones que pueden explicar esta situacion, esta la amplia oferta de masteres de las universidades espafiolas, y
especialmente, los problemas que algunos alumnos extranjeros tienen para conseguir los visados y permisos necesarios
a tiempo para iniciar el master, lo que resulta en que algunos de los mas interesados en cursar el master no puedan
hacerlo por razones ajenas tanto a su voluntad como a la Universidad.

Como aspectos positivos, destacan el aumento de las tasas de adecuacion (115,79%) y de preferencia (90%) del titulo,
que superan tanto los niveles de los dos cursos anteriores, como los indicadores de referencia (75% y 50%,
respectivamente). También han mejorado notablemente las tasas de ocupacion (63,33%) y de renovacion (70,37%), con
valores que duplican los del curso anterior, y se aproximan a los indicadores objetivo (75% en ambas tasas).

Desde la coordinacién del titulo se han realizado esfuerzos por aumentar el nimero de alumnos matriculados de nuevo
ingreso y la tasa de ocupacion del titulo mediante la creacién de una web del titulo mas atractiva, ya operativa, y
participando en sesiones de difusion en otras facultades de la UCA.

Objetivo
INDICADOR: Comparativa | indicador | 16-17 17-18 18-19
*

% 115,79
° 73,68% | 87,50% %

TiTULO

75
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion. 106,93
CENTRO ‘ 85,15% 97,33% %
UCA \ 88,15% 90,69% | 99,85%
TITULO 63,00% | 26,67% | 63,33%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. CENTRO \ 84,17% 62,50% | 84,17%
UCA ‘ 73,03% 70,52% 79,88%
TITULO 46,67% | 66,67% | 90,00%
109,17 140,83
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del Titulo. SEREC ‘ 71,67% % %
127,60 153,62
UCA ‘ 64,37% % %
B} ) TITULO 75,00% | 36,36% | 70,37%
:rS‘Gg:;)Z-OA Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo CENTRO ‘ 86,09% 52,08% | 6196%
greso. UCA | 7987% | 59,37% | 64,53%
TITULO 30 30 30
ISGC-PO2 : Oferta de plazas CENTRO ‘ 120 120 120
UCA 1687 1645 1665
TITULO 18 8 19
CENTRO 99 75 101
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso
UCA 1202 1160 1310

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

La comparativa con otras universidades espaiolas que ofertan el mismo titulo muestra valores parecidos, dentro de la
amplia variabilidad de estos indicadores, y considerando la ausencia de datos en muchos casos, y que no se corresponden
a los mismos cursos académicos. Aunque la tasa de eficiencia ha disminuido levemente se encuentra en niveles similares
al de titulos similares. La tasa de abandono se ha reducido claramente con respecto a afios precedentes, y no existen
datos de esta tasa global, solo parcial en muy pocas universidades, seglin los datos disponibles.

El principal problema relacionado con las tasas estd en la tasa de graduacién del titulo, que ha bajado en los ultimos aios,
siendo también observable en titulos equivalentes como en la Universidad Politécnica de Catalufia o incluso en
universidades privadas, como la Europea de Madrid. El principal motivo de esta baja tasa de graduacién es consecuencia
de que el alumno desea retrasar su defensa del TFM para no perder la condicion de alumno y asi poder seguir optando
al disfrute de practicas extracurriculares que oferta la universidad, asi como las dificultades que algunos alumnos tienen
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para compatibilizar su trabajo habitual con la exigencia de un master universitario. Puesto que desde la coordinacion del
titulo no se puede influir sobre este tipo de decisiones personales, no se plantea ninguna actuacién de mejora al respecto.

4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los
indicadores de rendimiento, la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta informacion
permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora.

El analisis de los valores y su evolucidn se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento
de la titulacion, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones para la mejora.
Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacién a las caracteristicas de la titulacién, nos centraremos
principalmente en la evolucidn de estos indicadores desde la implantacion del titulo.

En relacién con los indicadores que conforman este apartado, en la parte que evoluciona positivamente estan las tasas
de rendimiento (75,7% frente a 72% del curso anterior), evaluacion (78,26% frente a 73%), eficiencia (94,34% frente a
89,2%), y sobre todo la tasa de abandono, que se ha reducido a menos de la mitad (10,53% frente a 25%). Las tasas de
éxito y graduacion se han reducido muy ligeramente con respecto al curso anterior, si bien la primera de ellas sigue en
valores altos, y muy cercanos al indicador objetivo.

No obstante, las tasas de rendimiento, evaluacidn y graduacién estan por debajo de lo previsto, si bien en los dos primeros
casos, se observa una mejora, aproximandose al indicador de referencia. En la valoracidn de estos indicadores hay que
tener en cuenta algunas circunstancias que reducen estos indicadores, como algunos alumnos que se matriculan, pero
no llegan a cursar el master, lo que incide sobre estos valores a la baja. También se da el caso de algunos alumnos que
llegan al master con el curso avanzado, por lo que no pueden completarlo en el curso académico. Normalmente estas
situaciones se dan entre algunos alumnos extranjeros que obtienen plaza en el master, que a veces encuentran
problemas y retrasos con los visados para estudiar en Espafia. Esto supone que no siempre pueden seguir los cursos
desde el inicio del master, teniendo que trasladar parte de los contenidos del titulo al curso siguiente, lo que incide de
forma negativa sobre este tipo de indicadores. También, para valorar estos indicadores debidamente, hay que tener en
cuenta las incidencias con las aplicaciones de practicas de la UCA, que no estuvieron operativas durante parte del curso,
lo que obligd a retrasar el calendario previsto para empezar las practicas. Esto, a su vez, tuvo como consecuencia un
retraso que no permitio a algunos alumnos tener realizadas las practicas a tiempo para la convocatoria de junio, lo que
tiene su reflejo en los menores valores de estos indicadores.

Objetivo
INDICADOR: Comparativa  indicador 16-17 17-18
*

9

18-19

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO

83,42% 72,00% | 75,70%
86,65% 82,00% | 86,85%
86,14% 85,00% | 84,91%
97,41% 98,00% | 96,76%
98,86% 99,00% | 99,37%
98,73% 98,00% | 98,45%
85,64% 73,00% | 78,23%
87,65% 83,00% | 87,40%
87,25% 86,00% | 86,25%
55,60% 37,50% | 36,84%

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento.

ISGC-P04-06: Tasa de éxito.

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion.

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. CENTRO 51,50% 66,22% 61,39%
UCA 62,84% 70,17% | 61,45%
TiTULO 100% 96,00% 89,20% 94,34%

CENTRO
UCA
TiTULO

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. 98,85% 93,60% | 94,81%
98,80% 93,24% | 93,41%
11,10% 25,00% 10,53%
CENTRO 7,07% 8,11% 3,96%

UCA 5,91% 7,63% 7,47%

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

ISGC-P04-08: Tasa de abandono.
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Comparacion Titulo-Centro-Universidad de Cadiz (UCA)

Atendiendo a informacion suministrada por la Universidad de Cadiz especial mencidon merecen las tasas calculadas con
respecto a egresados, conociéndose los valores mostrados en la tabla para el curso 2018-19, a través de los cuales puede
observarse que el Master en Direccion de Empresas presenta tasas de evaluacidn, éxito y eficiencia muy similares a las
de los masteres de su misma rama y a los masteres de la UCA en general (véase https://bit.ly/334FAlc ).

Tasa de L. Tasa de
L. Tasa de éxito ..
evaluacion eficiencia
Madster en Direccion de Empresas 94,3% 100% 94,3%
Masteres Ciencias Sociales y Juridicas UCA 96,4% 99,6% 93,4%
Madsteres UCA 94,0% 99,4% 93,4%

Comparativas de indicadores con otras universidades

Tabla comparativa de tasas con universidades espafioles que ofertan la misma titulacion

UNIVERSIDAD | (ol hUACION | RENDIMIENTO | EFICIENCIA | RENOVACION | ABANDONO
A CORUNA 90,0% 96,7% 96,8% 79,6% n/d
ALICANTE 86,2% 95,6% 95,80% 60,8% n/d
ALMERIA n/d n/d n/d n/d n/d
CADIZ 36,84% 75,7% 94,34% 10,53%
CANTABRIA n/d 90,5% n/d 52,8% n/d
CARLOS III 95,6% 99,0% 98,80% 45,6% n/d
COMPLUTENSE 96,80% n/d 62% n/d
PREEE;::CI:iES CORDOBA 86,9% n/d 100%
JAEN n/d
JAUME I CASTELLON n/d n/d n/d n/d
LEON 74,6% 482% n/d
MALAGA 85,70% 80,5% n/d 77.1% n/d
MIGUED%}]{E%E’;NDEZ 57,10% 80,10% n/d 48,3% n/d
MURCIA n/d 88,8% n/d 43,8% n/d
OVIEDO 79,90% n/d 40,40% n/d
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PABLO OLAVIDE n/d n/d n/d wd wd
Poé/ill;ljﬁ\ggﬁ OF n/d 80,6% n/d n/d
PO?{I%&%/ZDE 4,0% 99,6% 99,9% 66,4% n/d
POL&E%&: DE 97,50% wd 56,8% wd
POMPEU FABRA n/d n/d n/d n/d
PE/E\L/I&*R]ZE n/d 87.8% w/d 60,6% n/d
REY JUAN CARLOS 60,9% 79,1% 98,0% 88,3% n/d
ROVIRA I VIRGILI n/d n/d w/d 84,4% n/d
OMPOSTE A 62,20% 87,0% 95,10% 60,7% n/d
VALENCIA 85,6% n/d 38,70% n/d
SEVILLA n/d n/d n/d 64,4% n/d
VIGO 95,70% 96,60% 51,50% n/d
N 90,0% 81,5% 100% 58,0% n/d
CAMILO JOSE CELA 99,70% 99,70% 98,1% n/d
CAloNI%IgI\/?I(S)AN 88,9% 85,9% 98,20% 88,60% n/d
e 93,5% n/d n/d wd wd
DEUSTO 99,2% n/d 60,0% n/d
EU&XE&%}DE 52,6% 55,6% 100% 96,9% n/d
RO n/d n/d n/d n/d n/d
R Ao 76,3% 87,90% 98,3% 78,2% n/d
R F 100,0% 94,3% 99,6% 97,6% n/d
IE UNIVERSIDAD 100% 100% 100% 60,2% n/d
LOYOLA ANDALUCIA n/d n/d wd wd
U#gggﬁfﬁ% N wd wd - n/d n/d
NAVARRA n/d 100% 100% 51,30% n/d
PRIVADAS f;j %I‘EIIEIL?SA 100% n/d 45,70% wd
PRESENCIALES
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RAMON LLULL n/d n/d n/d n/d n/d
SAN JORGE - - e e -
& DI&%‘;{%\ RE n/d 87,60% e 31,0% n/d
PRIVADAS NO | INTERNACIONAL DE
PRESINCIALES Y DTN 60,00% 90,50% 99,0% 80,80% i
ESPECIALES
m\fiﬁgﬁéfg:]‘ 61,2% 86,4% 99.8% 95,6% i

Fuente: Datos suministrados por Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de la Universidad de Cadiz

5.- Insercion laboral.

No se dispone de datos en relacién con este apartado para el Master en Direccién de Empresas, excepto para 2013-14, y
un Unico dato para 2014-15, en el que se mejora notablemente el indice de insercién profesional, que pasa de 77,78 a
100. La encuesta sobre la promocidén 2016/17 se debid lanzar en abril de 2020, pero dado el estado de alarma y la
situacion del mercado laboral, se decidié posponer su realizacién y lanzarla en 2021 junto con la de la promocién 2017/18.

Promociones de

INDICADOR:

Comparativa

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo.

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio realizacién encuestas)
en cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacion
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios
realizados. (Tasa de adecuacion).

ISGC-P07-05: Tasa de insercidon temporal (afio realizacidon encuestas)en
cualquier sector profesional con un contrato temporal

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuestas).

ISGC-P07-08: Tasa de insercidén con movilidad geografica (afio realizacion
encuestas).

Objetivo
indicador
*

13-14

14-15

egresados*

15-16

TITULO
CENTRO 83,33 | 100 | 100
UCA 656 | 87,97 | 92,73
Tulo | 66 | 66,67 - -
CENTRO 50 | 72,22 | 80
UCA 49,65 | 65,19 | 74,55
TITULO 100 - -
CENTRO 7917 1 9231 | 75
UCA 68,57 | 77,67 | 80,49
TITULO 16,67 - -
CENTRO 29,17 | 30,77 | 50
UCA 55,71 | 66,99 | 73,17
TITULO 16,67 - -
CENTRO 833 | 7,69 0
UCA 9,29 | 3,88 | 2,44
TITULO 1667 | - -
CENTRO 25 [ 5385 | 25
UCA 25,71 | 33,98 | 26,83

*Las encuestas se realizan tres afios después del curso académico indicado.

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.
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Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion de los egresados con la formacién
recibida (P07) actualizado en la version 2.0 del SGC (http://bit.ly/2147Fsb), para cada curso académico se pone en marcha
el Cuestionario sobre Insercidn laboral y Satisfaccidn de los egresados con la formacién recibida obteniendo como reporte
el Informe de indicadores de insercion laboral y de satisfaccién de los egresados (RSGC-P07-01). Para ello, se realiza una
encuesta dirigida a egresados del titulo a los tres afios de finalizar sus estudios. Concretamente, se dispone de la
informacién sobre insercién y satisfaccion de los egresados del Master en Direccion de Empresas referida a las
promociones de egresados de 2013-14, y algunos items de la promocion 2014-15. No se dispone de informacién sobre
egresados en promocion 2015-16 porque los egresados no han respondido a los cuestionarios. Pese a ello Es muy positivo
resaltar que, de los egresados con empleo, esto es, la tasa efectiva de insercién profesional en un sector profesional
relacionado con los estudios realizados es del 100%, referida egresados del curso académico 2013-14 cuya encuesta se
realizé en el curso académico 2016-17. Lo anterior pone de manifiesto la gran acogida que tiene el titulo en el mercado
laboral.

Adicionalmente a los indicadores que se desprenden del Sistema de Garantia de Calidad, y atendiendo al estudio ARGOS
del Servicio Andaluz de Empleo con relacion a N2 alumnos egresados por situacion laboral de la UCA en 2019, se aprecia
que la evolucién de los egresados del Master en Direccién de Empresas en 2016-17 y 2017-18 es la siguientes

Egresados Tasa de insercidn Tasa de insercion de Tasa de insercion de
a 30/09/2019 hombres a 30/09/2019 mujeres a 30/09/2019

2016/17 70% 80% 60%

2017/18 60% 66,67% 50%

Teniendo en cuenta el dmbito territorial en el que centra el estudio se aprecia que se ha reducido ligeramente la insercidn
laboral de los egresados de la promocién 2017/18 haciendo una comparativa con la de 2016/17. Adicionalmente y
teniendo en cuenta el factor género se vislumbra que la insercion en hombres es mas elevada a 30/09/2019.

6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales se esfuerza, dia a dia, gracias al compromiso de todas las personas
que forman parte de la misma, por ajustarse a un modelo educativo mas sostenible, encaminado a mejorar la calidad de
los estudiantes y de la sociedad en general. En este sentido, mantiene un firme compromiso con los principios del Pacto
Mundial (inicialmente desde julio de 2013 como socio y desde febrero de 2016 como firmante) en su gestion diaria,
siendo un marco de referencia en todos los procesos de toma de decisiones (https://bit.Iy/35IJoui), asi como otras
actuaciones desarrolladas que se contemplan en un informe mas amplio.

El Master en Direccidon de Empresas ha ido elaborando e implantando todas sus propuestas de mejora con la mirada en
un fin principal: la generacién de valor a largo plazo del Titulo. Un objetivo que se advierte:

Primero. Con relacién a los recursos humanos disponibles para el titulo, se han cumplido e incluso superado los
indicadores de calidad docente e investigadora del profesorado establecidos en la memoria del titulo. En lo que respecta
a la capacitacion y formacion del personal, cabe sefalar que es elevada.

Segundo. La valoracién respecto de la satisfaccion con los recursos materiales e infraestructura presenta ciertas
discrepancias entre el alumnado (3,04) y el profesorado (4,53), sobre un maximo de 5 puntos. Resaltar que el aula en la
gue se imparte el Master se encuentra equipada con sistemas multimedia y adecuada para el desarrollo de las actividades
docentes.

Tercero. Con respecto al cumplimiento de las tasas académicas y consecucién del objetivo establecido en memoria
verificada cabe resefiar que la tasa de rendimiento ha experimentado un aumento en 2018-19, y las tasas de evaluacion
y de éxito se mantienen en valores elevados. Respecto a la tasa de eficiencia, aunque ha experimentado una mejoria en
2018-19 (94,34%) se encuentra ligeramente por debajo del valor objetivo establecido en la memoria (100%). La tasa de
graduacion esta por debajo del valor establecido en la memoria, lo que puede deberse a que son tasas vivas que
dependen de las actas abiertas en otras convocatorias y a las que acuden alumnos que no quieren perder su condicién
de alumno para optar a ciertos privilegios. La tasa de abandono ha experimentado una reduccidn considerable situandose
incluso por debajo del valor establecido en la memoria (20%) tras la ultima modificaciéon de la memoria. Todo ello pone
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de manifiesto el esfuerzo realizado por parte del profesorado en el desarrollo de clases mas dinamicas y activas, asi como
actividades formativas enfocadas en el desarrollo de una evaluacion continua que logre la interaccion e implicacién diaria
de estudiantes y, por ende, el logro de las competencias a alcanzar.

Cuarto. Del andlisis de indicadores sobre acceso y matriculacion se desprende que las plazas ofertadas (30) se han
cubierto en 2016-17 y 2018-19 en valores en torno al 63%, mejorando el valor alcanzado en 2017-18, lo que revela que
ha conseguido un nimero suficiente de alumnos matriculados que permite al master financiarse, con un perfil de acceso
preferentemente alto.

Quinto. De cara al cumplimiento de las competencias de la memoria verificada, las actividades de formaciéon planteadas
para el Master en Direccion de Empresas son en general coherentes con los resultados de aprendizaje fijados por cada
una de las asignaturas que conforman el titulo.

Sexto. Indicadores de satisfaccion de los dos grupos de interés -estudiantes y profesorado.

La satisfaccion del profesorado con el titulo presenta una evolucién muy positiva, oscilando entre 2016-17 y 2018-19
entre 4,25 y 4,63 sobre un maximo de 5, al igual que la satisfaccion del profesorado con las asignaturas que imparte,
también muy elevada, entre 2016-17 y 2018-19 entre 4,25 y 4,63 sobre un maximo de 5.

Respecto a la satisfaccion del titulo del Personal de Administracidn y Servicios presenta una satisfaccién creciente en el
tiempo y positiva.

La satisfaccidn de los estudiantes con el titulo no es elevada, pese a la ligera mejoria experimentada en 2018-19, motivada
especialmente con aspectos que, en parte, se relacionan con la satisfaccidn con los recursos materiales e infraestructuras,
asi como una ligera mejoria en la satisfaccidén con la organizacién y desarrollo de la titulacién. En cambio, los indicadores
de satisfaccién de los estudiantes con la planificacién y el desarrollo de la docencia pueden calificarse como muy
satisfactorios (en los tres cursos académicos con valores superiores a 4 sobre 5), en linea con la satisfaccion del
profesorado con la actividad docente (en torno a 4,3 o superior sobre un maximo de 5 en los tres cursos académicos).

Séptimo. Indicadores de insercion laboral.

Es muy positivo resaltar que, de los egresados con empleo, esto es, la tasa efectiva de insercidn profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados es del 100%, referida egresados del curso académico 2013-14 cuya
encuesta se realizo en el curso académico 2016-17.

Octavo. Acciones de seguimiento y de mejora. Por ultimo, las debilidades, puntos fuertes y propuestas de mejora
planteadas en el Titulo, han sido tratadas, estudiadas y consideradas, con la intencién de incrementar las fortalezas
detectadas y reducir las debilidades, lo que ha permitido alcanzar un grado de implantacion del Titulo completamente
ajustado a la memoria.

En conclusidn, se ha alcanzado un alto nivel de consecuciéon de todos los objetivos y estandares definidos en la memoria
estimandose permanezcan a largo plazo.

Adicionalmente, es relevante hacer constar que durante el curso 2019-20, se ha realizado un gran esfuerzo por garantizar
la sostenibilidad del titulo a pesar del estado de alarma, tomando decisiones e incorporando normativas (desde la web
del master https://bit.ly/3femsAg https://bit.ly/2CVhHhJ). En el informe de sostenibilidad aportado como evidencia
imprescindible https://bit.ly/3ePHXAF se indican se indican los mecanismos introducidos para fomentar determinados
aspectos relacionados con la sostenibilidad del titulo.

Finalmente tal como se ha comentado anteriormente, en el Master en Direccion de Empresas el primer cuatrimestre del
curso 2020-21 se desarrollara en modo no presencial, previéndose en los planes de contingencia la posibilidad de tres
escenarios para las asignaturas del segundo cuatrimestre: a) docencia presencial aplicable solo si se encontrara una
vacuna o tratamiento contra el COVID, b) docencia multimodal entendida como modelo hibrido donde se combinen de
forma éptima la docencia tradicional con la semipresencialidad y la docencia online, y c) docencia no presencial si las
circunstancias sanitarias no mejoraran.
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Puntos Fuertes y/o logros:

e 2016-17: Ha aumentado la tasa de ocupacidn del titulo, llegandose a los niveles alcanzados en los cursos previos
2014/2015y 2013/2014.

e  2016-17: Ha aumentado el numero de alumnos matriculados de nuevo ingreso, llegandose a los niveles alcanzados en
los cursos previos 2014/2015 y 2013/2014.

e  2016-17: El grado de satisfaccion del alumnado con la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia es muy
elevado, y esta por encima del centro y la universidad.

e 2016-17: El grado de satisfaccion del profesorado con la organizacion y el desarrollo de la docencia ha aumentado, y
estd por encima de la universidad.

e  2016-17: Han aumentado la tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de evaluacion y tasa de graduacidn del titulo

e  2017-18: Mejora de las tasas de adecuacion y preferencia.

e  2017-18: Muy alta satisfaccion de alumnos, por encima de los valores para el centro y la universidad, tanto en
planificacién como en desarrollo de la docencia, incluso superior a la de los profesores.

e 2017-18: Alta satisfaccion del profesorado (4,38), por encima de los valores para la universidad (3,96).

e  2017-18: Alta tasa de éxito (98%).

e  2018-19: Tasa de adecuacion por encima del indicador objetivo (115,79% frente a 75%).

e 2018-19: Tasa de preferencia por encima del indicador objetivo (90% frente a 50%).

e 2018-19: Alta satisfaccién de los alumnos, tanto en la planificacién de la ensefianza (4,4) como en el desarrollo de la
docencia (4,48).

e  2018-19: El grado de satisfaccion del profesorado con la actividad académica mantiene una tendencia creciente en los
cinco cursos considerados (4,46 frente a 4,38 en el curso anterior).

e  2018-19: Reduccion a la mitad de la tasa de abandono (10,53% frente a 25%).

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

. Impacto provocado en
Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién
del curso:

causa-efecto):

Propuesta de mejora 1: Analizar la viabilidad del
programa de formacidn dual para el titulo
Propuesta de mejora 2: Institucionalizar jornadas
de difusion de masteres a los alumnos: jornadas
El  ndmero de alumnos | de difusion en el centro y colaborar con las Evolucion del ndmero
matriculados de nuevo ingreso | jornadas de difusion de la UCA de alumnos
no cubre las 30 plazas
ofertadas, y por tanto la tasa de Propuesta de mejora 3: Solicitar al Vicerrectorado 2016-17: 18
2016/2017 ocupacién del titulo esta por de Estudiantes y Empleo activar la presencia del 2017-18: 8
debajo del 100% titulo en las redes sociales 2018-19: 19
Propuesta de mejora 4: Solicitar al Vicerrectorado 2019-20: 23
de Estudiantes y difundir la oferta del titulo a
extranjeros a través del Aula hispano-rusa e
Iberoamericana
Propuesta de mejora 5: Analizar con otros Centros
de la UCA la posible colaboracién en dobles titulos
con este master y master de especializacion.
2016/2017 Baja tasa de graduacion del | Propuesta de mejora 1: proponer la | 2016-17:55,60%
titulo ISGC-P04-09 Vicerrectorado de planificacién la posibilidad de | 2017-18: 37,50%
que el alumno pueda seguir disfrutando de | 2018-19:36,84%
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2014-2015: 64.2% practicas extracurriculares habiendo completado
todos los créditos del master
2017/2018 2016-2017: 38.89%
Ha disminuido el indicador de .
. ., Propuesta de mejora 1: Contratar con una
satisfaccion del alumnado del o L
empresa especializada la actualizacion de los
curso 2015/2016 al 2016/2017 ] .
2016/2017 lacion a la actualizacia contenidos de la pagina web
co.n. relacion ala ac.ua |zaC|o.n’ y 2017-18: 3,36
utilidad de la informacion Propuesta de mejora 2: Crear un sistema de alerta | 2018-19: 2,50
puiblica (4.17 a 3.67) a los alumnos del titulo cada vez que se publique
una informacion nueva en la web.
Ha disminuido el indicador de Propuesta de mejora 1: informar en el calendario
. L académico de las reuniones de coordinacién del
satisfaccion del alumnado del
2016/2017 curso 2015/2016 al 2016/2017 | Profesorado
con relacion a la coordinacion . . 2017-18: 2,13
Propuesta de mejora 2: Informar en las reuniones
entre los profesores (3.00 a N 2018-19:2,20
de coordinacion de los alumnos sobre los
2.83) (apartado \Y] .
acuerdos alcanzados en las reuniones de
profesorado) N
coordinacion de profesorado
Refuerzo de las
acciones de difusién del
titulo, con jornadas de
presentacion de la
Propuesta de mejora 1: Refuerzo de las acciones | oferta de masteres de
de difusion del master la Universidad de Cadiz
en diferentes foros,
orientados a alumnos
potenciales. Se ha
L . Evidencia contrastable: conseguido aumentar
Reduccién del numero de ,
2017/2018 | el nimero de alumnos,
alumnos Enlace a ISGC-P02 del curso académico 18/19 | que se ha mds que
http://bit.ly/2U8SuFe duplicado con respecto
al curso anterior.
Sesion de difusidon celebrada en la Facultad de
Ciencias del Trabajo el 24 de abril de 2019 | Evolucion del nimero
http://bit.ly/39TVmfE de alumnos
2016-17: 18
2017-18:8
2018-19: 19
2019-20: 23
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Anexo

Evidencias e Indicadores
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Localizacion del enlace web o URL a las Evidencias o Indicadores:

https://bit.ly/2R8MET3

Este titulo al estar en Segunda Renovacién, la ruta en la Herramienta Colabora partira de la carpeta “RENOVACION
2”: Es decir: Documentos > RENOVACION 2

Criterio 1

Informacion adicional

ID DEVA

ID GESTOR

DEVA20-00.1M

EVIDENCIAS

Informacién sobre el procedimiento
para la actualizacion de la IPD del titulo.

Accede al P01 (Procedimiento para la difusién e informacién publica
del titulo).

Criterio 2
ID DEVA

DEVA20-00.2M

ID GESTOR

Pagina web del titulo.

EVIDENCIAS

Informacion adicional

Herramientas del SGC para la recogida

En su caso, las herramientas de recogida de informacién estan

1 DEVA20-01M de informacion, resultados del tituloy | . . L
. .. incorporadas en su correspondiente procedimiento del SGC.
satisfaccion.
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 2.
2 DEVA20-02M Informacién sobre la revisién del SGC. | SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > 2.1. Revisiones del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos UCA.
3 DEVA20-03M Plan de mejora. Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: . Documet'ntos > 6.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.3. Plan de Mejora del Titulo.
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P14 (Procedimiento
4 DEVA20-04M Histérico de Plan de Mejora del Titulo. | para el seguimiento del titulo , consultar el registro RSGC-P14-01/M
(Autoinforme para el Seguimiento, evaluacién y mejora del Titulo),
cada titulo dispone de un plan de mejora.
Se recomienda disponer de una
5 DEVA20-05M plataforma propia de documentacién Aplicacion de Gestor documental.
del sistema.
6 DEVA20-06M Certificaciones externas. (1SO, AUDIT, Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 2. Sistema

Criterio 3

EFQM, etc.)

de Garantia de Calidad > 2.3. Certificaciones externas.

ID DEVA

ID GESTOR

Localizacion del enlace web o URL

Informacion adicional

7 DEVA20-07M Pagina web del titulo. .
3 DEVA20-08M Memoria de Verificacién actualizada. Consultar la Ruté _en _ell Gestor Documental, para el titulo, en el
apartado de “Verificacién” y descargar.

9 DEVA20-09M Informe de verificacion. Informe de verificacién DEVA

10 DEVA20-10M Informes de seguimiento. Informe de seguimiento DEVA

11 DEVA20-11M En su caso, informes de modificacién. | Informe de modificacién DEVA
Informacidn sobre la gestion e

12 DEVA20-12M implementacion del procedimiento de | Informacién publicada en BOUCA n2 109 - P4gs. 36 a 57.
reconocimiento de créditos.
Informacidn sobre la gestion e

13 DEVA20-13M implementécién del r-)rocedimiento Acced_e al P06 (Procedimiento para la gestion de la movilidad de los
para garantizar la calidad de los estudiantes).
programas de movilidad.

14 DEVA20-14M Informacion sobre la gestion de las Accede al PO5 (Procedimiento para la gestién de las practicas

practicas.

externas curriculares).
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Informacidn sobre la gestion de los

Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 3.

15 DEVA20-15M TEM DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3. Trabajos Fin de
) Master.

En su caso, informacion sobre la gestion | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.

16 DEVA20-16M sobre los cursos de adaptacién o DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.4. INFORMACION

Criterio 4

complementos formativos.

CURSOS ADAPTACION O COMPLEMENTOS FORMATIVOS.

ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS

Informacidn sobre el perfil y

Informacion adicional

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P09 (Procedimiento

17 DEVA20-17M distribucién global del profesorado que : - ;
. te d . | titul para garantizar la calidad del personal docente), consultar el registro
Imparte docencia en el titulo. RSGC—P09-01 (Informe de indicadores).
. Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
En su caso, actuaciones y resultados A . - - o
) o académico de interés: Buscar procedimiento P09 (Procedimiento
sobre el incremento o disminucion del | 315 garantizar la calidad del personal docente), consultar el registro
profesorado teniendo en cuenta su ISGC-P09-01 (Distribucion y caracteristicas del personal académico
18 DEVA20-18M e . L. . . . .
cualificacion. Esta informacién debe del titulo), en este fichero consultar la segunda hoja del libro Excel
justificarse con el numero de denominado "ISGC-P09-01" (Evolucion del personal académico del
estudiantes matriculados. titulo: categoria, doctores, quinquenios, sexenios, y créditos
impartidos en el titulo y porcentaje de dedicacion al titulo).
. o Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
Satisfaccion del alumnado sobre la L. . .
19 DEVA20-19M . PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1. Satisfaccién con
actividad docente del profesorado. .
la Docencia.
Documento sobre criterios de seleccion | Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 4.
20 DEVA20-20M de profesores y asignacion de estudios | PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.2. CRITERIOS
TFG/TFM. SELECCION PROFESORES PARA TFM.
. . Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
Informacién sobre el perfil del L.
21 DEVA20-21M . PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
profesorado que supervisa el TFG/TFM.
PROFESORADO SUPERVISOR DE TFM.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
. » con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
Satisfaccién del alumnado sobre el . i .
o interés. Alumnado. Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados
22 DEVA20-22M procedimiento llevado a cabo para la L . .
., L, con la organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
eleccion y realizacion de los TFM. R ) , N o
actualmente". El dato es referido al item "Procedimiento llevado a
cabo para la eleccidon y realizacién del Trabajo Fin de Grado/Master
(TFG/TFM)".
En su caso, informacién sobre el perfil | Consultar la Ruta en la aplicacidn Colabora: Documentos > 4.
23 DEVA20-23M del profesorado que supervisan las PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
practicas externas. PROFESORADO SUPERVISOR DE PRACTICAS EXTERNAS.
” DEVA20-24M En su caso, informacién sobre la gestiéon | Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.
) con las practicas externas. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.2. Practicas Externas
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P05 (Procedimiento
»5 DEVA20-25M En su caso, satisfaccion del alumnado para la gestion de las practicas externas curriculares), consultar el
i con las practicas externas. registro RSGC-P05-03 (Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con las prdacticas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo).
Informacién sobre la coordinacién Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
26 DEVA20-26M P . . L -
académica horizontal y vertical. PROFESORADO > 4.2. Coordinacion Académica
Plan de formacion e innovacion .
27 DEVA20-27M Acceso a la Web de Unidad Docente.

docente.
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Criterio 5
ID DEVA

DEVA20-28M

ID GESTOR

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Documento donde se especifique la
politica de recursos humanos.

EVIDENCIAS

Direccidon de Evaluacion y Acreditacidon

Web del Vicerrectorado de Profesorado

Informacion adicional

Visita a las instalaciones del panel
externo representante de la comision

29 DEVA20-29M ., S
de renovacion de la acreditacién de la
DEVA.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
Satisfaccién del alumnado con la con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segun grupos de
30 DEVA20-30M infraestructura, los recursos y los interés. Alumnado y PDI. .Apartado c!e la encuesta: "Aspectos
. ) entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
servicios del titulo. . s . - . "
disposicion del titulo. El dato es referido al item "Aspectos entorno
a recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo".
Documentacidn asociada al proceso del o ) .
31 DEVA20-31M SGC sobre la orientacién académica y Accedel ’al PO?? (Pro.c,ed|m|ent.o de acoglda,. tutoria, apoyo a la
. . formacion y orientacién profesional del estudiante).
profesional del estudiante.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
Satisfaccion del alumnado con la con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
32 DEVA20-32M interés. Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos

Criterio 6
ID DEVA

ID GESTOR

orientacion académica y profesional.

EVIDENCIAS

entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposicion del titulo. El dato es referido al item: Programas y
actividades de orientacion profesional al alumnado.

Informacion adicional

33 DEVA20-33M Pagina web del titulo. -
Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 6.
34 DEVA20-34M Guias docentes. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TiTULOS DE
MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacion sobre las actividades Consultar la Ruta en la aplicaciéon Collabora: Docume’ntos > 6.
35 DEVA20-35M formativas por asignatura RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TITULOS DE
P J ) MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacion sobre los sistemas de Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 6.
36 DEVA20-36M evaluacion por asignatura. Valorar, la RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TiTULOS DE
tipologia, la pertinencia, innovacion.... MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacion sobre calificaciones Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 6.
37 DEVA20-37M lobales del titulo v bor asienaturas RESULTADOS DE APRENDIZAJE >6.2. CALIFICACIONES GLOBALES DEL
& yporasig " | TITULO Y POR ASIGNATURAS
Informaci-on- sobre los result:j.\r:'ios sobre Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
el procedimiento de evaluacion y académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
38 DEVA20-38M mejora de calidad de la ensefianza, se | para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
debe incluir los indicadores con la ensefianza), consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
evolucién temporal de los mismos. indicadores).
Trabajos fin de master. Se debe aportar | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.
39 DEVA20-39M una muestra de TFM representativa de | DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3. Trabajos Fin de
todas las posibles calificaciones. Grado_Master > 3.3.2. Muestra TFM
En su caso, relacion entre. el nimero de Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Practicas en
plazas ofertadas de practicas y el empresa > Practicas curriculares > Nimero de alumnos con practicas
40 DEVA20-40M nimero de estudiantes que solicitan asignadas y realizadas. Filtrar por Centro y titulo. El datos es referido

practicas externas. Disponibilidad de
convenios. En su caso aportar

al item: "N2 de alumnos con practicas asignadas y efectivamente
realizadas por curso académico".
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informacidn sobre seguros
complementarios.

41

DEVA20-41M

Satisfaccién del alumnado con el
programa formativo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo >

Informe de resultados de analisis de la satisfaccion segun grupo de
interés > ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado
con el titulo.

42

Criterio 7
ID DEVA

DEVA20-42M

ID GESTOR

Plan de mejora del titulo.

EVIDENCIAS

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P14 (Procedimiento
para el seguimiento del titulo, consultar el registro RSGC-P14-01/M
(Autoinforme para el Seguimiento, evaluacién y mejora del Titulo),
cada titulo dispone de un plan de mejora.

Informacion adicional

43

DEVA20-43M

Satisfaccién de los agentes implicados:

estudiantes, profesorado, personal de
gestion de administracion del titulo,
empleadores, egresados, etc. Se debe
incluir el tamafo de la muestray el
numero de encuestar respondidas (n).

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC >

Ahora elegir la informacidn:
e Insercidn laboral y satisfaccion de los egresados, por ramas.
e Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés con
el titulo.
o Informes sobre las encuestas de satisfaccidn global UCA.

44

DEVA20-44M

Satisfaccién del alumnado sobre la
actividad docente del profesorado.

Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1. Satisfaccién con
la Docencia

45

DEVA20-45M

En su caso, satisfacciéon del alumnado
con las practicas externas.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacidon y desarrollo de la titulacién que
cursa actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de las
practicas curriculares del titulo".

46

DEVA20-46M

En su caso, satisfaccion del alumnado
con los programas de movilidad.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segun grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacidn y desarrollo de la titulacion que
cursa actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de los
programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la
titulacion”.

47

DEVA20-47M

Satisfaccién de los estudiantes con los
servicios de informacién y los recursos
de orientacién académico profesional
relacionados con el titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacién que
cursa actualmente". El dato es referido a los item: "Programas de
apoyo y orientacion académica al alumnado" y “Programas vy
actividades de orientacién profesional al alumnado”.

48

DEVA20-48M

Satisfaccién del alumnado con la
infraestructura, los recursos y los
servicios del titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacioén: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segun grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacién que
cursa actualmente". El dato es referido a "Aspectos en torno a
recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo".

49. Evolucion de los indicadores de demanda:
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49.1

DEVA20-49.1M

Relacion oferta/demanda en las plazas
de nuevo ingreso.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento PO2 (Procedimiento de
orientacién preuniversitaria y perfil de ingreso) y Consultar RSGC-
P02-03 (Informe de indicadores) y RSGC-P02-04 (Informe de acceso
a los titulos de la UCA y analisis del perfil de ingreso).

49.2

DEVA20-49.2M

Estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Datos
académicos > Nuevo Ingreso > Nuevo Ingreso por centro, titulacion
y rama. El dato es referido al item: "Estudios de Master". Filtrar por
Centro y luego por el titulo.

49.3

DEVA20-49.3M

Numero de egresados por curso
académico.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Datos
académicos > Egresos > Egresados por centros, titulacidon y ramas. El
dato es referido al item: "Estudios de Master". Filtrar por Centro y
luego por el titulo.

50. Evolucién de los indicadores de resultados académicos:

50.1

DEVA20-50.1M

Tasa de rendimiento.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.2

DEVA20-50.2M

Tasa de abandono.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.3

DEVA20-50.3M

Tasa de graduacion.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.4

DEVA20-50.4M

Tasa de eficiencia.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

51

DEVA20-51M

Los indicadores que la titulacion
contemple en su SGC ya utilizados en el
seguimiento.

En el Gestor Documental del SGC se encuentran cargados todos los
resultados de los indicadores.

Para ello, acceder al gestor documental, buscar cada procedimiento,
y descargar los ficheros de Informes de indicadores siguientes: RSGC-
P01-01; RSGC-P02-03; RSGC-P04-01; RSGC-P05-01; RSGC-P06-02;
RSGC-P09-01; RSGC-P10-01; RSGC-P11-02.

52

DEVA20-52M

Indicadores sobre la tasa de ocupacion
y adecuacién de la insercion laboral de
los egresados.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Inicio >
Indicadores SGC > Informes de insercion laboral y satisfaccién de los
egresados > 2 opciones: a) Insercién laboral y satisfaccion de los
egresados, por sexos y b) Insercion laboral y satisfaccion egresados,
por sexos (Nueva encuesta, a partir de promociones de egresados
del curso 2014/2015 inclusive).

53

DEVA20-53M

Informe sobre la sostenibilidad del
titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacion de la titulacion y los recursos
disponibles.

Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO > 7.3. Informes de
Sostenibilidad
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