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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Universidad Universidad de Cadiz

ID Ministerio 4313452

Denominacidn del titulo Madster Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de Cadiz

_Curso acaclzllemlco de 2012/2013

implantacion

Web de la titulacién https://mastereconomicas.uca.es/inicio_master en contabilidad y auditoria/
Si

Oferta de titulo doble
No X

En su caso, especificar la/las
titulacién/es y el/los centro/s

Modalidad de ensefianza
(presencial, semipresencial- Presencial
hibrida, virtual, a distancia)

Fecha de verificacidon 4 de julio de 2012

En su caso, fecha de la ultima

modificacidn aprobada 7 de marzo de 2016

En su caso, fecha de la ultima

renovacion de la acreditacién 17/06/2021
Sistema de Garantia de Centro X
Calidad Titulo

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Relacion de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O
HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE
E i LAB
spamg co A ORA https://colabora.uca.es evmasconta c201978
(evidencias)
Sistema de . . . . .
. https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592
Informacion
Gestor Documental https://gestdocsgic.uca.es/login evmasconta c201978

1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Andlisis y Valoracion:

2017- 2018-
18 19

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacién publicada del Titulo- 3,94 4 3,36 - 4,31

INDICADOR P01 (MASTER DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA)
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Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacion publicada del Titulo-Centro 4,45 4,62 4,83 - 4,4
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,46 3,51 3,61 - 3,75

INDICADOR P01 (FACULTAD DE CC.EE. Y EMPRESARIALES)

ISGC-P01-01: Grado de satisfacciéon del alumnado con la informacién publicada del Titulo- 3,52 371 3,63 ) 4,23
Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacion publicada del Titulo-Centro 4,59 4,76 4,92 - 4,62
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,46 3,51 3,61 - 3,75

La informacion publica sobre el titulo resulta accesible mediante un enlace directo tanto desde la pagina web del Centro
(https://mastereconomicas.uca.es/inicio_master_en_contabilidad y auditoria/) como desde la pagina web de Posgrado de
la Universidad de Cadiz (https://oficinadeposgrado.uca.es/wp-content/uploads/2021/07/WEB-Contabilidad-y-Auditoria-
jul21.pdf?u). La pagina se presenta ademas de acuerdo con la imagen corporativa de la Universidad de Cadiz. La distribucion
de esta informacion en la pagina web se les explica a los nuevos alumnos en la jornada de acogida de manera que puedan
encontrar en ella la informacion que necesiten a lo largo del desarrollo del master (http://bitly.ws/nUWi, pp. 33-35),
notificAndosele cualquier actualizacion que les afecte a través del campus virtual de coordinacién.

Para garantizar que la informacidn del titulo y Centro, se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno
de la Comisidon de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento P01 - Difusién de la Informacion (https://bit.ly/3FCWV19),
teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en los Informes de la DEVA y el informe resultante de la
auditoria interna realizada por la Inspeccidn General de Servicio sobre la IPD.

El informe mas reciente del que se dispone respecto a la auditoria de la Informacion Publica realizada por la Inspeccion
General de Servicios se recibié en septiembre de 2020, indicandose en el mismo que la informaciéon es completa, actualizada
y visible para los grupos de interés. Asimismo, dicho informe afirma que la actual estructura de la pagina web permite un
facil acceso a la informacién, sin que haya ninguna informacién no disponible. En el curso 20-21 no se ha realizado auditoria
de la Informacién Publica del titulo.

En lo que se refiere a la informacién obtenida a partir del procedimiento PO1 para el curso 20/21, se observa que en el caso
de los estudiantes su satisfaccion con la informacién publicada sobre el titulo (ISGC-P01-01) ha aumentado de forma
significativa respecto al ultimo dato disponible, pasando de un valor de 3,36 en el curso 18/19 a 4,31 en el 20/21. Este valor
es ligeramente superior al valor obtenido para el centro en este mismo curso. Por otra parte, en cuanto al profesorado, el
indicador que mide su grado de satisfaccion con la informacién publicada sobre el titulo (ISGC-P01-02) para el curso 20/21
(4,4), aun habiendo descendido respecto al valor del indicador en el curso 18/19 (4,83) sigue considerandose como un valor
bastante satisfactorio. Una tendencia descendente similar se observa en lo que se refiere a la satisfaccidon del PDI con la
informacién publicada por el centro (de 4,92 a 4,62). Por ultimo, no se disponen de indicadores especificos respecto a la
satisfaccién del PAS con la informacion publicada por el titulo en el curso 20/21, si bien se observa que aumenta su
satisfaccidon con la informacion publicada a nivel de centro, pasando de 3,61 a 3,75.

Con motivo de entrada en vigor del Sistema de Garantia de Calidad version 3.0, la informacién publica del Master en
Contabilidad y Auditoria se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de la informacidon publica
disponible detallado en el Anexo Il de la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Mdaster
(versién 05, de junio de 2021).

Apartado COVID:

Por otro lado, desde la Declaracion del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, la Universidad ha informado puntualmente
de todas aquellas normativas, acuerdos, procedimientos, protocolos o instrucciones adoptadas con motivo de la pandemiay
la consecuente transformacidon de la docencia presencial a virtual. Para ello se habilité un enlace especifico para la
transmision y difusion de esta informacién: https://www.uca.es/coronavirus/.

Ademas de esta informacion de caracter general para toda la comunidad universitaria de la UCA, en la Facultad de CC.EE. y
Empresariales —y mediante un enlace existente en la propia web del Master en Contabilidad y Auditoria- se ha informado a
su colectividad universitaria a través de: https://economicas.uca.es/comunicaciones-medidas-cov-19/. Mdas especificamente,
la pagina web del propio titulo proporciond informacion con la suficiente anticipacidon en su pagina principal respecto al
modo de imparticién de la docencia; en los meses anteriores a la matriculacién para mantener informados a los potenciales
alumnos y una vez comenzado el curso dirigida a los alumnos matriculados.
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Puntos Fuertes:

e 20/21:Incremento de la satisfaccion del alumnado con la informacién publicada sobre el titulo (4,31).
e  20/21: Alto grado de satisfaccidn del profesorado con la informacién publicada sobre el titulo (4,4).

2) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA), diseiid en 2008 un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y
titulos, siendo certificado este disefio en el afio 2010 por su alineacidn con los criterios del Programa AUDIT.

Esta primera versidn se ha revisado y actualizado a lo largo de los afios en base a las experiencias acumuladas asi como para
dar respuesta a las diferentes normativas o protocolos de evaluacidn. La ultima de estas revisiones, V3.0, se aprobo en
Consejo de Gobierno el 28 de junio de 2021 entrando el SGC en vigor el 1 de octubre del mismo afio. Todas las versiones de
este Sistema se encuentran publicadas en el siguiente enlace: https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/

De acuerdo con la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master V4, en este apartado se
aporta informacion y evidencias del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Cadiz, el cual dispone de las
herramientas e instrumentos adecuados para realizar el seguimiento del Master Universitario en Contabilidad y Auditoria,
para efectuar tanto un andlisis y valoracidn, como para identificar los logros y detectar puntos débiles, si bien para su
minimizacidn se planificarian propuestas de mejora. Respecto a estas ultimas se plasmaran en un plan de mejora, de forma
que siguiendo una adecuada trazabilidad posibilite hacer un seguimiento de las propuestas de mejora y de las acciones a
desarrollar. Asi pues, cabe destacar que el SGC estd utilizando, recoge y contribuye al analisis de la informacién sobre el
correcto desarrollo del titulo e identificar mejoras sobre:

e Los resultados del titulo. A este respecto, en la mayor parte de los procedimientos se definen indicadores,
disponiéndose en el enlace https://bit.ly/3H3D4cz.

e la satisfaccion de los grupos de interés. Se dispone de satisfacciéon de los grupos de interés, concretamente
encuestas de estudiantes, egresados, profesorado, PAS y de estudiantes que realizan prdcticas curriculares, asi
como de los tutores académicos y profesionales.

Respecto a la satisfaccion de diversos grupos de interés se encuentra disponible informacién en la web del Titulo en los
apartados Resultados del titulo enlace https://bit.ly/3H3D4cz, asi como en el Sistema de Informacion de la Universidad de
Cadiz: Satisfaccion estudiantes, Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios
https://bit.ly/2SE[TOE, satisfaccion de estudiantes egresados https://bit.ly/33200nP y satisfacciéon de estudiantes que
realizan practicas curriculares, tutores académicos y tutores profesionales https://bit.ly/38niYZj).

En la Web del Titulo, en el apartado de Informacién Publica, se encuentra informacidn actualizada sobre los Autoinformes de
seguimiento, Informes de modificaciones de memoria, Informes de renovacién de la acreditacion, Informes de seguimiento
de la Direccidn de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) y Planes de Mejora del titulo https://bit.ly/3ANWz6N.

Con relacién a la informacion publica cabe resefiar que se ha creado un apartado especifico en la web de la Facultad
https://economicas.uca.es/espacio-covid/ para ofrecer informacidn oportuna y en todo momento actualizada con motivo de
la crisis sanitaria https://economicas.uca.es/comunicaciones-medidas-cov-19/

Desde diciembre de 2008 y hasta septiembre de 2021, la Universidad de Cadiz ha contado con un Gestor Documental que ha
venido recogiendo los procedimientos propios del SGC hasta su versidn 2.0, asi como el registro de los distintos documentos
que han emanado del mismo. Sin embargo, esta herramienta se muestra insuficiente como soporte Unico para la gestion de
los documentos y evidencias de la version 3.0 del SGC, con un enfoque hacia la Acreditacidn Institucional de todos sus
centros. Por ello, para la gestidn de registros y evidencias la Universidad de Cadiz cuenta actualmente con un sistema que
combina el Gestor Documental antes indicado, el Sistema de Informacién de la UCA y el espacio COLABORA, a fin de poder
dar respuesta tanto al proceso de Certificaciéon de los SGC de los centros como a los de Seguimiento y Renovacién de la
Acreditacion de los titulos.

En el gestor documental se dispone de registros perfectamente codificados atendiendo al procedimiento del que se deriven,
y se encuentran informes de indicadores elaborados por diferentes unidades de la Universidad, asi como otros informes que
se elaboran de conformidad y en aplicacién de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad. Todo ello constituye
la disposicion de una informacién fundamental para el desarrollo del Autoinforme de Seguimiento del Master en
Contabilidad y Auditoria, como se hara constar en el presente documento referido al curso académico 2020-2021. En el
Gestor Documental del SGC (GD-SIG) estan perfectamente delimitados los responsables de cada uno de los registros, asi
como las fechas de su incorporacion. Derivado del seguimiento anual que se realiza sobre el Titulo, en ocasiones, se detectan
necesidades de efectuar modificaciones a la memoria del titulo, para lo cual también se incorporan diferentes registros
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especificos sobre este particular, si bien no se ha producido recientemente ninguna para el Titulo. Finalmente destacar que
en el GD-SIG se estructuran los titulos de la Universidad segmentados por Campus, Centros y Cursos Académicos
(https://gestdocsgic.uca.es/). El enlace al gestor documental del Master Universitario en Contabilidad y Auditoria para el
curso 2020-2021 es el siguiente https://bit.ly/33UvO4r. De otro lado resefiar que el titulo dispone de un repositorio para la
incorporacién de evidencias que no estén incorporadas en la web del titulo o en gestor documental del SGC
(https://bit.ly/3ADJGbk)

Como muestra de la existencia de instrumentos y herramientas del SGC para obtener informacion de los resultados de Titulo
y la satisfaccion de los grupos de interés, a lo largo del presente autoinforme se presentan indicadores en los diferentes
apartados que lo componen los cuales posibilitan la realizacion de un analisis y valoracion, asi como la deteccidn de puntos
fuertes o logros, y en su caso, puntos débiles para los cuales se planificarian propuestas de mejora.

Como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz (UCA)
aprobd una Adenda a Los Procedimientos del Sistema De Garantia De Calidad UCA Por Covid-19 de los titulos oficiales que
imparte (https://bit.ly/3iwhouc), que establecia el modo en que la UCA y sus centros debian adaptar los procedimientos
del SGC de los titulos al nuevo escenario. Su principal objetivo fue garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicion por parte de los estudiantes de los conocimientos y competencias propias de
las ensefianzas impartidas en el titulo durante este periodo.

Al amparo de esta adenda, fueron multiples las decisiones que se tomaron en relacién con el seguimiento y evaluacion de los
titulos, tanto en el ambito de la UCA en su conjunto como en el propio centro. Una de estas decisiones fue que las encuestas
de satisfaccion con el titulo dirigidas a los distintos grupos de interés fueron aplazadas o sustituidas a fin de obtener
informacion que permitiese realizar un mejor analisis, tanto de las actuaciones llevadas a cabo durante la situacion de
pandemia como del grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés. Dichas encuestas fueron elaboradas en el seno
de la Asociacidon de Universidades Publicas Andaluzas con la colaboracién de la Direccién de Evaluacidn y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC). Como consecuencia de ello, no se dispone de algunos indicadores
contemplados por el SGC, para el curso 2019/2020 de los titulos para el seguimiento y evaluacidn de estos. Los resultados de
esta encuesta se encuentran publicados en el Sistema de Informacion de la Universidad https://bit.ly/3lzsn1y.

Los responsables del SGC de los titulos que gestiona la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales forman parte de la
Comision de Garantia de Calidad (CGC), que se encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la CGC de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, cuya composicion fue actualizada en el curso académico 2020-2021. En la
Comision se encuentran, integrados tres vocales representantes de agentes externos; un representante del Colegio de
Economistas de Cdadiz, un representante de la Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz y a un representante
de la Asociacion de Jovenes Empresarios de Cadiz (https://bit.ly/2H6XVyi). La integracion de los grupos de interés indicados
anteriormente sin duda posibilita disponer de opiniones y valoraciones de representantes de asociaciones profesionales, asi
como de representantes de empleadores vinculados con los titulos que se imparten en la Facultad. Precisamente la relacion
de la Facultad con grupos de interés externos posibilita abordar actuaciones conjuntas, estando algunas de ellas relacionadas
con la orientacion profesional de cara a la futura insercidn de los estudiantes en el mercado laboral, asi como establecer
mecanismos para conocer las necesidades del entorno. Todo ello se ha considerado como una actuacidn estratégica en el
marco del Plan Director de la Facultad (Reto 1 Aumentar el nivel de la Facultad con la sociedad y sus grupos de interés, y mas
en concreto en 1.7 Potenciar las relaciones con la Sociedad) (https://bit.ly/334UpyM).

La Comisién de Garantia de Calidad, Unica para todos los titulos, ha desempefiado un papel fundamental en la implantacion
de las titulaciones y, contribuye significativamente, a su correcto desarrollo y mejora. No obstante, durante los cursos
académicos 2019-20 y 2020-21 ha desempefiado un papel muy relevante durante el proceso de Estado de Alarma con el
proposito de garantizar que los estudiantes adquirieran las competencias establecidas en la memoria del titulo.

Resefiar que, durante la declaracion del Estado de Alarma, marzo de 2020, la Comisidon de Garantia de Calidad ha
funcionado con absoluta normalidad, desarrollandose varias sesiones a través de herramientas telematicas que han tenido
una elevada trascendencia en aras de la consecucion de un adecuado funcionamiento de las titulaciones y permitiendo hacer
una transicion a un modelo de docencia online inicialmente o semipresencial en el curso 2020-21. Cabe destacar que la
Facultad ha tenido una profunda colaboracion con la Delegacion de Estudiantes de la Facultad, asi como con los
representantes de estudiantes que forman parte de la Comisién de Garantia de Calidad durante todo el proceso, lo cual
queda recogido en diversas actas el agradecimiento expreso del alumnado.

Durante el curso académico 2020-2021 se llevaron a cabo nueve sesiones de la CGC celebradas en las siguientes fechas:
23/10/20, 04/12/20, 21/12/20, 13/01/21, 26/02/21, 23/03/21, 14/04/21, 14/05/21 y 15/07/21 cuyas actas se encuentran en
el enlace https://bit.ly/3g1YFX4. Sin el animo de presentar una relacion exhaustiva de las tematicas abordadas se muestra, a
continuacién, algunas de las actuaciones desarrolladas:

a) Elaboracion, supervision y aprobacién de todos los documentos requeridos por el SGC referidos a los titulos de
Grado y Master.

b) Elaboracién de los Autoinformes de Renovacién de la Acreditacion de los cuatro Masteres que se imparten en la
Facultad.
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c) Aprobacidon de las alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion de los Masteres
Universitarios en Direccién de Empresas, en Creacion de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores
(MasterUp), en Contabilidad y Auditoria y en Direccion de Recursos Humanos.

d) Elaboracion de Autoinformes de Seguimiento de los dos titulos de Grado del curso 2019-2020.

e) Elaboracion de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2020-2021, a Trabajos Fin de
Grado (TFG), Trabajos Fin de Master (TFM) y Trabajos de Investigacion (TI).

f)  Reconocimiento y seguimiento de créditos de practicas extracurriculares por curriculares, tanto de Grado como de
Master, de acuerdo con la normativa reguladora de practicas de empresa.

g) Aprobacion de reconocimiento de créditos por la realizacidn practicas dentro del programa Proyecto ATYCO.

h)  Aprobacién de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM/TI.

i) Aprobacién del Programa de Orientacidn y Apoyo al Estudiante, tanto bajo la éptica de la orientacion académica
como profesional referida al curso 2020-2021.

j)  Debate y aprobacién de la propuesta de modalidad de celebracion (presencial/on-line) del examen final de la
convocatoria de febrero del curso 2020-2021 para el Grado en ADE, el Grado en FyCO y el Doble Grado en ADE y
FyCO.

k) Debate y aprobacién del informe sobre las consultas recibidas acerca de los criterios de evaluacién a aplicar en la
convocatoria de febrero del curso 2020-2021 para el Grado en ADE, el Grado en FyCO y el Doble Grado en ADE y
FyCO.

) Debate y aprobacién de la propuesta de cambio en la modalidad de celebracién del examen final de la
convocatoria de febrero del curso 2020-2021 para los grados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

m) Debate y aprobacion de la propuesta de modalidad de celebracidn (presencial/on-line) del examen final de la
convocatoria de junio del curso 2020-2021 para el Grado en ADE, el Grado en FyCO y el Doble Grado en ADE y
FyCO.

n) Debate y aprobacién de la propuesta de modalidad de celebracidn (presencial/on-line) del examen final de la
convocatoria de septiembre del curso 2020-2021 para el Grado en ADE, el Grado en FyCO y el Doble Grado en ADE
y FyCO.

0) Aprobacién de la composicidn de la Comisién de Garantia de Calidad.

p) Estudio y aprobacién del informe sobre incompatibilidades en las actividades y cursos aprobados inicialmente por
la Comision de Ordenacién Académica, Profesorado y Alumnos (COAPA) y que puedan tener coincidencia con los
titulos impartidos en la Facultad.

g) Aprobacidén de las modificaciones de la Memoria del doble Grado en Administracién y Direccion de Empresas y en
Derecho.

r)  Aprobacién de la propuesta de modificacién de la Memoria del Master Universitario en Direccidon de Recursos
Humanos.

s)  Aprobacion, si procede, de las fichas 1B de las asignaturas de las titulaciones que se imparten en la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales.

t) Aprobacion del calendario de procesos para la elaboracién y defensa del Trabajo Fin de Grado y Trabajo Fin de
Master / Trabajo de Investigacion referidos al curso académico 2021/22 de los grados y masteres que se imparten
en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Destacar que en todo momento se ha producido para la elaboracion de las adendas una adecuada coordinacidn entre el
profesorado y se ha considerado las aportaciones de los estudiantes. Adicionalmente, se solicita a la Delegacidon de
estudiantes que las difundan a través de las redes sociales que se han publicado las adendas. Las adendas también fueron
publicadas en la web del Centro https://bit.ly/3AB57xv .

e Significativa incidencia en la toma de decisiones de las acciones a emprender, al ofrecer informacién para efectuar el
andlisis y valoracién de lo acontecido en el Titulo, asi como posibilitando el compartir y acceder a informes de otras
titulaciones.

e Diversidad de la composicion de la CGC de la Facultad incorporando la presencia de agentes externos como
representantes del Colegio de Economistas de Cadiz de la Confederacidon de Empresarios de la Provincia de Cadiz y de la
Asociacién de Jévenes Empresarios de Cadiz.

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Andlisis y Valoracion:
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P04 (MASTER DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA) 2016-17 2017-18 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 90,61% | 79% |90,48% |84,17% | 77,1%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 96,64% | 98% 100% |99,43% | 99,5%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados) 90,94% | 81% |90,48% | 84,65% | 77,5%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 3,3% 8,7% 0% 6,9% 6,7%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacién 46,7% | 78,26% | 67,74% | 37,93% 20%
I1SGC-P04-06: Tasa de eficiencia 99% |93,62% | 93,95% | 96,59% | 91,6%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 1,56 1,68 1,66 1,35 2,1
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del _ _ _ _ 0,66

alumnado que solicita practicas externas

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa
en programas de movilidad _ - - _ _ -

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 3,21 3,73 3 - 3,6
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccién y
realizacién del TFG/TFM 2,67 3,33 3,09 B 3,57
ISGC-P04-12:.Grado de satisfaccic:m de los tutores académicos con las practicas 452 454 46 _ 443
externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grfdo de satisfaccion de los Eutfares de las entidades colaboradoras 4,75 4,68 4,69 ) 4,92
con el desempeiio del alumnado en las practicas externas
ISGC.-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas 4,45 441 4,43 5 3,77
realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de

2,8 3 3,1 - 3

movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

P04 (FACULTAD DE CC.EE. Y EMPRESARIALES) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 86,65% | 82% |86,85% |86,98% | 85,2%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 98,86% | 99% |99,37% |99,55% | 98,9%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados) 87,65% | 83% 87,4% | 87,37% | 86,2%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 7,07% | 8,11% | 1,98% | 6,73% 5,5%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 51,5% | 66,22% | 68,32% | 36,54% | 47,3%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 98,85% | 93,6% |94,81% |91,81% | 91,9%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 1,64 1,64 1,48 1,61 1,75
ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del ) ) ) ) 0,94

alumnado que solicita practicas externas

- - - - 0,94

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa - 4,2% 0,61% 2,3% 2,96%
en programas de movilidad _ _ _ _ _

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 2,98 2,97 3,17 - 3,69

ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccién y 27 279 311
’ ’ ’

realizacién del TFG/TFM - 3,65
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ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas

externas realizadas por los estudiantes - 4,35 4,25 3,5 4,67

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras

con el desempeiio del alumnado en las practicas externas B 4,61 4,69 5 4,86
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas
- stacdl . ekl b s - 4,4 4,51 5 4,07
realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de
due ha particip 2,5 2,86 | 2,96 - 3,95

movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

El curso 20/21 se ha desarrollado al amparo de lo establecido en la segunda modificacion de la Memoria de este master. Esta
modificacién ya introducida desde el curso 16-17, refrendada con el informe favorable de la DEVA (07/03/2016) sin
recomendaciones, facilita que la oferta formativa del master complete la formacién tanto de los graduados en
Administracion y Direccidon de Empresas como de los graduados en Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Cadiz (UCA),
a fin de cubrir el requisito de formacidn tedrica exigido por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) para
conceder la dispensa del examen tedrico de acceso al Registro Oficial de auditores de Cuentas (ROAC). Es decir, los alumnos
procedentes del Grado en Administracion y Direccién de Empresas de la UCA que cursen este Master y opten por la
asignatura Analisis de Estados Financieros y los alumnos del Grado en Finanzas y Contabilidad que cursen este Master y
opten por la asignatura Tecnologia de la Informacién aplicado a la contabilidad y la auditoria, obtendran la dispensa total del
examen teodrico de acceso al ROAC, de acuerdo con los términos establecidos en la Resolucién ICAC de 12 de junio de 2012.
Esto permite que cada curso se renueve la homologacidn de nuestro master como programa de formacién tedrica para
auditores por parte del ICAC (http://bitly.ws/nYtL).

Respecto al grado de cumplimiento con la Ultima memoria verificada hay que manifestar que el desarrollo del disefio del
plan de estudios se ha producido, de un modo adecuado y coherente sin incidencias significativas. Se ha cumplido de manera
muy satisfactoria lo recogido en la memoria relativo a criterios de acceso y admision, nUmero de estudiantes matriculados,
competencias del titulo, la planificacion de la ensefianza, personal (profesorado y otro personal), recursos y resultados.
Todos estos alumnos accedieron al master con preferencia media-alta. Asimismo, siendo el espafiol la lengua de imparticidn
del titulo, en el caso particular de solicitantes extranjeros de habla no hispana, se aplicaron los criterios de admision
establecidos en la memoria en este sentido, garantizandose que solo accedieran al mismo si acreditaban un nivel B.2 de
espafiol. Mas concretamente, cursaron el master de principio a fin 30 alumnos (nimero superior al del curso anterior),
contando con una alumna matriculada a tiempo parcial. Como en cursos anteriores, es inevitable que se produzca el
abandono de un porcentaje reducido de alumnos —en este caso lo hicieron dos- por razones que escapan al control del
master, especialmente por la oportunidad de integrarse al mercado laboral.

De acuerdo con el Plan de Contingencia del Centro aprobado en Comisién de Garantia de Calidad de 30/6/2020, en el caso
de los masteres se permitié que el sistema de docencia multimodal se adaptara a las especificidades del titulo. Asi, dada la
tradicional demanda del titulo por alumnos procedentes de otros continentes, paises o comunidades auténomas,
considerando el perjuicio que podria suponerles trasladarse a Cadiz en las aquellas circunstancias sanitarias, se considerd
inviable el modelo semipresencial, estableciéndose solo dos escenarios posibles en los planes de contingencia a elaborar
para las diferentes asignaturas: no presencial y presencial. Téngase en cuenta que un tercio de los matriculados tenian su
residencia familiar fuera de la provincia de Cadiz (http://bitly.ws/mcv)). Una vez definidas en los planes de contingencia las

dos posibilidades existentes, atendiendo a las circunstancias sanitarias, se consideré que lo mas conveniente era comenzar
en modo no presencial y mantener este formato de docencia durante al menos el primer cuatrimestre, a la espera de que se
encontrara vacuna o tratamiento. En sesién de la Comisién de Garantia de Calidad de 22/07/2020 se aprobaron tanto las
guias docentes (incorporando competencias, contenidos, metodologia de ensefianza, actividades previstas, sistema de
evaluacién y bibliografia conformes al plan de estudios) como los planes de contingencia de las diferentes asignaturas de los
médulos de Contabilidad y de Auditoria (http://bitly.ws/mckt), garantizando el establecimiento de sistemas de evaluacién

por un lado coherentes con las horquillas establecidas en la memoria para actividades en el aula, fuera del aula y examen, y
por otro homogéneos para los dos escenarios posibles para cada asignatura (online y presencial); facilitando asi el transito
de uno a otro modelo con las suficientes garantias si fuera el caso. Finalmente, antes de comenzar el segundo cuatrimestre,
no siendo las circunstancias sanitarias suficientemente favorables y tratando de evitar posibles perjuicios a los alumnos no
residentes en la provincia en caso de que mejoraran las circunstancias, en aras de proporcionar la suficiente seguridad al
alumnado, se decidié continuar el resto del curso en modo no presencial, cumpliéndose durante todo el curso con lo
previsto, conforme al horario natural del master (http://bitly.ws/mchp) y controlando la asistencia a las sesiones.
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En lo que se refiere al mddulo de aplicacidn, se ofertaron Practicas de empresa en modo online, presencial y semipresencial;
fomentandose el desarrollo de las mismas en el lugar de origen del alumnado y su tutorizacion en modo online en caso de
ser conveniente (http://bitly.ws/mcHN). Asi, a través de los planes de contingencia se promovid tanto para las asignaturas de
contenido como para las pertenecientes al mddulo de aplicacion (Practicas, TFM y Tl) el uso de herramientas como email, Big
Blue Button o Google Meet para la tutorizaciéon en modo asincrono o sincrono (http://bitly.ws/mdjD). Asimismo, en cuanto a

los TFM y Trabajos de investigacidn, entendiendo que la celebracién de los actos de defensa en formato virtual permitia la
evaluacién del alumno con todas las garantias necesarias respecto a su identificacion, se mantuvo este sistema durante todo
el curso (http://bitly.ws/mdzv). Asimismo, se celebraron en modo online las actividades formativas previstas en los

programas de orientacién académica y profesional. En lo que respecta al programa de movilidad, la necesidad de ajustar el
master a los contenidos establecidos por el ICAC para su correspondiente homologacién determina que el desarrollo del
programa formativo conforme a lo establecido por el ICAC prevalezca sobre el posible objetivo de movilidad, por lo que a
pesar de existir la opcion de realizar Erasmus Practicas hasta la fecha no es habitual que los alumnos se interesen por esta
opcién (ISGC-P04-15).

El esfuerzo de todo el equipo docente y de la propia coordinacidn del titulo para (1) incorporar al master las decisiones
tomadas a nivel de centro, garantizado siempre el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en los términos previstos
en la memoria, (2) mantener la comunicacién constante con el alumnado a pesar de la distancia con la especial colaboracion
del delegado de clase y (3) detectar/solucionar los posibles problemas asociados a desequilibrios en la carga de trabajo se ha
visto recompensado con el valor obtenido en el indicador que mide la satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente
(3,6 en 20/21 frente a 3,0 en 18/19).

Los indicadores suministrados por el PO4- Proceso para la gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje informan de
valores inferiores a los deseados en lo que se refiere al desempefio del alumno durante su proceso de formacion en el
master. El andlisis que se realiza a continuacidon permite profundizar en las razones para este bajo rendimiento de la
promocion 20-21: partiendo de una tasa de éxito del 99,5% prdoxima al objetivo del 100% establecido en la memoria y
superior a la media del centro, la baja tasa de evaluaciéon (77,5%) redundd en la obtencién de una tasa de rendimiento de
solo 77,1%, muy inferior a la deseada (n2 créditos superados/n? de créditos matriculados). El conocimiento de los resultados
obtenidos a lo largo de curso en las diferentes asignaturas nos permite afirmar que estas bajas tasas de evaluacidn estan
asociadas principalmente con las asignaturas del médulo de aplicacién.

El valor de los indicadores de satisfaccion respecto a la eleccién y realizacién del TFM se comentara en el criterio de
Profesorado. En el caso de la asignatura de Précticas de empresas, una serie de circunstancias han contribuido a dificultar el
proceso de asignacién y evaluacion, demorando la posibilidad de evaluar a los alumnos matriculados en esta asignatura mas
alla de la convocatoria de septiembre en el caso de un nimero muy significativo de alumnos (15 de 29). Estas circunstancias
son las siguientes:

(1) lagran dispersion del alumnado en lo que se refiere a su origen geografico y como consecuencia menos proximidad con
la zona donde existen contactos con empresas y convenios de colaboracidn previos;

(2) la mayor dificultad de algunas empresas para ofertar practicas “seguras” por limitaciones de espacio y falta de recursos
o personal para recibir alumnos en practicas en modo teletrabajo; y

(3) la preferencia de un numero importante de alumnos por practicas extracurriculares —por ser remuneradas- con la
consiguiente ralentizacion debido a dos factores: son escasas y no estan incorporadas a la plataforma de practicas por
lo que es mas dificil su asignacion, seguimiento y reconocimiento.

De acuerdo con el Indicador ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del alumnado que
solicita prdcticas externas, solo se ofertaron un 66% de las plazas de précticas requeridas. Sin embargo, ha de tenerse en
cuenta que estos datos se extraen de la plataforma practicas.uca.es, la cual no considera las practicas extracurriculares
ofertadas a través de icaro.ucal.es. De hecho, en el curso 20/21, cinco alumnos solicitaran el reconocimiento de practicas
extracurriculares, estando aun pendiente de reconocimiento otros alumnos de la misma promocion que disfrutaron o estan
disfrutando aun de este formato de practicas (http://bitly.ws/mfHh). Los indicadores sugieren que la gestion y desarrollo de
las practicas ha sido satisfactoria (niveles de satisfaccién de tutores académicos y de tutores profesionales de 4,43 y 4,92,

ISGC-P04-12 y ISGC-P04-13 respectivamente). En el caso de los alumnos, el hecho de que un nimero importante de ellos no
hubiera ni siquiera comenzado la practica en la fecha de realizacion de la encuesta explica que se obtenga una valoracion
relativamente baja (ISGG-P04-14: 3,77). Téngase en cuenta que, a diferencia de las valoraciones de los tutores —extraidas del
cuestionario de evaluacidn de las practicas externas- esta medida de la satisfacciéon del alumno se obtiene a través del item
2.3.1. “Grado de satisfaccidon con la practica realizada” del cuestionario de evaluacidon de la satisfaccién con el titulo
cumplimentado por alumnos que pueden no haber realizado aln su préctica. Por el contrario, segin puede verse en la Tabla
3.1, si atendemos al informe de apoyo disponible en el Sistema de informacién de la UCA, cumplimentando en este caso
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Unicamente por los alumnos que concluyeron su practica curricular antes de terminar el curso académico, podemos
comprobar que los alumnos en practicas valoran con un 4,83 el grado en el que la practica ha servido para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en la titulacion y con un 5 el grado de adecuacion entre los conocimientos y
habilidades adquiridas en tu titulo a futuras demandas profesionales de la empresa en la que has realizado las practicas.
TABLA 3.1: SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LAS PRACTICAS REALIZADAS

Informe de apoyo al sistema: Evaluaciones de alumnos y tutores por centro y titulacion (Alumnos)
MASTER UNIVERSITARIO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA (2020-21)
. eregumta [Meda]

Valora tus relaciones con la empresa en el ambito personal. 4.92
Valora los servicios de tutela que recibiste en la empresa durante el periodo de practicas. 4.92
Valora la labor del tutor académico. 4.92
Valora las actividades realizadas, en relacidn con los estudios que cursas. 4.75
Valora el cumplimiento de las lineas de trabajo previstas. 4.75
Valora la adecuacidn de las instalaciones de la empresa o institucion en la que has tenido que 4.33
realizar tu practica.

Valora si el material del que disponias para realizar tus actividades era suficiente. 4.67
Valora si se te permitié conocer con detalle el funcionamiento de la empresa o institucion. 4.92
Informacién. 4.92
Facilidad de uso y funcionamiento de la plataforma informatica. 4.83
Seguimiento y control. 5.00
Evaluacion. 5.00
Atencidn a dudas y resolucidn de incidencias. 5.00
Contribucion de la formacidn recibida en la titulacion para desarrollar la practica. 4.83
La practica ha servido para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridos en la titulacidn. 4.83
Grado de adecuacion entre los conocimientos y habilidades adquiridas en tu titulo a futuras 5.00
demandas profesionales de la empresa en la que has realizado las précticas.

A pesar del correcto desarrollo del programa formativo establecido en la memoria, el andlisis pormenorizado de las tasas de
evaluacién de las diferentes asignaturas (véase Tabla 3.2), nos permite evidenciar que coincidiendo con la pandemia se
estan reduciendo las tasas de evaluacién de determinadas asignaturas. Por una parte, de forma suave e incipiente, este
descenso se estd observando en las asignaturas optativas. A este respecto, ya hemos estado trabajando a través del
Proyecto de Innovacién docente desarrollado en este curso y tomado decisiones relacionadas con su mejor programacion
en el tiempo en el calendario del curso 21/22 (http://bitly.ws/kWPX). Por otra, esta reduccion de la tasa de evaluacién esta
ocurriendo de forma acusada en las asignaturas del moédulo de aplicacidn, reduciendo la tasa de la asignatura de practicas
de 78,57% en el curso 19/20 a 53,13% en el 20/21 (para mas detalle véase http://bitly.ws/njKc). En conjunto, este descenso
afectd a la tasa de evaluacidn global, a las tasas de rendimiento y empeoré ademas los siguientes indicadores al estar todos
interrelacionados:

e Incremento de la duracion media de los estudios: los alumnos graduados este curso han necesitado una media de
2,1 afios para superar los 60 créditos del titulo, frente al valor 1,35 del curso 19/20 en el que la pandemia solo
afecté al segundo cuatrimestre (ISGC-P04-07).
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. Ligero descenso de la tasa de eficiencia, de 96,59% en 19/20 a 91,6% en 20/21, alejandose asi del objetivo del
100% fijado en la memoria (ISGC-P04-06).

e  Tasa de graduacién del 20%, muy por debajo del valor del 90% establecido como objetivo en la memoria del titulo,
continuando la tendencia iniciada en el 18/19 (ISGC-P04-05).

TABLA 3.2: TASAS DE EVALUACION POR ASIGNATURAS

MASTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MODULO DE CONTABILIDAD

Normas Internacionales de Informacidn Financiera 100% 91,3% 100% 100% 100%
Contabilidad de la Concentracion Empresarial 100% 91,3% 100% 100% 100%
Otros Marcos: Contabilidad de entidades financieras y 100% 91,3% 100% 100% 100%

seguros, de entidades no lucrativas, entidades publicas y
de situaciones concursales

Técnicas de valoracidn de empresas y confeccion de 100% 91,3% 100% 100% 100%
planes de viabilidad

Tecnologia de la informacién aplicado a la contabilidad y 100% 87,5% 92,3% 100% 92,3%
auditoria

Andlisis de Estados Financieros 100% 93,3% 100% 94,44% 95%

MODULO DE AUDITORIA

Planificacion de la Auditoria 100% 91,7% 100% 100% 100%
Auditoria de Activos 100% 91,7% 96,9% 100% 100%
Auditoria de Pasivos y Resultados 100% 91,7% 96,9% 100% 100%

MODULO DE APLICACION

Practicas en empresa 96,6% 91,7% 93,5% 78,57% 53,13%
Trabajo de investigacion - 0% - 50% 33,33%
Trabajo Fin de Master 30,6% 40% 53,7% 78,57% 33,96%

No obstante, es importante matizar que el valor de la tasa de graduacidn correspondiente al curso 20/21 es un valor
provisional que tendrd que aumentar conforme se gradden mas alumnos de la cohorte 20/21 en el curso 21/22. En cualquier
caso, a la vista de los valores de la tasa para cursos en los que si se ha completado ya su célculo, parece deducirse que la tasa
de graduacion establecida en la memoria deberia revisarse a la baja teniendo en cuenta, por un lado, el interés natural de los
alumnos desempleados en demorar su graduacién para asi poder optar a practicas extracurriculares y, por otro, el hecho de
gue un numero importante de ellos ya estdn incorporados de forma mas o menos permanente al mercado laboral, por lo
que tienen dificultades para asumir la carga de trabajo que conlleva el master y en particular para llevar a cabo el Trabajo Fin
de Master y las practicas.

De forma similar, en el caso del TFM, las circunstancias personales y profesionales de cada alumno —las cuales pueden
favorecer su interés en demorar la graduacion- junto con el menor contacto durante este curso entre los propios alumnos y
entre alumnos y profesores pueden haber contribuido a que solo siete de los 29 alumnos matriculados hayan realizado su
defensa del TFM a lo largo del curso académico 20/21. A pesar de ello, el indicador que mide la satisfaccién de los alumnos
con el proceso de eleccién y realizacion de TFM alcanza un valor bastante superior al obtenido en 18/19 (3,57 frente a 3,09
en el 18/19), a pesar de las mayores dificultades durante la pandemia.

Por ultimo, si bien los datos disponibles no nos permiten establecer comparaciones con otras universidades espafiolas para
el curso 20/21, la comparacion referida al curso 19/20, segun los datos facilitados por el Servicio de Gestidon de la Calidad y
Titulos, tal como se observa en la Tabla 3.3, un tercio de los titulos de master espafioles presenciales afines al Master de
Contabilidad y Auditoria obtuvieron tasas de graduacion (egresados/matriculados) inferiores a la de nuestro titulo en el
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curso 19/20 (http://bitly.ws/o5uu ). Asimismo, el Grafico 3.1, en el que se tienen en cuenta las tasas de graduacion desde el

curso 2011/12 hasta el 2018/19, permite corroborar cdmo este creciente gap entre el nimero de matriculados y egresados
estd produciéndose de forma generalizada en nuestra Universidad.

TABLA 3.3: COMPARATIVA CON TiTULOS AFINES IMPARTIDOS EN OTRAS UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES

MASTERES UNIVERSITARIOS ESPANOLES EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA TASA GRADUACION 19/20
Madster Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria de Cuentas por la Universidad de A Coruia 4%
(]
Madster Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Alcala 21%
0
Madster Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Almeria 50%
0
Madster Universitario en Contabilidad Superior y Auditoria por la Universidad Autonoma de Barcelona 49%
0
Madster Universitario en Contabilidad, Auditoria y sus Efectos en los Mercados de Capitales por la
Universidad Autonoma de Madrid y la Universidad de Alcala 6%
0
Madster Universitario en Contabilidad Avanzada y Auditoria de Cuentas por la Universidad de Burgos 40%
0
Master Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de Cadiz 5%
(o]
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad por la Universidad Complutense de Madrid 37%
(o]
Madster Universitario en Auditoria por la Universidad de Granada 62%
(o]
Madster Universitario en Contabilidad y Auditoria por la Universidad de las llles Balears 6%
(o]
Madster Universitario en Contabilidad, Auditoria y Fiscalidad Empresarial por la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria 34%
Madster Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestidn por la Universidad de Lleida 26%
(o]
Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad Miguel Hernandez de Elche 39%
(o]
Madster Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Murcia 65%
0
Master Universitario en Consultoria y Auditoria Laboral por la Universidad Pablo de Olavide 6%
0
Master Universitario en Auditoria de Cuentas y Contabilidad Superior por la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
56%
Master Universitario en Gestidn Financiera y Auditoria de la Empresa por la Universidad Pompeu
Fabra 57%
Master Universitario en Auditoria y Contabilidad Superior por la Universidad Rey Juan Carlos 40%
0
Master Universitario en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion por la Universitat de Valéncia
(Estudi General) 28%
Master Universitario en Auditoria por la Universidad de Zaragoza 73%
0
Master Universitario en Auditoria de Cuentas y Contabilidad por la Universitat Abat Oliba CEU 84%
0
Master Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad de Deusto 52%
0
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Master Universitario en Auditoria y Finanzas por la Universidad Loyola Andalucia 38%
0
Master Universitario en Auditoria y Finanzas por la Universidad Loyola Andalucia 5%
0
Master Universitario en Auditoria de Cuentas y Contabilidad Superior por la Universidad Pontificia
Comillas 48%
Master Universitario en Auditoria y Control de Gestidn por la Universidad Ramén Llull 9%
(]
Madster Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad San Pablo-CEU 22%
(]
Madster Universitario en Auditoria de Cuentas por la Universidad a Distancia de Madrid 54%
(]

GRAFICO 3.1: EVOLUCION DE MATRICULADOS Y EGRESADOS UCA
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Asimismo, en junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes para la adaptaciéon
de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia_de la COVID19 durante el curso académico

2020/2021.

En base a lo anterior, la Comision de Garantia de Calidad tomd las siguientes decisiones:

e  Aprobacién del Plan de Contingencia del centro (30/06/2020) donde se establece que la docencia en los masteres
se adapte a las particularidades de cada Titulo.
e  Aprobacidn de las guias docentes y planes de contingencia de las asignaturas de master (22/07/20).

De acuerdo con lo anterior, como ya se ha explicado anteriormente, el Master en Contabilidad y Auditoria se impartié
totalmente online durante el curso 20/21, respetando el calendario y horario natural de imparticion.

Puntos Fuertes:

e Implantacién conforme a lo previsto.

Tasa de éxito préxima al objetivo de la memoria (99,5%)
Alta satisfaccion de tutores y alumnos con las practicas realizadas

Mejora de la satisfaccion del alumnado con la eleccion y realizacion del TFM (de 3,09 a 3,57)

Mejora de la satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente (de 3,0 a 3,6)
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Puntos débiles Acciones de mejora

Accion de mejora n? 1: trasladar a los profesores
tutores la importancia de realizar un seguimiento
continuado a nuestros alumnos de TFM

e Punto débil n° 1: Baja tasa de evaluacion en las
asignaturas del médulo de aplicacion, especialmente TFM

(53,13%) y Prdcticas (33,96%) Accion de mejora n2 2: establecer un cronograma de

con fechas limites para aceptacion y asignacion de
prdcticas disponibles.

Mas concretamente, con relacion a la Recomendacion n2 2 recibida en el dltimo Informe de renovacién (17/06/2021), y en
particular, a la vista de la baja satisfaccion del alumnado con el procedimiento de asignacion de TFM, se propuso como
accion de mejora “agilizar el proceso de asignacién de tutores de TFM y mejorar la informacion sobre TFM dirigida al alumno
de nuevo ingreso”. Segun lo previsto, se ha avanzado en este sentido con la aprobacién por Comisién de Garantia de Calidad
de un calendario de procesos con fechas limites para los TFM y Trabajos de investigacion (http://bitly.ws/kVZI) en el que,
entre otros, se prevé la publicacion de la lista de temas disponibles de TFM (http://bitly.ws/kZbR ) para seguidamente recibir
las preferencias del alumnado y asignar los temas de acuerdo con dichas preferencias. De acuerdo con este cronograma, las

fechas clave para el curso 21/22 son:

e  1/12/21: Publicacién de lineas tematicas de TFM (http://bitly.ws/kZbR )

e Del 1 al 8 de diciembre de 2021: Cuestionario en campus virtual sobre preferencias temas
TFM(http://bitly.ws/kVXo ).

e  16/12/2021: Asignacion de temas y tutores (http://bitly.ws/kZiQ )

Hasta el momento en el que se realiza este autoinforme, estas medidas han contribuido al adelanto en dos meses del
proceso de asignacion de TFM/TI: en el curso 20/21 el proceso se completd en febrero de 2020, mientras que en el curso
21/22 se ha completado el proceso de asignacion en diciembre del 21. Si bien la satisfaccion del alumnado en este sentido
en el curso 20/21 ya ha subido (de 3,09 a 3,57), se espera que la aplicacién de este nuevo protocolo, mas agil y sensible
respecto a las inquietudes del alumnado, redunde en una mayor satisfaccion en el curso 21/22.

El nuevo calendario de procesos de TFM, en la medida que acelere la asignacidn de tutores y temas, debe contribuir también
a la mejora del indicador de graduacidon (Recomendacion n2 7 del Informe de renovacién DEVA 17/06/21). Con el fin de
contribuir a elevar la tasa de graduacidn, se propuso ademads el establecimiento de un calendario de procesos similar
aplicable a la gestion de las précticas. En el curso 20/21, todavia no ha sido posible confeccionar este calendario por la
incertidumbre propia de la pandemia. Ademas, a este factor se suma la puesta en funcionamiento de una nueva plataforma
de practicas en el curso 21/22. No obstante, se ha podido avanzar en cierto modo, en la medida que se pudo lanzar en
octubre de 2021 el cuestionario sobre preferencias (http://bitly.ws/kWpY ) y publicar seguidamente una relacién de ofertas
ajustada a las preferencias indicadas por los alumnos (http://bitly.ws/kWt8). Factores como las circunstancias especificas de
cada alumno/a, el escaso tejido empresarial de la zona, el interés de las empresas por realizar un proceso de seleccion, la

estacionalidad de las tareas a las que se incorporan estos alumnos (p.e., las auditorias suelen empezar a partir de febrero) y
la competencia entre las propias ofertas (algunas por ser especialmente interesantes contribuyen a que el alumno espere
hasta completarse el proceso de seleccion de la empresa y ver si no es seleccionado para entonces decantarse por otra de
menor preferencia), dificultan que se pueda agilizar este proceso. De cara a préximos cursos, y teniendo en cuenta que la
demora en la realizacién de las practicas redunda en una menor tasa de evaluacion y de graduacién, se elaborard un
protocolo de asignacion que manteniendo el cuestionario sobre preferencias y la publicacién posterior de ofertas establezca,
por un lado, plazos limites y por otro una informaciéon mds actualizada y transparente respecto a las ofertas y asignaciones
realizadas.

4) PROFESORADO

Andlisis y Valoracion:
Tabla 4.1

PO5 (02-08) MASTER DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
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ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 63,64% | 45,45% | 45,45% | 54,55% | 33,33%
LSi(;—nIl(;S-O& Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora 81,82% | 63,64% | 36,36% | 72,73% | 75%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,1 4,4 4,3 4,4 4,5
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 27,27% | 45,5% |54,55% | 54,55% | 50%
DOCENTIA).
ISG(_:-I.’OS-OG: Porcentaje ca.lllflcacmnes ) E.XCELENTES obtenidas por los profesores 100% 100% 100% 100% 100%
participantes en la evaluacion de la actividad docente.
ISGC.-I.’05-07: Porcentaje ca.ll'flcaaones ‘F‘AVORABLE obtenidas por los profesores 0% 0% 0% 0% )
participantes en la evaluacion de la actividad docente.

Tabla 4.2

PO5 (FACULTAD DE CC.EE. Y EMPRESARIALES) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 67,8% | 63,16% | 44,74% | 60% |63,16%
LSGC—POS-OS: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora 50,85% | 82,46% | 49,35% | 70,91% | 61,4%

ocente.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,2 4,3 4,4 4,4 4,5
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las
convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo 33,9% | 43,9% |42,11% | 41,82% | 35,09%
DOCENTIA).
ISGC.-I.>05-06: Porcentaje ca-li'ficaciones '.' E.XCELENTES“ obtenidas por los profesores 75% 80% |90,63% | 91,3% 95%
participantes en la evaluacion de la actividad docente.
ISGC.-I.’05-07: Porcentaje ca.li'ficaciones '.' F.AVORABLE" obtenidas por los profesores 25% 20% 9,38% 8,7% 5%
participantes en la evaluacion de la actividad docente.

El Master en Contabilidad y Auditoria, tal y como se presenta en la tltima memoria verificada del Titulo, dispone de personal
docente con amplia preparacion y experiencia profesional, docente e investigadora. En linea con lo establecido en la
memoria, en la imparticion del Master participan profesorado de la Universidad de Cadiz (Departamento de Economia
Financiera y Contabilidad, excepto 1 crédito del Departamento de Estadistica e Investigaciones operativas), profesorado de
otras universidades espafiolas y profesionales externos del ambito de la contabilidad y la auditoria.

Tabla 4.3. Indicadores P05 (01)

Master en Categoria/Totalx100 Porcentaje Doctores Experiencia Investigadora
Contabilidad y Experiencia Docente (Quinquenios) (Sexenios)
Auditoria 17-
cut 18,18% 18,18% 18,18%  18,18% 25% 100%  100% 100% 100% 100% 10 11 1 11 15 5 5 6 7
Tw? 63,64% 63,64% 63,64%  63,64% 50% 100%  100% 100% 100% 100% 28 32 32 33 28 4 5 6 7
co’ 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 8,33% 100%  100% 100% 100% 100% 0 0 3 3 3 0 0 0 0
clt 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 8,33% 100%  100% 100% 100% 100% 0 0 4 4 4 0 0 0 0
AD® 0% 0% - - 8,33% - - - - 100% - - - - 0
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  26,83% = 100% 100% 38 43 50 51 50 9 10 12 14

15

! Catedratico de Universidad; 2 profesor Titular Universidad; ® profesor Contratado Doctor; * profesor Colaborador; 5Ayudante doctor

*Los valores correspondientes al curso 18/19 se han recalculado para incorporar solo los datos correspondientes a profesores UCA.

Tabla 4.4. Indicadores P05 (01) Continuacién

Porcentaje de créditos de dedicacion al titulo sobre el total de

N2 Créditos de dedicacion al titulo ATyl o o
créditos impartidos en el resto de titulos

Master en Contabilidad y Auditoria 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2015-16 | 2016-17 | 2017 2018-19 | 2019-20 2020

55,17%  56,41%  17,32%  39,29%  34,81%  24,69%

2 13,00 12,38 13,13 12,88 12,38 10,87 16,4% 12,08%  12,51% 11,23%  11,01% 9,03%

cp’® 2,00 2,00 1,75 2,00 2,00 1,00 133%  1538% 12,73%  8,6%  816%  4,76%

Pdgina 15 de 30




% UCA Universidad o o
N\ de Cadiz PO3: Proceso del disefio, sequimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA

mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ
cL* - 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 - 4,35% 3,96% 1,96% = 4,17%  3,85%
AD® - - - - - 0,50 - - - - - 100%

! Catedratico de Universidad; % profesor Titular Universidad; 3 Profesor Contratado Doctor; * Profesor Colaborador; 5Ayudante doctor

En lo que respecta a la cualificacion y estructura del profesorado UCA, en el curso 20/21 no se han producido modificaciones
sustanciales con respecto a lo contemplado en la memoria (Tabla 4.3); pasando en el curso 20/21 de 11 a 12 profesores con
la incorporacién de un ayudante doctor. En cuanto a categorias del personal UCA, el cambio mas destacable es el aumento
del porcentaje de catedraticos debido a la obtencidén de esta plaza por parte de un profesor TU que ya era docente del
master. La ausencia de cambios significativos resulta légica dada la propia estabilidad del titulo durante el periodo
examinado; alcanzada tras haberse realizado la ultima modificacion del plan de estudios antes de comenzar el curso 2016-
2017, con informe favorable de DEVA sobre la propuesta de modificacién del titulo emitido en 07/03/2016. Este personal
cuenta ademas con una amplia experiencia docente -sumando un total de 50 quinquenios reconocidos- y también con una
amplia experiencia investigadora, como lo demuestra el hecho de que el 100% del profesorado sea doctor y el nimero de
sexenios de investigacion se haya incrementado hasta 15. Si bien hasta el curso 19/20 se habian sometido a evaluacion
mediante el Docentia el 54,55% del profesorado del master, en el curso 20/21 ya se han sometido el 100% (ISGC-P05-05),
obteniendo el 100% de ellos la calificacidon de excelente (ISGC-P05-06).

Los indicadores ISGC-P05-02 y ISGC-P05-03 informan para el curso 2020-21 de una reduccion de la participacién del
profesorado en acciones formativas (de 54,55 a 33,33%), si bien aumenta la involucracidon en proyectos de innovacion
docente (de 72,73 a 75%). Segun los indicadores ISGC-P05-02 y ISGC-P05-03, la participacion es inferior a la del centro para
las acciones formativas (33,33 frente a 63,16%) y superior a la misma en lo referente a Proyectos de innovacién (75% frente
a 61,4%). En lo que se refiere a ambos indicadores, ha de tenerse en cuenta que su valor se obtiene a partir de la base de
datos de la UCA respecto a acciones formativas y proyectos de innovacion docente desarrollados en el marco de la propia
UCA. En lo que se refiere al ISGC-P05-02, no se tienen en cuenta para su calculo actividades formativas en las que han
participado varios profesores coordinadores del master como la Jornada online organizada en marzo de 2021 por la
Asociacién Espafola de Contabilidad y Administracion de Empresas sobre la Reforma del Plan General de Contabilidad
(https://bit.ly/3JRKONT ). Asimismo, tampoco se tienen en cuenta para el calculo del indicador ISGC-P05-03 la participacion

en Proyectos Erasmus+. Sin embargo, la realidad es que en el curso 20/21, tanto la coordinadora del titulo como la profesora
coordinadora de la asignatura Auditoria de Activos han continuado participando en modo virtual en dos proyectos Erasmus+
con grandes posibilidades de concretarse en efectos positivos para este master. El primero de los proyectos en el que
participan 10 universidades europeas y una empresa de Tecnologia, denominado ECO/LOGICAL LEARNING AND SIMULATION
ENVIRONMENTS IN HIGHER EDUCATION (ELSE), se ha enfocado en la creacion de una plataforma que permita, por un lado, la
utilizacién de videos en el contexto de la flipped classroom o clase invertida y, por otro, la posibilidad de que el profesor
edite sus propios serious games orientados al desarrollo de competencias profesionales (véase su pagina web:
http://www.elseproject.eu/consortium/ ). La participacion en eventos y actividades formativas asociadas al Proyecto ELSE

se materializd a lo largo del 20/21 en el encuentro online celebrado por la Universidad de Targu Mures
(http://bitly.ws/kUCw) donde los miembros del proyecto se pusieron al dia respecto al avance en las herramientas
desarrolladas y el ELSEMULTIPLIER ONLINE EVENT (http://bitly.ws/kUyH) en el que se compartieron estas herramientas con
personas que siendo externas al proyecto manifestaron su interés en aplicarlas a su docencia. El segundo, denominado
AIMING TO EDUCATE BY PROMOTING THE ACADEMIC DIMENSION OF ERASMUS + (https://uni-
foundation.eu/project/aimed/ ), con participacién de universidades pertenecientes a seis paises europeos, esta mas
centrado en proporcionar una plataforma que concentre toda la informacién necesaria para la movilidad de los alumnos

erasmus entrantes y salientes. En el curso 20/21, la coordinadora del Master y la coordinadora de la asignatura Auditoria de
activos continuaron activamente implicadas en el proyecto Erasmus+ denominado AIMED, incrementando asi su perspectiva
e interés por la movilidad internacional en el dmbito del master (véase a modo de ejemplo la presentacion realizada en el
evento online organizado por la Universidad de Lodz en mayo de 2021: http://bitly.ws/kUPH).

El curso 20/21 ha sido un curso diferente a los anteriores, en la medida en que la docencia se realiz6 integramente en modo
online. Los profesores tanto UCA como externos que participan en el médulo de auditoria (segundo cuatrimestre) partian ya
con la experiencia adquirida en el propio master durante el segundo cuatrimestre del curso 19/20. Asimismo, los profesores
del mddulo de contabilidad (primer cuatrimestre), aunque impartian por primera vez en el master en modo online, tenian en
su mayoria la experiencia de haber impartido en el grado y/o en otros masteres en el curso 19/20. Merece especial mencion
la formacién en recursos utiles para la docencia virtual -orientados a la preparacién de serious games y clases invertidas-
adquirida previamente mediante la participacion en el INTERNATIONAL STUDY PROGRAMME (http://bitly.ws/kUuV)
celebrado en Milan en febrero de 2020 en el que participaron la profesora coordinadora del médulo de auditoria como
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invitada, la profesora coordinadora de la asignatura Auditoria de Activos y la coordinadora del titulo como miembros del
proyecto Erasmus+ organizador de la formacidn. De forma similar, la formacién del equipo docente implicado en el master
se incrementd en este curso mediante actividades formativas relacionadas, entre otros, con (i) salas virtuales Google Meet,
(ii) reuniones virtuales para Moodle: Big Blue Button, (iii) creacién y configuracion de cuestionarios de evaluacion en el
Campus Virtual y (iv) técnicas de comunicacidon en la docencia virtual. Por ultimo, resulta destacable el proyecto de
innovacién docente impulsado desde la coordinacion del master en la convocatoria 20/21 y centrado en el estudio de la
carga de trabajo del alumnado con participacidon de alumnos con diferente perfil de acceso, del cual se derivaron decisiones
consensuadas entre coordinadores de asignaturas, modulos y titulacidn, respecto al adelanto en futuras ediciones del
master del calendario de imparticion y evaluacidén de las asignaturas, asi como respecto a las actividades formativas
integradas en el PROA (http://bitly.ws/kWPX). De esta manera se facilitaria una distribucién mas equilibrada de la carga de
trabajo. Todo ello ha contribuido a que el grado de satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de la docencia se sitie en
un valor bastante satisfactorio y en continua mejora (ISGC-P05-04, 4,5). Para un mayor detalle, puede verse la Tabla 4.5, en
la que se aprecia la tendencia ascendente de los ultimos tres cursos en la mayoria de los aspectos valorados en la encuesta.
Este valor es igual a la media del centro (4,5) y ligeramente superior al valor medio de la Universidad de Cadiz (4,4).

Tabla 4.5: Informe de satisfaccién con la docencia

INFORME DE SATISFACCION CON LA DOCENCIA POR APARTADOS 18-19 19-20 20-21

PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE 3
4,3 4, 4,5

DESARROLLO DE LA DOCENCIA 5
4,4 4, 4,8

Cumplimiento de las obligaciones docentes 8
4,3 4, 4,6

Cumplimiento de la planificacion 5
4,3 4, 4.4

Metodologia docente 5
4,3 4, 4,4

Competencias docentes 5
4,3 3, 4,1

Sistemas de evaluacion 9
4,3 4, 4,3

RESULTADOS: EFICACIA Y SATISFACCION 3
4,3 4, 4,5

VALORACION GLOBAL PROFESORADO MASTER 4

Tabla 4.6: Porcentaje de profesorado externo en el titulo

Curso 19/20 Curso 20/21
Ne % Ne %
Profesorado de la Universidad de Cadiz 11 26,19% 12 29,27%
Profesorado Profesorado 2 4,76% 73,81% 2 4,88% 70,73%
externo académico
Profesionales 29 69,05% 27 65,85%
TOTAL 42 100% 41 100%

En lo que respecta especificamente al profesorado externo al titulo, tal y como se observa en la Tabla 4.6, se cuenta con la
colaboracidn de 2 profesores de otras universidades espafiolas, uno de ellos catedratico e inscrito en el ROAC. De acuerdo
con lo previsto en la memoria del titulo, durante el curso 20/21 han colaborado en la docencia del titulo 27 profesionales de
la auditoria, perteneciendo cuatro de ellos a grandes firmas internacionales de auditoria (Deloitte y KPMG); verificdndose
que se cumple con la Resolucion del ICAC de 12 de junio de 2012 que exige que al menos el 20% de las horas de docencia del
Mddulo de Contabilidad y el 40% de las horas de docencia del Médulo de Auditoria son impartidas por profesorado inscrito
en el ROAC.
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La presencia de mas de un 70% de profesorado externo supone un gran esfuerzo de coordinacion respecto a los contenidos
previstos en el programa formativo, requiriendo el continuo contacto entre Coordinador de Master, Coordinadores de
Maddulo y Coordinadores de Asignaturas. Ademas, se cuenta con una Comision de TFM y se realizan acciones de coordinacidn
inter-titulaciones dentro de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales. En general, la eficacia del esfuerzo
coordinador resulta evidente en los niveles de satisfaccion del alumnado y del profesorado con la coordinacidn entre
profesores del titulo (P08), observandose un aumento de la satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre profesores -
a pesar de la imparticion en modo online- con respecto a los Ultimos datos disponibles referidos al curso 18/19 en el que la
docencia fue integramente en modo presencial (pasando de 3,0 a 3,60). En el caso del profesorado, su satisfaccién con la
coordinacién, aunque ha descendido sigue manteniéndose en un valor elevado (4,4 sobre 5), tal como puede verse en la

Tabla 4.7.
Tabla 4.7: Satisfaccion de alumnado y profesorado con la coordinacidn entre profesores (http://bitly.ws/nYJp)
RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO
DE INTERES.
Master en Contabilidad y Auditoria 18/19 20/21
Satisfaccion del alumnado Coordinacion entre los profesores | 3,00 3,60
- . del titulo
Satisfaccion del 4,83 4,40
profesorado

La asignacién de tutores de practicas en empresas, TFM y Trabajos de investigacion se rige por el reglamento de la
Universidad de Cadiz y por el desarrollo normativo especifico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Este
proceso de asignacion de tutores, asi como el perfil de este profesorado se ha mantenido en los mismos términos que en
cursos anteriores, realizandose entre profesores doctores, pertenecientes al Departamento de Economia Financiera y
Contabilidad, expertos en el drea en la que se desarrolla la practica y el tema del TFM/TI. Asi, al equipo de profesores
pertenecientes al departamento de Economia Financiera y Contabilidad que participa en la docencia del master se suman
para la tutorizacion de Practicas en empresa y tutorizacion de Trabajos de Fin de Master y Trabajos de investigacion seis
profesores mas, también pertenecientes al mismo departamento, todos doctores, concretamente una catedratica y cinco
titulares de universidad. Actualmente, los protocolos de asignacion de précticas y TFM/TI estan en proceso de ajuste a las
circunstancias especificas del COVID, ademas de haberse introducido en ellos novedades que tratan de responder a las
recomendaciones recibidas en el dltimo Informe de renovacién (17/06/2021), segun se ha comentado en el Criterio 3.

Apartado COVID

En el curso 20/21, el plantel de profesores del master se mantuvo estable a pesar de impartirse integramente online. A la
experiencia adquirida en el segundo semestre del curso anterior se sumé la formacién especifica que continud adquiriendo
el profesorado tanto mediante su participacion en iniciativas promovidas por la unidad de Innovacién docente de la UCA
como a través de actividades formativas no promovidas por la UCA (como las promovidas por los proyectos Erasmus+), e
incluso tutoriales disponibles en la red y tutoria entre iguales; una formacidn que no trasciende a los indicadores disponibles.
En lo que se refiere a las précticas en particular, el curso 20/21 planted dificultades que ya se habian experimentado en el
curso anterior. Al impartirse el master en modo online, el alumnado inicié el master en su lugar de origen con la consiguiente
incertidumbre respecto a la posibilidad de volver en algin momento a la presencialidad y de realizar las practicas en ese
mismo formato. Esta incertidumbre se afronté desde el primer momento informando al alumnado justo tras la incorporacién
al master respecto a todas las posibilidades existentes en cuanto a formato de practicas y planteando la idoneidad de
realizar la préactica en su entorno mds proximo (http://bitly.ws/kWmK); resultando imprescindible su colaboracién en la

busqueda de empresas colaboradoras. En la tutorizacion de las practicas, TFM y Trabajos de Investigacidn, asi como en la
defensa de los mismos ante las comisiones evaluadoras, los profesores hicieron uso de las competencias comunicativas
aplicadas a la docencia online, asi como de los recursos disponibles, contribuyendo a que la distancia no impidiera el
desarrollo de proceso de ensefianza-aprendizaje en los términos previstos. La mejora en el desempefio en este sentido
puede apreciarse en la satisfaccion del alumnado respecto a la comunicacién con el profesorado, la cual pasé de 3,3 en el
curso 19/20 -con la irrupcién de la pandemia y las primeras experiencias de docencia online- a 4,23 en el curso 20/21 (RSGC-
P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES, http://bitly.ws/nYJp).

Puntos Fuertes:
e  Profesorado cualificado conforme a la memoria del titulo, con gran experiencia docente, investigadora y
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profesional.

e Mejora en la satisfaccion del alumnado con la coordinacidn entre profesores (de 3,00 a 3,60)
e Mejora en la satisfaccion del alumnado con la comunicacidn con el profesorado en un entorno online (de 3,3 a

4,23)

e Alta satisfaccion del profesorado con la coordinacion entre profesores del titulo: 4,4
e  Elevada participacion del profesorado en proyectos de innovacion y mejora docente (75%)

Fecha del
informe
DEVA . .
g . _ Acciones de mejora para dar respuesta a estas
(Especificar Recomendaciones recibidas X
. recomendaciones
tipo de
informe
DEVA) (*)
Recomendacién n® 1: Accién de mejora:
17/06/21 . . . . L. - . L.
Se recomienda analizar la baja satisfaccion de los Agilizar el proceso de asignacion de tutores de TFM y
(Informe de . o . -, . . - S
9 estudiantes con el procedimiento de asignacion del mejorar la informacion sobre TFM dirigida al alumno
renovacion) .
TFM de nuevo ingreso

5) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis y Valoracion:

P06 (MASTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA)

2016-17 2017-18  2018-19 2019-20

ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 100% 100% | 106,45% | 100% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 100% 80% |103,33% | 100% |85,71%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 100% 130% | 136,67% | 153,33% | 180%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 81,08% | 46,15% | 57,41% | 57,69% | 53,57%
ISG_C-_P06-07: Grado de sa?lsfacc!clm del aI'un?nado con los programas y 2,92 4 2,64 ) 3,72
actividades de apoyo y orientaciéon académica

ISG.C-.POG-OS: Graflo de .s’atlsfaccm.n del alumnado con los programas y 3,08 3,42 2,82 ) 3,48
actividades de orientacion profesional

IS'GC-P06-09: Grado delsatlsfaccmn del alumnado con los recursos materiales 4,07 411 3,15 ) 3,86

e infraestructuras del titulo

ISGC-P_06-10:.Grado de satlsfaccmr’\ del profesorado con los recursos 46 455 469 ) 452
materiales e infraestructuras del titulo

P06 (FACULTAD DE CC.EE. Y EMPRESARIALES)

2016-17 2017-18  2018-19  2019-20 2020-21

ISGC-P06-01: Tasa de adecuacién del titulo 85,15% | 97,33% | 106,93% | 100% | 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 90,96% | 77,56% | 71,15% | 65,15% | 91,2%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 90,67% | 75,73% | 68,7% |63,33% |173,6%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 26,67% | 24% 24,3% |23,54% | 55,88%
ISG.C-.P06-07: Grado de sa?isfaccit:'m del al'un.mado con los programas y 2,96 2,97 2,89 B 3,96
actividades de apoyo y orientaciéon académica

ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y

actividades de orientacion profesional 2,71 2,63 2,75 ] 3,81
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ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo 3,26 3,48 3,5 ) 4,15
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales

. ; P 391 | 3,83 | 3,83 - 4,27
e infraestructuras del titulo

En el curso 20/21, el Master en Contabilidad y Auditoria recibié 173 solicitudes (14 en Fase 1, 106 en Fase 2 y 53 en Fase 3)
de las cuales 69 seleccionaron el master en primera opcidn. El numero de solicitudes recibidas es muy superior al
correspondiente al curso 19/20. La tasa de preferencia de la titulacion (ISGC-P06-03), es decir, el porcentaje de
preinscripciones en primera opcidn sobre plazas ofertadas presenta el valor mas alto de toda la serie disponible,
observandose una subida en este indicador desde el 153,33% del 19/20 al 180% del 20/21, situandose por encima del valor
medio del centro. Todo esto da idea del interés que despierta el titulo y su sostenibilidad en el tiempo. Estos datos se
encuentran relacionados con las acciones de difusién que se han llevado a cabo a lo largo de los diferentes cursos
académicos. Por ejemplo, realizando difusion del master en asignaturas de tercero y cuarto de los Grados en Finanzas y
Contabilidad y Administracién y Direccién de Empresas en las que imparten docencia profesores implicados en el master;
elaborando vy divulgando pdsteres y repartiendo tripticos informativos del master cuando resulta factible
(https://bit.ly/2SThdN4 ). Continuando con este esfuerzo de difusion, en el curso 20/21 sigue disponible en la pagina web
de la Oficina de Coordinacién de Posgrado de la universidad (http://bitly.ws/nhHr ) y en la pdagina web del titulo

(https://bit.ly/3fsOkU6 ) un video promocional del master, dando asi mas visibilidad al titulo. La alta demanda del titulo se

materializé en el acceso al mismo con una nota media de 6,93, en linea con el valor de cursos anteriores.

El indicador ISGC-P06-01 sobre tasa de adecuacion, calculado como el cociente entre matriculados de nuevo ingreso que se
habian preinscrito en primera opcidén y total de matriculados de nuevo ingreso, pone de manifiesto que todos los
matriculados habian solicitado el titulo en primera opcién, dando una idea del alto grado de motivacidn inicial del alumno.
Como ya se ha comentado anteriormente cursaron el master 30 alumnos, resultando una tasa de ocupacién del 85,71%
calculada para la oferta de 35 plazas establecida en la memoria (ISGC-P06-02). Es necesario mencionar que el nimero de
plazas ofertadas esta pendiente de modificarse en la memoria, dado que el nimero éptimo es de 30 como lo es de hecho en
los demds masteres de nuestra Facultad. Por tanto, para una oferta real de 30 plazas, la tasa de ocupacidn resultante es del
100%.

En cuanto a la tasa de nuevo ingreso o renovacion (ISGC-P06-04), el porcentaje sigue por debajo de los valores deseables
(53,57%), en linea con la baja tasa de graduacién. Como puede observarse, este valor es similar al valor obtenido por el
centro (55,88%). En la medida que avancemos en la tasa de graduacién —conforme a lo establecido en el Informe de
renovacion de la acreditacion- se mejorara también la tasa de renovacién del titulo.

En lo que se refiere al Programa de Orientacion Académica y Profesional, venimos insistiendo en los sucesivos cursos en
conocer las preferencias del alumnado y adaptar el programa a las inquietudes demostradas por los alumnos. Se proporciona
evidencia de los cuestionarios google realizados (http://bitly.ws/nhPu) y de los programas profesional y académico

disefiados para el curso 20/21 (http://bitly.ws/nhRh, http://bitly.ws/nhR8 ). También se tienen especialmente en cuenta las

preferencias manifestadas por las empresas del entorno a la hora de seleccionar alumnos en practicas e incluso contratarlos.
Considerando ambas perspectivas, se ha ido consolidando la formacion en Excel avanzado, con participacion creciente del
alumnado. Como novedad, en el curso 20/21 se ofertd formacién en el uso de la red profesional Linkedin
(http://bitly.ws/nhTc) y en el Estado de Informacién no Financiera dada la nueva oportunidad profesional que supone su

verificacion (http://bitly.ws/njdx ). Este esfuerzo ha redundado en el aumento tanto de la satisfaccion respecto a la
orientacién académica (de 2,89 en el curso 18/19 a 3,96 en el curso 20/21, ISGC-P06-07) como respecto a la orientacion
profesional (de 2,75 en el 18/19 al 3,81 en el 20/21, ISGC-P06-08).

Como ya se ha comentado, el curso 20/21 se desarrollé integramente online, incluidas las actividades enmarcadas en el
PROA, sin que se organizara ninguna actividad desde el aula fisica. En el caso de nuestro master, al no requerirse
instalaciones especificas para la realizacion de las précticas, las sesiones practicas se realizaron también online. Esta forma
de imparticién no supuso ningln perjuicio en cuanto a las actividades formativas tradicionalmente organizadas en el propio
“aula”. Los indicadores que recogen la satisfaccion de alumnado y profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras asi lo manifiestan (ISGC-P06-08 e ISGC-P06-09), informando de un aumento de la satisfaccidn en el caso del
alumnado y su estabilizacion en torno al 4,5 en el caso del profesorado. Tal como sefiala la Adenda a los procedimientos del
Sistema de Garantia de Calidad UCA por Covid-19, desde la declaracién del estado de alarma, el Vicerrectorado de
Digitalizacion e Infraestructuras se ha encargado de proveer de los recursos telematicos y digitales para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera que se garantice un buen desarrollo de la docencia no presencial tanto por parte del PDI
como de los estudiantes, asi como del trabajo no presencial por parte del PAS. Entre otras actuaciones, se crean espacios

Pdgina 20 de 30


https://bit.ly/2SThdN4
http://bitly.ws/nhHr
https://bit.ly/3fs0kU6
http://bitly.ws/nhPu
http://bitly.ws/nhRh
http://bitly.ws/nhR8
http://bitly.ws/nhTc
http://bitly.ws/njdx

% I ICA Universidad s o
==/ de Cadiz PO3: Proceso del disefio, sequimiento y SGC DE LOS CENTROS DE LA
mejora de los programas formativos UNIVERSIDAD DE CADIZ

virtuales para la docencia y para la defensa de TFM, se amplian las dotaciones de licencias de software especifico para ello, y
dimensiona adecuadamente el hardware que da soporte al sistema. Entre las medidas tomadas para potenciar la plataforma
de Campus Virtual, de cara al incremento de actividad, destacan el reparto del almacenamiento entre las tres cabinas mas
potentes de nuestro Centro de Proceso de Datos, duplicacion del espacio destinado al almacenamiento que estaba previsto
para el curso normal, o dotacién de 2 maquinas frontales mas por plataforma, llegando a 6 nuevas maquinas, doblando la
capacidad de las mismas.

Para dotar de conectividad y equipos informaticos a los estudiantes universitarios que, por diversas circunstancias, no
disponian de los medios adecuados para atender a los nuevos procedimientos lectivos no presenciales motivados por la
situacidon de alarma, se realizan convocatorias para la solicitud tanto de paquetes de conexidn, consistentes en tarjetas SIMs
de datos y routers, como de portatiles en préstamo. Estas convocatorias son publicitadas por los canales oficiales de la UCA,
incluidas redes sociales y en coordinacién con el CEUCA.

En lo que se refiere a las practicas en empresas, la dispersién geografica del alumnado hizo recomendable que se iniciaran
convenios con empresas de sus lugares de origen, estableciéndose convenios con entidades domiciliadas en Cartagena,
Badajoz, Jaén y Sevilla. Asimismo, las circunstancias de la pandemia condujeron a que aumentara el nimero de précticas
online, realizandose en este formato 5 de las 20 que se asignaron. Se garantizé en todo momento que se cumplieran las
medidas de prevencidn establecidas con motivo de la pandemia (http://bitly.ws/nhYr) .

Desde el Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones del Vicerrectorado de Cultura se articulan medidas para favorecer la
continuidad de todos los servicios, especialmente el de biblioteca con suscripcién de colecciones editoriales para ampliar el
catalogo online, como la de Tirant lo Blanch con mas de 5.400 monografias en abierto, la adquisicién preferente de libros
electrdnicos, el refuerzo del sistema de atencidn del personal de biblioteca a la comunidad universitaria a través de medios
telematicos y en colaboracion con el Servicio de prevencion, el disefio de un sistema de préstamo de ordenadores portatiles
a domicilio, y cuando las condiciones de desplazamiento lo permitan, el sistema de préstamos de libros. En linea con esta
adaptacion al nuevo entorno, desde el Area de Biblioteca se dio de alta a los alumnos del Méster en Contabilidad y Auditoria
en el curso Taller de Apoyo al TFM Ciencias Sociales 2020-2021.

Por ultimo, pero no menos importante, resulta destacable la labor del servicio de Prevencién como responsable de la
limpieza y desinfeccién de los espacios de trabajo y de la puesta en marcha de las medidas de seguridad especificas y
necesarias en cada fase del confinamiento y la provision de equipamiento especifico de prevencidn y seguridad.

Apartado COVID

Con motivo de la Declaracion del Estado de Alarma en marzo de 2020, y el consecuente cambio de la docencia presencial a
no presencial, desde el Vicerrectorado de Digitalizacion e Infraestructuras, se acometieron una serie de actuaciones dirigidas
a dar soporte a todo lo que aquel cambio conllevé. A continuacion, se indican las mas relevantes:

e  Ampliacidn del nimero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.
e  Ampliacion de la capacidad de acceso a través de VPN.
. Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:
o Instalacién y activaciéon del VPN y conexién en remoto al equipo de trabajo en UCA.
o  Servicio de préstamos de portétiles para teletrabajo.
o  Desviar el teléfono fijo de la UCA al mévil y para la instalacion del software 3CX.
o Uso de videoconferencias para realizar reuniones.
o  Uso de portafirmas
e  Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/
e  Generar videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la operativa para
subirlo a Google Drive.
e  Se adoptd la solucidn de apartar las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto, de forma que el resto
del Campus Virtual quedara aparte.
e Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el nimero de puestos virtuales hasta lo posible.
e Abrir los puertos de los equipos de conexion (trafico cifrado) e instalar tuneladores para permitir que se conecten
sin VPN tanto el alumnado como el PDI.
e Desarrollo de un sistema de regeneracion de claves automatica, de forma que el usuario no tenga que presentarse
en las instalaciones fisicamente para identificarse https://control.uca.es/regeneracionclave.html
. BIGBLUEBUTTON :
o De1lservidora5. > 500%
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o De4CPUa76.-> 1900%
o De8GBRAM a 490 GB. > 6125%

e  CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE
o Del7TBa5TB. > 294%

o CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTAL DE CVY A LAS PLATAFORMAS MOODLE
o  Practicamente se ha duplicado la capacidad
° CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y PLATAFORMAS MOODLE
o Enel Portal CV: de 100 conexiones simultaneas a 300 = 300 %
o En Moodle: de 850 conexiones simultaneas a 3000 - 353 %
o  Serealiza una reorganizacién del CV, pasando de 3 ramas a 4.
o Sesustituye BBB por Google Meet.
o Sedesarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.
e Audiovisuales:
o Se procede a equipar a las aulas de cdmaras para posibilitar una docencia mixta presencial/online.
o Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se procede a la
instalacion.
o Secumple el plazo de instalacion y a fecha 30 de septiembre estan equipadas 200 aulas en los 4 campus.

Puntos Fuertes:

e  Tasas 6ptimas de adecuacion y ocupacion del titulo.

e Incremento de la tasa de preferencia del titulo (180%).

e Recuperacion del nivel de satisfaccion con el PROA.

e Alta satisfaccion con recursos materiales e infraestructuras.

e Adaptacion al entorno no presencial con nuevos convenios y mas practicas online

De acuerdo con la Recomendacién n2 3 del Informe de renovacién DEVA (17/06/21), en noviembre de 2021 se elabord y
trasladé al alumnado un cuestionario acerca de sus preferencias de orientacion académica y profesional
(http://bitly.ws/nYLu ). Asimismo, con base en la propia experiencia derivada en ediciones anteriores, en el curso 20/21 se
formulé un programa de orientaciéon donde ademas de consolidarse el Curso de Excel avanzado se ofertaron dos sesiones

sobre el uso de LinkedIn y un taller sobre el Estado de Informacién no Financiera en cuanto a nueva oportunidad profesional
(http://bitly.ws/nhSR ). En el curso actual, de cara a la futura insercion profesional en firmas de auditoria, se esta insistiendo

desde la sesion de bienvenida en la importancia de acreditar un nivel B2 o superior de inglés, asi como en las posibilidades
profesionales del Control Financiero Permanente. Hasta la fecha, este esfuerzo ha redundado en el aumento tanto de la
satisfaccidn respecto a la orientacién académica (de 2,89 en el curso 18/19 a 3,96 en el curso 20/21, ISGC-P06-07) como
respecto a la orientacién profesional (de 2,75 en el 18/19 al 3,81 en el 20/21, ISGC-P06-08).

Fecha del
informe
DEVA " .
. . L. Acciones de mejora para dar respuesta a estas
(Especificar Recomendaciones recibidas X
. recomendaciones
tipo de
informe
DEVA) (*)
17/06/21 Recomendacion n? 2: Accién de mejora:
(Informe de Se recomienda revisar las razones por las que los niveles de Realizar un estudio sobre las preferencias del alumnado en
o, satisfaccion del estudiante con los servicios de orientacion materia de orientacion académica y profesional en aras de
renovacion) P - . . .
académica y profesional es baja introducir novedades en el PROA

(*) Informe de verificacién, modificacién, seguimiento o renovacion de la acreditacion.

6) RESULTADOS E INDICADORES

Andlisis y Valoracion:
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2016- 2017- 2018- 2019-

P07 ( Master en Contabilidad y Auditoria) 2017 2018 2019 2020

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion.
Aorade P P 43,24% | 24% |20,37% | 14,29% | 53,57%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion.
oy - P P 100% |83,33% | 14,63% | 24,39% | 22,73%
ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion.
ety P P 64,29% | 31,82% | 21,43% | 5,56% -
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3,21 4,09 2,55 3,17 3,9
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo 4,4 4,2 4,83 4,63 4,4
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,63 3,61 3,74 3,72 3,83
ISGC-P07-05: indice de insercién profesional en cualquier sector profesional (afio
=P07 P a P ( 0,5 1 | o067 | 1 -
realizacion encuesta)
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional
. . . o o 0,89 1 1 0 -
relacionado con los estudios realizados (afio realizacién encuesta)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) 0 0 0 0 -
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica (afio realizacién encuesta) 0,11 0,71 0 0 -
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados
R & 3,56 | 3,11 3 4 -
(afio realizacién encuesta)
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias ) ) ) ) )
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)
ISGC-P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de ) ) ) ) )
usuarios
ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de ) ) ) ) )
usuarios
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - 1,64% - - 4,41%

2016- 2017- 2018- 2019-
2017 2018 2019 2020

PO7 (Facultad de CC.EE. Y EMPRESARIALES)

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. 2521% | 13,33% | 10,72% | 27,81% | 46,31%

isgggg(;?Ol_OZ: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. 60,56% | 54,93% | 18,34% | 21,88% | 26,49%
LSg(ig;:gZ—SOl_O?,: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. 57,83% | 32,73% | 22,73% | 6,49% | 6,25%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 2,98 3,11 3,34 3,64 4,01
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4,44 4,72 4,68 4,51 4,38
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3,63 3,61 3,74 3,72 3,83

ISGC-P07-05: indice de insercion profesional en cualquier sector profesional (afio
realizacion encuesta)

0,5 0,72 0,8 0,6 0,25

ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional

) . . - R 0,79 0,92 0,75 0,33 1
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) 0,08 0,08 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica (afio realizacién encuesta) 0,25 0,54 0,25 0,33 0

ISGC-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados
(afio realizacion encuesta)

3,6 3,11 3,15 2,6 3,25

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias 3
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de
usuarios

0,57% | 0,47% - - -

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -
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ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios ‘ 0,57% - ‘ - ‘ 1,54%

0,47%

En el curso 20-21, se han intensificado los esfuerzos en lo relativo a la tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion del alumnado y profesorado. Seguidamente, se explica mas detalladamente el esfuerzo realizado en ambos
sentidos:

a) Alumnado. Cada curso académico, la coordinacion del titulo organiza una sesién informativa impartida por la/el
Vicedecana/o de Calidad en la que se explica el Sistema de Garantia de Calidad del titulo y la importancia que tiene
la participacion del alumno en las encuestas de satisfaccion para conocer la marcha del titulo y plantear acciones
de mejora sobre el mismo. Asimismo, tradicionalmente, coincidiendo con la notificacion por correo electrénico al
alumno de la apertura de la encuesta, se les realizaban también recordatorios por parte de la Coordinacién del
titulo solicitandoles la participacidon. En el curso 20-21, en aras de incrementar la tasa de respuesta, desde la
Unidad de Calidad y Evaluacién se ha promovido la vinculacién de las encuestas al campus virtual de manera que
tanto el alumnado como el coordinador son informados de la apertura de la encuesta.

b) Profesores. Desde el Servicio de Gestion de la Calidad se ha venido trabajando en los uUltimos afios para que el
profesorado con docencia en mas de un titulo pueda cumplimentar tantas encuestas como titulos en los que esté
implicado, siendo factible a fecha de hoy. Adicionalmente, este curso 20-21 se ha solicitado expresamente la
colaboracidon de los centros y especificamente de la coordinacién del titulo en el desarrollo de una campaifia de
informacion sobre la importancia de responder a las encuestas. En ese sentido, tanto la Unidad de Calidad y
Evaluacion como los coordinadores han tratado de fomentar la participacién enviando correos informativos y
recordatorios en ese sentido.

Por parte de la coordinacién, hemos colaborado en el éxito de esta actuacion de dos formas. Por un lado, en lo relativo a los
alumnos, siguiendo las indicaciones de la Unidad de Calidad, hemos planificado la realizacidn de la misma en un contexto
que favoreciera el mayor tamafio muestral posible, programandola para un dia de clase al comienzo de la sesidn previa
intervencién del coordinador del titulo (véase la evidencia respecto a la encuesta programada para el 14 de abril:
http://bitly.ws/nmzqg ). Este esfuerzo se ha visto recompensado con un aumento de la participacién del alumnado,
resultando un valor cuatro veces mayor que el del curso anterior (ISGC-P07-01-01: pasa de 14,29%a 53,57%). Por otro lado,
en lo que se refiere a los profesores, se les ha dirigido varios emails recordandoles la importancia y necesidad de responder a
la encuesta desde el enlace que han recibido (http://bitly.ws/nmAn). En este caso, la participacion se ha mantenido en un
valor similar al del curso anterior, ligeramente inferior al del centro (ISGC-P07-01-02: pasa de 24,39% a 22,73%).

El indicador que mide la satisfaccion del alumnado con el titulo alcanza un valor superior al de cursos anteriores, se
mantiene en la tendencia ascendente iniciada en el curso 19/20, situdndose en el 20/21 en un nivel bastante aceptable
(ISGC-P07-02 en 20/21: 3,9). La satisfaccion del profesorado se mantiene en un valor éptimo, siempre por encima de 4 en
toda la serie de datos disponible (ISGC-P07-03 en 20/21: 4,4). Ambos valores son similares a los respectivos valores del
centro. En el caso de la satisfaccion del PAS, el valor se obtiene a nivel de centro, siendo también bastante aceptable (3,83).
La satisfaccidn del alumnado con el titulo, se ha visto materializada en el caso de la asignatura de Normas Internacionales de
Informacién Financiera en la recepcion de varios BAUs de felicitacion. Asimismo, en linea con los valores de cursos
anteriores, no ha habido quejas, incidencias ni sugerencias.

En el PO7-Proceso de medicién de Resultados permite la obtencién de indicadores relacionados con la insercién laboral de
los egresados y su satisfaccion con la formacion recibida. Para ello, cada curso académico se pone en marcha el
Cuestionario sobre Insercién laboral y Satisfaccién de los egresados con la formacién recibida mediante una encuesta
dirigida a alumnos egresados tres cursos antes.

De acuerdo con lo anterior, en el curso 2020-21 corresponde obtener informacidn sobre la insercidn y satisfacciéon de los
egresados de la promocién 2017-18, siendo nula la tasa de respuesta, y continuando asi la tendencia observable ya en los
datos obtenidos para la promocion 2016-17 (5,56%). Este porcentaje es el menor de los obtenidos por los diferentes
masteres del mismo centro, si bien la tasa de respuesta del centro también es baja (6,25%).

Siendo conscientes de esta baja tasa de respuesta, en aras de incrementar nuestro conocimiento sobre la empleabilidad de
los estudiantes del master en Contabilidad y Auditoria, y bajo el amparo de un proyecto de Innovaciéon y Mejora
Docente impulsado por la Facultad, se estd trabajando en los siguientes objetivos (https://bit.ly/31BGaVl ):

(1) Crear LinkedIn para las titulaciones que todavia no lo tienen y fomentar el interés del alumnado por esta red
profesional y el desarrollo de habilidades en la gestion de la red por parte del alumnado préximo a egresar.

(2) Contactar con los egresados mas recientes de las diferentes titulaciones de la Facultad mediante LinkedlIn, para lo
cual sera necesario elaborar una base de datos de egresados a partir de la informacidn disponible en secretaria y
solicitarles a los egresados la aceptacion a través del LinkedIn de cada titulo.

(3) Obtener datos sobre empleabilidad de nuestros egresados, requiriendo la definicion de los datos a extraer del
curriculum vitae disponible en la red, el disefio y cumplimentacion de la hoja Excel.

(4) Elaborar y difundir Informes sobre insercién laboral, previo andlisis de los datos recabados.
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Aunque la actuacién avalada no se ha completado aun, el avance en este sentido nos ha permitido extraer datos respecto a

la promocién 17/18 en la que egresaron 19 alumnos, pudiendo extraer registros en Linkedin de 12 de ellos. Considerando los

datos disponibles se pueden realizar las siguientes valoraciones:

- El indice de insercién laboral de los alumnos con pagina de LinkedIn es del 75% tres afios después del egreso,

estando el 25% de ellos actualmente en situacién de desempleo.

- Asimismo, el 75% de estos alumnos estan trabajando en un sector profesional relacionado con los estudios

realizados, si bien solo el 50% de ellos estan ocupando puestos relacionados con las competencias adquiridas en el

master.

Completamos la informacidn anterior con los datos suministrados por el observatorio ARGOS a partir del Servicio Andaluz de

Empleo.

Egresados Tasa de insercion a Tasa de insercion de hombres a Tasa de insercion de mujeres a
30/09/2019 30/09/2019 30/09/2019

2017/18 81,25% 75% 87,50%

De acuerdo con ARGOS, los egresados de la promocion 17/18 del Méster en Contabilidad y Auditoria tenian una tasa de
insercion a 30/09/2019 del 81,25%, tasa que resulta superior a la que calculamos tres afios después del egreso para esta
misma promocion a partir de Linkedin. Probablemente, la tasa extraida de ARGOS a los dos afios del egreso se habria

mejorado en el tercer afio si no hubiera irrumpido la pandemia. Asimismo, se puede comprobar que la insercion laboral de

las mujeres es superior a la de los hombres.

Seguidamente, se consideran los resultados mas destacados extraidos del andlisis realizado a través de este autoinforme,
mostrando su tendencia desde 2016-17 hasta 2020-21, destacando los sefialados en las recomendaciones DEVA de la Gltima

renovacion.

Master en Contabilidad y Auditoria

Perfil de ingreso Nota acceso 6,81 6,77 6,88 7,19 6,93
Tasa de preferencia (ISGC-P06-03) 100% 130% 136,67% 153,33% 180%
Perfil Preferencia media-alta 96,66% 88,1% 93,6% 83,33% 100%
REC. DEVA ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado
con los programas y actividades de apoyo y 2,92 4 2,64 - 3,72
orientacion académica
REC. DEVA ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado
con los programas y actividades de orientacion 3,08 3,42 2,82 - 3,48
profesional
IR el G e Presencial Presencial Presencial Presepaal/ Online
Online
ISGC-P(?5-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la 42 43 44 44 45
docencia.
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion 321 373 3 ) 36
docente
REC. DEVA ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado
con el proceso para la eleccion y realizacion del 2,67 3,33 3,09 - 3,57
TFG/TFM
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 96,64% 98% 100% 99,43% 99,5%
Tasa de evaluacion media 90,94% 81% 90,48% 84,65% 77,5%
Tasa de evaluaciéon Trabajo Fin de Master 30,6% 40% 53,7% 78,57% 33,96%
Trabajo de Investigacion - 0% - 50% 33,33%
Practicas en empresa 96,6% 91,7% 93,5% 78,57% 53,13%
Resto asignaturas 100% 100% 100% 100% 100%
REC. DEVA Tasa de graduacion 46,7% 78,26% 67,74% 37,93% 20%
REC. DEVA Tasa participacién alumnos encuestas 43,24% 24% 20,37% 14,29% 53,57%
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REC. DEVA ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del

o 3,21
alumnado con el titulo

4,09 2,55 3,17 3,9

Respecto al perfil de ingreso, se observa que durante la serie de afios considerada, si bien la nota media de acceso se
encuentra estabilizada en torno a 7, existe cada vez una tasa de preferencia mas elevada respecto a nuestro titulo, es decir,
gue contamos con mayor nimero de solicitudes en primera opcién; hecho que contribuye a mejorar el perfil de ingreso, por
lo que en el curso 20/21 no accedid ningun alumno con preferencia baja o resto, teniendo 29 de los 30 alumnos matriculados
perfil de preferencia alta. La satisfaccion de esta promocion con el Programa de Orientacion Académica y Profesional es
superior a la del curso 2018-19 (ultimo valor disponible). También lo es la satisfaccién con la docencia, situdndose en 4,5
como valor promedio a pesar de la imparticion en modo online.

Como aspecto positivo, también se destaca el aumento de la satisfaccién del alumnado con la coordinacion docente y con el
proceso especifico para la eleccidn y realizacion del TFM. No obstante, a pesar de esta mayor satisfaccion, y de mantener
una tasa de éxito dptima, se observa que hay una reduccidn importante en la tasa de evaluacidn global que se acusa
conforme se reduce la presencialidad a partir del curso 19/20, asociada claramente con las menores tasas de evaluacion de
las asignaturas que se integran en el mddulo de aplicacion. Como consecuencia, desde el curso 19/20 estan bajando las tasas
de rendimiento y las tasas de graduacion (respecto al valor disponible para el 20/21 la realidad es que el dato no es definitivo
todavia); asimismo estan disminuyendo las tasas de eficiencia y renovacidon y extendiéndose la duracion media de los
estudios. En la medida que se mejore la tasa de evaluacion de las asignaturas mencionadas, mejoraran los indicadores
relacionados con eficiencia, graduacion, renovacién y duracion de estudios. En lo referente a la satisfaccion con el titulo, el
indicador muestra el inicio de una tendencia sostenida de recuperacion desde el curso 19/20, que se ha materializado en el
curso 20/21 en un valor bastante aceptable y similar al del centro.

Puntos Fuertes:

e Incremento de la participacidon en encuestas del alumnado (pasa de 14,29% a 53,57%)
e  Alta satisfaccion del profesorado con el titulo (4,4)

e  Recuperacion de la satisfaccion del alumnado con el titulo (3,9)

e Ausencia de quejas o incidencias

e  Felicitaciones recibidas

SGC DE LOS CENTROS DE LA

De acuerdo con la recomendacién DEVA n2 4, se disefié un cuestionario a cumplimentar durante la celebracidn de la entrevista realizada a
alumnos representativos de los dos perfiles posibles: profesional e investigador (http://bitly.ws/nmVo ). Uno de ellos, recién egresado del
Grado, con perfil eminentemente académico, matriculado en la asignatura de Trabajo de Investigacion. El otro, una alumna incorporada ya
al mercado laboral con experiencias en diferentes responsabilidades profesionales. Los aspectos tratados en la entrevista, junto con el
contacto permanente con los seis alumnos que habian participado en el proyecto de innovacidon docente sobre la carga de trabajo y la
informacion recabada de los empleadores durante el proceso de seleccion de alumnos en practicas, permitieron introducir cambios en el
propio curso 20/21 y reenfocar la informacién suministrada en la reunién de bienvenida, el calendario del curso y las actividades
organizadas desde el PROA para el curso 21/22. El valor del indicador relacionado con la satisfaccién con el titulo en el curso 20/21 indica la
recuperacion progresiva de este indicador desde el curso 19/20, pasando el ISGC-P07-02 de 2,55 en el curso 18/19 a 3,9 en el 20/21.

Con relacion a la recomendacién DEVA n2 6, relacionada con la necesidad de incrementar la participacién de los colectivos (especialmente
estudiantes) en las encuestas de satisfaccion, como se ha indicado anteriormente, se trabajé de forma coordinada con el Servicio de Gestion
de la Calidad, organizando y fomentando la participacién de alumnado (http://bitly.ws/nmzq ) y profesorado (http://bitly.ws/nmAn).
Como consecuencia, se observa un aumento muy significativo de la participacion de los estudiantes, de manera que se ha cuadriplicado la
tasa de participacion del colectivo alumnado (ISGC-P07-01-01: pasa de 14,29% a 53,57%), al cual se referia especialmente esta
recomendacion.

Fecha del informe DEVA (Especificar tipo de
informe DEVA) (*)

Recomendaciones recibidas

Acciones de mejora para dar respuesta a
estas recomendaciones

17/06/21 (Informe de renovacion)

Recomendacion n? 3:

Se recomienda analizar la insatisfaccion del
alumnado con el titulo y emprender las
acciones de mejora necesarias para
incrementar el indicador

Accién de mejora:

Disefiar y programar entrevistas con
alumnado de diferente perfil con el objetivo
de indagar en otras posibles razones
distintas de las abordadas en dichas
mejoras.

17/06/21 (Informe de renovacion)

Recomendacion n? 4:

Se recomienda mejorar la participacion de
los colectivos (especialmente estudiantes) en
las encuestas de satisfaccion.

Accién de mejora:

Recordar y motivar a alumnado y
profesorado para que cumplimenten la
encuesta.
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Recomendacién n® 5: Accién de mejora:
17/06/21 (Informe de renovacién) Se r'ecomienda ?mprend'er las acciones de Establecler. un cale.ndario de procesos cs)’n
mejora necesarias para ir alcanzando el fechas limites aplicable tanto a la gestion de
indicador objetivo de graduacion. las prdcticas como a la gestion del Tl 'y TFM.

(*) Informe de verificacion, modificacidn, seguimiento o renovacién de la acreditacion.
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PLAN DE MEJORAS

., _ Acciones de mejora a .. Fecha de Indicador de seguimiento
Recomendaciéon DEVA o punto débil Responsable Fecha de inicio L
desarrollar finalizacion (en su caso)
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion
- . ., del alumnado con el proceso para
. . . Agilizar el proceso de asignacion de
Rec. DEVA n2 1: Se recomienda analizar la baja i i B la eleccion vy realizacion del
K » . L tutores de TFM y mejorar la informacion o,
satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento L Coordinacién 01/06/21 30/10/22 TFG/TFM
. ., sobre TFM dirigida al alumno de nuevo
de asignacion del TFM X
ingreso
& Sube de 3,09 (18/19) a 3,57
(20/21)
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion
del alumnado con los programas y
actividades de apoyo y orientacion
. i Realizar un  estudio sobre las académica (sube de 2,64 en 18/19
Rec. DEVA n? 2: Se recomienda revisar las razones . .
) ) ) } preferencias del alumnado en materia de a3,72 en 20/21)
por Ials que Ios.n.|vele: de saTtlsiac?lron del Zs’tuc'ilante orientac.ic’m acaqémica y profesional en 01/05/21 31/03/22
con ?S SEI’VICl.Os e orientacion academica Yy | aras de introducir novedades en el PROA Coordinacidn ISGC-PO6-08: Grado de satisfaccion
profesional es baja.
del alumnado con los programas y
actividades de orientacién
profesional (sube de 2,82 en 18/19
a 3,48 en 20/21)
ISGC-P07-02: Grado d tisfaccid
Rec. DEVA N2 3: Se recomienda analizar la | Disefiar y programar entrevistas con rado de sa ISlaCCIOH
insatisfaccion del alumnado con el titulo y | alumnado de diferente perfil con el Coordinacién 01/05/21 31/10/22 global del alumnado con el titulo
emprender las acciones de mejora necesarias para | Obietivo de indagar en otras posibles
. - razones distintas de las abordadas en Sube de 2,55 en el 18/19 a 3,9 en
incrementar el indicador . X
dichas mejoras. 20/21
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ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta
de la encuesta para el andlisis de la
Recordar y motivar a alumnado vy satisfaccion. Alumnado (sube de
Rec. DEVA n2 4: Se recomienda mejorar la | profesorado para que cumplimenten la 14,29 % a 53,57%)
participaciéon de los colectivos (especialmente | encuesta. Servicio de Gestion de la 01/03/21 31/03/22
estudiantes) en las encuestas de satisfaccion. Calidad y Titulos ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta
o, de la encuesta para el andlisis de la
Coordinacion . L .
satisfaccion. PDI (se mantiene: de
24,39% a 22,73%)
Establecer un calendario de procesos con ISGC-P04-05: Tasa de graduacion
fechas limites aplicable tanto a la gestién
Rec. DEVA N2 5: Se recomienda emprender las | de las practicas como a la gestion del Ty | Coordinacion 18/19: 67,74%
acciones de mejora necesarias para ir alcanzando el | TFMm. 01/04/21 30/09/22
indicador objetivo de graduacién. 19/20:37,93%
20/21: 20% (tasa no definitiva)
Accion de mejora n2 1: trasladar a los
Punto débil n? 1: Baja tasa de evaluacién en las prof.esores tutorgshla |mport?nC|a de
) . o ) realizar un seguimiento continuado a o,
asignaturas del médulo de aplicacién, especialmente nuestros alumnos de TEM ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion
TFM (53,13%) y Practicas (33,96%) Accién de mejora n? 2: establecer un Coordinacion 01/03/2022 31/03/23 (también denominada Tasa de
cronograma con fechas limites para presentados)
aceptacion y asignacion de practicas
disponibles.
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