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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO

Universidad Universidad de Cadiz

ID Ministerio 4313453

Master Universitario en Direccion de los

Denominacién del titulo
Recursos Humanos

Curso académico de implantacién 2012/2013
Web de la titulacién https://bit.ly/2XuYQQT
si

Oferta de titulo doble
NO X

En su caso, especificar la/las titulacién/es y el/los centro/s

Modalidad de ensefianza (presencial, semipresencial-hibrida,

. . . Semipresencial-hibrida
virtual, a distancia)

Fecha de verificacion 04/07/2012

En su caso, fecha de la ultima modificacion aprobada 24/05/2019

En su caso, fecha de la ultima renovacion de la acreditacion 17/06/2021
Centro | X

Sistema de Garantia de Calidad
Titulo

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.
Relacion de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O
HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE
Espacp COL.ABORA https://colabora.uca.es evmasdirrhh c201975
(evidencias)
Sist d . . . . .
stema .,e https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592
Informacion
Gestor Documental https://gestdocsgic.uca.es/login evmasdirrhh €201975

1) INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Andlisis y Valoracion:

La informacién publica sobre el Master en Direccion de los Recursos Humanos (en adelante, DRH) se encuentra disponible en
la pagina Web del titulo, a la que se puede acceder, desde la Universidad de Cadiz (UCA), de manera intuitiva y, directamente,
através de la direccion https://bit.ly/2XuYQQT. Una informacién publica que, se elabora de acuerdo con el protocolo especifico
de evaluacion de la informacién publica disponible detallado en el Anexo Il de la Guia para el Seguimiento de los Titulos
Oficiales de Grado y Master (versidn 5, de junio de 2021) y la Guia para la renovacion de la Acreditacion de los Titulos Oficiales
de Grado y Master (versidn v03, de mayo de 2016), establecidos por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

El Master en DRH renovd su acreditacion en la convocatoria 2019-20, constatandose en el informe final de acreditacion la
ausencia de deficiencias (https://bit.ly/3FGnWRS). De hecho, se destaca como puntos fuertes que: la informacién es completa
y estd actualizada, tiene visibilidad para los grupos de interés, y la estructura de la web permite facil acceso a la informacion
(pdg. 2y 3). Ademas de la pagina Web, anualmente, se elaboran tripticos (en castellano e inglés) —https://bit.ly/2WW!II120-, en
los que se resume la informacién mas relevante del master, que han tenido una amplia difusién en los grupos de interés. En
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concreto, suelen ser ofrecidos en las Jornadas de Orientacidn convocadas por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo de la
UCA vy, en las mesas redondas celebradas por diversas Facultades (v.gr. Ciencias del Trabajo, Ciencias Econdmicas y
Empresariales, ESI y EPSA, etc.) para los alumnos de cuarto curso de grado, lo que permite no sélo difundir la titulacion, sino
también, que las personas que accedan lo hagan con elevado grado de informacién y motivacidn vocacional.

Para garantizar que esta informacidn del Titulo y Centro se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno
de la Comision de Garantia de Calidad (CGC), conforme al procedimiento P01 — Difusion de la Informacion
(https://bit.ly/3FCWV19) teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el RSGC-P01 Informe de Indicadores
y en los Informes de seguimiento de la DEVA del curso anterior. Ademas, se ha de subrayar que, debido a las circunstancias
excepcionales derivadas de la Covid-19, desde el curso 2019-20 se posee un espacio especifico (Covid-19) para la publicacion
de comunicaciones y resoluciones sobre protocolos de actuacion (https://bit.ly/3z5XQow). Un espacio que enlaza
directamente con el enlace especifico creado por el Centro e incorpora la informacién relativa a normativa, procedimientos,
acuerdos e instrucciones adoptados por la UCA con motivo de la pandemia (https://bit.ly/3HegtKO).

El efecto de este conjunto de acciones se considera queda reflejado en los resultados alcanzados, los cuales ponen de
manifiesto un impacto positivo en los indicadores del RSGC-P01 que, tras el periodo de pandemia, para el curso académico
2020-21, se mantiene en valores similares a los de cursos anteriores (3.7 - satisfaccién de los estudiantes con la informacién
publica, 4.77 - satisfaccidn del PDI, y 3.75 - satisfaccion del PAS).

2018- | 2019-
INDICADOR © o

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacién publicada del Titulo-

Centro

ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacion publicada del Titulo-Centro 4.63 | 4.88 5 - 4.77

ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3.46 | 3.51 3.61 - 3.75

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacién publicada del Titulo-

3.52 3.71 3.63 - 4.23
Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacion publicada del Titulo-Centro 459 | 4.76 4.92 - 4.62
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacion publicada de el/los Centro/s 3.46 | 3.51 3.61 - 3.75

Puntos Fuertes:

e Se mantiene el grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publica del Titulo/Centro (3.7 sobre 5).
e  Elevado grado de satisfaccion del PDI con la informacién publica del Titulo/Centro (4.77 sobre 5).

2) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Andlisis y Valoracion:

La Universidad de Cadiz (UCA) disefié en 2008 un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos,
siendo certificado este diseiio en el afio 2010 por su alineacidn con los criterios del Programa AUDIT.

Esta primera version se ha revisado y actualizado a los largo de los afios en base a las experiencias acumuladas asi como para
dar respuesta a las diferentes normativas o protocolos de evaluacion. La Ultima de estas revisiones, V3.0, se aprobd en Consejo
de Gobierno el 28 de junio de 2021 entrando el SGC en vigor el 1 de octubre de ese mismo afio. Todas las versiones de este
Sistema se encuentran publicadas en el siguiente enlace: https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/

De acuerdo con la Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master V4, en este apartado se
aporta informacion y evidencias del SGC de la Universidad de Cadiz, el cual dispone de las herramientas e instrumentos
adecuados para realizar el seguimiento del Méster Universitario en Direccion de los Recursos Humanos, para efectuar tanto
un analisis y valoracién, como para identificar los logros y detectar puntos débiles, si bien para su minimizacién se planificarian
propuestas de mejora. Respecto a estas ultimas se plasmarian en un plan de mejora, de forma que siguiendo una adecuada
trazabilidad posibilite hacer un seguimiento de las propuestas de mejora y de las acciones a desarrollar. Asi pues, cabe destacar
que el SGC estd utilizando, recoge y contribuye al andlisis de la informacion sobre el correcto desarrollo del titulo e identificar
mejoras sobre:

e Los resultados del titulo. A este respecto, en la mayor parte de los procedimientos se definen indicadores,
disponiéndose en el enlace https://bit.ly/33VgtQZ.

e  Lasatisfaccion de los grupos de interés. Se dispone de satisfaccion de los grupos de interés, concretamente encuestas
de estudiantes, egresados, profesorado, PAS y de estudiantes que realizan practicas curriculares, asi como de los
tutores académicos y profesionales.

Respecto a la satisfaccion de diversos grupos de interés se encuentra disponible informacién en la web del Titulo en los
apartados Resultados del titulo enlace https://bit.ly/33VgtQZ, asi como en el Sistema de Informaciéon de la Universidad de
Cadiz: Satisfaccion estudiantes, Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios
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(https://bit.ly/2SEJTOE), satisfaccion de estudiantes egresados (https://bit.ly/33200nP) y satisfaccion de estudiantes que
realizan practicas curriculares, tutores académicos y tutores profesionales (https://bit.ly/38niYZj).

En la Web del Titulo, en el apartado de Informacién Publica, se encuentra informacién actualizada sobre los autoinformes de
seguimiento, informes de modificaciones de memoria, informes de renovacion de la acreditacién, informes de seguimiento de
la Direccidn de Evaluacién y Acreditacién (DEVA) y planes de mejora del titulo (https://bit.ly/3IBREbB).

Con relacién a la informacion publica cabe resefiar que se ha creado un apartado especifico en la web de la Facultad
https://economicas.uca.es/espacio-covid/ para ofrecer informacién oportuna y en todo momento actualizada con motivo de
la crisis sanitaria https://economicas.uca.es/comunicaciones-medidas-cov-19/

Desde diciembre de 2008 y hasta septiembre de 2021, la Universidad de Cadiz ha contado con un Gestor Documental que ha
venido recogiendo los procedimientos propios del SGC hasta su versién 2.0, asi como el registro de los distintos documentos
que han emanado del mismo. Sin embargo, esta herramienta se muestra insuficiente como soporte Unico para la gestion de
los documentos y evidencias de la versidn 3.0 del SGC, con un enfoque hacia la Acreditacién Institucional de todos sus centros.
Por ello, para la gestidn de registros y evidencias la Universidad de Cadiz cuenta actualmente con un sistema que combina el
Gestor Documental antes indicado, el Sistema de Informacién de la UCA y el espacio COLABORA, a fin de poder dar respuesta
tanto al proceso de Certificacién de los SGC de los centros como a los de Seguimiento y Renovacion de la Acreditacion de los
titulos.

En el gestor documental se dispone de registros perfectamente codificados atendiendo al procedimiento del que se deriven,
y se encuentran informes de indicadores elaborados por diferentes unidades de la Universidad, asi como otros informes que
se elaboran de conformidad y en aplicacidn de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad. Todo ello, constituye la
disposicidn de una informacién fundamental para el desarrollo del Autoinforme de Seguimiento del Master en Direccion de
los Recursos Humanos, como se hara constar en el presente documento referido al curso académico 2020-2021. En el Gestor
Documental del SGC (GD-SIG) estan delimitados los responsables de cada uno de los registros, asi como las fechas de su
incorporacion. Derivado del seguimiento anual que se realiza sobre el Titulo, en ocasiones, se detectan necesidades de efectuar
modificaciones a la memoria del titulo, para lo cual también se incorporan diferentes registros especificos sobre este particular,
si bien no se ha producido recientemente ninguna para el Titulo. Finalmente destacar que en el GD-SIG se estructuran los
titulos de la Universidad segmentados por Campus, Centros y Cursos Académicos (https://gestdocsgic.uca.es/). El enlace al
gestor documental del Master en Direccion de los Recursos Humanos para el curso 2020-2021 es el siguiente
(https://bit.ly/349gHNmM). De otro lado resefiar, que el titulo dispone de un repositorio para la incorporacién de evidencias
que no estén incorporadas en la web del titulo o en gestor documental del SGC (https://bit.ly/349fDA7).

Como muestra de la existencia de instrumentos y herramientas del SGC para obtener informacion de los resultados de Titulo
y la satisfaccion de los grupos de interés, a lo largo del presente autoinforme se presentan indicadores en los diferentes
apartados que lo componen los cuales posibilitan la realizacidn de un analisis y valoracion, asi como la deteccién de puntos
fuertes o logros y, en su caso, puntos débiles para los cuales se planificarian propuestas de mejora.

Como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, el Consejo de Gobierno de la UCA aprobd una Adenda a los
Procedimientos del SGC UCA Por Covid-19 de los titulos oficiales que imparte (https://bit.ly/3iwhouc), que establecia el modo
en que la UCA y sus centros debian adaptar los procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario. Su principal objetivo
fue garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicion por parte de los
estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas en el titulo durante este periodo.

Al amparo de esta adenda, fueron multiples las decisiones que se tomaron en relacién con el seguimiento y evaluacién de los
titulos, tanto en el dmbito de la UCA en su conjunto como en el propio centro. Una de estas decisiones fue que las encuestas
de satisfaccion con el titulo dirigidas a los distintos grupos de interés fueron aplazadas o sustituidas a fin de obtener
informacién que permitiese realizar un mejor andlisis, tanto de las actuaciones llevadas a cabo durante la situacién de
pandemia como del grado de satisfaccién de los distintos grupos de interés. Dichas encuestas fueron elaboradas en el seno de
la Asociacion de Universidades Publicas Andaluzas con la colaboracién de la Direccion de Evaluacidn y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC). Como consecuencia de ello, no se dispone de algunos indicadores
contemplados por el SGC, para el curso 2019/2020 de los titulos para el seguimiento y evaluacion de estos. Los resultados de
esta encuesta se encuentran publicados en el Sistema de Informacion de la Universidad (https://bit.ly/3lzsn1ly).

Los responsables del SGC de los titulos que gestiona la Facultad de CC.EE. y Empresariales forman parte de la CGC, que se
encuentra regulada por el Reglamento de Funcionamiento de la CGC de la Facultad de CC.EE. y Empresariales, cuya
composicion fue actualizada en el curso académico 2020-2021. En la Comisidon se encuentran, integrados tres vocales
representantes de agentes externos; un representante del Colegio de Economistas de Cadiz, un representante de la
Confederacidn de Empresarios de la provincia de Cadiz y un representante de la Asociacion de Jdvenes Empresarios de Cadiz
(https://bit.ly/2H6XVYyi). La integracidn de los grupos de interés indicados anteriormente posibilita disponer de opiniones y
valoraciones de representantes de asociaciones profesionales, asi como de representantes de empleadores vinculados con los
titulos que se imparten en la Facultad. Precisamente, la relacidn de la Facultad con grupos de interés externos permite abordar
actuaciones conjuntas, estando algunas de ellas relacionadas con la orientacién profesional de cara a la futura insercién de los
estudiantes en el mercado laboral, asi como establecer mecanismos para conocer las necesidades del entorno. Todo ello se
ha considerado como una actuacion estratégica en el marco del Plan Director de la Facultad (Reto 1 Aumentar el nivel de la
Facultad con la sociedad y sus grupos de interés, y mds en concreto en 1.7 Potenciar las relaciones con la Sociedad)
(https://bit.ly/334UpyM).
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La CGC, uUnica para todos los titulos, ha desempefiado un papel fundamental en la implantaciéon de las titulaciones y, contribuye
significativamente, a su correcto desarrollo y mejora. No obstante, durante los cursos académicos 2019-20 y 2020-21 (proceso
de Estado de Alarma) su rol ha sido ain mas relevante, con el propdsito de garantizar que los estudiantes adquirieran las
competencias establecidas en la memoria del titulo.

Resefiar que, durante la declaracidn del Estado de Alarma, marzo de 2020, la CGC ha funcionado con absoluta normalidad,
desarrolldandose varias sesiones a través de herramientas telematicas que han tenido una elevada trascendencia en aras de la
consecucion de un adecuado funcionamiento de las titulaciones y permitiendo hacer una transicién a un modelo de docencia
online inicialmente o semipresencial en el curso 2020-21. Cabe destacar, que la Facultad ha tenido una profunda colaboracién
con la Delegacidn de Estudiantes, asi como con los representantes de estudiantes que forman parte de la CGC durante todo el
proceso, lo cual queda recogido en diversas actas el agradecimiento expreso del alumnado.

Durante el curso académico 2020-2021 se llevaron a cabo nueve sesiones de la CGC celebradas en las siguientes fechas:
23/10/20, 04/12/20, 21/12/20, 13/01/21, 26/02/21, 23/03/21, 14/04/21, 14/05/21 y 15/07/21 cuyas actas se encuentran en
el enlace https://bit.ly/33VFSKI. Sin el 4nimo de presentar una relacién exhaustiva de las tematicas abordadas se muestra, a
continuacion, algunas de las actuaciones desarrolladas:

a) Elaboracion, supervisién y aprobacion de todos los documentos requeridos por el SGC referidos a los titulos de Grado
y Master.

b) Elaboracién de los Autoinformes de Renovacion de la Acreditacidon de los cuatro Masteres que se imparten en la
Facultad.

c) Aprobacion de las alegaciones al informe provisional de renovacidn de la acreditacion de los Masteres Universitarios
en Direccién de Empresas, en Creacion de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (MasterUp), en
Contabilidad y Auditoria y en Direccion de los Recursos Humanos.

d) Elaboracion de calendarios y procedimientos vinculados, para el curso académico 2020-2021, a Trabajos Fin de
Grado (TFG), Trabajos Fin de Master (TFM) y Trabajos de Investigacién (Tl).

e) Reconocimiento y seguimiento de créditos de practicas extracurriculares por curriculares, tanto de Grado como de
Madster, de acuerdo con la normativa reguladora de précticas de empresa.

f)  Aprobacidn de reconocimiento de créditos por la realizacidén practicas dentro del programa Proyecto ATYCO.

g) Aprobacion de las Comisiones Evaluadoras para la defensa de los TFG y TFM/TI.

h) Aprobacién del Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante, tanto bajo la dptica de la orientacién académica
como profesional, referida al curso 2020-2021.

i) Aprobacién de la composicidn de la Comision de Garantia de Calidad.

j)  Estudioy aprobacion del informe sobre incompatibilidades en las actividades y cursos aprobados inicialmente por la
Comision de Ordenacion Académica, Profesorado y Alumnos (COAPA) y que puedan tener coincidencia con los titulos
impartidos en la Facultad.

k)  Aprobacién de la propuesta de modificacidn de la Memoria del Master Universitario en Direccién de los Recursos
Humanos.

I)  Aprobacidn, si procede, de las fichas 1B de las asignaturas de las titulaciones que se imparten en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales.

m) Aprobacion del calendario de procesos para la elaboracion y defensa del TFG y TFM/TI de Investigacidn referidos al
curso académico 2021/22 de los grados y masteres que se imparten en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

Destacar que en todo momento se ha producido para la elaboracion de las adendas una adecuada coordinacién entre el
profesorado y se ha considerado las aportaciones de los estudiantes. Adicionalmente, se solicita a la Delegacién de estudiantes
que las difundan a través de las redes sociales que se han publicado las adendas. Las adendas también fueron publicadas en
la web del Centro https://bit.ly/3g5Q713.

Puntos Fuertes:

e  Significativa incidencia en la toma de decisiones de las acciones a emprender, al ofrecer informacidn para efectuar el
andlisis y valoracidn de lo acontecido en el Titulo, asi como posibilitando el compartir y acceder a informes de otras
titulaciones.

e Diversidad de la composicién de la CGC de la Facultad incorporando la presencia de agentes externos como
representantes del Colegio de Economistas de Cadiz de la Confederacidon de Empresarios de la Provincia de Cadiz y de
la Asociacidn de Jovenes Empresarios de Cadiz.

3) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Andlisis y Valoracion:

El Master en DRH de la Universidad de Cadiz comenzé su andadura en el curso académico 2012-13 (fecha de verificacion: julio
de 2012), obteniendo la primera renovacién de la acreditacion en mayo de 2017, y la segunda, en junio de 2021. Nueve afios,
através de los que se puede decir que el proceso de implantacion del titulo se encuentra consolidado, conforme a los criterios
y al cronograma indicado en la Memoria del Titulo verificada, con una aceptacién notable en el mercado, y un nimero de
solicitantes que supera, en gran medida, a la oferta (v.gr. 379 preinscripciones en el curso 2019-20 y 268 en el curso 2020-21)
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(ver FSGC-P02-04: https://bit.ly/3gqV5TB4). Unos resultados que se alcanzan, entre otros aspectos, gracias a dos cuestiones
claves: (i) por un lado, a las continuadas propuestas de mejora y, junto a ellas, al grado de eficacia de las acciones que se han
venido desarrollando (de acogida, planificadas para estudiantes de nuevo ingreso; de orientacién académica, profesional y de
apoyo constante a la formacion de los estudiantes) (https://bit.ly/3HHRbUE); pero, especialmente, al esfuerzo realizado por
parte de todos los agentes implicados.

Asi, en el curso 2020-21 los datos obtenidos lo manifiestan:

e lastasas de rendimiento, éxito, evaluacién y eficiencia llegan a superar los objetivos previstos en la Memoria verificada.
Los alumnos que han cursado las diferentes asignaturas de la Titulacidn las han superado.

e la puntuacion de los recursos materiales e infraestructuras refleja que los servicios relacionados con los recursos
tecnoldgicos, y que ha dispuesto la Facultad de CC.EE. y Empresariales para el Titulo (aulas para la docencia, salas
multiuso, salones de actos, la biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas), son adecuados y garantizan la adquisicion de las
competencias.

e la idoneidad de los profesores del Master. Poseen significativa experiencia docente e investigadora en el area de los
recursos humanos; y mantienen una elevada implicaciéon con la calidad del titulo, lo que se manifiesta en su elevado grado
de participacion en actividades formativas y proyectos de innovacidn y mejora docente.

Tomando como referencia la informacidn institucional (ISGC-P04), en el curso 2020-21, se ha graduado, aproximadamente,
un 68% de los estudiantes. Unos resultados que han incrementado considerablemente con respecto a cursos académicos
anteriores. La justificacion principal podria residir en el tiempo disponible que los estudiantes han tenido para la finalizacién
del Trabajo Fin de Master (TFM) durante el estado de alarma. Si bien, la tasa de abandono vuelve a situarse en valores
similares, e incluso, algo superiores a la de cursos anteriores, debe de ser tomada con cautela. La situaciéon del mercado laboral,
influida por la crisis econédmica de los ultimos afios, viene provocando que aquellos estudiantes que advierten una oportunidad
en el mercado laboral soliciten anulacién de la matricula y opten a la dedicacién a tiempo completo al puesto de trabajo. No
obstante, cabe hacer constar que, atendiendo al procedimiento P12 del Sistema de Garantia de Calidad (SGC), en el curso
académico 2018-19, se tramité una modificacion de memoria relacionada, principalmente, con el valor objetivo que define la
tasa de graduacién y de abandono. Una modificacion que fue aceptada con fecha 24 de mayo de 2019
(https://bit.ly/3GbMfY2), y que conllevaria a que su valor se encuentre dentro de los objetivos previstos en la memoria.

En esta misma linea, con la intencidn de buscar la adaptacién al entorno y la mejora continua, en septiembre de 2021 se
planted una propuesta de modificacién de memoria relacionada con el posible uso de material didactico en inglés, asi como la
imparticion de determinadas sesiones en lengua inglesa, cuando el profesor invitado, que proceda de universidades no
espafiolas, no domine el espafiol. La justificacion hacia mencionada solicitud reside, principalmente, en el hecho de que los
estudiantes crecen y se forman en mercados internacionales en los que tener una mentalidad global ya no es una opcién. De
ahi que, observar e interpretar determinadas sesiones impartidas por ponentes externos y/o utilizar determinado material en
inglés, sin olvidar que la lengua nuclear es el castellano, se considera permitira a los alumnos tener una visién mas cercana al
entorno que les rodea, conocer a qué se enfrentaran profesionalmente y expandir su mentalidad a la apertura global, en este
caso, en lo que a la direccidn de personas se refiere. Una modificacion de memoria que, actualmente, se encuentra en espera
de respuesta de la DEVA.

Este esfuerzo por mantener y mejorar la calidad del Titulo es percibido por los estudiantes, quienes lo ponen de manifiesto en
la puntuacién que otorgan a la satisfaccién con la titulacion (3.30), valor superior al alcanzado por el Centro (3.22) y por la
propia Universidad (3.26). Un resultado que se detrae, entre otros aspectos —ver apartado 6 del autoinforme—, del grado de
satisfaccion que los alumnos muestran con la organizacién y desarrollo de la titulacién (3.12).

En lo que a este aspecto se refiere, un analisis mas exhaustivo de los criterios que componen este indicador nos permite
comprender la puntuacion alcanzada (RSGC-P08-01):

- Desde el comienzo de curso, todos los estudiantes y los demas grupos de interés, conocen la planificacién establecida
(contenido que se va a recibir, hora a la que se va a impartir, curso al que pertenece y ponente/profesor que desarrollara
esa clase), para cada dia de cada semana, que dura el curso. Mencionada planificacién permanece constante durante
todo el curso académico, salvo muy contadas excepciones, que se puede producir algin cambio y que, generalmente,
viene motivado por la imposibilidad de asistir a una determinada clase un profesional externo. No obstante, este tipo de
contingencia no sobrepasa una o dos sesiones por curso académico. La informacién sobre estos cambios, ademds de ser
notificada en la web del titulo (tanto en el calendario, como en la guia docente de cada curso) y en el Campus Virtual de
la asignatura, se envia a los alumnos por correo electrénico, donde se notifica y aclara las circunstancias del mismo.

- Todos los estudiantes matriculados en el master desarrollan practicas de empresas y superan los créditos de la

asignatura. Un aspecto destacable es la opinién que, a pesar de los dificiles afios vividos debido a la crisis econdmica y
sanitaria generada por la Covid-19, el alumnado muestra respecto a la satisfaccidn global con las mismas (3.67). Un grado
de satisfaccion que es alin mayor para los tutores académicos y empresas colaboradoras (4.78 y 4.93, respectivamente),
los cuales no sélo subrayan el compromiso, formacién y habilidades mostradas por los estudiantes, sino también la buena
adecuacion de las practicas al perfil de la titulacién y a las competencias trabajadas.
En lo que a este aspecto se refiere, se ha de recordar la caracterizacién de la provincia de Cadiz, donde el grueso de
empresas (Pymes) no posee departamentos de recursos humanos propios. En este sentido, es necesario resaltar el
esfuerzo que cada afio, desde el Centro y desde la propia Universidad, se realiza por ampliar y adecuar mejor las
empresas ofertadas, de modo que permitan a los estudiantes aplicar los conocimientos de Direccién Estratégica de
Recursos Humanos obtenidos.
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- Se planifica e implanta un amplio Programa de orientacion académica y profesional, con actividades programadas y
planificadas desde el inicio del curso encaminadas, por un lado, a facilitar el proceso de acogida, tutoria y apoyo a la
formacién de los estudiantes y, de otra parte, a completar la formacién del estudiante con la adquisicién de una serie de
competencias esenciales que demanda el mercado, especialmente, en el area de la direccion de personas (ver RSGC-
P03-01: https://bit.ly/3qV5TB4 e histérico de actividades: https://bit.ly/3HHRbUE). Cabe subrayar que, tras afios de
implantar acciones especificas de mejora, el grado de satisfaccién mostrado por los estudiantes ha incrementado
significativamente para el curso 2020-21 (3.50 — orientacidén académica y 3.25 orientacidn profesional) (ISGC-P06-07 e
ISGC-P06-08 —ver apartado 5 del autoinforme-).

- Y, aunque el titulo no posee movilidad Erasmus entrante ni saliente debido a que cuenta con un nimero muy elevado
de alumnos; participa en una red internacional con 7 universidades europeas (Master European Human Resource
Management -http://www.ehrm.de-) permitiendo, a través del desarrollo de practicas europeas, reforzar los
conocimientos de gestion de recursos humanos en un contexto internacional. Esta red se planteé con el fin de conducir
a la obtencidn de posibles dobles titulos de master por las universidades participantes; sin embargo, a la fecha auln se
encuentra en proceso de acuerdo y gestion. Es por ello que, el objetivo indicador es de cero.

A pesar de los favorables resultados alcanzados, se ha de matizar que la valoracién global respecto a la satisfaccién con la
organizacioén y desarrollo de la titulacién se aminora, en cierta medida, por la puntuacién alcanzada en dos items especificos:
(i) el nivel de satisfaccidn con la coordinacion entre profesores del titulo (2.85), y (ii) el nivel de satisfaccién con el proceso de
eleccidn del TFM (2.58). En lo que a ambos aspectos se refiere, en los Ultimos afios, se han venido desarrollando un conjunto
de acciones de mejora con el fin de incrementar la satisfaccién con los mismos. En concreto, en lo que respecta al primer item,
“coordinacion entre los profesores del Titulo”, cumpliendo con las acciones de mejora propuestas, se ha realizado una
planificacién de sesiones de coordinacién (bimensuales), tanto con los estudiantes como con el profesorado. Dichas sesiones
aparecen en el calendario académico (publicado desde el inicio del curso) —-ver calendario académico:
https://bit.ly/32Wg6W6— y se recuerdan llegada la fecha a través del curso “Coordinacidn del Master” del campus virtual.
Normalmente, las sesiones de coordinacién con el alumnado preceden a las reuniones de coordinacién con el profesorado,
con objeto de poner de manifiesto los problemas que tienen los alumnos sobre todo orden de cuestiones referidas al master,
incluida la coordinacién entre profesores. Estas acciones permiten tomar conciencia de los problemas en cuanto surgen, y
activar medidas para solucionarlos y aclararlos. Respecto al punto relativo al “procedimiento llevado a cabo para la eleccion y
realizacion del Trabajo Fin de Master” (2.58) se dedica, especificamente, una de las reuniones de coordinacion a explicar tal
fin. Ademas, se recuerda dicho procedimiento a lo largo del curso, tratdndose de manera individualizada todas las cuestiones
que pudieran surgir al respecto. A nuestro juicio, y teniendo en cuenta que el master posee una duracidon de un curso
académico, este dato se podria encontrar vinculado a la falta de asimilacién de los criterios de asignacién de tutores, un punto
bastante sensible en el alumnado. El Master en DRH aborda diferentes perspectivas de andlisis, desde la Direccidn de Recursos
Humanos econémica hasta la estratégica pasando por los procesos, relaciones de empleo y aspectos juridicos. Una variedad
de perspectivas que no puede ser cubierta por igual por todos los tutores del Master, lo que redunda en la libertad del alumno
a la hora de elegir temas de trabajo.

Ante los argumentos expuestos, y como adelantaba, en junio de 2021, el informe final de acreditacién llevado a cabo por la
DEVA (pag. 4) (https://bit.ly/3FGnWRS), se advierte la importancia de seguir trabajando en ambos items. Es por ello que, en
el presente autoinforme, se plantea como propuesta de mejora reforzar el proceso de comunicacidn acometiendo entrevistas
personales con cada uno de los estudiantes del Master. El objetivo es recibir de manera individualizada opinién y feedback
sobre ambos indicadores y, en consecuencia, mejorar el ajuste entre el mensaje enviado por la coordinacidn y recibido por el
alumnado. No obstante, cabe hacer constar que la elevada puntuacidn otorgada por el profesorado (4.38 satisfaccion global
con la titulacién) apoya el trabajo que se viene realizando en el proceso de comunicacidn ya que, ademas de las reuniones de
coordinacién planificadas (4.69 - nivel de satisfaccion con la coordinacidn entre los profesores del Titulo), la asignacion de
tutores se aprueba por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, a la que también asiste el/la representante de los
estudiantes.

En lo que a estos afios de pandemia se refiere, desde que el 14 de marzo de 2020 el gobierno espaiol aprobara el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaraba el estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19 (BOE no 67 de 14/03/2020), prolongado hasta el 21 de junio de 2020, los Rectores de las
Universidades Andaluzas han ido aprobando una serie de criterios comunes para la adaptacion de la enseiianza universitaria
a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia (https://bit.ly/3Gb59yh).

Un ejemplo de ello se pone de manifiesto, en el curso académico 2020-21, cuando el gobierno de Espaiia decreta en diciembre
de 2020 la restriccion de la circulacidn de los ciudadanos y la suspension de la actividad escolar presencial, con el objetivo de
proteger la salud de la ciudadania, contener la progresién de la enfermedad y reforzar el sistema de salud publica. A fecha de
inicio de mencionadas medidas, quedaban por impartirse seis materias del Master en DRH, asi como la defensa del TFM y el
desarrollo de las practicas de empresa que, inmediatamente, de acuerdo con el documento marco para la adaptacion de la
docencia y evaluacién en las Universidades andaluzas a la situacidn excepcional provocada por la Covid-19, pasaron a
desarrollarse de manera virtual. Estos cambios afectaron a las actividades formativas y el sistema de evaluacién que se
desarrollaron en modo no presencial sincrono y/o asincrono. En lo referido a la asignatura de TFM, se puso a disposicion de
los estudiantes, tutores y miembros de las comisiones evaluadoras, a través del campus virtual, toda la documentacidn
necesaria para agilizar la gestidn electrdnica de la documentacion y garantizar la defensa de los trabajos (https://bit.ly/2Nylrtf).
En relacion a las practicas curriculares, en colaboracién con el Vicedecanato de Practicas, se realizé una intensa labor de
comunicacién con alumnos, tutores académicos y tutores profesionales de practicas para: (1) conocer el estado de la practica,
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(2) suspender aquellas que no pudieran continuarse por teletrabajo, (3) ofrecer alternativas formativas para superar la
asignatura en caso de no poder continuar la practica; y, (4) reanudar las practicas con suficientes garantias una vez aprobado
el Plan para la transicidn a una nueva normalidad.

La adaptacion comentada (con relacidn a las actividades formativas y sistemas de evaluacidn) fueron recogidas en las adendas
de las guias docentes, aprobadas por la CGC de 29/04/2020, y publicadas tanto en la web del Titulo (https://bit.ly/3K5J46C)
como en el campus virtual de cada asignatura. El nuevo formato de las tutorias y revisiones de examenes también quedd
formalizado en las adendas.

Cabe hacer constar que el marco normativo, asi como todas las comunicaciones referentes a las medidas Covid-19 se recogen
en un espacio web especifico del Titulo (https://bit.ly/3z5XQow). Un espacio que enlaza directamente con el enlace creado

por el Centro que incorpora la informacién relativa a normativa, procedimientos, acuerdos e instrucciones adoptados por la
UCA con motivo de la pandemia (https://bit.ly/3HegtKO).

INDICADOR (TITULO) 2016-17 2017-18  2018-19  2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 84.52% | 87% 84.97% | 86.07% | 88.7%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 100% 100% 99.68% 100% 100%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 84.52% | 87% 85.25% | 86.07% | 88.7%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 3.1% 0% 3.03% 3.23% | 3.6%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 40.6% | 64.29% | 57.58% | 25.81% | 67.9%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 99% 93.64% | 92.67% | 87.85% | 90.1%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 1.79 1.71 1.57 211 1.9
ISGC-P04-08: Niimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del ) ) ) ) 1.04

alumnado que solicita practicas externas

Movilidad entrante internacional - - - - -

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en | Movilidad entrante nacional - - - - -

programas de movilidad Movilidad saliente internacional - - - - -

Movilidad saliente nacional - - - - -

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 2.29 2.4 3 - 2.85
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccién y

2.14 1.9 2.75 - 2.58
realizacion del TFG/TFM
ISGC-P04-12:.Grado de satlsfaccu?n de los tutores académicos con las practicas 424 437 3.8 5 478
externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13~: Grado de satisfaccion dello? tutores de las entidades colaboradoras con 434 437 475 5 493
el desempeiio del alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas 4.2 4.16 4.6 5 3.67
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de 18 18 28 ) 32

movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 86.65% 82% 86.85% | 86.98% | 85.2%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 98.86% 99% 99.37% | 99.55% | 98.9%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados) 87.65% | 83% 87.4% | 87.37% | 86.2%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 7.07% 8.11% 1.98% 6.73% 5.5%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 51.5% | 66.22% | 68.32% | 36.54% | 47.3%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 98.85% | 93.6% | 94.81% | 91.81% | 91.9%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 1.64 1.64 1.48 1.61 1.75
ISGC-P04-08: Niimero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del i ) ) ) 0.94
alumnado que solicita practicas externas
Movilidad entrante internacional - 4.2% 0.61% 2.3% 2.96%
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en Movilidad entrante nacional - - - - -
programas de movilidad Movilidad saliente internacional - - - - -
Movilidad saliente nacional - - - - -
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente 2.98 2.97 3.17 - 3.69
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y 27 279 311 ) 365

realizacion del TFG/TFM
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ISGC-PO4-12:.Grado de sa'ﬂsfaccu?n de los tutores académicos con las practicas ) 435 495 35 167
externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con
- At - 4.61 4.69 5 4.86

el desempeiio del alumnado en las practicas externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas realizadas - 4.4 4.51 5 4.07
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de

™ X - . . 2.5 2.86 2.96 - 3.95
movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

Haciendo una comparativa con otras Universidades, y tomando como referencia los datos disponibles relativos al curso
2019/20 puede afirmarse que, los indicadores referidos al Master en DRH de la UCA se sitdan en la media del resto de
Universidades Espafiolas con Masteres similares. Por todo ello, se puede concluir que las tasas alcanzadas son adecuadas y
acorde con lo establecido en el Plan de Estudio del Titulo.

E g g < o
a8 & = 80 | 89 a3
UNIVERSIDAD < s w > g < 5 < 2
(2019/20) 23 < Z0 253G 2z
-2 b = g = - o
& = G <
AUTONOMA BARCELONA 100% 100% n.d. 100% 0%
CARLOS Il MADRID n.d. n.d. 83% n.d. 14%
GIRONA 98% 100% 75% 100% 10%
LA LAGUNA STA. CRUZ TENERIFE 91.5% 99.7% 57.8% 97.6% n.d.
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 84.2% 85.05% 25% 91.6% n.d.
PUBLICAS PRESENCIALES MIGUEL HERNANDEZ ELCHE 81.1% 100% 68.3% 94% n.d.
MURCIA 83.4% 100% 80% 89.1% 0%
PABLO OLAVIDE SEVILLA 99.1% 99.7% 100% 99.4% 4.35%
PAIS VASCO 97.8% n.d. 90.9% 100% 0%
SEVILLA 90.5% 100% n.d. 97% n.d.
VALENCIA 91.2% 99.5% 88% 99.3% 0%
ANTONIO DE NEBRIJA 90.6% 98.6% n.d. n.d. n.d.
PRIVADAS PRESENCIALES DEUSTO 97.8% 97.8% 100% 100% 0%
PONTIFICIA COMILLAS 99.7% 100% 96% 98.1% 4%

Puntos Fuertes:

e  Elevado grado de cumplimiento conforme a la memoria verificada.

e  Alto grado de ajuste entre propuestas de mejora, acciones desarrolladas y resultados alcanzados.

e  Correccidn continda de las limitaciones y carencias observadas.

e  Toma de decisiones fundamentadas en la informacién suministrada por el Sistema de Garantia de Calidad.

e  Alto grado de satisfaccidn de los estudiantes y profesorado con la organizacién y desarrollo de la docencia.

e  Valor elevado de las tasas de rendimiento, éxito, evaluacidn y eficiencia.

e El 100% de los alumnos que se matriculan en practicas de empresas las realizan y superan la asignatura ya sea
desarrollando practicas curriculares o extracurriculares.

e  El grado de satisfaccidn de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo presenta niveles muy buenos.

e Alta satisfaccion con las practicas por parte de tutores y entidades colaboradoras.
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4) PROFESORADO

Andlisis y Valoracion:

Tal y como consta en la memoria verificada y acreditada, el profesorado que atiende al Master en DRH “acredita una calidad
adecuada para impartir el programa”.

El profesorado se puede clasificar en tres categorias de ponentes: (i) profesores de la Universidad de Cadiz (UCA) que, ademas
de impartir docencia, coordina los diferentes cursos y médulos de los que se compone el master. (ii) Profesionales externos,
preferentemente, directivos de recursos humanos. Y, (iii) profesores doctores de otras universidades espafiolas. Un cuadro de
académicos y ponentes que se encuentra, a disposicion de estudiantes y cualquier persona interesada, en la Web del Titulo
(https://bit.ly/2E4FARE).

De manera mas detallada, en la tabla que a continuacion se expone, se especifica la evolucidn de las categorias profesionales
de los profesores UCA que intervienen en el Master, asi como la evolucién de la calidad investigadora, medida por el numero
de sexenios de investigacion.

2016-2017 2017-2018 2018-19 2019-2020 2020-21
= = = = =
& 18, g 8 | . g 8 | . g 8 | o g § | a
€ 1§ g ¢ § | € ¢ § | 8 ¢ § | g ¢ § | %
S 3 [ S 3 [ S 3 [ S 3 [ S 3 [
b < b b < b b < b b < b b < 3
s |s5|%| & [3]|%| § |5/|%| & |5 & |35/|?*°
a < a < a < a < a <
Cat. Universidad 17.6% 15 7 18.8% 15 9 18.8% 15 9 17.6% 17 10 33.3% 23 16
Cat. E. Universitaria - - - - - - - - - - - - - - -
Prof. T. Universidad 29.4% 16 6 37.5% 20 8 37.5% 20 8 23.5% 14 8 22.2% 9 3
Pfr. Tit. E. - - - -
fr. TitE. 59% | 4 | o - - - - - - 5.5% 5
Universitaria
Pfr. Contratad
fr. Contratado 176% | o | 2 | 125% | o | ? | 125% a | 2| 235% | 10| 2 5.5% 4 !
Doctor
Prf. Colaborador 5.9% 0 0 6.2% 0 0 6.2% 3 - 11.8% 3 - 11.1% 3 -
Pfr. Ayudante Doctor 11.8% 0 0 25% 0 0 18.8% - - 11.8% - - 11.1% - -
Pfr. Ayudante - - - - - - - - - - - - - - -
Pfr. Asociado - - - - - - - - - - - - - - -
Pfr. Visitante - - - - - - - - - - - - - - -
Otros: 11.8% 0 0 - - - 6.2% - - 11.8% - - 11.1% - -
TOTAL 100% 36 15 100% 35 19 16 42 19 100% 44 20 100% 44 20

De lo datos mostrados se desprende que las categorias profesionales del profesorado que interviene en el Master han
mejorado, notablemente, en el dltimo curso académico, incrementandose el nimero de Catedraticos y Titulares de
Universidad. Unos resultados que ponen de manifiesto: (i) la estabilizacién que, afio tras afio, adquiere el cuadro de profesores
doctores del Master; (ii) la significativa experiencia docente que poseen en el drea de los recursos humanos (como muestran
los quinquenios alcanzados); y (iii) el elevado grado de compromiso que mantienen con la investigacidn (el nimero de sexenios
obtenidos, ha pasado de 15 entre los 17 profesores del curso 2016/17 a 20 entre los 18 profesores del curso 2020/21. Todos
ellos sexenios vivos.

Abundando en el compromiso del profesorado implicado en el Master, se puede sefialar cémo su participacién en acciones
formativas, asi como en Proyectos de Innovacidn y Mejora Docente continla en niveles relativamente altos (77.78% y 72.22%,
respectivamente). Todo ello, con valores por encima del Centro. Resaltar que, el resultado relativo al porcentaje de
participacion en proyectos de Innovacion y Mejora Docente puede venir explicado porque desde la Facultad se han liderado
proyectos que se relacionan, fundamentalmente, con la insercidn laboral de los egresados y la incorporacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las diferentes guias docentes del master, a diferencia de otros cursos
académicos en los que se precisaba una implicacién individualizada de las asignaturas del Titulo. En esta misma linea, en
lo que se refiere a la participacion en acciones formativas cabe puntualizar que tanto la UCA, a través del Vicerrectorado
competente, como la propia Facultad de CC.EE. y Empresariales, pone a disposicion del profesorado cursos, jornadas y
seminarios para continuar su formacidn y actualizacién en herramientas hacia la mejora docente, de investigacién y gestién
(http://bit.ly/30tTRwa ). Un conjunto de ofertas que se han visto incrementadas durante el estado de alarma por motivo
de la docencia no presencial.

Asi mismo, es de interés destacar el porcentaje de profesores que participan en la evaluacién de la actividad docente
DOCENTIA (38.89%), el cual de manera agregada se mantiene cercano al punto medio de la escala. Un dato que hay que
valorar dado el caracter voluntario que posee y, por el hecho de que se solicita cada 5 afios. El 100% de las solicitudes
realizadas ha obtenido una calificacidn de Excelente.
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Por ultimo, y en referencia al grado de satisfaccion del alumnado con la docencia, cabe poner de manifiesto la elevada
valoracidn alcanzada 4.6 sobre 5 puntos. Un resultado a destacar considerando las circunstancias excepcionales ocurridas
durante el segundo semestre del curso que dieron lugar al cambio de la docencia presencial al formato on-line.

A pesar del tipo de relacion (funcionario y laboral indefinido) que conforma el porcentaje mayoritario de los profesores del
master (78%) es importante subrayar que, tal y como establece la Adenda a los procedimientos del SGC de la UCA por Covid-
19, la Universidad ha mantenido el personal académico contratado, con docencia en los titulos, en aplicacion tanto de las
politicas establecidas por el Ministerio de Universidad, reflejadas en el Real Decreto-Ley, de 31 de marzo en su disposicidn
adicional duodécima, prorrogando contratos que finalizasen durante el periodo de alarma, como de la propia Universidad.
Todo ello, a pesar de la suspensién de los procedimientos selectivos y concurso publicos, conforme a la disposicidn adicional
tercera del Real Decreto por el que se declara el estado de alarma. Un acuerdo que se considera indispensable para el
funcionamiento basico de los servicios (incluida la docencia) con las mismas garantias de calidad y con independencia de la
modalidad de imparticién.

Puntualizar que la asignacion del profesorado que participa en la direccién de TFM y précticas de empresa viene regulado por
el reglamento marco UCA/CG07/2012 y el Reglamento Interno de Tl y TFM de la Facultad de CC.EE y Empresariales para la
organizacion, realizacion y evaluacién de TFM. En concreto, el Departamento de Organizacion de Empresas (area de
conocimiento con mayor presencia en el Titulo) proporciona a la coordinacion del Master los profesores (doctores especialistas
en Direccidn Estratégica y/o Recursos Humanos) encargados de la tutorizacion del TFM y de la orientacion del alumno durante
el Titulo, asi como el numero de trabajos a tutelar por cada uno de ellos, atendiendo a la carga docente de los mismos. En el
caso de los TFM con perfil investigador, el coordinador del titulo designa el tutor entre los profesores doctores, atendiendo a
las preferencias expresadas por el profesor y, en su caso, a las del alumno con el refrendo del profesor.

Este reglamento marco también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros
expertos y profesionales externos vinculados con la titulacidn. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco de un
convenio de colaboracién para la realizacién de practicas externas con una empresa o cualquier otra institucion, publica o
privada, serd necesaria la designacién de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las instituciones

indicadas.
INDICADOR (TITULO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
ISGC-P05-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 82.35% 75% | 56.25% | 70.59% | 77.78%
ISGC-P05-03: Participacién del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora 35.20% | 100% | 41.18% | 70.50% | 72.22%
docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4 3.7 4.4 4.4 4.6

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

a . 41.18Y 509 43.75% | 52.94% | 38.89Y
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). % % % % %

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores

a - 57.149 759 1007 1007 1007
participantes en la evaluacion de la actividad docente. % % % % %

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores

a e 42.869 259 - - -
participantes en la evaluacién de la actividad docente. % %

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2019-20 2020-21

ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 67.8% | 63.16% | 44.74% | 60% | 63.16%
ISGC-P05-03: Participacion del fi d P tos de i i0 j

articipacion del profesorado en Proyectos de innovacién y mejora 50.85% | 82.46% | 49.35% | 70.91% | 61.4%
docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4.2 4.3 4.4 4.4 4.5

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las

0, [ () 0, 0,
convocatorias del programa de evaluacién de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 33.9% | 43.9% | 42.11% | 41.82% | 35.09%

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores

.. A - 75% 80% | 90.63% | 91.3% 95%
participantes en la evaluacién de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores

0, 0, 0y 0, 0,
participantes en la evaluacion de la actividad docente. 25% 20% 9.38% 8.7% %

Puntos Fuertes:

e Alto grado de adecuacién en el cuadro de profesores para impartir docencia en el Mdaster, incrementandose las
categorias profesionales “estabilizadas” de los mismos.

e Elevado numero de quinquenios y sexenios que acreditan la experiencia docente e investigadora.

e  Alto grado y continuada participacion del profesorado en acciones formativas.

e  Alto grado de implicacidn del profesorado en los proyectos de Innovacién y Mejora Docente.

e  Elevada valoracion por parte de los estudiantes de las competencias docentes (4.6 sobre 5 puntos).
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Fecha del . .
. . - Acciones de mejora para dar respuesta a estas
informe Recomendaciones recibidas .
recomendaciones
DEVA
Informe de L " . Mantener entrevistas personales con cada uno de los
- Recomendacion n° 1: “Se recomienda hacer un . . X
renovaciéon o i . L estudiantes del Titulo que permita conocer y entender de
seguimiento pormenorizado de la satisfaccion de los , o
parala . ] dénde procede el valor otorgado al procedimiento de
L, estudiantes con el TFM y detectar con claridad las , L,
acreditacion debilidades” eleccion y seleccion del TFM.
(17/06/2021)
Informe de P " . . Mantener entrevistas personales con cada uno de los
L Recomendacion n® 2: “Se recomienda disefiar y llevar a i ) )
renovaciéon . . . . . estudiantes del Titulo que permita conocer y entender de
cabo acciones de mejora efectivas que permitan consolidar , L
parala ) . . donde procede el valor otorgado a la coordinacién de los
L, la mejora reciente en la valoracion del alumnado sobre la ,
acreditacion coordinacidn entre los profesores del Titulo”. profesores del Titulo.
(17/06/2021) P

5) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis y Valoracion:
Del analisis concreto de los items en los que se desglosa este apartado se detecta que:

(i) El Master en DRH tiene una aceptacidon notable entre los titulos de posgrado que oferta la Universidad de Cadiz. El

ndmero de preinscripciones en primera opcidn sobrepasa al nimero de plazas ofertadas, y la tasa de ocupacion se
mantiene al 100% e incluso mas en algunas ocasiones. Asi mismo, la tasa de preferencia de la titulacién se mantiene,
igualmente, en niveles altos, siempre por encima de la media del Centro y de la Universidad.
Estos valores alcanzados se encuentran estrechamente relacionados con las acciones de orientacién pre-universitaria que
se han venido llevando a cabo (presentacidn del Master en Jornadas de Orientacion, ademas de numerosas conferencias
que han permitido mostrar a los estudiantes las salidas profesionales del titulo con ejemplos reales de Directivos de
Empresa, Gerentes de Administraciones Publicas, etc.). La intencidn principal de incrementar la motivacidon de los
alumnos por el Titulo puede decirse han desembocado en satisfactorios resultados.

(i) Lavaloracion respecto de la satisfaccion con los recursos materiales e infraestructura es muy positiva siendo de 3.47 por
parte del alumnado y de 4.34 por parte del profesorado, sobre un maximo de 5 puntos. Unos resultados que muestran el
esfuerzo que se viene realizando por parte del Centro y de la Universidad de dotar al Master en DRH de unas instalaciones
permanentes y especificamente acondicionadas para el tipo de docencia que desarrolla. De hecho, en el informe de
acreditacion del titulo (fecha 17/06/2021), se manifiesta expresamente: “Las aulas, seminarios, espacios de trabajo,
despachos, puestos de lectura, fondos bibliograficos, etc. son suficientes para un adecuado desarrollo de la titulacién. El
equipamiento de los espacios, los medios tecnoldgicos y los servicios de soporte también son adecuados” (pag. 4).

(iii) Con relacién a los Programas de Orientacion Académica y Profesional para el alumnado, las acciones de mejora
desarrolladas durante los ultimos cursos académicos permiten incrementar los valores de ambos indicadores (3.5 para la
orientacidén académica y 3.25 para la orientacidn profesional) superando el punto medio de la escala. En este sentido, se
considera se puede dar por finalizada la recomendacién n2 3 del informe de acreditacién “disefiar y llevar a cabo acciones
de mejora efectivas que aumenten la satisfaccion de los estudiantes con los programas de orientacion académico y

profesional”.

INDICADOR (TITULO) 2016-17  2017-18 | 2018-19  2019-20 2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 78.13% 100% 100% 100% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacidn del titulo 106.67% | 93.33% 110% | 103.33% | 96.67%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 83.33% | 166.67% | 230% |283.33% | 190%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 91.43% 56% 55% 54.39% | 42.03%
ISGC-P06-07: Sirado.d’e satlsf?cc.lon del alumnado con los programas y actividades 538 292 588 ) 35
de apoyo y orientacién académica
ISGC-P06-08: isfacci6 1 al ! ivi
SGC L 06 0{51 Grado dfe satisfaccion del alumnado con los programas y actividades 2.05 1.88 271 ) 3.25
de orientacion profesional
!SGC-P06-09: Grado d’e satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e 201 397 434 ) 3.47
infraestructuras del titulo
ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e 386 467 4.59 ) 434

infraestructuras del titulo

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20  2020-21
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacion del titulo 85.15% | 97.33% | 106.93% | 100% 100%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacidn del titulo 90.96% | 77.56% | 71.15% | 65.15% | 91.2%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 90.67% | 75.73% 68.7% 63.33% | 173.6%
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ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 26.57% 24% 24.3% 23.54% | 55.88%
ISGC-P06-07: Firado.(!e sa'ﬂsf:acc.lon del alumnado con los programas y actividades 296 297 589 ) 396
de apoyo y orientacion académica
ISGC-.POG-Ogi Grado dfe satisfaccion del alumnado con los programas y actividades 271 563 575 ) 381
de orientacion profesional
!SGC-POG-OQ: Grado dle satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e 326 348 35 ) 415
infraestructuras del titulo
!SGC-POG-IO: Grado dle satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e 391 3.83 3.83 ) 427
infraestructuras del titulo

Es importante sefialar que, con motivo de la Declaracion del Estado de Alarma en marzo de 2020, y el consecuente cambio de
la docencia presencial a no presencial, desde el Vicerrectorado de Digitalizacidn e Infraestructuras, se acometieron una serie
de actuaciones dirigidas a dar soporte a todo lo que este cambio conllevé. Se detallan, a continuacion, las mas relevantes:
- Ampliacion del nimero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.
- Ampliacion de la capacidad de acceso a través de VPN.
- Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:
o Instalacién y activacién del VPN y conexién en remoto al equipo de trabajo en UCA.
o  Servicio de préstamos de portatiles para teletrabajo.
o  Desviacidn del teléfono fijo de la UCA al mdvil e instalacion del software 3CX.
o  Fomento del uso de videoconferencias para realizar reuniones.
o Fomento del uso de portafirmas.
- Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/
- Generacion de videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la operativa para
subirlo a Google Drive.
- Toma de decisiones referidas a apartar las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto, de forma que el resto
del Campus Virtual quedara separado.
- Apertura de los brokers de VDI de las aulas incrementando el nimero de puestos virtuales todo lo posible.
- Apertura de los puertos de los equipos de conexidn (tréfico cifrado) e instalacion de tuneladores para permitir que, tanto
el alumnado como el PDI, se conecta sin VPN.
- Desarrollo de un sistema de regeneracién de claves automatica, de forma que el usuario no tenga que presentarse en las
instalaciones fisicamente para identificarse https://control.uca.es/regeneracionclave.html.
- BIGBLUEBUTTON: De 1 servidor a 5 = 500%; de 4 CPU a 76 > 1900%; de 8 GB RAM a 490 GB > 6125%
- CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE: De 1.7 TB a 5 TB = 294%
- CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTAL DE CV Y A LAS PLATAFORMAS MOODLE: Practicamente se ha duplicado la
capacidad.
- CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y PLATAFORMAS MOODLE
o Enel Portal CV: de 100 conexiones simultaneas a 300 = 300 %
o En Moodle: de 850 conexiones simultaneas a 3000 -> 353 %
o  Serealiza una reorganizacion del CV, pasando de 3 ramas a 4.
o  Sesustituye BBB por Google Meet.
o Sedesarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.
- Audiovisuales:
o Se procede a equipar a las aulas de camaras para posibilitar una docencia mixta presencial/online.
o  Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se procede a la instalacién.
o Secumple el plazo de instalacion y a fecha 30 de septiembre estdn equipadas 200 aulas en los 4 campus.

Puntos Fuertes:

e Lastasas de adecuacion, ocupacioén y preferencia del titulo se mantienen en niveles altos, por encima de la media del
Centro.

e  Elevada satisfaccion del alumnado con los programas de actividades de orientacidn académica y profesional.

e lasinfraestructuras, medios tecnoldgicos, equipamientos y servicios son los apropiados y adecuados para el desarrollo
de la titulacion.

e  Elevada satisfacciéon del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del Titulo.

6) RESULTADOS E INDICADORES
Andlisis y Valoracion:

Los datos de los items referidos a los ISGC-PO7 ponen de manifiesto el valor medio-alto que posee la satisfaccion global del
alumnado con el titulo (3.3 sobre 5 puntos). Un resultado que, a pesar del periodo de pandemia vivido, refleja la opinién
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positiva que los estudiantes tienen respecto al master. Por su parte, el profesorado y el PAS mantienen su valoracién en
puntuaciones similares a la de cursos anteriores (4.38 y 3.83, respectivamente).

Con el fin de comprender un poco mas en detalle la procedencia de estas valoraciones, se analizan los diferentes grupos de
interés por separado tomando como base los cuatro criterios, analizados a lo largo del autoinforme, que componen el
indicador de satisfaccion (ver RSGC-PO8 Satisfaccidn de los grupos de interés). Esto es:

a) Lainformacion publica que se dispone sobre el titulo —apartado 1 del autoinforme-—.

b) Elvalor que otorgan a los recursos materiales e infraestructuras disponibles —apartado 5 del autoinforme-.
c) Lasatisfaccion con los servicios y la gestion ofrecida por el centro (3.30) —apartado 6 del autoinforme-—.

d) Y, la satisfaccidn con la organizacidn y planificacion de la docencia —apartado 3 del autoinforme—

En cuanto al alumnado, un andlisis mas exhaustivo de los criterios descritos nos puede alumbrar sobre los motivos de la
puntuacion media otorgada (3.3):

- Con relacién a la informacion que el alumnado dispone sobre el titulo, la satisfaccién es media-alta (3.70). Y es que, el
espacio web disefiado, desde la Facultad de CC.EE. y Empresariales junto con los Servicios de Informatica de la
Universidad, hacen que su manejo sea sencillo y dindmico. Ademas, es posible encontrar actualizada toda la informacion
publica exigida por la DEVA, mas otra de interés para el estudiante.

- Con relacién a los recursos materiales (3.47), todos los valores son relativamente altos. Asi, es elevado tanto el valor
otorgado a la satisfaccion con la informacién ofrecida desde los recursos para la docencia ofertados por la biblioteca
(3.70) y las instalaciones y recursos para para el desarrollo de las clases practicas y tedricas (3.58 y 3.21, respectivamente).
Tal y como se especifica en la Memoria, la Biblioteca del Centro dispone de numerosas salas de trabajo, con objeto de
que los alumnos se puedan reunir para llevar a cabo los trabajos de grupo que posteriormente se tengan que presentar
en el aula. En esta misma linea, cabe subrayar que las clases tedricas y practicas se imparten en el aula que el centro tiene
asignada especificamente para el Titulo, con todos los recursos didacticos necesarios para un correcto desarrollo de la
docencia y las competencias.

- En cuanto a la satisfaccidn con los servicios ofrecidos y la gestion desarrollada por el centro (3.30), la mayor puntuacidn
se alcanza en los items referidos a la satisfaccion con la informacidon sobre los resultados obtenidos por el titulo (3.55) y
los servicios externalizados (cafeteria, seguridad, limpieza, etc.) (3.30); sin embargo, alcanza una menor valoracion la
satisfaccion con la participacion en los procesos de toma de decisiones del centro (2.76). Un item que se encuentra
claramente establecido, pues todos los afios, los propios estudiantes eligen un representante que participa de manera
activa en la Comisién de Garantia de Calidad.

- Respecto a la organizacion y desarrollo de la titulacion, tal y como se ha expuesto en el apartado 3 de este autoinforme,
todos los valores que lo conforman (satisfaccién con la practica realizada, movilidad del titulo y programas de orientacion
académica y profesional) son relativamente elevados (entre 3.20 y 3.50); no obstante, destacan dos items que sin duda
han afectado a la valoracién global de la satisfaccién del alumnado con la titulacién. El primero es el referido a los
“procedimientos llevados a cabo para la eleccion y realizacién del Trabajo Fin de Master” (2.58) y el segundo a la
“coordinacion entre los profesores del titulo” (2.85). Ambos, recomendaciones en el informe de acreditacidn con acciones
de mejora planificadas y asociadas.

2.- Con relacién al profesorado, los indicadores son muy satisfactorios permitiendo alcanzar una puntuacién cercana a la
maxima (4.38 puntos sobre 5 puntos).

—  En cuanto a la valoracidon dada a la organizacién y desarrollo de la docencia es muy satisfactoria (4.74 puntos), cn
puntuaciones cercanas a la maxima en todos sus items, esto es, los referidos a “la satisfaccion con las practicas realizadas
por los estudiantes tutorizados (4.78)”, “la informacidn publica disponible (4.77)” y “la coordinacién entre los profesores
del titulo (4.69)”. items que se relacionan, directamente, con la participacién continuada en proyectos de innovacién
docente y actividades formativas y, con las continuadas reuniones de coordinaciéon que informan del desarrollo de la
titulacion.

—  En lo referido a Recursos e infraestructura su valoracion es de 4.34 puntos. Un dato que pone de manifiesto la opiniéon
positiva que tiene el PDI sobre la mejora de los recursos que en estos ultimos afios se han asignado a la titulacion
(electrificacidn de las bancas, pizarras en las paredes, recursos de biblioteca para la docencia, etc.).

—  También en este grupo de interés, en relacion con el alumnado puntualiza, a pesar de obtener un valor elevado (4.18
puntos), su descontento con “los conocimientos previos del alumnado” (3.62). Esta “insatisfaccion” se ha manifestado en
varias ocasiones en las reuniones de coordinacion con el profesorado. Ciertamente, se trata de un Master en el que la
formacién con la que ingresan los alumnos se fundamenta, principalmente, en la linea psicoldgica lo que supone una
complejidad mayor a la hora de trasladar conceptos de gestidn estratégica de la manera mas satisfactoria.

—  Por ultimo, en relacién al grado de satisfaccion con la gestion del centro, la valoracion dada es muy positiva (4.6),
destacando, frente a lo expuesto por los estudiantes, la participacion en los procesos de toma de decisiones del centro
(4.78).

3.- En cuanto al Personal de Administracion y Servicios (PAS), no se puede realizar un estudio mas exhaustivo debido a que
no se dispone de informacidn al respecto; no obstante, comparando los datos alcanzados con los de cursos anteriores (desde
2016-17), se pone de manifiesto que su valoracidn sobre el funcionamiento general del servicio, con la titulacidn, con el Centro
y con los usuarios del servicio son superiores (3.83).

INDICADOR (TITULO) 2016-17 ‘ 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
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ISGC-P07-01_01: T ta de | t | analisis de |
SG' 0”0 _01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 62.86% | 19.61% | 13.33% | 29.82% | 29.41%
satisfaccion. Alumnado
ISG'C—PO7'—'01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la 47.37% 50% 15% 23.08% 32.5%
satisfaccion. PDI
ISGC-P07-01 1 T ta de | t | analisis de |
SG' 0”0 _03: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 59.26% | 26.09% 25% 6.9% 4.76%
satisfaccion. Egresados
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 2.14 2.3 4.14 3.6 3.3
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 4.5 5 5 4.57 4.38
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3.63 3.61 3.74 3.72 3.83
ISG(.:—PO.7I—05: Indice de insercion profesional en cualquier sector profesional (afio 038 05 1 05 0
realizacion encuesta)
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional

. . . ~ 8 an 0.33 0.67 0.5 0 -
relacionado con los estudios realizados (afio realizacién encuesta)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) - - - - -
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion encuesta) 0.5 0.33 0.5 0 -
ISCjC—PO7.—09:. ?rado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados 36 583 338 5 5
(afio realizacién encuesta)
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias ) ) ) ) 5
adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)
ISGC—F’O7—11: NuUmero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de 1.92% 1.49% ) ) )
usuarios
ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de
usuarios
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -
ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

Siguiendo el Procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccion de los egresados con la formacidn
recibida PO7 (http://bit.ly/2147Fsb) para cada curso académico se pone en marcha el Cuestionario sobre Insercién laboral y
Satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida obteniendo como reporte el Informe de indicadores de insercion laboral
y de satisfaccion de los egresados (RSGC-P07-01), para lo cual se aplica una metodologia basada en una encuesta dirigida a
egresados del titulo a los tres afos de finalizar sus estudios.

Durante el curso 2020-21 se ha obtenido informacién sobre la insercidn y satisfaccion de los egresados del Master en DRH de
la promocion 2017-18, siendo la tasa de respuesta de 4.76%. Un porcentaje que se ha visto significativamente reducido con
respecto al numero de respuestas alcanzado en afios anteriores, no permitiendo extrapolar los resultados (0% de insercidn
laboral) a la poblacion general. En este sentido, requiere esperar la evolucion en un futuro. En esta misma linea, cabe subrayar
que se observa una evolucién similar en el Centro.

Es necesario reseiar que, sobre un maximo de 5 puntos, el grado de satisfaccion que tienen los egresados que han respondido
a la encuesta respecto a la utilidad de los estudios para la insercion en el mercado laboral y las competencias adquiridas alcanza
el valor maximo de la escala (5 puntos).

Con el fin de mejorar la tasa de respuesta y tener un conocimiento de la empleabilidad de los estudiantes del Master en DRH,
bajo el amparo de un proyecto de Innovacién y Mejora Docente realizado por la Facultad, en la actualidad se estan analizando
los datos publicados por los propios egresados en la plataforma LinkedIn. En lo que a los egresados de la promocion 2017-18
se refiere se pueden realizar las siguientes valoraciones:

- El indice de insercién laboral, teniendo en cuenta la coyuntura econdmica en este periodo y el nivel de desempleo de la
provincia de Cadiz es elevado. El 100% de los egresados de los que se dispone datos se encuentra trabajando (17 personas de
23 egresados).

- De otro lado, también se observa que los egresados que tienen empleo en un sector profesional relacionado con los estudios
realizados son la gran mayoria, pues 12 de los 17 egresados poseen puestos de trabajo vinculados a la Direccion de los Recursos
Humanos (70.58%). En este sentido, se valora muy positivamente el hecho de que todos ellos desempefian puestos
relacionados directamente con la direccién de personas. Sin embargo, cabe hacer constar que el 50% de los mismos desarrolla
su actividad fuera de la provincia de Cadiz. Unos resultados que se consideran pueden ser debidos al tejido empresarial
existente en la provincia, al ser muy escasas las empresas que disponen de un Departamento de Direccién de Recursos
Humanos, unido a que se han elevado las contrataciones temporales en el empleo.

Adicionalmente, se complementa la informacion anterior con los datos suministrados por el observatorio ARGOS del Servicio
Andaluz de Empleo. En concreto, con relacidon al N2 alumnos egresados por situacion laboral de la UCA, se aprecia que la
promocion 17/18 del Master en Direccidn de los Recursos Humanos alcanzan una tasa de insercién a 30/09/2019 del 83.33%.
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Unos valores que teniendo en cuenta el ambito territorial en el que se centra el estudio se consideran muy positivos. No
obstante, teniendo en cuenta el factor género, se vislumbra que la insercidn de las mujeres, sigue siendo mas baja que la de

los hombres.
Eeresados Tasa de insercion a Tasa de insercion de hombres a Tasa de insercion de mujeres a
& 30/09/2019 30/09/2019 30/09/2019
2017/18 83.33% 100% 77.78%

Por ultimo, en aplicacién del procedimiento P11 para la gestién de incidencias, reclamaciones sugerencias y felicitaciones,
desde el curso académico 2012-13 hasta la fecha objeto de valoracién del presente autoinforme, tal y como se aprecia en el
gestor documental del SGC, se viene realizando un analisis tanto cuantitativo (RSGC-P11-02) como cualitativo (RSGC-P11-01).
En el caso del Master en DRH, a nivel cuantitativo, se aprecia que no se han producido incidencias docentes, sugerencias ni
felicitaciones a través de la plataforma BAU (ISGC-P07-11; ISGC-P07-12; ISGC-P07-13; ISGC-P07-14); sin embargo, a nivel
cualitativo, desde la coordinacién se ha de poner de manifiesto las felicitaciones de caracter informal recibidas por los
estudiantes al equipo docente.

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 ‘ 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. PDI

ISGC-P07-01_03: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion. Egresados

25.21% | 13.33% | 10.72% | 27.81% | 46.31%

60.56% | 54.93% | 18.34% | 21.88% | 26.49%

57.83% | 32.73% | 22.73% 6.49% 6.25%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 2.98 3.11 3.34 3.64 4.01
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo 4.44 4.72 4.68 4.51 4.38
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccién global del PAS con el Centro 3.63 3.61 3.74 3.72 3.83
ISG(.:—PO.7I—05: Indice de insercion profesional en cualquier sector profesional (afio 0.25 0.72 08 06 0.5
realizacion encuesta)

ISGC—.PO7—06: Tasa efectlv? de ms.ercmn pr~ofe5|or.1al en un sector profesional 0.79 0.92 0.75 0.33 1
relacionado con los estudios realizados (afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuesta) 0.08 0.08 0 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion encuesta) 0.25 0.54 0.25 0.33 0
ISCNiC—PO7.—09:. (Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados 3.26 311 3.15 26 395
(afio realizacion encuesta)

ISGC-P07-10: Grado de satisfaccién de los egresados con las competencias 3

adquiridas en los estudios realizados (afio realizacién encuesta)

ISGC-P07-11: Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de
usuarios

0.57% 0.47% - - -

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -

ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0.57% 0.47% - - 1.54%

Puntos Fuertes:

e  Grado de satisfaccion del alumnado con la titulacidn (3.3 puntos)

e  Grado de satisfaccion del PDI con la titulacién (4.34 puntos)

e  Grado de satisfaccion del PAS con el titulo (3.83 puntos).

e No se ha recibido a través del BAU ninguna incidencia docente.

e  Satisfaccion maxima con la utilidad del titulo y las competencias alcanzadas para una futura insercién profesional.

Fecha del . .
. . - Acciones de mejora para dar respuesta a estas
informe Recomendaciones recibidas recomendaciones
DEVA
Informe de L . L El valor de satisfacciéon del estudiante con los programas
L Recomendacion n? 3: “Se recomienda disefiar y llevar a L , ., e prog R M
renovacion . . . actividades de apoyo y orientacion académica y profesional
cabo acciones de mejora efectivas que aumenten la A R . L
parala ) = i ha mejorado significativamente (3.5 - orientacion
L, satisfaccion de los estudiantes con los programas de .. . ., K L.
acreditacion . - P A ” académica y 3.25 - orientacidn profesional). La accién de
orientacion académico y profesional X A L
(17/06/2021) mejora se considera finalizada.
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Acciones de mejora a
desarrollar

PLAN DE MEJORAS

Responsable Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Indicador de seguimiento
(en su caso)

Recomendacion n? 1 (Informe de
acreditacion):
“Se  recomienda  hacer un

Mantener entrevistas personales
con cada uno de los estudiantes
del Titulo que permita conocer y

ISGC-P04-11
Curso 2020/21: 2.58 puntos

seguimiento pormenorizado de la | entender de dénde procede el Coordinacién del Titulo 03/2022 05/2022 )
satisfaccion de los estudiantes con | Vvalor otorgado al procedimiento Curso 2019/20: -
el TFM y detectar con claridad las | de elecciény seleccion del TFM. Curso 2018/19: 2.75 puntos
debilidades”
Recomendacion n? 2 (Informe de | Mantener entrevistas personales
acreditacion): con cada uno de los estudiantes
“Se recomienda disefiar y llevar a | del Titulo que permita conocer y ISGC-P04-10

i i i entender de dénde procede el Curso 2020/21: 2.85 puntos
cabo acciones de mejora efectivas P Coordinacion del Titulo 03/2022 05/2022 / P

que permitan consolidar la mejora
reciente en la valoracion del
alumnado sobre la coordinacién
entre los profesores del Titulo”.

valor otorgado a la coordinacién
de los profesores del Titulo.

Curso 2019/20: -
Curso 2018/19: 3.00 puntos

Recomendacion n? 3 (Informe de
acreditacion):

“Se recomienda disefiar y llevar a
cabo acciones de mejora efectivas
que aumenten la satisfaccion de
los estudiantes con los programas
de orientacion académico 'y
profesional”

El valor de satisfaccion del
estudiante con los programas vy
actividades de apoyo y

orientacién académica y
profesional ha mejorado
significativamente (3.5 -

orientacion académica y 3.25 -
orientacion profesional). La accién
de mejora se considera finalizada.

ISGC-P06-07: Orientacion
académica
ISGC-P06-08: Orientacion
profesional
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