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INDICADORES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DEL GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS CURSO 22/23

P01 — Difusion de la informacion.

o 2018- 019-
INDICADOR (TiTULO) e
GADE
(Cadiz) 3,75 ND 3,71 3,44 3,68
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacién publicada (Jerez) 3,59 ND 3,71 3,58 35
del Titulo-Centro GADE
(Algeciras | 328 | ND | 371 | 352 | 356
)
GADE
(Cadiz) 4,37 ND 4,30 4,30 4,48
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacién publicada del erez) 4,22 ND 4,52 4,36 4,80
Titulo-Centro g
GADE
(Algeciras | 4,44 ND 4,06 429 433
)
GADE
(Cadiz) 3,61 ND o o o
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccién del PAS con la informacién publicada de (Jerez) 3,62 ND - - ---
el/los Centro/s GADE
(Algeciras | 3,61 ND --- --- ---
)
INDICADOR (CENTRO-GRADO) e e
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccién del alumnado con la informacién publicada del Titulo- 3,58 ND 372 348 362
Centro
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4,43 ND 4,38 4,39 4,5
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,61 ND 3,75 3,85 3,43

P04 — Proceso para la Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje: Indicadores
P04 (Rendimiento)

INDICADOR (TITULO)
GAD.E 64,3% | 78,5% | 72,7% | 52,3% | 57,3%
(Cadiz)
e GADE
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento (Jerez) 59,1% | 75,9% | 70,9% | 51,9% 59%
(A(l;g‘l:?iis) 61,9% | 77,5% | 68,6% | 55,8% | 56,6%
(((;:‘:le]ZE) 75,6% | 859% | 80,1% | 65,3% | 70,3%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito GADE 72% | 83,2% | 78,2% | 662% | 72,9%
(Jerez)
GAD.E 75,8% | 85,3% | 78,2% | 70,8% | 71,8%
(Algeciras)
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(((;:12215) 85,1% | 91,4% | 90,8% | 80,1% | 81,6%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de GADE 82.1% | 913% | 90.6% | 78.4% 1%
presentados) (Jerez)
GAD.E 81,7% | 91% | 87,6% | 78,8% | 78,9%
(Algeciras)
GéD.E 50,5% | 57% | 47,6% | 41,8% | 39,1%
(Cadiz)
GADE
ISGC-P04-04: Tasa de abandono (Jerez) 44,6% | 48,8% | 45,1% | 43,4% 34%
GAD.E 46,7% | 52,2% | 48,8% | 36,4% | 22,9%
(Algeciras) ’ ’ ’ ’ ?
(((;:1:(?1125)) 247% | 162% | 24,1% | 232% | 17,4%
. GADE
& B * > 0 b 0 > o > 0 > 0
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion (Jerez) 16,5% | 18,1% | 24,5% | 22,3% 8,5%
( A?g j:cDirE';s) 14,3% | 23,3% | 29,8% | 21,2% | 16,7%
(((;:1:?1]5) 82,8% | 77,4% | 79,4% | 80,4% | 85,6%
. GADE
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia (Jerez) 74,7% | 74.2% | 772% | 77,8% 81,3%
. ,6% 9% ,2%0 270 170
(A?gé?lgs) 82,6% | 71,9% | 78,3% | 83,9% 84,1%
L1 2, > > 9, 95
(((;:j:lef‘) 5,4 5,9 5,6 59 5,5
ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios E;IJ:EZE)‘, 63 63 59 58 55
GADE B - -
(Algeciras) 53 6,4 5,7 53 5
(((;:j:le]j) ND ND 3,81 1,24 2,13
ISGC-P04-08: Numero de Pl?zas (%e Ptactlcas externas ofertadas sobre el GADE ND ND ND ND ND
total del alumnado que solicita practicas externas (Jerez)
GAD.E ND ND ND ND ND
(Algeciras)
(%:?1];‘) 21,84% [ 17,79% | 13,85% | 31,35% | 23,72%
Movilidad entrante GADE
o (Jerez) ND [17,79% | 17,23% | ND 0,5%
( A(l}g Iz?iis) ND | 17,79% | 25,8% ND ND
(((;:j:le]ZE) 1,45% | 1,34% | 1,37% | 2,45% | 1,28%
Movﬂlda.d entrante GADE ND 022% | 1,7% ND 0.5%
nacional (Jerez)
GADE -
ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que (Algeciras) ND ND | 2,55% | ND ND
rtici n programas de movilidad
L ? (((;IIZlele) 2,1% | 2,55% | 1,54% | 3,15% | 2,74%
M(?vlhdad §allente GADE ND 255% ND ND ND
internacional (Jerez)
( A?g‘zgis) ND | 255% | ND | ND | ND
(((}:1de112€) 0,49% | 0,85% | 0,34% | 0,35% | 0,73%
Movlhda'd saliente GADE ND 0,85% ND ND 0.25%
nacional (Jerez)
( Ai;’ t?iis) ND 0,85% | ND ND 0,4%
ISGC-P04-10: Grado de satisfacciéon del alumnado con la coordinacién Gz?D.E 278 ND 332 337 335
docente (Cadiz)
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GADE 3,06 ND 3,32 3,27 3,35
(Jerez)
GADE
(Algeciras) 3,06 ND 3,32 322 3,15
GADE
(Cadiz) 332 ND 3,44 3,35 3,62
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la GADE
eleccién y realizacién del TFG/TFM (Jetez) 3:26 ND 344 322 3,28
GADE
(Algeciras) 3 ND 3,44 3,28 3,06
GADE
(Cadiz) 4,27 45 4,39 4,39 4,42
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccidon de los tutores académicos con las GADE
practicas externas realizadas por los estudiantes (Jerez) ND ND 5 40 ND
GAD.E ND ND 4,21 4,36 ND
(Algeciras)
GADE
(Cadiz) 4.8 4,63 4,85 4,77 4,69
ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades GADE ND 463 485 477 ND
colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas externas (Jerez) ’ ’ ’
GAD.E ND 4,63 4,85 4,77 ND
(Algeciras)
GADE
(Cadiz) 4,36 4,25 3,53 3,71 3,74
ISGC-P04-143 Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas GADE ND ND ND ND ND
externas realizadas (Jerez)
GAD.E ND ND ND ND ND
(Algeciras)
((;J:l:g]j) 3,56 ND 3,26 ND 3,47
ISGC-P04-15: Grado de satisfacciéon del alumnado que ha participado en GADE
redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como (Jerez) 2,61 ND 3,26 ND 3,09
salientes GADE
. 2,92 ND 3,26 ND 2,62
(Algeciras)

INDICADOR (CENTRO-GRADO) e

ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 62,8% | 78,9% | 71,3% | 54,7% | 60,1%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 75,2% | 86,4% | 79% | 66,9% 72,2%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 83,5% | 91,3% | 90,2% | 81,7% 83,3%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 46,9% | 56,5% | 47% | 40,6% 39,4%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 234% | 16% | 24,1% | 22,8% 12,4%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 81,4% | 75,5% | 77,3% | 80,1% 81,7%
ISGC-P04-07: Duracion media de los estudios 54 5,84 5,69 5,85 5,61

5

ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total del

oo - ND ND 34 1,22 1,79
alumnado que solicita practicas extetnas

Movilidad entrante

. . 6,68% | 548% | 6,69% | 14,68% | 11,01%
internacional

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que participa en Movilidad entrante nacional | 0,49% | 0,34% | 0,68% | 1,24% | 0,94%
programas de movilidad Movilidad saliente
internacional

Movilidad saliente nacional | 0,69% | 0,54% | 0,29% | 0,29% 0,35%

1,57% | 2,8% | 1,84% | 2,38% 1,65%

ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente 2,83 ND 3,33 3,21 3,31

> > >
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ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y
realizacién del TFG/TFM

ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas
externas realizadas por los estudiantes

3,19 ND 3,41 3,25 3,42

43 4,75 4,39 4,45 4,5

>

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades colaboradoras con

el desempefio del alumnado en las practicas externas 76 .04 485 469 467

ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas
realizadas

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes de
movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes

4,18 4,29 3,55 3,54 3,48

3,11 ND 3,28 3,27 3,26

P05 — Gestion del Personal Académico: Indicadores P05 (02-07).

INDICADOR (TITULO) 2019-20  2020-21
1 ,59% 14%0 170 2970 | 42,0270
((él::l)l]j) 53,59% | 61,14% | 54,91% |46,55% | 42,62%
Y q . GADE
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. (Jerez) 53,59% | 61,14% 54,91% | 46,55% | 42,62%
( A?g jzgis) 53,59% | 61,14% | 54,91% |46,55% | 42,62%
GAD.E 42,54% 36% 35,26% | 48,85% | 45,36%
(Cadiz)
:}Sﬁg(—)l:;)i—(())i; rll’tz::'tlc1pa01on del profesorado en Proyectos de innovacién 81;55)1 42,54% 36% 35.26% | 48.85% | 45,36%
( A(l;g tlc)iis) 42,54% 36% 35,26% | 48,85% | 45,36%
(((;:jdel]ZE) 4,1 4 43 43 43
ISGC-P.05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la GADE 41 4 43 43 43
docencia. (Jerez)
GADE
(Algeciras) 41 4 43 43 43
G@E 24,86% | 32,57% | 26,59% | 24,14% |24,14%
(Cadiz)
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado GADE
en las convocatorias del programa de evaluacién de la actividad (Jerez) 24.86% | 32,57% | 26,59% | 24,14% | 24,14%
docente (Modelo DOCENTIA).
( A(l}g igis) 24,86% | 32,57% | 26,59% | 24,14% |24,14%
G@E 64,44% | 61,4% | 69,57% |78,57% |78,57%
(Cadiz)
ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas GADE
por los profesores participantes en la evaluaciéon de la actividad (Jerez) 64,44% | 61,4% 69,57% | 78,57% | 78,57%
docente.
( A(I;g ‘zgis) 64,44% | 61,4% | 69,57% | 78,57% | 78,57%
GéD.E 35,56% | 38,6% | 30,43% |21,43% |21,43%
(Cadiz)
| ¢ 07 g g g " " :
ISGC-P05-07: Porc'er'lta]e calificaciones 'F’AVORABITE_ obtenidas por GADE 35.56% | 38.6% | 3043% |21.43% |21.43%
los profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente. (Jerez)
( A?g jzgis) 35,56% | 38,6% | 30,43% |21,43% |21,43%
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INDICADOR (CENTRO-GRADO) 2018-19 2019-20 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 52,08% | 60,11% | 53,3% | 44,62% |41,67%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora 4323% | 3552% | 35.16% | 4731% | 4479%
docente.
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4.1 4.1 43 43 43
ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo 27,16% | 30,6% | 25,82% | 22,58% |22,58%
DOCENTIA).

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los

o iy g 69,7% | 64,29% | 70,21% |78,57% | 78,57%
profesores participantes en la evaluacion de la actividad docente.

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE'" obtenidas por los profesores

B o - 30,3% | 37,5% |29,79% |21,43% |21,43%
participantes en la evaluacion de la actividad docente.

P04 — Gestion de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante: Indicadores
P04 (Acceso) y P06.

INDICADOR (TITULO) 2019-20 2020-21 | 2021-22 2022-23
(((;:IZlef‘) 75,46% | 71,52% | 69,23% | 61,04% | 61,85%
'ISGC-P04-16: 'I:asa c!e a'decuaclor.l del titulo (fnatrlcula(.lf)s de nuevo GADE 1836% | 74.51% | 65.87% | 76,14% | 83.84%
ingreso por preinscripciones realizadas en primera opcion) (Jerez)
(Aﬁgjzlc)iis) 91,55% | 83,93% | 88,89% | 83,56% | 66,15%
(%:?l]j) 72,44% | 81,62% | 84,32% | 89,73% | 93,51%
‘ISGC-P04-17: 'I:asa (?e ocupacién del' 'tltulo (matriculados de nuevo GADE 103,08% | 7556% | 9333% | 10444% | 110%
ingreso por preinscripcion con relacién a la oferta) (Jerez)
( A(lgg igis) 47,33% |37,33% | 54% 51,33% | 43,33%
(%:?1];) 67,11% | 70,81% | 76,76% | 90,27% | 110,81%
ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en GADE
primera opcion sobre plazas ofertadas) (Jerez) 102,31% | 73,33% | 82,96% | 133,33% | 117,78%
( A(lgg t]c)iis) 4533% |39,33% | 58,67% | 49,33% | 40,67%
(((;:jdel]ZE) 25,76% 25% | 2391% | 24,83% | 29,62%
oz . g GADE
: -19: y (1) s (0] s (0] ,970 R 0
ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso (Jerez) 26,07% | 21,11% | 25,21% | 20,9% 21,88%
( A?g tlc)irE:i\s) 20,47% | 17,43% |22,61% | 25,08% | 22,86%
(((;:2:1)1]5) 2,73 ND 3,27 3,19 3,35
ISG(;-?06-01: Grado de satl'sfacc1.o'n del ah,lm‘nado con los programas GADE 267 ND 327 322 3.19
y actividades de apoyo y orientacién académica (Jerez)
( A(I;g igis) 2,75 ND 3,27 3,21 3,06
((g:le]ZE) 2,65 ND 3,16 3,11 3,28
ISGC-P06-02: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas GADE
y actividades de orientacién profesional (Jerez) 3,08 ND 3,16 3,12 3,06
GADE 2,47 ND 3,16 3,19 3,02
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(Algeciras)
GADE
(Cadiz) 3,49 ND 3,6 3,56 3,58
ISGC-.P06-03.: Grado de sansfaccl?n del alumnado con los recursos GADE 381 ND ND 368 3,59
materiales e infraestructuras del titulo (Jerez)
GAD.E 3,18 ND ND 3,61 3,33
(Algeciras)
GADE
(Cadiz) 3,75 ND 413 421 3,99
ISGC-.P06-4:.Grad0 de satlsfaccmfl del profesorado con los recursos GADE 406 ND 423 437 439
materiales e infraestructuras del titulo (Jerez)
GAD.E 3,75 ND 3,98 422 422
(Algeciras)

INDICADOR (CENTRO-GRADO) 2018-19

ISGC-P04-16: Tasa de adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por
preinscripciones realizadas en primera opcion)

ISGC-P04-17: Tasa de ocupacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso por
preinscripcion con relacion a la oferta)

ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del titulo (preinscripciones en primera opcion
sobre plazas ofertadas)

ISGC-P04-19: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso 24.3% | 23,54% | 24,67% | 39,3% |26,69%

80,26% | 77,91% | 72,54% | 66,27% | 66,19%

71,15% | 65,15% | 73,94% | 80,98% | 78,86%

68,7% | 63,33% |69,39% | 82,6% | 81,95%

ISGC-P06-01: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de

g s oot 2,72 ND 3,28 3,11 3,31
apoyo y orientacién académica

> > > >

ISGC-P06-02: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
orientacion profesional

ISGC-P06-03: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo

ISGC-P06-04: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo

2,75 ND 3,18 3 3,21

> > >

35 ND 3,61 3,59 3,58

> >

3,83 ND 4,15 4,26 4,08

>

P07 — Resultados: A) Satisfaccion con la titulacion (01-04).

INDICADOR (TITULO) 20192020 22
GADE
(Cadiz) 9,49% 11,53% | 21,28% | 38,97% | 53,71%
ISGC«PQ7~01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la GADE 752% 8.28% 2108% | 3037% | 31.97%
satisfaccion. Alumnado (Jetez)
( Ang t?iis) 5,97% 12,25% | 21,28% | 21,75% | 23,39%
(((;:‘:le]j) 28,03% | 30,08% | 41,27% | 41,91% 35,1%
gigﬁ?;o}) _I;)? Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la 8::22 1% 19% 35.87% | 32.22% 15.79%
. 3 0 s 0 0 > 0 > o
(A?gtgis) 14,869 20,599 259 31,349 30,569
(((;3231)1];:) 3,02 372 3,62 351 351
. ., . GADE
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo (Jerez) 3,45 3,44 3,62 3,39 3,35
(A(l;gt{:)iis) 3,06 3,65 3,62 323 335
GI}D.E 39 4,18 4,15 395 3,86
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo (Cadiz)
GADE 3.9 423 3,97 4,37 4.4
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(Jerez)
GADE
(Algeciras) 3,89 4,45 4,07 4,2 3,89
GADE
(Cadiz) 354 371 383 3,85 3,82
. ., GADE
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro (Jerez) 353 3,64 3,83 3,85 3,82
GADE
(Algeciras) 352 376 383 385 3,82

2018-
INDICADOR (CENTRO-GRADO) 2018 2019-20 2020-21 | 2021-22 | 2022-2

19

gsli}n(l:r—lggZ—Ol_Ol: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. 409% | 10,55% | 22,56% | 33.99% | 42.8%
ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el anlisis de la satisfaccién. PDI 40,4% | 27,711% | 39,2% | 38,7% | 32,35%
ISGC-P07-02: Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo 3,22 3,63 3,62 3,41 3,47
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo 394 4,24 413 4,11 398
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,53 3,71 3,83 3,85 3,82

P07 — Resultados: B) Egresados (05-10)

ANO DE EGRESO

INDICADOR (TfTULO) 2016- 2017- 2018-
2017 2018 2019

2019-20 2020-21

GADE 14,46% | 13,58% | 11,11% | 10,77% | 16,28%
(Cadiz)
ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la GADE 22.86% | 12,24% 5,77% 7,32% 8,33%
satisfaccion. Egresados (Jerez)
GADE 14,71% | 14,63% 9,09% 6,67% | 14,29%
(Algeciras)
GADE
(Cadiz) 606,67 90,91 62,5 71,43 21,43
ISGC—‘PO7—05: Tasa de insercién profesional en cualquier sector GADE 50 50 66,67 66,67 75
profesional (Jerez)
GADE
(Algeciras) 100 606,67 100 100 75
GADE
(Cadiz) 62,5 80 80 100 66,67
ISGC~.PO7~06: T.asa efectiva de insercion profesmnal en un sector GADE 75 66,67 100 50 100
profesional relacionado con los estudios realizados (Jerez)
GADE
(Algeciras) 60 100 100 50 100
GADE 0 0 0 0 0
(Cadiz)
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo GADE 0 0 0 0 0
(Jerez)
GADE 0 0 0 0 0
(Algeciras)
GADE
(Cadiz) 25 30 60 60 67
. 34 - p GADE
ISGC-P07-08: Tasa de inserciéon con movilidad geografica (Jerez) 25 33,33 0 0 33,33
GADE
(Algeciras) 0 25 33,33 0 16,67
ISQC—P07—09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios G@E 292 3,09 25 314 243
realizados (Cadiz)
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GADE 3,13 3 4 3,33 3
(Jerez)
GADE
(Algeciras) 34 3,33 3,33 3 3,25
GADE
(Cadiz) ND 3,09 2,38 2,86 2,57
ISG(AZ—APO7—1O: Gfado de satisfaccién de los egresados con las competencias | GADE ND 233 367 333 3
adquiridas en el titulo (Jerez)
GADE
(Algeciras) ND 3,33 3,33 3 3,13

NOTA: ISGC-PO7-05 al ISGC-PO7-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 0 3 cursos antes

ANO DE EGRESO
INDICADOR (CENTRO) 2016- 2017- 2018-

2019-20 2020-21

2017 2018 2019
gg(je(si;gco)z-m_%. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion. 10,83% 15% 1019% | 125% | 13.91%

ISGC-P07-05: Tasa de insercién profesional en cualquier sector profesional 69,23% | 83,33% 63,64% 80% 38,10%
ISGC—PO7—06: Tasa efectl.va de insercion profesional en un sector profesional 66.67% 80% T143% | 8333% | 62.5%
relacionado con los estudios realizados

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0% 0% 0% 0% 0%
ISGC-P07-08: Tasa de inserciéon con movilidad geografica 33,33% 40% 42,86% 50% 25%
ISGC-P07-09: Grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados 292 3,06 2,45 3,64 2,38
ICISESJZI—CI:OIN: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias adquiridas en ND 311 264 35 248

NOTA: ISGC-P07-05 al ISGC-PO7-10: Encuestas realizadas a los alumnos egresados 2 0 3 cursos antes

P07 — Resultados: C) BAU (11-14)

INDICADOR (TITULO)
GéD.E 0,06% | 0,2% | 0,4% | 0,15% |0,22%
(Cadiz)
ISGC—PQ7—11: Nuamero de quejas o reclamaciones recibidas tespecto al nimero GADE ND | 02% | 04% | 042% ND
de usuarios (Jetez)
GAD.E 0,37% | 0,2% | 0,4% ND ND
(Algeciras)
GADE 0, 0, 0, o, 0,
(Cadiz) 0,19% | 1,19% | 0,79% | 0,46% | 0,8%
ISGQ«PO7~12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de GADE 0.06% |1,19% | 0.79% ND ND
usuarios (Jerez)
GAD.E 0,19% | 1,19% [0,79% | 0,32% | ND
(Algeciras)
GADE o 0
(Cadiz) 0,06% |0,07% | ND ND ND
ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 8336)5 ND |0,07% | ND ND ND
GAD.E ND |0,07% | ND ND ND
(Algeciras)
G@E 0,06% |4,57% |0,26% | ND |0,07%
(Cadiz)
ISGC-P07-14: Nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 81:::5 ND |4,57% | 0,26% ND ND
GAD.E ND | 4,57% |0,26% | 0,97% | ND
(Algeciras)
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ISGQ—PO7—11: Nuamero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de 043% | 026% | 0.15% 0.15% 0.18%
usuatios

ISGQ—PO7—12: Nuamero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de 034% | 139% | 045% 0.31% 0.67%
usuarios

ISGC-P07-13: Nimero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 0,05% | 0,05% ND ND ND
ISGC-P07-14: Niamero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuatios 0,1% | 4,48% 0,2% 0,15% 0,06%
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