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RSGC P02-01: Objetivos de Calidad del Centro. 

CENTRO Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

TÍTULO: 

Grado en Administración y Dirección de Empresas 
Grado en Finanzas y Contabilidad 
Máster Universitario en Dirección de Empresas  
Máster Universitario en Dirección de Recursos Humanos 
Máster Universitario en Contabilidad y Auditoría 
Máster Universitario en Creación de Empresas, Nuevos Negocios y Proyectos Innovadores (MasterUp) 

CURSO ACADÉMICO: 23/24 

RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACIÓN: Comisión de Garantía de Calidad del Centro 

APROBADO POR CGC 11 de marzo de 2025 

APROBADO POR JdF 11 de marzo de 2025 
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ÁMBITO OBJETIVOS UCA OBJETIVOS CENTRO INDICADORES DEL SGC ASOCIADOS INDICADORES DEL PLAN DIRECTOR ASOCIADOS  

Enseñanza 
y 

aprendizaje 

OBJETIVO 
PEUCA 1 

 
INNOVAR, 
REDISEÑAR Y 
ACTUALIZAR 
NUESTRA 
OFERTA 
FORMATIVA 
PARA 
ADAPTARLA A 
LAS 
NECESIDADES 
SOCIALES Y 
ECONÓMICAS DE 
NUESTRO 
ENTORNO. 

OC 1. Mejorar el perfil 
formativo y 
competencial del 
egresado, impulsando 
la presencia en los 
planes de estudios de 
competencias 
transversales, 
profesionales y 
digitales, y aquellas de 
carácter emprendedor 
y solidario. 

 ISGC-P01-01: Grado de satisfacción del alumnado 
con la información publicada del Título-Centro. 

 ISGC‐P04‐01: Tasa de rendimiento. 

 ISGC‐P04‐02: Tasa de éxito. 

 ISGC‐P04‐03: Tasa de evaluación. 

 ISGC‐P04‐04: Tasa de abandono. 

 ISGC‐P04‐05: Tasa de graduación. 

 ISGC‐P04‐06: Tasa de eficiencia. 

 ISGC‐P04‐07: Duración media de los estudios. 

 ISGC-P04-09: Tasa de movilidad del alumnado sobre 
el total de matriculados en el Título (Nacional e 
Internacional/Entrantes y Salientes). 

 ISGC-P05-04: Grado de satisfacción global de los 
estudiantes con la docencia. 

 ISGC-P07-02: Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título. 

 ISGC-P07-05: Índice de inserción profesional (año 
realización encuestas) en cualquier sector 
profesional. 

 ISGC-P07-06: Tasa efectiva de inserción profesional 
(año realización encuestas) en un sector profesional 
relacionado con los estudios realizados. 

 ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (año realización 
encuestas). 

 ISGC-P07-09: Grado de satisfacción de los egresados 
con los estudios realizados (año realización 
encuestas). 

 ISGC-P07-10: Grado de satisfacción de los egresados 
con las competencias adquiridas en los estudios 
realizados (año realización encuesta). 

1. Informe de acreditación del título emitido por la agencia 
ACCUA. 

2. Resultados encuestas a grupos de interés. 
3. Nivel de ejecución de las acciones 1.1, 1.3, 1.7 y 1.8: 

diseño, puesta en marcha, seguimiento y evaluación, 
cumplimiento según resultados y evidencias. 

4. Número total de organizaciones incorporadas/ Número 
total de organizaciones contactadas. 

5. Estudiantes conectados a redes sociales profesionales 
como LinkedIn. 

6. Número de seminarios y jornadas organizadas que 
acerquen al PDI la realidad profesional. 

7. Número de asignaturas que utilizan herramientas 
informáticas en su docencia. 

8. Ratio de estudiantes con nivel B1 certificado sobre total 
de estudiantes matriculado en cada Grado. 

9. Número de acciones informativas que se lleven a cabo 
durante el curso. 

10. Número de estudiantes entrantes y salientes en grados, 
másteres y doctorado. 

11. Nuevos convenios de intercambios internacionales. 
12. Lectores por centros. 
13. Profesores visitantes. 
14. Número de cápsulas elaboradas. 
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ÁMBITO OBJETIVOS UCA OBJETIVOS CENTRO INDICADORES DEL SGC ASOCIADOS INDICADORES DEL PLAN DIRECTOR ASOCIADOS 

Enseñanza 
y 

aprendizaje 

OBJETIVO 
PEUCA 1 

 
INNOVAR, 
REDISEÑAR Y 
ACTUALIZAR 
NUESTRA 
OFERTA 
FORMATIVA 
PARA 
ADAPTARLA A 
LAS 
NECESIDADES 
SOCIALES Y 
ECONÓMICAS DE 
NUESTRO 
ENTORNO. 

OC 2. Actualizar y 
flexibilizar la oferta 
formativa adecuándola 
a las demandas 
sociales, teniendo en 
cuenta la importancia 
de los Objetivos del 
Desarrollo Sostenible, 
Economía Azul y 
Sociedad Digital. 

 ISGC-P05-02: Participación del profesorado en 
acciones formativas. 

 ISGC-P05-03: Participación del profesorado en 
proyectos de innovación y mejora docente. 

 ISGC-P05-04: Grado de satisfacción global de los 
estudiantes con la docencia. 

 ISGC-P07-02: Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título. 

 ISGC-P07-05: Índice de inserción profesional (año 
realización encuestas) en cualquier sector 
profesional. 

 ISGC-P07-06: Tasa efectiva de inserción profesional 
(año realización encuestas) en un sector profesional 
relacionado con los estudios realizados. 

 ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo (año realización 
encuestas). 

1. Número de talleres y/o seminarios formativos. 
2. Horas de formación y asistentes a cursos sobre docencia 

y ODS. 
3. Horas de formación y asistentes a cursos sobre docencia 

y Sociedad Digital. 
4. Número de asignaturas que incorporen 

competencias/contenidos relacionados con los ODS. 
5. Número de asignaturas que incorporen 

competencias/contenidos relacionados con las 
competencias digitales. 

6. Número de proyectos/actuaciones liderados. 
7. Número de proyectos/actuaciones en los que se 

participa. 
8. Número de profesores/as participantes. 
9. Número de asignaturas involucradas. 
10. Número de actividades formativas no regladas 

organizadas por el centro, o por cualquiera de las 
Cátedras, y ofertadas a todos los estudiantes. 

11. Número de estudiantes que participan en actividades 
formativas no regladas. 

12. Número de actividades ofertadas. 
13. Número de alumnos y egresados matriculados. 
14. Grado de satisfacción con las actividades. 
15. Nivel de ejecución de la acción 2.6: diseño, puesta en 

marcha, seguimiento y evaluación, cumplimiento según 
resultados y evidencias. 
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ÁMBITO OBJETIVOS UCA OBJETIVOS CENTRO INDICADORES DEL SGC ASOCIADOS INDICADORES DEL PLAN DIRECTOR ASOCIADOS 

Enseñanza 
y 

aprendizaje 

OBJETIVO 
PEUCA 1 

 
INNOVAR, 
REDISEÑAR Y 
ACTUALIZAR 
NUESTRA 
OFERTA 
FORMATIVA 
PARA 
ADAPTARLA A 
LAS 
NECESIDADES 
SOCIALES Y 
ECONÓMICAS DE 
NUESTRO 
ENTORNO. 

OC 3. Potenciar la 
internacionalización de 
nuestra oferta 
formativa (grado y 
máster), aprovechando 
la idoneidad que 
proporciona la 
formación 
semipresencial y a 
distancia, así como la 
oportunidad que 
ofrece la alianza SEA-
EU. 

 ISGC‐P04‐09: Porcentaje de alumnado que participa 
en programas de movilidad. 

 ISGC-P04-15: Grado de satisfacción del alumnado 
que ha participado en redes de movilidad nacional e 
internacional, tanto entrantes como salientes. 

1. Nivel de ejecución de las acciones 3.1 y 3.3: diseño, 
puesta en marcha, seguimiento y evaluación, 
cumplimiento según resultados y evidencias. 

2. Número de eventos formativos realizados y asistencia de 
estudiantes del centro y de las universidades de SEA-EU. 
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ÁMBITO OBJETIVOS UCA OBJETIVOS CENTRO INDICADORES DEL SGC ASOCIADOS INDICADORES DEL PLAN DIRECTOR ASOCIADOS 

Enseñanza 
y 

aprendizaje 

OBJETIVO 
PEUCA 2 

 
CONSEGUIR LOS 
NIVELES MÁS 
ALTOS DE 
CALIDAD EN 
NUESTRA 
OFERTA 
FORMATIVA 
PROPIA Y 
REGLADA. 

OC 4. Fortalecer la 
calidad de la oferta 
académica de los 
títulos, consiguiendo la 
acreditación 
institucional. 

 ISGC‐P04‐10: Grado de satisfacción del alumnado 
con la coordinación docente. 

 ISGC‐P04‐11: Grado de satisfacción del alumnado 
con el proceso para la elección y realización del 
TFG/TFM. 

 ISGC-P05-02: Participación del profesorado en 
acciones formativas. 

 ISGC-P05-03: Participación del profesorado en 
proyectos de innovación y mejora docente. 

 ISGC-P05-04: Grado de satisfacción global de los 
estudiantes con la docencia. 

 ISGC-P06-01: Grado de satisfacción del alumnado 
con los programas y actividades de apoyo y 
orientación académica. 

 ISGC-P06-02: Grado de satisfacción del alumnado 
con los programas y actividades de orientación 
profesional. 

 ISGC-P06-03: Satisfacción de los estudiantes con los 
recursos materiales e infraestructuras del título. 

 ISGC-P07-02: Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título. 

 ISGC-P07-03: Grado de satisfacción global del PDI 
con el título. 

 ISGC-P07-04: Grado de satisfacción global del PAS 
con el Centro. 

 ISGC-P07-09: Grado de satisfacción de los egresados 
con los estudios realizados (año realización 
encuestas). 

 ISGC-P07-10: Grado de satisfacción de los egresados 
con las competencias adquiridas en los estudios 
realizados (año realización encuesta). 

1. Nivel de ejecución de las acciones 4.1 y 4.2: diseño, 
puesta en marcha, seguimiento y evaluación, 
cumplimiento según resultados y evidencias 
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ÁMBITO OBJETIVOS UCA OBJETIVOS CENTRO INDICADORES DEL SGC ASOCIADOS INDICADORES DEL PLAN DIRECTOR ASOCIADOS 

Enseñanza 
y 

aprendizaje 

OBJETIVO 
PEUCA 2 

 
CONSEGUIR LOS 
NIVELES MÁS 
ALTOS DE 
CALIDAD EN 
NUESTRA 
OFERTA 
FORMATIVA 
PROPIA Y 
REGLADA. 

OC 5. Favorecer la 
mejora de tasas de 
abandono, 
rendimiento y 
graduación de los 
títulos del Centro. 

 ISGC‐P04‐01: Tasa de rendimiento. 

 ISGC-P04-02: Tasa de éxito. 

 ISGC-P04-03: Tasa de evaluación. 

 ISGC-P04-04: Tasa de abandono. 

 ISGC-P04-05: Tasa de graduación. 

 ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia. 

 ISGC-P04-07: Duración media de los estudios. 

 ISGC-P04-11: Grado de satisfacción del alumnado 
con el proceso para la elección y realización del 
TFG/TFM. 

 ISGC-P04-14: Grado de satisfacción del alumnado 
con las prácticas externas. 

 ISGC-P04-16: Tasa de adecuación del título 
(matriculados de nuevo ingreso por preinscripciones 
realizadas en primera opción). 

 ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del título 
(preinscripciones en primera opción sobre plazas 
ofertadas). 

 ISGC-P05-04: Grado de satisfacción global de los 
estudiantes con la docencia. 

 ISGC-P07-02: Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título. 

1. Tasa de abandono de cada título comparada con sistema 
andaluz y nacional. 

2. Tasa de rendimiento de cada título comparada con 
sistema andaluz y nacional. 

3. Tasa de graduación de cada título comparada con 
sistema andaluz y nacional. 

4. Satisfacción de los estudiantes con la docencia y los 
títulos. 

5. Número de reuniones/actividades con responsables, 
representantes y/o profesorado de institutos de 
enseñanzas medias. 

6. Número de visitas a institutos de enseñanzas medias. 
7. Nivel de ejecución de las acciones 5.1 y 5.2: diseño, 

puesta en marcha, seguimiento y evaluación, 
cumplimiento según resultados y evidencias. 

8. Tasa de evaluación de prácticas. 
9. Tasa de evaluación de TFM/TI. 
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ÁMBITO OBJETIVOS UCA OBJETIVOS CENTRO INDICADORES DEL SGC ASOCIADOS INDICADORES DEL PLAN DIRECTOR ASOCIADOS 

Investigación 
y 

Transferencia 

OBJETIVO 
PEUCA 3 

 
AUMENTAR 
SIGNIFICATIVAMENTE 
NUESTRO 
POSICIONAMIENTO 
EN INVESTIGACIÓN Y 
TRANSFERIR DE 
FORMA RELEVANTE Y 
ÚTIL NUESTRA 
INVESTIGACIÓN A 
NUESTRO TEJIDO 
SOCIAL Y 
PRODUCTIVO. 

OC 6. Mejorar la comunicación a 
la comunidad universitaria y a la 
sociedad de las actividades de 
investigación y transferencia 
realizadas por el PDI y los grupos 
y proyectos de investigación con 
sede en la Facultad. 

 ISGC-P01-02: Grado de satisfacción del PDI 
con la información publicada del Título-
Centro. 

 ISGC-P07-02: Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título.  

 ISGC-P07-03: Grado de satisfacción global del 
PDI con el título. 

1. Nivel de ejecución de las acciones 6.1 y 6.2: 
Diseño, puesta en marcha, seguimiento y 
evaluación, cumplimiento según resultados y 
evidencias. 
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ÁMBITO OBJETIVOS UCA OBJETIVOS CENTRO INDICADORES DEL SGC ASOCIADOS INDICADORES DEL PLAN DIRECTOR ASOCIADOS 

Buen 
Gobierno 

OBJETIVO 
PEUCA 4 

 
CONSOLIDAR 
UN MODELO DE 
GOBIERNO 
SOSTENIBLE Y 
SOCIALMENTE 
RESPONSABLE. 

OC 7. Alinear el Centro con 
el Plan Estratégico de la 
UCA 

 ISGC-P07-02: Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título.  

 ISGC-P07-03: Grado de satisfacción global del PDI 
con el título. 

 ISGC-P07-04: Grado de satisfacción global del PAS 
con el Centro. 

 ISGC-P07-09: Grado de satisfacción de los 
egresados con los estudios realizados (año 
realización encuestas). 

 ISGC-P07-10: Grado de satisfacción de los 
egresados con las competencias adquiridas en los 
estudios realizados (año realización encuesta). 

1. Nivel de ejecución de las acciones 7.1 y 7.2: Diseño, puesta 
en marcha, seguimiento y evaluación, cumplimiento según 
resultados y evidencias. 
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ÁMBITO OBJETIVOS UCA OBJETIVOS CENTRO INDICADORES DEL SGC ASOCIADOS INDICADORES DEL PLAN DIRECTOR ASOCIADOS 

Proyección 
social 

OBJETIVO 
PEUCA 7 

 
REFORZAR LA 
IMPORTANCIA 
DEL PAPEL DE 
LA UCA EN LA 
SOCIEDAD. 

OC 8. Elaborar un Plan de 
Comunicación de la 
Facultad. 

 ISGC-P01-01: Grado de satisfacción del alumnado 
con la información publicada del Título-Centro. 

 ISGC-P01-02: Grado de satisfacción del PDI con la 
información publicada del Título-Centro. 

 ISGC-P01-03: Grado de satisfacción del PAS con la 
información publicada sobre las titulaciones y el 
Centro/s. 

 ISGC-P04-16: Tasa de adecuación del título 
(matriculados de nuevo ingreso por 
preinscripciones realizadas en primera opción). 

 ISGC-P04-18: Tasa de preferencia del título 
(preinscripciones en primera opción sobre plazas 
ofertadas). 

 ISGC-P07-02: Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título.  

 ISGC-P07-03: Grado de satisfacción global del PDI 
con el título. 

 ISGC-P07-04: Grado de satisfacción global del PAS 
con el Centro. 

 ISGC-P07-13: Número de sugerencias recibidas 
respecto al número de usuarios. 

 ISGC-P07-14: Número de felicitaciones recibidas 
respecto al número de usuarios. 

1. Nivel de ejecución de la acción 8.1: Diseño, puesta en 
marcha, seguimiento y evaluación, cumplimiento según 
resultados y evidencias. 

 


