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FSGC P06-02: Informe de ejecucion del Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante
(PROA)

CURSO

ACADEMICO:

2024-2025

CENTRO:

EMPRESARIALES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

RESPONSABLE DE

CUMPLIMENTACION:

Comision de Garantia de Calidad del Centro

A.- GRADOS

INDICADORES GADE

Porcentaje de actividades o acciones del

Curso 22-23 \ Curso 23-24

Curso 24-25

1009 1009 1009
PROA realizadas sobre las planificadas. % % %
‘ ‘ 28,69 por 16,43 por 12,32 por
Ratio de profesores tutores o estudiantes cada cada alumno
. cada alumno
mentores que participan en el PROA. alumno mentor
mentor
mentor
Grado de satisfaccién del alumnado con los ]

vidades d 3,35 (Cadiz) 2,94 (C4diz) 3,08 (Cadiz)

programas y actividades de apoyoy 3,19 (Jerez) 2,92 (Jerez) 3,04 (Jerez)

orientacion académica

3,06 (Algeciras)

2,93 (Algeciras)

3,41 (Algeciras)

Grado de satisfaccion del alumnado con los

programas y actividades de apoyo y
orientacién profesional

3,28 (Cadiz)
3,06 (Jerez)
3,02 (Algeciras)

2,81 (Cadiz)
2,49 (Jerez)
2,93 (Algeciras)

2,87 (Cadiz)
2,9 (Jerez)
3,26 (Algeciras)

Grado de satisfaccion del alumnado con los

recursos materiales e infraestructuras del

3,58 (Cadiz)
3,59 (Jerez)

3,33 (Cadiz)
3,4 (Jerez)

3,27 (Cadiz)
3,49 (Jerez)

titulo 3,33 (Algeciras) 3,31 (Algeciras) 3,34 (Algeciras)
Grado de satisfaccion del profesorado con los ]
terial infraestruct del 3,99 (C4diz) 4,02 (Cadiz) 4,18 (Cadiz)
recursos materiales e infraestructuras de 239 (Jerez) 422 (erez) 3.96 (Jerez)
titulo 4,22 (Algeciras) 4,46 (Algeciras) 4,44 (Algeciras)
INDICADORES FYCO \ Curso 22-23  Curso 23-24  Curso 24-25
Porcentaje de actividades o acciones del
PROA realizadas sobre las planificadas. 100% 100% 100%
Ratio de profesores tutores o estudiantes 34,25 por 23,5 porcada | 22,25 por cada
.. cada alumno alumno alumno mentor
mentores que participan en el PROA.
mentor mentor
Grado de satisfaccion del alumnado con los
program.as y a§tl|V|dade:<, dfe apoyoy 3,39 296 322
orientacién académica.
Grado de satisfaccion del alumnado con los
programas y actividades de apoyo y 3,24 2,99 3,17
orientacién profesional.
Grado de satisfaccion del alumnado con los
recursos materiales e infraestructuras del 358 313 3.26

titulo
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Grado de satisfaccion del profesorado con
los recursos materiales e infraestructuras del 3,99 4,02 4,18
titulo

Acciones Especificas del PROA

A continuacién, se presentan los resultados del Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante
(PROA) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales desarrollado durante el curso
académico 2024-2025 correspondiente a los titulos de grado en ADE y FYCO ofertados por dicha
Facultad.

Numero de actividades o acciones académicas del PROA realizadas sobre las planificadas.

Durante el curso académico 2024/2025 se plantearon una serie de actividades de orientacion
académica con la finalidad de mejorar los niveles de satisfaccion del alumnado con el PROA, asi
como completar y complementar la formacion del mismo. Dichas actividades fueron planificadas
para que se llevaran a cabo en cada uno de los tres campus en los que la Facultad de CC.
Econdmicas y Empresariales imparte su docencia a través de sus titulaciones de ADE y FYCO.
Dichas actividades fueron las siguientes:

a) Actos de Acogida del equipo decanal (celebrado el 23 de septiembre de 2024).

Al inicio del curso académico, se realizdé un programa de actos de acogida para los alumnos de
nuevo ingreso en los tres campus, el cual tuvo lugar el dia 23 de septiembre de 2024 en los tres
campus donde la Facultad imparte su docencia. En estos actos, ademas de la presentacion de la
Facultad, de los grados y de su estructura organizativa, junto con una breve resefa histdrica, se
proporcioné informacion basica de interés sobre aspectos tales como horarios, fichas, correo
institucional, aulas, tutorias, descripcion normativa, movilidad, practicas de empresas y el
sistema de calidad. Asimismo, se impartid una sesidon sobre normativa académica y servicios
relacionados con la Secretaria del Centro. Ademas, en este programa se iniciaron las actividades
de orientacion académica realizadas por el alumnado mentor a efectos de tutorizacion del
alumnado de nuevo ingreso que se sefialan en el siguiente apartado.

b) Accion de Tutorizacion: Plan de Accion Tutorial (PAT).

El Plan de accidn tutorial se enmarca dentro del “Proyecto Acompafiame” de la Universidad de
Cadiz, el cual se celebra todos los cursos académicos desde septiembre hasta enero, y que
pretende facilitar la integracion y el conocimiento del entorno universitario a los alumnos/as de
nuevo ingreso por medio de la ayuda y la experiencia adquirida por los denominados alumnos/as
mentores o asesores de cursos superiores, quienes a su vez seran tutelados por el coordinador
del Proyecto. Los objetivos fundamentales del Proyecto consisten en facilitar la adaptacion del
alumnado novel al comienzo del curso mediante la aportacién de informaciéon sobre la
Universidad, sirviendo de referente ante cualquier duda o dificultad que se le presente en su
primer afio en la UCA.

El siguiente enlace (acceder) recoge las directrices del Proyecto Acompafiame de manera general
para la acogida del alumnado de primer curso. Las funciones de los alumnos/as mentores/as se
controlaran en este curso académico por el coordinador del PROA de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales apoyados por el Vicedecano de Ordenacion Académica y las
directoras de sede de Algeciras y Jerez.

Para el presente curso se han desarrollado las siguientes actividades:
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a)

b)

Plan de formacién inicial de los alumnos/as mentores/as organizado por el SAP (Servicio de
Atencion Pedagdgica de la UCA), el cual se realizé los dias 16 y 17 de septiembre de 2024 en
el campus de Cadiz, y los dias 18 y 19 de septiembre en los Campus de Jerez y Algeciras. Asi,
los alumnos/as mentores/as participantes han recibido un curso inicial distribuido en dichos
dias a través de los que se les explican cuales son sus cometidos y cual es su plan de
formacidn durante el curso. En particular, de modo mas especificamente relacionado con la
Facultad, a los alumnos/as mentores/as se les ha transmitido conocimientos basicos con
respecto a las universidades de destino ofertadas por la Facultad para la movilidad y los
requisitos fundamentales que deben tener los alumnos para acceder a la movilidad, asi como
aspectos relacionados con la Biblioteca y la Secretaria del Centro.

Se llevaron a cabo diversas actividades de tutorizacién dirigidas al alumnado de nuevo
ingreso, destacando especialmente el papel desempefiado por el alumnado mentor durante
la visita guiada realizada en el marco de la Jornada de Bienvenida, celebrada el dia 23 de
septiembre de 2024.

Durante dicha visita, el alumnado mentor, apoyandose en su experiencia previa como
estudiantes de la Facultad, proporcioné al alumnado novel informacidn relevante sobre las
instalaciones del Centro, haciendo especial hincapié en la localizacidn y uso de las aulas, el
servicio de conserjeria y los despachos. Asimismo, se ofrecid orientacidon académica de
interés, particularmente en relacién con el estudio y afrontamiento de determinadas
asignaturas consideradas de especial complejidad.

Igualmente, durante el acto de Bienvenida, y en continuidad con la linea de actuacion
desarrollada y avalada en el curso académico anterior (2023-2024), concretamente la
actividad denominada “Jornada de convivencia de la comunidad universitaria de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cddiz”, con cédigo SOL-
202300256848-TRA, se reforzd el acompafiamiento e integracion del alumnado de nuevo
ingreso en la comunidad universitaria, disponible en el siguiente enlace acceder, se llevé a
cabo una actividad tipo gymcana en los Campus de Cadiz y Jerez, mientras que en Algeciras,
dado el menor nimero de alumnos de nuevo ingreso, se organizé un aperitivo posterior a la
Jornada de Bienvenida para que alumnado de diferentes cursos pudieran intercambiar
opiniones y experiencias, incentivando asi el didlogo y la interaccién entre los mismos, tal y
como se recoge en dicha Actuacion Avalada.

Sesiones informativas sobre elaboracién del Trabajo Fin de Grado: Dada la preocupacion del
Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales por la necesidad de
mejorar las tasas de rendimiento y abandono del alumnado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, asi como su satisfaccion, especialmente en lo relativo al PROA,
se han emprendido en este curso una serie de actividades académicas complementarias a la
formacion técnica en gestidon empresarial. Sobre este particular, y como se viene
desarrollando desde hace varios cursos académicos, se han celebrado las VIl Jornadas para
la elaboracidn, presentacion y defensa del Trabajo Fin de Grado acceder en un contexto ético
y de buenas priacticas, cuya asistencia es obligatoria para estudiantes de primera matricula
en la asignatura de Trabajo de Fin de Grado. Para el resto de alumnos, la asistencia es
opcional. Cabe resefiar que en el marco de estas Jornadas se informarad a los estudiantes que
dispondran de dos campus virtuales para la realizacion del TFG. Uno de ellos para la gestion
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d)

f)

del TFG y otro gestionado por Personal del Area de Biblioteca de la Universidad de Cadiz que
incluye materiales y recursos de apoyo para la realizacion del TFG.

Actividades formativas en competencias informacionales: Conjuntamente con la Biblioteca
de Ciencias Sociales y Juridicas, la Facultad, en su sede de Cadiz, suele planificar anualmente
una serie de actividades formativas para el alumnado de primero y segundo de los dos
Grados (ADE y FYCO). Estas actividades estan dirigidas a formar al alumnado en aspectos
como el uso de los servicios y recursos de la Biblioteca, los gestores de referencias o el uso
ético de la informacion.

Actividades de orientacidn profesional: Por su parte, se han desarrollado acciones dentro del
programa de orientacidn profesional del alumnado de los grados de nuestra Facultad para el
curso académico 2024-2025, las cuales también se enmarcan dentro del PROA de la Facultad
de CC. Econdmicas y Empresariales. Dichas actuaciones se relacionan, entre otras, con las
Jornadas de Salidas Profesionales, tal y como se recoge en el siguiente enlace acceder
Actividades de refuerzo del Programa de Apoyo y Orientacidn al estudiante (PROA) del centro
para ofrecer mas orientacién al estudiante. Tal y como se ha comentado previamente, el
Equipo Decanal de nuestro Centro ha estado trabajando desde el curso académico 2023-
2024 en una Actuacién Avalada sol-202300257019-tra “Medidas orientadas a mejorar la
satisfaccién y adaptacion del alumnado de nuevo ingreso de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales” orientada a la mejora de las tasas de abandono y graduacion
de las titulaciones de grado y master de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
En el marco de dicha actuacién avalada, resaltar que se han elaborado videos con la
experiencia de los integrantes del Equipo Decanal asi como de alumnado de cursos
superiores y/o egresados con el objeto de proporcionar informacion atil al alumnado de
primer curso sobre cdmo afrontar su primer afio de estudio. Dicha informacion se encuentra
en el siguiente enlace acceder

Del conjunto de actuaciones previamente descritas, se puede sefialar que la practica
totalidad de las mismas se han llevado a cabo de manera mas o menos completa, lo cual nos
hace pensar que el porcentaje de desarrollo de las actividades planificadas para ambos
titulos de grado ha sido del 100% (ver tabla 1).

El célculo de este indicador se ha desarrollado de la siguiente manera, conforme a las
actividades del PROA registradas por el Centro: (numero de actividades del PROA
desarrolladas a lo largo del curso / nimero total de actividades planificadas en el PROA a lo
largo del curso) * 100.

Ratio de alumnos mentores que participan en el PROA.

Durante el curso 2024-2025, se inscribieron, en un primer momento, en el Proyecto
Acompafiame un total de 42 alumnos mentores repartidos por sede de la siguiente manera:
20 en Cadiz, 16 en Algeciras y 6 a Jerez. Esta cifra es considerablemente inferior a la del curso
anterior (61 alumnos/as inicialmente inscritos). No obstante, la proporcion de alumnos que
activamente participaron durante el curso académico 2024-2025 fue significativamente
superior al curso 2023-2024. En particular, durante el curso académico 2024-2025
participaron activamente un total de 31 alumnos sobre un total de 42 inicialmente inscritos,
lo que representa 73,80%, mientras que en el curso anterior participaron 25 de 61
inicialmente inscritos (41%). Lo anterior justifica el cambio de estrategia de difusién del
Proyecto Acompafiame realizado por el Coordinador del PROA en colaboracién con el resto
de integrantes del Equipo Decanal. Hasta el curso 2023-2024, la campafia de difusién del
citado proyecto por parte del Centro, siguiendo las pautas del Servicio de Atencién
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Psicopedagdgica, comenzaba a mediados de mayo, justo en el periodo de mayor tensién y
estrés en el alumnado, dada la cercania de los exdmenes de junio. Lo anterior puede suponer
que la preocupacién del alumnado en esas fechas sea otra mas alla de inscribirse en el
Proyecto Acompafiame. En este sentido, los meses de junio y julio también son periodos de
tiempo en los que la atencién del alumnado se dirija a otras cuestiones. Es por ello que
durante el curso 2024-2025, a tenor de la experiencia pasada, el Coordinador del PROA
comenzd la fase de difusion desde el 1 de septiembre, para garantizarse de alguna manera
que el alumnado que se inscribiera fuera aquel que efectivamente tiene interés vy
disponibilidad para acometer las tareas relativas al Proyecto Acompafame.

Igualmente, este incremento en el interés, compromiso y disponibilidad entre el alumnado
inscrito pudiera venir explicado por los esfuerzos llevados a cabo desde el Equipo Decanal
por mejorar la participacidn del alumnado en la vida universitaria a través de este Proyecto.
En resumidas cuentas, por campus, el total de mentores con calificaciéon de APTO, lo cual les
permitia recibir 2 créditos ECTS de optatividad por actividades complementarias, quedaria
de la siguiente manera desglosado por campus (Tabla 2): 12 en la sede de Cadiz, de los que
4 alumnos correspondian a la titulacién de FYCO, 1 al doble grado ADE-FYCO y 7 a ADE, 14
en Algeciras y 5 en Jerez.

Si se compara el numero de alumnos de nuevo ingreso en el Grado en Administracién y
Direccién de Empresas durante el curso académico 2024-2025, se observa que, de manera
global, cada alumno mentor ha asumido la tutorizacién de una media de 16,45 estudiantes
de nuevo ingreso. No obstante, este indicador presenta diferencias significativas en funciéon
de la sede, ya que mientras en el Campus de Algeciras el ratio se sitla en torno a 5
estudiantes por mentor, en el Campus de Jerez asciende a 19,6.

Con independencia de estas diferencias, el Equipo Decanal, y en particular el Coordinador
del PROA, es plenamente consciente de la necesidad de continuar intensificando los
esfuerzos de difusidn y captacion, con el objetivo de fomentar la inscripcidn y participacion
activa del alumnado de cursos superiores a segundo en el Proyecto Acompafiame como
alumnado mentor. Esta linea de actuacion resulta especialmente prioritaria en las sedes de
Jerez y Cadiz, y de manera especifica en el Doble Grado en Administracion y Direccion de
Empresas y Finanzas y Contabilidad (ADE+FYCO).

Sobre la base anterior, y a efectos del calculo del indicador correspondiente al ratio de
profesores tutores o alumnos mentores que participan en el PROA, se ha procedido a utilizar
como referencia el nimero de alumnos de nuevo ingreso matriculados con respecto al
numero de mentores que han obtenido el diploma de aprovechamiento. Con este indicador
se pretende medir el nimero de alumnos de nuevo ingreso a tutorizar por cada alumno
mentor. Esto se recoge en la tabla 3.

La tabla muestra la evolucién del ratio de alumnado de nuevo ingreso por alumno mentor en
las distintas titulaciones y sedes del Centro durante los cursos académicos 2022-2023, 2023-
2024 y 2024-2025. De manera global, se observa una tendencia descendente en el conjunto
del Centro, pasando de un ratio de 27,5 en el curso 2022-2023 a 17,96 en 2023-2024, y
situdndose en 16,45 en el curso 2024-2025, lo que evidencia una mejora progresiva en la
capacidad de acompaifiamiento del alumnado mentor.

Por titulaciones y sedes, el Grado en Administracion y Direccion de Empresas en Cadiz
presenta una reduccion muy significativa del ratio, que desciende de 161 en el curso 2022-
2023 a 25,28 en 2024-2025, reflejando un notable refuerzo del programa de mentorizacién
en esta sede. En el Campus de Algeciras, el Grado en ADE mantiene valores estables a lo largo
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de los tres cursos analizados, con ratios en torno a 5, lo que indica una adecuada cobertura
de tutorizacién desde el inicio del programa.

En el caso del Campus de Jerez, se aprecia una incorporacion progresiva del programa,
partiendo de la ausencia de alumnado mentor en el curso 2022-2023, para alcanzar ratios de
17,8 y 19,6 en los cursos 2023-2024 y 2024-2025, respectivamente. Esta evolucion pone de
manifiesto el esfuerzo realizado para implantar el proyecto en dicha sede, si bien los datos
sugieren la conveniencia de continuar reforzando la captacion de alumnado mentor.

Respecto al Doble Grado en ADE+FYCO, el ratio presenta una evolucién irregular, con valores
elevados en los cursos 2022-2023 y 2024-2025 (70 y 76, respectivamente), lo que evidencia
una escasa participacién de alumnado mentor en esta titulacién y la necesidad de intensificar
las acciones de difusién y captaciéon especificas. Por su parte, el Grado en Finanzas y
Contabilidad (FYCO) muestra una evolucién mas moderada, con un incremento puntual en
2023-2024 y una reduccidn posterior en 2024-2025, situandose en niveles similares a los del
inicio del periodo analizado.

En conjunto, los datos reflejan una mejora global del programa de mentorizacion en el
Centro, si bien persisten diferencias relevantes entre titulaciones y sedes que hacen
recomendable continuar implementando medidas especificas orientadas a equilibrar los
ratios y reforzar el acompafiamiento al alumnado de nuevo ingreso.

Grado de satisfaccion de los alumnos con los programas y actividades de apoyo y
orientacion académica y profesional y con los recursos materiales e infraestructuras.

La Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA proporciona datos relativos al P-06 proceso de
gestion de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante, el cual proporciona
informacidn sobre el grado de satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de
apoyo y orientacion académica (ISGC-P06-01) y orientacion profesional (ISGC-P06-02),
recursos materiales e infraestructuras del titulo (ISGC-P06-03), valorados en una escala de 1
as.

La Tabla 4 revela, con caracter general, un aumento en el nivel de satisfaccion del alumnado
con las actividades de orientacién académica enmarcadas en el PROA, tanto en cada uno de
los titulos ofertados en nuestro Centro como en el conjunto de la UCA. Si bien ese aumento,
con caracter general, ha sido mas significativo en las titulaciones de grado de nuestro Centro
gue en el conjunto de nuestra Universidad. Lo anterior justifica los esfuerzos realizados
desde el Equipo Decanal para la mejora de la satisfacciéon del alumnado, siendo esta una de
las inquietudes y preocupaciones del mismo durante los ultimos cursos, lo cual se ha
materializado en diversas Actuaciones Avaladas desarrolladas por el Centro en los ultimos
cursos. Similares conclusiones se pueden extraer si analizamos los datos contenidos en la
Tabla 5, aunque con matizaciones. Si bien se ha producido un aumento en el nivel de
satisfaccion de nuestro alumnado con las actividades de orientacidn profesional, los datos
ponen de manifiesto la necesidad de seguir promoviendo actividades de orientacion
profesional, especialmente a tenor de lo manifestado por el alumnado de GADE en las sedes
de Cadiz y Jerez.

Mientras tanto, la Tabla 6 evidencia que entre el alumnado de GADE la tendencia es de un
cierto mantenimiento en el nivel de satisfaccién con respecto a los recursos materiales e
infraestructuras. Por su parte, si que se percibe una ligera mejoria entre el alumnado de FYCO
en relacidn a su satisfaccion con estas cuestiones, lo cual explica la mejora generalizada del
comportamiento de este indicador para el conjunto de la Facultad.
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Por lo tanto, a pesar de la mejora, habria que seguir trabajando por mejorar estos niveles de
satisfaccion entre nuestro alumnado, especialmente con las cuestiones vinculadas a las
actividades de orientacién académica y profesional. Aun asi, hay que mencionar que.

el Equipo Decanal no solo ha reafirmado su compromiso con el desarrollo de las actuaciones
gue venia impulsando tradicionalmente en los ambitos de la orientacion académica vy
profesional, sino que, durante el presente curso académico, ha ampliado y diversificado
dichas iniciativas. Entre las nuevas actuaciones desarrolladas destacan, entre otras, la
celebracion de las | Jornadas de Convivencia, asi como la incorporacion de actividades de
caracter ludico-formativo, como las gymcanas organizadas en el marco de la Jornada de
Bienvenida.

Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del
titulo.

Finalmente, la Tabla 7 proporciona informacion sobre la percepcion del profesorado en
relacidn a los recursos materiales e infraestructuras de los titulos en los que participa. En
relacidn a nuestras titulaciones, se puede apreciar como el profesorado manifiesta elevados
niveles de satisfaccion durante los tres Gltimos cursos académicos, independiente del titulo
y la sede, con valores en torno o por encima a 4. Esto se manifiesta igualmente si se tiene en
cuenta al conjunto de la Universidad. La lectura que se puede extraer de estos datos es la
diferente percepcion existente entre alumnado y profesorado sobre estas cuestiones, en la
medida que las preocupaciones y necesidades del alumnado se encaminan especialmente a
cuestiones mas académicas y de orientacion profesional.

Fuente: Informacidn proporcionada por el Sistema de Informacidn Interno de la UCA.

TABLAS:

Tabla 1. Evolucidn del indicador porcentaje de actividades o acciones del PROA realizadas sobre las planificadas.
ULEIL) Curso 21-22 Curso 22-23 ‘ Curso 23-24 Curso 24-25
ADE (Cadiz) 100% 100% 100% 100%
ADE (Algeciras) 83,33% 100% 100% 100%
ADE (Jerez) 83,33% 100% 100% 100%
FYCO 100% 100% 100% 100%
Centro 88,89% 100% 100% 100%

Tabla 2. Nimero de alumnos noveles y mentores

N2 Alumnos noveles

N2 Alumnos mentores

CURSO 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
Grado en ADE (Cadiz) 161 166 177 1 4 7
Grado en ADE (Algeciras) 56 53 70 11 10 14
Grado en ADE (Jerez) 86 89 98 0 5 5
Doble Grado ADE+FYCO 70 75 76 1 4 1
Grado en FYCO 67 66 89 3 2 4
TOTAL CENTRO 440 449 510 16 25 31

Fuente: Base de datos del Centro y Sistema de Informacion Interno de la UCA.




FSGC P06-02: PROA 24-25 FACULTAD DE CCEEEE

Tabla 3. Ratio de alumnos mentores que participan en el PROA

TITULACION POR SEDE 2022-2023 2023-2024 2024-2025
ADE (Cadiz) 161 41,5 25,28
ADE (Algeciras) 5,09 5,3 5
ADE (Jerez) 0* 17,8 19,6
Doble Grado ADE+FYCO 70 18,75 76
FYCO 22,33 33 22,25
TOTAL CENTRO 27,5 17,96 16,45

Fuente: Base de datos del Centro
*No hay mentores, por lo que aparece como 0.

Tabla 4. Grado de satisfaccion de los alumnos de ADE y FYCO con las actividades de orientacion académica del PROA
Resultado ISGC-P06-01

TITULO Curso 2022-2023 Curso 2023-2024 Curso 2024-2025

Grado en Admln’lsjcrauon y Direccién 335 294 3,08

de Empresas (Cadiz)

Grado en Administracion y Direccion 319 292 304

de Empresas (Jerez)

Grado en Admlnlstrla\uon y Direccién 3,06 293 341

de Empresas (Algeciras)

FYCO 3,39 2,96 3,22
Facultad de CCEE 3,31 2,97 3,17

UCA 3,14 3,04 3,16

Fuente: Informacion proporcionada por el Sistema de Informacidn Interno de la UCA.
* En el curso 2020-21, no se proporcionan los resultados detallados por Sede.

Tabla 5. Grado de satisfaccion de los alumnos de ADE y FYCO con las actividades de orientacidn profesional del PROA

TTULO Resultado ISGC-P06-02

Curso 2022-2023 Curso 2023-2024 Curso 2024-2025

Grado en Admln’lsjcrauon y Direccién 328 281 287
de Empresas (Cadiz)

Grado en Administracion y Direccion 3,06 2,49 29
de Empresas (Jerez)

Grado en Admlnlstrlauon y Direccién 3,02 293 3,26
de Empresas (Algeciras)

FYCO 3,24 2,99 3,17
Facultad de CCEE 3,21 2,86 3,01
UCA 2,96 2,88 2,99

Fuente: Informacion proporcionada por el Sistema de Informacion Interno de la UCA.

Tabla 6. Grado de satisfaccion de los alumnos de ADE y FYCO con los recursos e infraestructuras del titulo
| Resultado ISGC-P06-03

TITULO
‘ Curso 2022-2023 Curso 2023-2024 Curso 2024-2025
Grado en Administracion y Direccion 358 333 397
de Empresas (Cadiz) ! ! !
Grado en Administracion y Direccion 359 34 349
de Empresas (Jerez) ! ! !
Grado en Administracion y Direccion 333 331 334
de Empresas (Algeciras) ! ! !
FYCO 3,58 3,13 3,26
Facultad de CCEE 3,58 3,28 3,51
UCA 3,47 3,39 3,44
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Fuente: Informacion proporcionada por el Sistema de Informacion Interno de la UCA.
Tabla 7. Grado de satisfaccion del profesorado de ADE y FYCO con los recursos e infraestructuras del titulo
| Resultado ISGC-P06-04

TiTULO

| Curso2022-2023 | Curso 2023-2024 | Curso 2024-2025

Grado en Ad[nl.nlstrauon y Direccién de 3,99 402 418
Empresas (Cadiz)

Grado en Administracion y Direccion de 4,39 422 3,96
Empresas (Jerez)

Grado en Admln!strauon y Direccién de 4,22 446 4,44
Empresas (Algeciras)

FYCO 3,99 4,02 4,18
Facultad de CCEE 4,08 4,1 4,18
UCA 4,16 4,11 4,05

Fuente: Informacion proporcionada por el Sistema de Informacion Interno de la UCA.

Como conclusidn final de todo este anadlisis, hemos detectado las siguientes fortalezas y
debilidades:

PUNTOS FUERTES: PUNTOS DEBILES:

Del Proyecto Acompafiame hemos de

destacar los siguientes puntos: Necesidad de mejorar las ratios de alumno nuevo

1. En relacidn a los estudiantes tutorizados: ingreso a tutorizar por alumnado mentor, si bien

a. Mayor integracidn y conocimiento del dicha cuestion es mas responsabilidad del nivel de
contexto universitario y mas concretamente compromiso del alumnado que del Equipo Decanal.
del funcionamiento del Centro por parte de Por nuestra parte, habria que mejorar los canales de
los alumnos de nuevo ingreso en la difusion del Proyecto Companiero entre el alumnado
Facultad. al objeto de una mejor comprension de las

b. Mejorar las relaciones entre los implicaciones de dicha iniciativa.

compafieros. Estas experiencias son
esenciales para el desarrollo personal y
académico de los estudiantes.

c. Ofrecer oportunidades de aprendizaje. Los
estudiantes aprenden a explorar sus
pensamientos y sentimientos en una
experiencia de aprendizaje enormemente
estimulante y Unico.

d. Utilidad de las charlas que se han ofrecido
a lo largo del curso sobre Movilidad y
Practicas en empresas

2. En relacion con los estudiantes tutores;

a. En comparacion con cursos anteriores,
mejora significativa de la proporcién de
alumnos que, inicialmente se apuntaron,
luego han participado efectivamente en el
Proyecto Compafiero, poniendo en alza el
esfuerzo de difusion realizado por el Equipo
Decanal. Esto a su vez ha provocado una
parcial mejora de la ratio de alumno
mentor/novel.

b. Aprendizaje de habilidades de
comunicacion. Los estudiantes aprenden a
pensar sobre sus propias conductas,
actitudes, necesidades e intereses y los de los
demas.
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PUNTOS FUERTES: PUNTOS DEBILES:

c. Incrementar habilidades de comunicacion,
habilidades de observacién y solucion de
problemas, toma de decisiones, habilidades
de liderazgo en grupo; en los alumnos
asesores.

d. Mayor implicacion en la comunidad
universitaria

e. Organizacion de las jornadas de acogida en
las tres sedes.

Afianzamiento de las jornadas de elaboracién | Necesidad de mejorar los niveles de satisfaccion del

de TFG y de las sesiones informativas de alumnado con las actividades de orientacion
movilidad y practicas de empresa, asi como académica y profesional a pesar del esfuerzo
de los seminarios de formacién en desarrollado por el Equipo Decanal en este
competencias transversales. particular.

Mantenimiento del compromiso del Equipo
Decanal en el desarrollo del plan de
actividades planificadas en el marco del
PROA, gracias entre otras cuestiones a las
facilidades que proporcionan las
herramientas telematicas para su imparticion
a un mayor nimero de alumnos/as de las 3
sedes.

Refuerzo del PROA mediante el desarrollo de
actuaciones orientadas a la mejora de la
interaccién del alumnado mentor con el
alumnado novel

Propuestas de mejora a incluir en el PROA del siguiente curso académico
En relacidn a los datos relativos al ratio de alumnos tutorizados por mentor, habria que
mejorar la difusién entre el alumnado para afianzar el compromiso adquirido una vez han
decidido participar en el Proyecto Compafiero.

Al igual que se ha hecho en este curso académico, se propone la necesidad de hacer un
seguimiento de los mentores a lo largo del curso académico para conocer su implicaciéon con
el Proyecto Compaiiero, su relacién con los estudiantes tutorizados asi como el grado de
satisfaccién con el PROA.

Afianzar el esfuerzo desarrollado por el Equipo Decanal para mejorar sus niveles de
satisfaccién con las actividades de orientacidon académica y profesional.

B.- MASTERES

Acciones Especificas del PROA

A continuacién, se presentan los resultados del Programa de Orientacidn y Apoyo al estudiante
(PROA) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales desarrollado durante el curso
académico 2024-2025 correspondiente a los diferentes titulos de Master ofertados por la
Facultad.

Numero de actividades o acciones del PROA realizadas sobre las planificadas.

En el marco del PROA previsto para el curso académico 2024-2025 de la Facultad de CC.
Econdmicas y Empresariales para los cinco masteres ofertados se planificaron cuatro bloques
generales de actuaciones (informacién disponible en la web de la Facultad, en particular en la
pestafia relativa a los masteres).
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Dichas actividades tenian como principal objetivo la mejora de la satisfaccion de los alumnos
como respuesta a la preocupacién de los coordinadores de master y demas integrantes del
Equipo Decanal por la mejora continua en este particular. Durante los Ultimos cursos académicos,
el esfuerzo realizado por el Equipo Decanal se ha materializado en diferentes iniciativas, tales
como la solicitud de actuaciones avaladas que persigan la mejora de la satisfaccion del alumnado.
De manera detallada, el conjunto de acciones inicialmente previstas son las que se enumeran a
continuacién:

1. Jornada de bienvenida, acogida y presentacion del Master. En este acto, el coordinador
o la coordinadora del Master ademas de presentarse, dara la bienvenida al alumnado.

2. Conferencia de inauguracidon de masteres de la Facultad. En este acto, ademas de la
presentacién del Master, se ofrecerd informacidn bésica sobre la Facultad y su estructura
organizativa, asi como se informara sobre aspectos clave, tales como las practicas de
empresas o el trabajo fin de master.

3. Reuniones de coordinacidn con los alumnos. A lo largo del cuatrimestre, y a efectos de
tener un seguimiento pormenorizado del alumnado, se celebraran ciertas reuniones.

4. Desarrollo de sesiones informativas para el alumnado de los masteres, para lo cual se
tiene intencidn de programar charlas informativas que sirvan de orientacion al alumnado
en dos materias clave: salida profesional y practicas de empresa, asi como elaboracion
del trabajo fin de master.

Sobre este particular, hay que constatar que el 100% de las acciones inicialmente planteadas han
podido desarrollarse para el conjunto de los masteres ofertados en nuestra Facultad (ver tabla
8).

Ratio de profesores tutores o alumnos mentores que participan en el PROA

A diferencia de los grados, no existe un programa de accion tutorial al amparo del Proyecto
Companiero en el que los alumnos mentores (de 22 curso en adelante) asesoran y orientan al
alumnado novel en su entrada en la Universidad. Es por lo anterior que no procede la elaboracién
de informacién alguna con respecto a este indicador para el caso de los masteres.

Grado de satisfaccion de los alumnos con los programas y actividades de apoyo y orientacion
académica y profesional

La Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA proporciona datos relativos a la satisfaccion del
alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacidon académica (ISGC-P06-01) y
orientacioén profesional (ISGC-P06-02), valorados en una escala de 1 a 5.

Los datos de dicha encuesta ponen de manifiesto que, en lineas generales, la evolucién en los
tres ultimos cursos académicos revela que los niveles de satisfaccion del alumnado de los cinco
masteres con las actividades de orientacién académica y profesional manifiestan tendencias
dispares (Tablas 9 y 10). Mientras que el grado de satisfaccién del alumnado del MasterUP
mejora considerablemente en ambas actividades, el alumnado de los masteres de Contabilidad
y Auditoria y RRHH manifiesta un menor nivel de satisfaccion en el dltimo curso académico en
comparacion con el anterior. Por su parte, el nivel de satisfaccién del alumnado del Master en
Direccién de Empresas empeora en relacién a las actividades de orientacién académica,
mejorando ligeramente en el caso de las cuestiones de indole profesional. Finalmente, el nivel
de satisfaccion del alumnado del Master Internacional Universitario en Economia y Desarrollo
Territorial mejora en ambas actividades, especialmente en las de orientacidon académica. En
cualquier caso, hay que destacar que el nivel de satisfaccion del alumnado de los masteres de
nuestra Facultad estda muy por encima del grado de satisfaccion del alumnado UCA, lo cual
refuerza el trabajo desarrollado por el Equipo Decanal en la mejora del nivel de satisfaccién de
su alumnado con las actividades enmarcadas en el PROA.

Sobre este particular, el Equipo Decanal viene desarrollando diferentes iniciativas para mejorar
los datos de satisfacciéon del alumnado, cuyo esfuerzo se ha materializado en diferentes
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actuaciones, tales como la solicitud de actuaciones avaladas para la mejora docente en este
particular o el disefio de actividades programadas dentro del PROA de la Facultad.
Independientemente de lo anterior, entendemos que el Equipo Decanal debe seguir trabajando
en esta linea, mejorando los indices de satisfaccion del alumnado.

Fuente: Informacidn proporcionada por el Sistema de Informacidon de la UCA.

Grado de satisfaccion del alumnado y profesorado de los masteres de la Facultad de CCEE con
los recursos e infraestructuras

La Tabla 11 informa sobre el nivel de satisfacciéon del alumnado de los diferentes masteres
ofertados por nuestra Facultad con los recursos e infraestructuras del titulo. Sobre este
particular, hay que destacar que en lineas generales se percibe una mejoria en el nivel de
satisfaccién, con un elevado grado de satisfaccidn, con valores cercanos o por encima de 4 sobre
5 puntos. Se percibe un ligero descenso en el nivel de satisfaccion del alumnado con los recursos
y las infraestructuras entre el alumnado del MasterUp y el master de Direccidon de Recursos
Humanos, si bien la puntuacién en ambos titulos es relativamente alta, maxime silo comparamos
con los valores medios de las titulaciones de master de la UCA. A este respecto, nos llama la
atencién del dato relativo al curso 22-23 para el nivel de satisfacciéon del alumnado UCA, dado
gue muestra un valor por encima de 5, lo cual puede deberse a un error de transcripcion en el
sistema de informacion.

Finalmente, la Tabla 12 pone de manifiesto el nivel de satisfaccion del profesorado participante
en los masteres con los recursos e infraestructuras, el cual es muy elevado en lineas generales,
con escasa variacion en funcién del afio considerado, exceptuando en los masteres de
Contabilidad y Auditoria y MasterUP, donde se manifiestan variaciones mas significativas. No
obstante, los valores son cercanos o por encima de 4 en cualquier caso. Dichos datos reflejan una
percepcion muy por encima del nivel de satisfaccion del alumnado con los recursos e
infraestructuras, lo cual podria estar indicando que las preocupaciones e intereses de cada
colectivo son diferentes.

Como conclusién de todo este analisis, se han detectado las siguientes fortalezas y debilidades
relacionadas con los masteres de la Facultad:

' PUNTOS FUERTES: | PUNTOS DEBILES:
Mejora en el desarrollo del plan de Aungue la tendencia pone de manifiesto la
actividades de orientacién académica y mejora del nivel de satisfaccion del alumnado
profesional en el marco del PROA gracias, con el PROA, estos niveles son susceptibles de
entre otras cuestiones, al esfuerzo del Equipo | mejora, al menos en determinados casos. Es
Decanal y la Coordinacion del Titulo. En por ello que se antoja necesario seguir
particular, el nivel de desarrollo de las reforzando alin mas en el desarrollo de
actividades de orientacién académica y iniciativas que mejoren la satisfaccion del
profesional planificadas ha sido del 100%, al alumnado con las actividades de orientacién y
igual que en el curso anterior apoyo asi como su difusion.
Elevado nivel de satisfaccién del alumnado
con el PROA, salvo alguna excepcion

Propuestas de mejora a incluir en el PROA del siguiente curso académico

Dado el creciente nimero de alumnos procedentes de otras universidades y/o paises, se
requiere continuar con el esfuerzo en la orientacion de estos alumnos en determinados
aspectos. Para ello, se va a desarrollar el mismo dia de la presentacidn una actividad de acogida
gue promueva la interaccién alumno-alumno y alumno-profesor.
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La circunstancia anterior requiere la continuidad del esfuerzo en la formacion de estos alumnos
en los recursos de biblioteca, por lo que ya se estd adaptando la formacion de cursos anteriores
en este sentido.

Tabla 8. Evolucidn indicador Porcentaje de actividades o acciones del PROA realizadas sobre las planificadas.

‘ TITULO Curso 21-22 ‘ Curso 22-23 Curso 23-24 Curso 24-25
Master en
Administracion y 100% 100% 100% 100%
Direccidon de
Empresas
Master en
Contabilidad y 100% 100% 100% 100%
Auditoria
MasterUP 100% 100% 100% 100%

Master en Direccidn

de Recursos 100% 100% 100% 100%
Humanos
Master
Interuniversitario en
Economiay - - - 100%

Desarrollo Territorial
(*)

(*) Hasta el curso 23-24 el Master Interuniversitario en Economia y Desarrollo Territorial pertenecia a EDUCA.

Tabla 9. Grado de satisfaccion de los alumnos de los masteres de la Facultad de CCyEE con las actividades de orientaciéon
académica del PROA

Resultado ISGC-P06-01

TITULO
Curso 2022-2023 Curso 2023-2024 Curso 2024-2025

Master en Administracion y Direccidon 3,9 3,24 3,09
de Empresas
Madster en Contabilidad y Auditoria 4,06 4 3,62
MasterUP 4,23 3,71 4,36
Madster en Direccién de Recursos 432 3,89 338
Humanos
Master I’nterunlver5|tar|o e{1 . 3 3,88 4,06
Economia y Desarrollo Territorial
Facultad CCEE 4,16 3,74 3,81
UCA 3,37 2,24 3,23

Fuente: Informacidn proporcionada por el Sistema de Informacion de la UCA.

Tabla 10. Grado de satisfaccion de los alumnos de los masteres de la Facultad de CCyEE con las actividades de orientacién
profesional del PROA

Resultado ISGC-P06-02
Curso 2022-2023 Curso 2023-2024 Curso 2024-2025

TiTULO

Master en Administracion y Direccion 3,3 312 3,18
de Empresas

Madster en Contabilidad y Auditoria 4 3,95 3,67
MasterUP 4,23 3,41 4,31
Master en Direccién de Recursos 4 3,63 333
Humanos

Master I’nterunlver5|tar|o en 3 3,86 3,9
Economiay
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Desarrollo Territorial

Facultad CCEE 3,97 3,58 3,94
UCA 3,07 3,05 3,02

Fuente: Informacidn proporcionada por el Sistema de Informacion de la UCA.

Tabla 11. Grado de satisfaccion de los alumnos de los masteres de la Facultad de CCyEE con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo

Resultado ISGC-P06-03

TITULO
Curso 2022-2023 Curso 2023-2024 Curso 2024-2025

Master en Administracion y Direccidon 33 3,48 255
de Empresas
Master en Contabilidad y Auditoria 4,29 4,08 4,8
MasterUP 4,35 3,96 3,86
Master en Direccién de Recursos 4,34 39 3,77
Humanos
Master Interuniversitario en
Economiay 3,33 3,75 4,25
Desarrollo Territorial
Facultad CCEE 418 3,86 3,94
UCA 5,55% 3,55 3,47

Fuente: Informacidn proporcionada por el Sistema de Informacion de la UCA.

Tabla 12. Grado de satisfaccion del profesorado de los masteres de la Facultad de CCyEE con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo
\ Resultado ISGC-P06-04

TiTULO

Curso 2023-2024 Curso 2024-2025

| Curso 2022-2023

l\/!aste.r’en Administracién y 42 419 41
Direccidn de Empresas

Madster en Contabilidad y Auditoria 4,56 4,48 4,73
MasterUP 4,38 4,24 3,94
Madster en Direccién de Recursos 467 478 47
Humanos

Master I’nterunlver5|tar|o e{1 . 444 455 435
Economia y Desarrollo Territorial

Facultad CCEE 4,44 4,43 4,37
UCA 4,27 4,25 4,08

Fuente: Informacidn proporcionada por el Sistema de Informacion de la UCA.
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